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บทคัดย่อ

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดกระบวนการลอจิสติกส์แบบใหม่และต้นทุนลอจิสติกส์ 

รวมทั้งการลดต้นทุนลอจิสติกส์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับระบบลอจิสติกส์ในอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแช่แข็ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้ประกอบการผลิตอาหารทะเลแช่แข็งในภาคใต้

จ�ำนวน 16 โรงงาน เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า 

การจัดกระบวนการลอจิสติกส์แบบใหม่ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งต้องเป็นแบบบูรณาการ 

ในกิจกรรมหลัก 5 ด้าน และการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ซ่ึงประกอบด้วย 1) การปฏิบัติ 

ด้านการผลติในส่วนของการจดัหาจดัซือ้วัตถดุบิให้เหมาะสมกบัปรมิาณการผลติ และการควบคมุคณุภาพของ 

วัตถุดิบและสินค้า 2) การขนส่งต้องมีความหลากหลายในวิธีการขนส่ง 3) คลังสินค้าต้องมีการใช้พื้นที่

ของคลังให้คุ้มค่า 4) การวางแผนค�ำส่ังซ้ือสินค้าคงคลังให้มีปริมาณพอเหมาะ 5) การเก็บรักษาสินค้า

ภายใต้อุณหภูมิท่ีเหมาะสม และผลวิจัยด้านต้นทุนลอจิสติกส์ของอาหารทะเลแช่แข็งอยู่ท่ีระดับ 8.63%  

ต่อยอดขาย ซึ่งต�่ำกว่าต้นทุนลอจิสติกส์ในอุตสาหกรรมการผลิต แต่สูงกว่าต้นทุนลอจิสติกส์ในอุตสาหกรรม

อาหาร และพบว่าต้นทุนลอจิสติกส์ของอาหารทะเลแช่แข็งในธุรกิจขนาดใหญ่จะมีต้นทุนต�่ำกว่าในธุรกิจ

ขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วนการลดต้นทุนลอจิสติกส์นั้นผู้ประกอบการอาหารทะเลแช่แข็งต้องลดความ

สูญเสียที่เกิดจากสินค้าคงคลังที่มีมากเกินความจ�ำเป็น ลดการสูญเสียจากพื้นที่ของคลังที่ใช้ประโยชน์ไม่คุ้ม  

และลดการสูญเสียในระบบการขนส่ง ส�ำหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับพื้นฐานพบว่า น�ำมาใช้งาน 

กับธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งทั้งขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่ ส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในระดับสนับสนุนการตัดสินใจน�ำมาใช้กับผู้ประกอบการผลิตที่มีขนาดใหญ่เท่านั้น

ค�ำส�ำคัญ:	 การจัดกระบวนการ ลอจิสติกส์แบบใหม่ อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง ต้นทุนลอจิสติกส์      

เทคโนโลยีสารสนเทศ
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Abstract
The purpose of the research was to examine the organizing of new techniques for 

logistics processing in frozen seafood industry. A total logistic costs and logistics cost reduction 

and its application of information technology for logistics system in frozen seafood industry was 

included in the study. 

The research methodology employee based on a sample size of 16 manufacturing firms 

in Southern Thailand. The research tool were a structured questionnaire and in-depth interview. 

The research findings revealed that the organizing of new logistic processing in frozen 

seafood industry must integrate five basic activities consisting of (1) production operation must 

consider the raw material procurement system to be in line with production output quantity.  

Raw material and product quality control should be included in the operation; (2) combined 

transport or intermodal transport system must be considered; (3) the awareness of fully utilization 

of warehouse/cold storage; (4) order planning and inventory control should be maintained at 

optimum level; and (5) finished products must be kept at industrial standard temperature. 

The logistics costs of seafood industry was at 8.63% of sale volume, which was lower  

than production industry, but higher than food industry, and the logistics costs of seafood  

industry in large size was lower than in small and medium size. The frozen seafood must find 

way and means of lost space reduction of its warehouse and achieving full utilization, monitoring 

of any loss during goods in transit and transport chain. The application of information technology 

found in the small and medium enterprises as well in large scale industry, however, information 

technology decision-making was practice in large industry only.

Keywords:	 Management Process, Modern Logistic Mmanagement, Frozen Seafood Industry,  

Logistic Costs, Information Technology.

บทน�ำ
ตั้งแต่กลางศตวรรษที่ 1990 เป็นต้นมา  

จะพบว ่าบริษัททั่ วทุกอุตสาหกรรมได ้หันมา 

ให ้ความสนใจในเ ร่ืองคุณภาพการให ้บริการ 

แก่ลูกค้ามากขึ้น จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่แสดงให้เห็นว่า  

บริการด้านลอจิสติกส์ซึ่งเดิมเคยถูกมองว่าเป็นเพียง 

การท�ำงานท่ีมีหน้าที่แคบๆ กลับต้องมาคิดใหม่ 

ว ่ าบริการนี้ เป ็นบริการที่ มี ความส� ำคัญมาก 

ในกระบวนการด�ำเนินงานทางธุรกิจ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข ่งขันของบริษัทได ้

เป็นอย่างดี ถ้ามองย้อนไปจะพบว่าหน้าที่ดั้งเดิม 

ของลอจิสติกส ์มี เพี ยงแค ่การจัด เก็บสินค ้ า 

และการจัดส่งสินค้าเท่านั้น และต้องไม่ลงทุนสูง  

ซ่ึง เป ็น เ ร่ืองไม ่ยากนัก ดัง น้ันบ ริ ษัทต ่ างๆ  

จึงมุ่งเน้นแค่จัดส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าด้วยต้นทุน

ที่ต�่ำที่สุด 

ในยุคปัจจุบันบริษัทหลายแห่งได้หันมาให้

ความส�ำคัญกับความต้องการลูกค้าของตนเอง

มากขึ้นกว่าเดิม และพยายามสร้างความพึงพอใจ 

ให้แก่ลูกค้าให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ ขณะเดียวกัน

ก็พยายามรักษาต้นทุนให้ต�่ำมากที่สุด ดังจะเห็นได้ 

จากการท่ีผู ้บริหารหลายบริษัทได้ประยุกต์ใช ้ 

เ ค ร่ื อ งมื อทา งกา รจั ดกา รต ่ า งๆ เพื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพให้มากที่สุด อาทิเช่น การใช้วิธี
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การแบบ Lean Manufacturing (Logistics 

Thailand, 2548) [1] วิธีการจัดการสินค้า

คงคลังแบบ Just-in-Time และวิธีการผลิต

แบบ Flexibility ซึ่งความพยายามเหล่านี้ก็มี

ส ่วนช่วยในการลดต้นทุนการผลิตเป็นอย่างดี  

อย ่ างไรก็ตามยั งมีสิ่ งหนึ่ งที่ ยั งถูกละเลยอยู ่  

นั่นคือ การพัฒนาระบบลอจิสติกส์ เพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าให้มากขึ้น เราเรียก

การพัฒนาระบบดังกล่าวว่า การจัดกระบวนการ 

ลอจิสติกส์แบบใหม่ ดังภาพต่อไปนี้ 

ภาพที่ 1 การจัดกระบวนการลอจิสติกส์แบบใหม่

ที่มา: สาธิต พะเนียงทอง. (2548). การจัดการโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์. หน้า 94. [2] 

 

การบรกิารลูกคา้ 

การด าเนินการ
ด้านคลงัสินค้า 

การจดัการด้าน
กระจายสินค้า 

การด าเนินการ
การส ารองสินค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 การจดักระบวนการลอจสิตกิสแ์บบใหม ่

 

                        ทีม่า: สาธติ พะเนียงทอง. ( 2548). การจดัการโซ่อุปทานเชงิกลยุทธ.์ 94 [2]  
                                
 ส าหรับโครงข่ายของลอจิสติกส์ซึ่งประกอบด้วย ซัพพลายเออร์ คลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า 
โรงงานผลติ สถานที่จ าหน่าย วตัถุดบิ สนิค้าระหว่างท าและสนิคา้ส าเรจ็รูป ซึ่งผู้บรหิารต้องมกีารตดัสนิใจในสิง่
เหล่านี้ ตวัอย่างเช่น คลงัสนิคา้ในทอ้งถิน่ทีไ่ดถู้กออกแบบเพื่อสนองความต้องการของลูกคา้ในภูมภิาค หรอืการ
ตดัสนิใจเกีย่วกบัสถานทีต่ัง้ของโรงงาน ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของธุรกจิในระยะยาว ทีจ่ะกระทบต่อดา้น
การขนสง่และคลงัสนิคา้ บรษิทัหลายแห่งในยุคนี้ยงัท าธุรกจิโดยปราศจากความเขา้ใจถงึภารกจิทีด่พีอ และยงัไม่มี
เป้าหมายการด าเนินงานทางด้านลอจิสติกส์โดยเฉพาะ ท าให้ความส าคัญเรื่องลอจิสติกส์แปรเปลี่ยนตาม
สถานการณ์ เป็นลกัษณะตัง้รบัไปเรื่อยๆ เช่น เดอืนนี้อาจจะเน้นผลติสนิคา้ต ่าสุดเดอืนหน้าอาจจะผลติตามค าสัง่
ซือ้สนิคา้ใหท้นั ลว้นเป็นสาเหตุท าใหเ้กดิความผนัผวนของความตอ้งการสนิคา้ จากปญัหาของอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่แขง็ทีพ่บกค็อื การผลติยงัไม่คล่องตวันกั เพราะประสบปญัหาดา้นวตัถุดบิ และตน้ทุนการผลติขยบัเพิม่ขึน้ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย สาขาภาคใต้, 2548) [3] สามารถน าการจดักระบวนการลอจสิตกิสแ์บบใหม่มาใช ้ 
เพื่อจดัการด้านวตัถุดบิซึง่เกีย่วขอ้งกบัซพัพลายเออร ์จดัการในดา้นคลงัสนิคา้ จดัการในดา้นศูนยก์ระจายสนิค้า 
และโรงงานทีผ่ลติ ดา้นการขนสง่ อนัน าไปสู่เป้าหมายของกจิการในการเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ในแต่ละราย 
และท าใหล้ดตน้ทุนของผูผ้ลติดว้ย 
 ภาคใตซ้ึง่เป็นแหล่งวตัถุดบิของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ และมโีรงงานผลติเกีย่วกบัอาหารทะเล
แช่แขง็ค่อนขา้งสูงกว่าภาคอื่นๆ เนื่องจากมพีืน้ทีต่ดิกบัทะเลทัง้สองฝ ัง่ จากพื้นทีท่ ัง้หมดของภาคใต้ 14 จงัหวดั  
มีจังหวัดที่ประกอบการด้านอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งถึง 7 จังหวัดโดยมีโรงงานผลิต 31โรงงาน  
(กรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม, 2548) [4] ดงันัน้การน าการจดัระบบลอจสิติกสแ์บบใหม่มาประยุกต์ใชใ้น
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ จะเป็นการพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการในอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลใหด้ขีึน้  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. ศกึษาการจดักระบวนการลอจสิตกิสแ์บบใหม่ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ 
 2. ศกึษาตน้ทุนลอจสิตกิสใ์นอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ 
 3. ศกึษาการลดตน้ทุนลอจสิตกิสใ์นอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ 
 4. ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรบัระบบลอจสิตกิสใ์นอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ 
 
ขอบเขตการวิจยั 
         การศกึษาครัง้น้ีมุ่งเน้นการจดัระบบลอจสิตกิสแ์บบใหม่ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ ต้นทุนทีเ่กดิ
จากระบบลอจสิตกิส ์การลดตน้ทุน และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมขีอบเขตดงันี้ 

การจดัการ 

สินค้าคงคลงั 

การปฏบิตั ิ

ดา้นการผลติ 

การจดัการ 

แหล่งวตัถดุิบ การจดัการ
ขนส่ง 

การพฒันา
ผลติภณัฑ ์ผู้จดัหา

วตัถดุิบ 
ผูผ้ลติ ผูค้า้ส่ง ผูค้า้

ปลีก 
ลูกคา้ 

ส�ำหรับโครงข่ายของลอจิสติกส์ซึ่งประกอบด้วย  

ซัพพลายเออร์ คลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า 

โรงงานผลิต สถานที่จ�ำหน่าย วัตถุดิบ สินค้า

ระหว ่างท�ำและสินค ้าส�ำเร็จรูป ซึ่ งผู ้บริหาร

ต้องมีการตัดสินใจในส่ิงเหล่านี้ ตัวอย่างเช ่น  

ค ลั ง สิ น ค ้ า ใ น ท ้ อ ง ถิ่ น ที่ ไ ด ้ ถู ก อ อ ก แ บ บ 

เพื่อสนองความต้องการของลูกค ้าในภูมิภาค  

หรือการตัดสินใจเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของโรงงาน 

ซึ่ งจะเกี่ ยวข ้องกับการด�ำ เนินงานของธุรกิจ 

ในระยะยาว ที่ จะกระทบต ่อด ้านการขนส ่ง 

และคลังสินค้า บริษัทหลายแห่งในยุคนี้ยังท�ำ

ธุรกิจโดยปราศจากความเข้าใจถึงภารกิจที่ดีพอ  

และยังไม ่มีเป ้าหมายการด�ำเนินงานทางด้าน 

ลอจิสติกส์โดยเฉพาะ ท�ำให้ความส�ำคัญเร่ือง 

ล อ จิ ส ติ ก ส ์ แ ป ร เ ป ลี่ ย น ต า ม ส ถ า น ก า รณ ์  

เป ็นลักษณะตั้ ง รับไปเรื่ อยๆ เช ่น เดือนนี ้

อาจจะเน้นผลิตสินค้าต�่ำสุดเดือนหน้าอาจจะผลิต

ตามค�ำสั่งซื้อสินค้าให้ทัน ล้วนเป็นสาเหตุท�ำให้เกิด

ความผันผวนของความต้องการสินค้า จากปัญหา

ของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งที่พบก็คือ  

การผลิตยังไม่คล่องตัวนัก เพราะประสบปัญหา 

ด้านวัตถุดิบ และต้นทุนการผลิตขยับเพิ่มขึ้น (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย สาขาภาคใต้, 2548) [3] สามารถ

น�ำการจัดกระบวนการลอจิสติกส์แบบใหม่มาใช้  

เพื่อจัดการด้านวัตถุดิบซึ่งเกี่ยวข้องกับซัพพลายเออร์  

จั ดก า ร ในด ้ านคลั ง สิ นค ้ า  จั ดก า ร ในด ้ าน 

ศูนย์กระจายสินค้า และโรงงานที่ผลิต ด้านการขนส่ง  

อันน�ำไปสู่เป้าหมายของกิจการในการเพิ่มความ 

พึงพอใจของลูกค้าในแต่ละราย และท�ำให้ลดต้นทุน

ของผู้ผลิตด้วย

ภาคใต้ซึ่งเป็นแหล่งวัตถุดิบของอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแช่แข็ง และมีโรงงานผลิตเกี่ยวกับ 

อาหารทะเลแช ่แข็งค ่อนข ้างสูงกว ่าภาคอื่นๆ  

เน่ืองจากมีพ้ืนท่ีติดกับทะเลท้ังสองฝั่ง จากพ้ืนท่ี 

ทั้ งหมดของภาคใต ้ 14 จังหวัด มีจั งหวัด 

ท่ีประกอบการด้านอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 

ถึง 7 จังหวัด โดยมีโรงงานผลิต 31 โรงงาน  

(กรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม, 2548) 

[4] ดังนั้นการน�ำการจัดระบบลอจิสติกส์แบบใหม ่

มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 

จะเป็นการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการในอุตสาหกรรมอาหารทะเลให้ดีขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	ศึกษาการจัดกระบวนการลอจิสติกส ์ 

แบบใหม่ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง

2.	 ศึกษาต้นทุนลอจิสติกส์ในอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแช่แข็ง

3.	ศึ ก ษ า ก า ร ล ด ต ้ น ทุ น ล อ จิ ส ติ ก ส ์ 

ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง

4.	ศึกษาการใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส�ำหรับระบบลอจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอาหารทะเล

แช่แข็ง

ขอบเขตการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการจัดระบบลอจิสติกส์ 

แบบใหม ่ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช ่แข็ง 

ต้นทุนที่เกิดจากระบบลอจิสติกส์ การลดต้นทุน 

และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีขอบเขตดังนี้

	 พ้ืนท่ีการวิจัย คือ 7 จังหวัดในภาคใต ้ 

เนื่องจากเป็นแหล่งที่ท�ำการผลิตอุตสาหกรรม 

อาหารทะเลแช่แข็งสูงกว่าภาคอื่นๆ

	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ครัง้นีจ้ะท�ำการเกบ็ข้อมลูจากผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม 

อาหารทะเลแช่แข็งในภาคใต้เท่านั้น

ค�ำศัพท์เฉพาะ

กระบวนการลอจิติกส์แบบใหม่ หมายถึง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ล อ จิ ส ติ ก ส ์ แ น ว บู ร ณ า ก า ร  

ซึ่ งประกอบด ้ วย การจั ดการด ้ านวั ตถุ ดิ บ 

ซ่ึงเกี่ยวข้องกับซัพพลายเออร์ และการรับค�ำสั่งซื้อ  

จัดการด้านคลังสินค้า จัดการด้านศูนย์กระจาย

สินค้าและโรงงานผลิตซึ่งเกี่ยวข้องกับคลังสินค้า 

ด้านการขนส่ง อันน�ำไปสู ่เป้าหมายของกิจการ 

ในการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ท�ำให้ลดต้นทุน

ของผู้ผลิต และการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจ

อาหารทะเลแช่แข็ง หมายถึง การประกอบ

กิจการผลิตหรือท�ำอาหารทะเลแช่แข็ง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ มีวิธีการ

ศึกษาดังนี้

ข น า ด ข อ ง ตั ว อ ย ่ า ง  จ า ก จ� ำ น ว น 

ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 

ในภาค ใต ้ ทั้ ง หมด 7 จั งหวั ด  มี โ ร ง ง าน  

31 โรงงาน เลือกตัวอย่างจ�ำนวน 16 โรงงาน  

จากตัวแทน 5 จังหวัด ซึ่ ง เป ็นจั งหวัดที่มี 

ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 

ค ่อนข้างสูง และเป็นจังหวัดท่ีอยู ่ในส ่วนของ 

ฝ ั ่ งทะเลตะวันออก 2 จังหวัด คือ สงขลา 

สุราษฎร์ธานี ฝั่งทะเลตะวันตก 3 จังหวัด คือ ตรัง 

ระนอง และภูเก็ต

วิ ธี ก า ร สุ ่ ม ตั ว อ ย ่ า ง  เ นื่ อ ง จ า ก

ต ้องการเห็นความแตกต ่างการจัดการด ้าน 

ลอจิสติกส์ของธุรกิจแต่ละขนาด จึงใช้วิธีการ

สุ ่มตัวอย่างแบบ Cluster โดยแบ่งเป ็นกลุ ่ม

ตามขนาดของธุรกิจ คือ กลุ ่มธุรกิจขนาดใหญ่  

ขนาดกลาง และขนาดเล็ก และใช้เกณฑ์พนักงาน 

เ ป ็ น ตั ว จั ด ก ลุ ่ ม ดั ง นี้  พ นั ก ง า น ม า ก ก ว ่ า  

200 คน เป ็นธุ รกิ จขนาดใหญ ่ พนักงาน  

1 00 -200  ค น  เ ป ็ น ธุ ร กิ จ ข น า ด ก ล า ง  

และพนักงาน 1-99 คน เป็นธุรกิจขนาดเล็ก  

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเมื่อแยกตามรายจังหวัด เป็นดังนี้
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จังหวัด จ�ำนวนโรงงาน
จ�ำนวนตัวอย่าง

ใหญ่
>200 คน

กลาง
100-200 คน

เล็ก
1-99 คน

รวม

ตรัง 3 1 1 - 2

ภูเก็ต 1 - 1 - 1

ระนอง 7 1 1 2 4

สงขลา 14 2 1 3 6

สุราษฎร์ธานี 4 1 1 1 3

ชุมพร 1 - - - -

นครศรีธรรมราช 1 - - - -

รวม 31 5 5 6 16

การเก็บข้อมูล ท�ำการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

กับผู ้ ป ระกอบการและผู ้ บริหารของกิ จการ

จ�ำนวน 16 ราย โดยใช้แบบสอบถาม รวมท้ัง

เข ้าไปส�ำรวจและดูธุรกิจของตัวอย ่างทุกแห่ง  

ซึ่งในแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้

ส ่วนที่  1 เกี่ ยวกับลักษณะของธุ รกิ จ 

เช่น ขนาดของธุรกิจ ปริมาณการผลิต ปริมาณการขาย  

ระยะเวลาด�ำเนินธุรกิจ ผลประกอบการของธุรกิจ 

กลุ่มลูกค้า เป็นต้น

ส่วนที่ 2 การจัดการลอจิสติกส์แบบใหม่  

ซ่ึงเน้ือหาท่ีสัมภาษณ์เจาะลึกในการจัดการด้านต่างๆ 

ดังต่อไปนี้

	 	 การปฏิบั ติ ด ้ านการผลิ ต ศึ กษา

ในส่วนของการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ

และสินค้าส�ำเร็จรูป คือ การยก ขน  

รวมทั้งการจัดหาวัตถุดิบ

	 	 การขนส ่ง รูปแบบการขนส ่งของ 

กิจการ ความหลากหลายของรูปแบบ

การขนส่ง วิธีด�ำเนินการของแต่ละ 

รูปแบบ ป ัญหาและอุปสรรคของ 

แต่ละรูปแบบ

	 	 คลังสินค้า/โกดัง เก่ียวกับการจัดการ

คลั งสินค ้ า  การ เลื อกสถานที่ ตั้ ง 

และโกดัง

	 	 การส่ังซ้ือและข้อมูล เก่ียวกับข้ันตอน 

แ ล ะ วิ ธี ก า ร สั่ ง ซื้ อ ข อ ง ลู ก ค ้ า  

รวมท้ังการรับคืนสินค้ามีกระบวนการ

จัดการอย่างไร

	 	 การเก็บรักษาสินค้า ซึ่งจะเกี่ยวกับการ

จัดการสินค้าคงคลัง รวมทั้งการหีบห่อ

เพื่อการขนส่ง นอกจากนี้จะสัมภาษณ์

ในส่วนของผลได้ผลกระทบจากการจัด

การระบบลอจิสติกส์

ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย 

ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละส่วนของกิจกรรมที่ธุรกิจด�ำเนินการ 

ในกระบวนการลอจิสติกส์ ในด้านต่อไปนี้

	 	 ต้นทุนที่เกี่ยวกับการขนส่ง

	 	 ต้นทุนค่าคลังสินค้า/โกดัง

	 	 ต้นทุนการสั่งซื้อและข้อมูลข่าวสาร

	 	 ต้นทุนปฏิบัติการผลิต

	 	 ต้นทุนเก็บรักษาสินค้าซึ่งรวมถึงต้นทุน

การหีบห่อเพื่อขนส่ง 
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ซึ่ งต ้นทุนในแต ่ละด ้ านจะมีการก� ำหนด 

รายละเอียดของแต ่ละด ้านให ้ชัดเจนมากขึ้น  

ว่าต้นทุนแต่ละด้านประกอบด้วยส่วนย่อยอะไร

ส่วนท่ี 4 แนวทางการจัดการลดต้นทุน 

ลอจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง  

ซึ่งมีการจัดการในด้านต่อไปนี้

	 	 ก า ร จั ดก า ร คุณภาพ โดย ร วม ท้ั ง 

ในการผลิตสินค้าและวัตถุดิบ

	 	 การวัดผลของการจัดการคุณภาพ

	 	 ก า ร วั ด คุณภาพ ในกา รป รั บป รุ ง

กระบวนการผลิต

	 	 ก า ร ส ร ้ า ง ม า ต ร ฐ า น ข อ ง สิ น ค ้ า 

และบริการ

	 	 การจัดการของเสีย

ส่วนที่ 5 เป็นค�ำถามที่เกี่ยวกับการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบลอจิสติกส์ อย่างเช่น

	 	 ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

ลอจิสติกส์ มากน้อย แตกต่างกัน 

ตามขนาดของอุตสาหกรรมหรือไม่

	 	 รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ใช้ในระบบลอจิสติกส์

	 	 การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในระบบลอจิสติกส์

	 	 ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรคใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

ลอจิสติกส์

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้แนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับ Logistics ที่หลากหลายในการ

พิจารณาข้อมูลและได้ทบทวนวรรณกรรมมาช่วย

ในการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมกันในเชิงคุณภาพ 

นอกจากนี้ยังใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ความถี่ 

ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย ช่วยในการวิเคราะห์ข ้อมูล 

และสรุปผลในเชิงปริมาณด้วย

ผลการวิจัย
ข้อมูลเบื้องต้นของกิจการอาหารทะเลแช่แข็ง 

พบว่าลักษณะของกิจการเป็นดังนี้ ระยะเวลา 

การด�ำเนินธุรกิจประมาณ 6-15 ปี มีสินทรัพย์

ของธุ รกิ จ ประมาณ 50-200 ล ้ านบาท  

ทุนจดทะเบียน ประมาณ 50-500 ล้านบาท  

มีรายได ้ของกิจการ 20-300 ล ้านบาท/ปี  

ก�ำไรสุทธิ ประมาณ 10-50 ล ้านบาท/ป ี  

และจ� ำนวนบุคลากรของกิ จการ ประมาณ  

50-300 คน พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร

ทะเลแช่แข็งที่มีความสนใจในการจัดการลอจิสติกส ์

แบบใหม ่  โดย เฉพาะในส ่ วนการปรับปรุ ง

ประสิทธิภาพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ 

ที่มีขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่มีรายได ้ต ่อป ี 

มากกว ่ า 100 ล ้ านบาทข้ึนไป เ น่ืองจาก

ธุรกิจกลุ่มนี้จะเป็นธุรกิจส่งออกซึ่งจ�ำเป็นต้องมี 

การบริหารต้นทุนให้ต�่ำลงเพื่อเป็นการแข่งขันระดับ

ต่างประเทศ 

กระบวนการจัดการลอจิสติกส์แบบใหม ่

ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 

เป็นการจัดกระบวนการลอจิสติกส์ในแนว

บูรณาการ คือทุกกิจกรรมจะมีปฏิสัมพันธ ์กัน 

อย่างต่อเนื่องด้วยกิจกรรมส�ำคัญหลัก 5 ด้าน  

เพื่ อ ให ้ เกิดกระบวนการ ท่ีไหลลื่นของสินค ้า 

และข ้ อ มู ลข ่ า วสารจากต ้ นทางแหล ่ งผลิ ต  

(Origin Source) จนถึงผู ้รับที่ เรียกว่าลูกค้า

ปลายทาง (End User) อย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลด้านต้นทุนที่ต�่ำ ซึ่งผลการศึกษา 

ในกระบวนการลอจิสติกส์แบบใหม่ในอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแช่แข็งเป็นดังนี้

1. 	การปฏิบัติด้านการผลิต   

	การจัดหาวัตถุดิบ แหล่งวัตถุดิบจะมีอยู่  

2 แหล ่ ง ใหญ ่  คื อ  จากประมงธรรมชาติ  

แล ะ จ ากบ ่ อ เ ล้ี ย ง  โ ดยน� ำ ม าป ร ะ มู ล ท่ี ท ่ า

สะพานปลา ส� ำหรับการประ มูลนั้ นจะ มี ท้ั ง  

ผู ้ จัดหาวัตถุดิบ (Suppl ie r) และพนักงาน 

จ า ก ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ า ห า ร ท ะ เ ล แ ช ่ แ ข็ ง 

มาประมูลโดยตรง 

	การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิ บ  

แ ล ะ สิ น ค ้ า  ต ้ อ ง มี ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ ค ง

ค ว ามสด  โ ดยมี ก า ร บ ร ร จุ ภั ณฑ ์ แ ล ะ เ ก็ บ 
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รั ก ษ า สิ น ค ้ า ใ น ห ้ อ ง ค ว บ คุ ม อุ ณ ห ภู มิ  

โดยมีการควบคุมให้เป็นไปตามระบบการผลิต 

ท่ีสอดคล้องกับระบบอาหารปลอดภัย (Food 

Safety) มาตรฐานขั้นตอนการผลิตที่ดี (GMP)  

และมาตรฐานบั งคั บ ร ะบบการผลิ ตอาหาร 

ท่ีปลอดภัย (HACCP) ซ่ึงกระบวนการท้ังหมด 

จะมีการบันทึกเอกสารข้อมูล เพื่อใช้ในการตรวจสอบ

และควบคุมได้

2. 	การขนส่ง

	รูปแบบการขนส่ง จะมีความแตกต่างกัน 

ระหว่างการขนส่งภายในประเทศและการขนส่ง 

ไปยังต่างประเทศ

	 การขนส ่ ง วัตถุดิบและ สินค ้ าภายใน

ป ร ะ เ ทศ  จ ะ ใ ช ้ ก า ร ขนส ่ ง ท า งบก โดย ใ ช ้ 

รถยนต ์ เป ็ นพาหนะในการขนส ่ ง  ถ ้ าหาก

ปริ ม าณกา รขนส ่ ง ข อ ง วั ต ถุ ดิ บห รื อ สิ น ค ้ า 

ไม่มาก ก็จะใช้รถกระบะและควบคุมอุณหภูมิ

ด้วยน�้ำแข็งที่ผ ่านมาตรฐาน ถ้าเป็นการขนส่ง

ในปริมาณที่มากก็จะใช ้ลักษณะรถตู ้ห ้องเย็น  

หรือตู้ขนสินค้า (Container Box) 

	 ส ่วนการขนส ่งสินค ้าส� ำ เร็ จรูปไปยัง 

ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  จ ะ ใ ช ้ ก า ร ขนส ่ ง ท า งท ะ เ ล  

โดยใช ้บริการขนส ่งท ่า เรือระหว ่างประเทศ 

ที่ส�ำคัญ ซึ่งเป็นท่าเรือสงขลาและที่ส ่วนกลาง  

เช่น ท่าเรือคลองเตย ท่าเรือแหลมฉบัง และท่าเรือ

มาบตะพุด เป็นต้น 

	การจัดการขนส่งวัตถุดิบและสินค้า  

ใ นก า ร ขนย ้ า ย สิ น ค ้ า  เ มื่ อ ฝ ่ า ย ผลิ ต ผ ลิ ต

สินค ้าได ้ประมาณร ้อยละ 60 ของค�ำสั่ งซื้อ  

จ ะ มี ก า ร จ อ ง ตู ้ ข น สิ น ค ้ า  ( C o n t a i n e r 

Box) เพื่ อบรรจุ เตรียมส ่ งออก รวมทั้ งจัด

เตรียมเอกสารส ่งออกล่วงหน้า ส ่วนตู ้สินค ้า 

ที่ อุ ตสาหกรรมอาหารแช ่ แข็ ง ใช ้นั้ นจะ เป ็น

ประเภท Ref r igera to r Cargoes ซึ่ ง เป ็น 

ตู ้ สิ น ค ้ า ป ร ะ เ ภ ท ที่ มี เ ค รื่ อ ง ป รั บ อ า ก า ศ  

มีการปรับอุณหภูมิในตู้มาตรฐาน ต้ังแต่ -18๐C  

หรือเย็นกว่า

3. 	คลังสินค้า/โกดัง

	 ก า ร จั ด ก า ร ค ลั ง สิ น ค ้ า ข อ ง

อุ ต ส า ห ก ร ร ม อ า ห า ร ท ะ เ ล แ ช ่ แ ข็ ง  

พบว่าโรงงานผู ้ผลิตขนาดใหญ่ มีการบริหาร 

ค ลั ง สิ น ค ้ า ห รื อ ร ะ บบห ้ อ ง เ ย็ น ด ้ ว ย ร ะ บบ

คอมพิ ว เ ต อ ร ์  เ พื่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ 

ในการท�ำงาน ท�ำให ้การบริหารงานส�ำหรับ

คลังสินค้าเป็นไปอย่างสมบูรณ์ มีความรวดเร็ว

ในการ เบิ กสินค ้ า  มี ร ะบบตรวจสอบความ 

ถูกต ้ อ งของข ้ อ มูล สินค ้ า  ด ้ านการ จัด เ ก็บ 

แ ล ะ ก า ร เ บิ ก ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ เ อ ก ส า ร 

ย ้อนหลังได ้ง ่ าย และสามารถตรวจสอบตัด  

Stock อัตโนมัติได้ รวมทั้งเชื่อมโยงกับระบบ

บัญชี ก า ร เ งิ น  และสามารถออก ใบสั่ ง ง าน  

(Work Order) และการวิเคราะห์งานขายต่างๆ  

ส ่ ว น โ ร ง ง า น ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด เ ล็ ก  

ส ่วนใหญ่การจัดการด ้านคลังสินค ้ายังคงใช ้ 

แบบ เดิ ม  คื อ  แบบกึ่ ง อั ต โนมั ติ  มี ก า ร ใช ้ 

ก า ร จดผสมกั บกา ร ใช ้ ร ะบบคอมพิ ว เ ตอ ร ์ 

ในบางส ่วน ซึ่ ง ไม ่ครบวงจร เช ่น การใช ้

กระดานแผนผัง ก�ำหนดรหัสต�ำแหน่งแถวสินค้า  

และ ใช ้ แ ร ง ง านคน ในการปลดและ ใส ่ รหั ส 

เมื่ อมี การ เคลื่ อนย ้ าย เข ้ า - ออก ท� ำ ให ้ 

การควบคุมสินค้าแบบเข้าก่อนออกก่อน (FIFO) 

เป็นสิ่งที่ท�ำได้ยากมาก 

	สถานที่ตั้ งคลังสินค ้า พบว ่าผู ้ผลิต 

ส ่ ว น ใ หญ ่ จ ะ ตั้ ง ค ลั ง สิ น ค ้ า ห รื อ ห ้ อ ง เ ย็ น 

ในพื้นท่ีใกล ้แหล ่งวัตถุดิบ เพื่อความรวดเร็ว

และประหยัดต ้นทุนค ่าขนส ่งรวมถึงสามารถ

ค ง คุ ณ ภ า พ ท่ี ดี ไ ว ้ ไ ด ้  เ พื่ อ ท� ำ ก า ร ผ ลิ ต 

หรือแปรรูปวัตถุดิบให ้ เป ็นไปตามมาตรฐาน 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

4. 	การสั่งซื้อสินค้า 

	ขั้ นตอนและวิ ธี ก า รสั่ ง ซื้ อ สิ นค ้ า  

พบว่าสินค ้าอาหารทะเลแช่แข็งมีฤดูกาลของ

การสั่ งซื้ อ โดยจะเริ่ มมีค� ำสั่ งซื้ อจากลูกค ้ า 

ต ่างประเทศเข ้ามาและมีขั้นตอนการท�ำงาน
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ดั งนี้  เ มื่ อ ฝ ่ า ยขายรั บค� ำ สั่ ง ซื้ อ แล ้ ว ก็ แ จ ้ ง 

ฝ ่ า ย จั ด ซื้ อ  เ พื่ อ ส� ำ ร ว จ วั ต ถุ ดิ บ ค ง ค ลั ง 

และบรรจุภัณฑ์ต่างๆ ผู ้ประกอบการสามารถ

ซื้อวัตถุดิบจาก Supplier ทั้งในและนอกประเทศ 

โดยฝ่ายผลิตต้องมีการวางแผนร่วมท�ำงานกับ 

Supplier นั่นคือบริษัทต้องมีแผนการผลิตว ่า  

ในป ีนี้ จ ะผลิต เท ่ า ไร และต ้ องการวั ตถุ ดิ บ

เท ่าไร เ พ่ือให ้ Suppl ier จัดหาวัตถุดิบได ้ 

ตามที่ต้องการ 

	การรับคืนสินค้า จะมีการรับคืนสินค้า

จากลูกค้าต่อเมื่อ สินค้ามีการปนเปื ้อนเชื้อโรค  

ป ัญหาขอ งส า ร พิษตกค ้ า ง  แล ะก า ร แตก 

ช�ำรุดของบรรจุภัณฑ์ที่ เกิดขึ้นจากการขนถ่าย 

หรือล�ำเลียงไม่ดี 

5. 	การเก็บรักษาสินค้า 

	การจัดการสินค้าคงคลัง ต้องค�ำนึงถึง 

ร ะดั บการ ให ้ บ ริ ก า รแก ่ ลู กค ้ า  ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย 

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ค ลั ง สิ น ค ้ า  ร ะ ย ะ เ ว ล า 

ในการจั ดส ่ งสินค ้ า ให ้ แก ่ ลู กค ้ าและต ้นทุน

ใ น ก า ร ขน ส ่ ง สิ น ค ้ า  พบ ว ่ า อ า ห า ร ท ะ เ ล 

เป็นสินค้าที่มีฤดูกาล ดังนั้นช่วงที่เป็นฤดูกาล 

ที่ มี วั ต ถุ ดิ บ ม า ก ก็ ต ้ อ ง รี บ ซื้ อ ม า เ ก็ บ ไ ว ้ 

ในคลั งสินค ้ าก ่ อน แล ้ วค� ำนวณว ่ าจะต ้ อง

ใช้ในการผลิตเท่าไร ใช้ได้ก่ีเดือน และก่อนท่ี

วัตถุดิบจะหมด ต้องวางแผนซื้อก่อนล่วงหน้า  

แต่โดยปกติแล้วการผลิตแต่ละครั้งจะมีการใช ้

วัตถุดิบผลิตจนหมด จะไม่มีการผลิตส�ำรองขาย  

อย่างไรก็ตามปัญหาหนึ่งของอุตสาหกรรมอาหาร

ทะเลแช่แข็ง ได้แก่ การขาดแคลนวัตถุดิบ การผลิต

จึงจ�ำเป็นต้องมีการวางแผนล่วงหน้าที่แม่นย�ำ เพื่อ

ไม่ให้เกิดปัญหาสินค้าคงเหลือ เพราะวัตถุดิบของ

อุตสาหกรรมอาหารแช่แข็ง หากน�ำมาเก็บไว้นาน

จะท�ำให้ต้นทุนพุ่งสูงขึ้นเรื่อยๆ เพราะต้องจัดเก็บ 

ในห ้อง เย็น และยิ่ ง เก็บนานช ่ วง เวลาของ 

ความทนทานของสินค้าจะยิ่งต�่ำ ส่งผลโดยตรงต่อ

คุณภาพของสินค้าดังนั้นวัตถุดิบต้องเข้ามาพอดีกับ

จังหวะการผลิต

	 การบรรจุภัณฑ์ เนื่องจากการผลิต

ของอาหารทะเลแช ่แข็ ง มี รูปแบบการผลิต  

2 แบบ ดังน้ันในส่วนของการบรรจุภัณฑ์จึง

มี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง กั น  ขึ้ น อ ยู ่ กั บ รู ป แ บ บ 

การผลิต ดังนี้ 

	 การผลิตแบบ B lock F rozen คื อ 

การผลิตแช ่ แข็ งหลายชิ้ น ในกล ่ อง เดี ยวกัน 

เป ็นก ้ อน โดยเรี ยง ใส ่ ถาดที่ ท� ำด ้ วย เหล็ก 

ปลอดสนิม และมีขนาดบรรจุ ท่ีแตกต ่างกัน

ขึ้นอยู ่กับความต ้องการของลูกค ้าซึ่ งอาจจะ 

มี ข น าด  1  กิ โ ล ก รั ม  ห รื อ  2  กิ โ ล ก รั ม  

จากนั้นน�ำเข้าห้องแช่เย็นให้มีอุณหภูมิ - 18๐C  

แล้วน�ำมาเคาะออกจากถาด น�ำไปแช่ในน�้ำเย็น

จัดหรือน�ำไปวางแล้วพ่นด้วยน�้ำเย็นจัดเพื่อเคลือบ 

จากนั้นสวมถุงพลาสติกแล้วบรรจุใส่กล่องกระดาษ

อาบเทียน ซึ่งส่วนมากจะเป็นสินค้าประเภทกุ้งสด

แช่แข็ง

	 การผลิตแบบ Individual Quick Frozen  

( I .Q .F .) เป ็น วิ ธีการผลิตแบบแช ่แ ข็ง เป ็น

ตัวๆ หรือแบบชิ้นเดียว สินค้าที่คัดแล้วจะลง

วางเรียงในสายพานเพื่อส ่งเข ้าเครื่องแช ่แข็ง 

ท่ีอุณหภูมิ – 50๐C แล้วบรรจุลงถุงพลาสติกท่ี

พมิพ์รปูภาพมสีสีนัต่างๆ ตามความต้องการของตลาด  

จากนั้นจึ งบรรจุ ใส ่กล ่องกระดาษอาบเทียน 

เช่นเดียวกัน 

ปัญหาในการจัดการลอจิสติกส์ในอาหาร 

ทะเลแช่แข็ง

	ด ้ า น วั ต ถุ ดิ บ  มั ก จ ะ ข า ด แ ค ล น

วัตถุดิบในบางช ่วงฤดูกาล เนื่องจากวัตถุดิบ

มาจากประมงธรรมชาติ เป ็ นส ่ วน ใหญ ่ แต ่

สามารถชดเชยได้บ้างจากแหล่งวัตถุดิบที่เพาะ

เลี้ยง และปัญหาสินค้ามีสารพิษตกค้างหรือม ี

เชื้อโรคปนเปื้อนจากวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต

	ด้านการขนส่ง พบว่า รูปแบบเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับพื้นฐานในระบบลอจิสติกส ์   

ผู ้ประกอบการอาหารทะเลแช ่แ ข็งน� ำมาใช ้ 

ในด ้ านขนส ่ งของอุตสาหกรรมอาหารทะเล
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ทุกขนาด ส ่วนระดับสนับสนุนการตัดสินใจ 

ของผู้บริหาร ส่วนใหญ่น�ำมาใช้ในธุรกิจขนาดใหญ่  

จะมีความล ่าช ้ าในเรื่ องการด�ำ เนินการด ้าน

เอกสารเพ่ือการส่งออกเว ้นมีสินค้าช�ำรุดแตก

พั ง เ นื่ อ ง จ า ก ก า ร ล� ำ เ ลี ย ง ห รื อ ข น ส ่ ง ไ ม ่ ดี  

ค่าระวางเรือเพ่ิมสูงข้ึน ขาดแคลนตู ้สินค้าใน

ก า ร ข น ส ่ ง  ร ว ม ทั้ ง ป ั ญ ห า ก า ร จั ด ร ะ บ บ 

การเดินรถเพื่อการขนส่งให้เกิดความคุ้มค่าทั้งไป

และกลับ

	ด้านคลังสินค้า ปัญหาคือการค้นหา

สินค้าในคลังสินค้าไม่พบ ท�ำให้เสียเวลานาน

มากในการค้นหาสินค้าและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

และยังพบปัญหาการตรวจนับสินค้าไม่เท่ากัน

ระหว่างโรงงานกับเมื่อถึงมือลูกค้าอีกด้วย

	ด ้ านการ จัดการ  S t o c k  สินค ้ า  

พบปัญหาการควบคุม Stock สินค้าในระบบ  

FIFO เป็นส่ิงท่ีท�ำได้ยากมากและมีการท�ำงาน 

เพื่อการควบคุมสินค้าที่ซ�้ำซ้อนกันด้วย

	ด้านการสั่งซื้อสินค้า ปัญหาส่วนใหญ่คือ  

ก า ร ผ ลิ ต ไ ม ่ ทั น ค ว า มต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค ้ า 

ตามค�ำสั่งซื้อในบางช่วงฤดูกาล

ต้นทุนในกระบวนการลอจิสติกส์

ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ต ้ น ทุ น ล อ จิ ส ติ ก ส ์ 

ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 

พบว ่าผู ้ประกอบการอาหารทะเลแช ่แข็ง

ให้ความสนใจกระบวนการลอจิสติกส์แบบใหม่ 

ไม ่ เฉพาะการลดต ้นทุนลอจิสติกส ์ เพื่ อ เพิ่ ม

ความสามารถทางการแข่งขันเพียงอย่างเดียว  

แต ่จะค� ำ นึง ถึงการบริหาร จัดการลอจิสติกส ์

ใ น มิ ติ เ ก่ี ย ว กั บ ส่ิ ง แ ว ด ล ้ อ ม  [ 5 ]  ไ ด ้ แ ก ่  

การประหยัดพลังงาน ซึ่งเป็นการช่วยธุรกิจลด

ต้นทุนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดอีกด้วย รวมทั้งเตรียมความพร้อมเสริมสร้าง

ศักยภาพทางการแข่งขันในยุคการเปิดเสรีทางการค้า  

ผลวิจัยของต ้นทุนในแต ่ละกิจกรรมหลักของ

กระบวนการทางลอจิสติกส์ 5 กิจกรรมดังนี้

1.	ต ้นทุนการจัดซื้อจัดหา เกี่ ยวข ้อง 

กับกระบวนการส่ังซ้ือและค่าใช ้จ ่ายในการส่ัง 

วัตถุดิบเข้าโรงงาน ซึ่งต้นทุนดังกล่าว ประกอบด้วย 

ค่าใช ้จ ่ายในการส่ังซ้ือ รวมท้ังค่าใช ้จ ่ายของ

พนักงาน การแจ้งข้อมูลเรื่องการขนส่งตลอดจน

ปริมาณสินค้าคงคลัง โดยประมาณ 3.295%  

ต่อยอดขาย

2.	ต้นทุนการเก็บรักษาสินค ้าคงคลัง 

ต้นทุนนี้ถือเป็นค่าเสียโอกาสซึ่งได้รวมต้นทุน 

ในการควบคุม ซ่อมแซม หรือต้นทุนของเงินทุน

ในสินค้านั้น การดูแลพื้นที่จัดเก็บ และความเสี่ยง

ในการถือครองสินค้า ส่วนใหญ่ต้นทุนนี้จะแปรผัน

ตามจ�ำนวนสินค้าที่จัดเก็บ จากการส�ำรวจประมาณ 

0.880% ต่อยอดขาย

3.	ต้นทุนการบริหารคลังสินค้า เกิดจาก 

กิจกรรมภายในคลังสินค้า เช่น พนักงาน อุปกรณ์ 

ระบบบริหารคลังสินค้าซึ่งคลังสินค้าหรือห้องเย็น

ของสินค้าอาหารทะเลจะมีความพิเศษแตกต่าง 

จากคลังท่ัวไป เน่ืองจากต้องมีระบบการควบคุม 

อุณหภูมิให้ได้มาตรฐาน ตามกระทรวงอุตสาหกรรม 

นอกจากนี้ยัง มีค ่าใช ้จ ่ายด ้านการประกันภัย  

โดยเฉลี่ยต้นทุนประมาณ 2.260% ต่อยอดขาย 

4.	ต้นทุนการจัดการขนส่ง ประกอบด้วย

ค่าใช้จ่ายในการขนส่งวัตถุดิบและสินค้าออกจาก

โรงงาน รวมถึงรูปแบบการบริหารจัดการขนส่งด้วย 

เฉลี่ยต้นทุนอยู่ที่ประมาณ 2.159% ต่อยอดขาย 

5.	ต ้นทุนการจัดการงานลอจิสติกส ์ 

เ ป ็ น ต ้ น ทุ น ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร ท่ั ว ไ ป 

ด้านลอจิสติกส์อย่างเช่น ต้นทุนเกี่ยวกับการรับค�ำสั่ง

ซ้ือของลูกค้า ค่าเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการจัด 

ส่งสินค้าให ้ลูกค ้า ค ่าพิธีการในการส่งสินค้า 

เป็นต้น ประมาณ 0.038% ต่อยอดขาย 

เปรี ยบ เที ยบต ้นทุนด ้ านลอจิสติกส  ์

ตามขนาดของอตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็

พบว ่าการจัดการต ้นทุนลอจิสติกส ์ธุรกิจ 

ขนาดใหญ่ได้เปรยีบกว่าธรุกจิขนาดเลก็หรอืขนาดกลาง  
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เน่ืองจากการประหยัดจากการจัดซ้ือจัดหาด้วย

ปริมาณการสั่งซื้อมากกว่า และประหยัดจากการ

ขนส่งที่มีประสิทธิภาพดีกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของเครือวัลย์ สถิติรัต [6] นอกจากนี้ 

ธุรกิจขนาดใหญ่มีการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เข้ามาช่วยในการวางแผนและท�ำงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพสูงกว่า ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบต้นทุนด้านลอจิสติกส์ตามขนาดของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง

  	                                                            (หน่วย: % ต่อยอดขาย)

ต้นทุนลอจิสติกส์ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก ค่าเฉลี่ย

ต้นทุนเฉลี่ยการจัดซื้อจัดหา

ต้นทุนเฉลี่ยการเก็บรักษาสินค้า

ต้นทุนเฉลี่ยการจัดการคลังสินค้า

ต้นทุนเฉลี่ยการขนส่ง

ต้นทุนเฉลี่ยการบริหารจัดการลอจิสติกส์

3.08

0.99

2.06

1.76

0.03

3.39

0.83

2.36

2.31

0.04

3.41

0.82

2.37

2.41

0.05

3.26

0.88

2.26

2.16

0.04

รวมต้นทุนลอจิสติกส์ 7.91 8.94 9.05 8.63

เ ป รี ย บ เ ที ย บ ต ้ น ทุ น ล อ จิ ส ติ ก ส  ์

ของอาหารทะเลแช่แข็งกับต้นทุนลอจิสติกส ์

มาตรฐานในอุตสาหกรรมการผลิต

ปรากฏว่าต ้นทุนลอจิสติกส ์ในอุตสาหกรรม 

อาหารทะเลแช ่แข็งต�่ ำกว ่าต ้นทุนลอจิสติกส ์ 

มาตรฐานในอุตสาหกรรมการผลิต แต่เมื่อเปรียบเทียบ 

ต้นทุนลอจิสติกส์กับอุตสาหกรรมอาหาร พบว่า

ต้นทุนลอจิสติกส์ของอาหารทะเลแช่แข็งสูงกว่า 

ต ้ นทุ น ล อ จิ ส ติ ก ส ์ ใ น อุ ต ส าหก ร รมอ าห า ร  

ซึ่ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง ด ว งพ ร รณ  

กริชชาญชัย [7] เป็นเพราะต้นทุนจัดซื้อจัดหา

วัตถุดิบของอาหารทะเลแช่แข็ง จะมีความแตก

ต่างจากสินค้าทั่วไป เนื่องจากวัตถุดิบไม่มีความ

แน่นอนขึ้นอยู่กับฤดูกาล จึงมีผลต่อการวางแผน

และการประมาณการผลิต ส่วนต้นทุนการจัดการ

คลังสินค้าก็มีลักษณะพิเศษคือต้องมีการควบคุม

อุณหภูมิพิเศษจากคลังท่ัวไป จึงเป็นสาเหตุให้ต้น

ทุนลอจิสติกส์ของอาหารทะเลแช่แข็งสูงกว่าต้นทุน

ลอจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอาหาร ดังสรุปได้ตาม

ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบต้นทุนลอจิสติกส์ของอาหารทะเลแช่แข็งกับต้นทุนลอจิสติกส์มาตรฐาน 

ในอุตสาหกรรมการผลิต

       								       (หน่วย: % ต่อยอดขาย)

กิจกรรม ต้นทุนลอจิสติกส์
อาหารทะเลแช่แข็ง

ต้นทุนลอจิสติกส์
อุตสาหกรรมอาหาร [6]

ต้นทุนลอจิสติกส์
มาตรฐาน [6]

ต้นทุนเฉลี่ยการจัดซื้อจัดหา 3.30 1.01 2.38

ต้นทุนเฉลี่ยการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 0.88 0.48 1.11

ต้นทุนเฉลี่ยบริหารคลังสินค้า 2.26 1.53 1.65

ต้นทุนเฉลี่ยขนส่ง 2.16 4.00 3.95

ต้นทุนเฉลี่ยการจัดการลอจิสติกส์ทั่วไป 0.04 0.24 0.61

รวม 8.63 7.26 9.69
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การลดต้นทุนลอจิสติกส์ในอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแช่แข็ง

เป้าหมายของกิจการในการใช้ระบบลอจิสติกส์ 

พบว่าส่วนใหญ่กิจการมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนอง

ความรวดเร็ว รองลงมาคือการลดต้นทุน และสร้าง

ความแตกต่าง 

การลดต้นทุนของระบบลอจิสติกส์ ซึ่งเกิดจาก 

การควบคุมคุณภาพของสินค ้ าและวัตถุดิบ  

เป็นที่ทราบว่ากิจการใดท่ีมีการควบคุมคุณภาพ

ของกระบวนการผลิตสินค้าและวัตถุดิบ ท�ำให้

ลดการสูญเสียและเป็นการช่วยประหยัดต้นทุน

ของสินค้าให้ต�่ำลงได้ในที่สุด พบว่ามีการควบคุม

คุณภาพของสินค้าและวัตถุดิบในอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแช่แข็งเป็นดังนี้ ตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การจัดการควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิตสินค้าและวัตถุดิบ

การควบคุมคุณภาพ ร้อยละ

การจัดการคุณภาพโดยรวมทั้งในการผลิตสินค้าและวัตถุดิบ 63.00

การวัดผลของการจัดการคุณภาพ เช่น วัดจ�ำนวนของเสีย วัดจ�ำนวนสินค้าที่ผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพ 60.40

การวัดคุณภาพในการปรับปรุงกระบวนการผลิตได้กระท�ำอย่างต่อเนื่อง 50.00

มีการสร้างมาตรฐานของสินค้าและบริการให้ได้ตามมาตรฐานสากล เช่น Food 
Safety  GMP และ HACCP 80.00

การจัดการของเสีย 25.80

	

จ ากต า ร า ง เ ป ็ น ก า ร แ สด ง ใ ห ้ เ ห็ น ว ่ า ใ น

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง จะให้ความส�ำคัญ

ด้านการสร้างมาตรฐานของสินค้าและบริการให้ได้

ตามมาตรฐานสากลค่อนข้างสูง เนื่องจากลูกค้า

ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าต่างประเทศซึ่งจะเข้มงวด 

ในการตรวจสอบคุณภาพของสินค้า

รองลงมาคือ การให้ความส�ำคัญกับการวัดผล

ของการจัดการคุณภาพ เช่น วัดจ�ำนวนของเสีย  

วัดจ�ำนวนสินค้าที่ผ่านการตรวจสอบ ส่วนการจัดการ 

ของเสียที่เหลือจากการผลิตยังค่อนข้างต�่ำ คือ

มีเพียงโรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีการจัดการได้ครบ

สมบูรณ์ เนื่องจากสามารถน�ำไปใช้เป็นวัตถุดิบ 

ในการแปรรูปสินค้าอย่างอื่น เช่น เป็นอาหาร 

เล้ียงปลา ไก่ หรือสุกรได้ แต่กิจการขนาดเล็ก 

หรือกลาง ยังเป็นปัญหาของโรงงาน

การสูญเสียในระบบลอจิสติกส์

การสูญเสียหรือการสูญเปล่า (Waste) เป็นต้น

ทุนที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนั้นกิจการที่ต้องการ

ลดต้นทุน ต้องให้ความส�ำคัญด้านการสูญเสีย  

ซึ่งในระบบลอจิสติกส์ สามารถที่จะลดต้นทุนลงได้ 

ถ้ามีการควบคุม จากผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

อาหารทะเลแช ่แ ข็ง จ� ำนวน 16 โรงงาน  

ในด้านการสูญเสียหรือสูญเปล่าจากกระบวนการ 

จัดการลอจิสติกส์ ดังปรากฏในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 การสูญเสียจากกระบวนการจัดการลอจิสติกส์ 

การสูญเสีย ร้อยละ

จากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) 21.43

จากการผลิตของเสีย  (Defect) 13.57

จากการมีสินค้าคงคลังที่ไม่จ�ำเป็น (Inventory) 16.43

จากการขนส่งหรือขนย้าย (Transport) 15.00

จากกระบวนการผลิต (Process) 14.29

จากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ�ำเป็น (Motion) 7.86

	 จากตารางที่ 4 แสดงว ่า ในกิจการ

อาหารทะเลแช่แข็ง จะมีการสูญเสียด้านการผลิต 

ที่ไม่เหมาะกับปริมาณความต้องการของลูกค้าสูง  

รองลงมาคือการสูญเสียในส ่วนสินค ้าคงคลัง 

เช ่น มีสินค ้ามากเกินความจ�ำเป ็นเนื่องจาก 

การวางแผนการผลิตไม่สอดคล้องกับปริมาณของ

วัตถุดิบ ซ่ึงมีความไม่แน่นอนในบางช่วงฤดูกาล  

และควรควบคุมการสูญเสียด้านการขนส่ง เช่น

การวิ่ งรถเท่ียวเปล ่าเ ม่ือมีการส ่งสินค ้าไปยัง

จุดหมายปลายทางแก่ลูกค้าเสร็จแล้ว จะเป็น 

การลดต้นทุนลอจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอาหาร

ทะเลแช่แข็งได้ในระดับหนึ่ง 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

ลอจิสติกส์กับอุตสาหกรรมทะเลแช่แข็ง 

ตารางที่  5 พบว ่ า รู ปแบบเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับพื้นฐานในระบบลอจิสติกส ์  

ผู ้ประกอบการอาหารทะเลแช ่แ ข็งน� ำมาใช ้ 

ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช ่แข็งทุกขนาด  

ส่วนระดับสนับสนุนการตัดสินใจของผู ้บริหาร  

ส่วนใหญ่น�ำมาใช้ในธุรกิจขนาดใหญ่

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)
ขนาดของธุรกิจ 

ใหญ่ (5ราย) กลาง (5ราย) เล็ก (6ราย)

ระดับพื้นฐาน
	ระบบการบันทึกค�ำสั่งซื้อ
	ระบบประมวลค�ำสั่งซื้อ
	การควบคุมสินค้าคงคลัง
	การวัดผลการด�ำเนินงาน
	การตรวจอบและช�ำระค่าระวาง
	การเก็บรักษาสินค้าคลคลัง

ระดับสนับสนุนการตัดสินใจ
	การวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (MRP)
	ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล (EDI)
	เทคโนโลยีการขนส่ง (RFID)
	การวางแผนทรัพยากร (ERP)
	การจัดการคลังสินค้า (WMS)
	การจัดการระบบขนส่ง (TMS)
	ระบบตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์
	ซอฟแวร์เฉพาะด้าน

/
/
/
/
/
/

/
/
/

บางส่วน
/
/
/
/

/
/
/
/
/
/

/
/

บางส่วน

บางส่วน
บางส่วน

บางส่วน

/
/
/
/
/
/

บางส่วน

ตารางที่ 5 รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมทะเลแช่แข็ง

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 13 มกราคม - มิถุนายน 2558

223

สรุปและอภิปรายผล
จ า กผลก า ร ศึ กษ าพบว ่ า  ใ นป ั จ จุ บั น

กระบวนการจัดการลอจิสติกส ์แบบใหม ่ของ 
ผู ้ประกอบการอาหารทะเลแช ่แข็งในภาคใต ้ 
นอกจากค�ำนึงถึงกิจกรรมหลักด้านลอจิสติกส์  
ได ้แก ่ การจัดหาจัดซื้อวัตถุดิบ การบริหาร 
จัดการสินค้าคงคลัง การบริหารจัดการคลังสินค้า  
การจัดการขนส่ง และการบริหารท่ัวไปในแนว 
บูรณาการแล้ว ยังค�ำนึงถึงมิติที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
อย่างเช่นการประหยัดพลังงาน เพราะเป็นการช่วย 
ล ด ต ้ น ทุ น ใ น ธุ ร กิ จ ใ ห ้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
และประสิทธิผลสูงสุดอีกด ้วย รวมทั้งเตรียม 
ความพร้อมเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน 
ในยุค เสรีทางการค ้ า ส� ำหรับกระบวนการ 
ท่ีมีความส�ำคัญและกระทบต่อต้นทุนลอจิสติกส ์
เรียงล�ำดับความส�ำคัญดังนี้

1.	การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ มีทั้งในพื้นที่
และนอกพื้นที่ของภาคใต ้ ซึ่ งผู ้ประกอบการ
อาหารทะเลแช่แข็งในภาคใต้จะมีการวางแผน 
การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบให้เหมาะสม เพราะวัตถุดิบ 
ด้านอาหารทะเลแช่แข็ง ซึ่งไม่มีความแน่นอน
เพราะบางช่วงวัตถุดิบขาดแคลน แต่ธุรกิจขนาด
ใหญ่จะมีข้อได้เปรียบด้านต้นทุนมากกว่าธุรกิจ
ขนาดเล็ก สอดคล้องกับงานวิจัยของรุโณทัย  
มทักชนานนท์ [8] เนื่องจากธุรกิจขนาดใหญ่ 
สามารถติดต่อผ่าน Supplier รายใหญ่โดยตรง 
แล ้ ว ยั ง ส ามา รถปร ะ มู ลด ้ ว ยบ ริ ษัทตน เอ ง 
และบางกิจการก็มีเรือประมงจับสัตว์น�้ำเอง

2.	การจัดการด้านขนส่ง ซึ่งเป็นค่าใช้จ่าย
ส่วนใหญ่ของระบบลอจิสติกส์ ท�ำให้ผู้ประกอบการ
อาหารทะเลแช่แข็งต้องมีการจัดการบริหารให้มี
ประสิทธิภาพ ไม่ให้เกิดการสูญเปล่า ไม่ให้รถว่ิง
เที่ยวเปล่า มีการบ�ำรุงดูแลรักษารถยนต์ การจัด
เส้นทางขนส่งที่สั้นที่สุด รับ-ส่งในเส้นทางเดียวกัน 
จัดเรียงสินค้าให้เต็มคันในการขนส่งแต่ละเส้นทาง 
และเกิดการประหยัดในธุรกิจขนาดใหญ่ได้มากกว่า
ธุรกิจขนาดเล็กและกลาง

3.	การจัดการคลังสินค้า ในอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช ่แข็ ง ด ้ านคลั งสินค ้ าต ้ องมี 

การลงทุนในด ้านอุปกรณ ์ต ่ างๆ ที่ เกี่ ยวกับ 
การควบคุมอุณหภูมิต ้องให้ได้มาตรฐานสากล  
ต้องควบคุมคุณภาพของสินค้า ซึ่งส่งผลต่อต้นทุน
ถ้าหากว่าจัดการไม่เหมาะสม

4.	การจัดการด้านสินค้าคงคลัง ซึ่งมี 
การวางแผนด ้านการจัดซื้ อได ้ เหมาะสมกับ
ปริมาณของวัตถุดิบ ในธุรกิจขนาดใหญ่เนื่องจาก 
มีการน�ำโปรแกรมการควบคุมสินค้าคงคลังมาใช ้ 
แต่ในธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางยังมีปัญหา 
ในการจัดการด้านสินค้าคงคลัง

5.	การจัดการทั่ วไปด ้ านลอจิสติกส ์  

ในส่วนของการรับค�ำสั่งซื้อจากลูกค้า และเอกสาร
ด้านต่างๆ ขึ้นอยู ่กับธุรกิจ ถ้าขนาดใหญ่ก็จะมี
จ�ำนวนงานมากตามไปด้วย

ต้นทุนลอจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอาหาร

ทะเลแช่แข็ง

สามารถจัดการได้ต�่ำกว่าต้นทุน ลอจิสติกส์ 
ในอุตสาหกรรมการผลิต ท่ัวไป เป ็น เพราะ 
ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งได้ให้ความส�ำคัญ 
ในด ้านลอจิสติกส ์มานาน และมีการพัฒนา 
ในด ้านการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ใน
ระบบลอจิสติกส์สูงกว่าอุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ  
มีการน�ำซอฟแวร์เฉพาะด้าน เช่น ซอฟแวร์ 
การควบคุมสินค้าคงคลัง ควบคุมด้านคลังสินค้า
หรือระบบการขนส่งมาใช้ แต่ในบางส่วนของ
ต้นทุนลอจิสติกส์ เช่น การจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ 
และด้านคลังสินค้าซึ่งสูงกว่าต้นทุนในอุตสาหกรรม
อาหาร เป็นเพราะด้านวัตถุดิบของสินค้าอาหาร
ทะเลแช ่แ ข็ง มีความไม ่แน ่นอนค ่อนข ้ าง สูง  
และคลังสินค้าของอาหารทะเลแช่แข็งจะต้องลงทุน
ค่อนข้างสูงกว่าคลังทั่วไปในด้านอุปกรณ์ควบคุม
อุณหภูมิ รวมท้ังการจัดการต้นทุนลอจิสติกส์ 
ในธุรกิจขนาดใหญ่ได้เปรียบกว่าธุรกิจขนาดเล็ก 
หรือขนาดกลาง เนื่องจากการประหยัดจาก 
การจัดซ้ือจัดหาท่ีปริมาณการส่ัง ซ้ือมากกว ่า 
ประหยัดจากการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพดีกว่า  
มีการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย 
ในการวางแผนและท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สูงกว่า
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การลดต้นทุนลอจิสติกส์ในอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแช่แข็ง

พบว ่ากิจกรรมท่ีมีค ่าใช ้จ ่ายค ่อนข ้างสูง  

คือด้านการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การจัดการคลัง

สินค้า การขนส่ง ดังนั้นจึงต้องมีมาตรการที่ท�ำให้

กิจกรรมนั้นๆ มีประสิทธิภาพสูงสุดและไม่ให้เกิด

การสูญเปล่า เช่นในด้านของการจัดเรียงสินค้า 

ในตู้ห้องเย็นให้เต็มพ้ืนท่ี การเปิดประตูห้องเย็น

เกินความจ�ำเป ็น หรือการรับวัตถุดิบมาแล ้ว 

ไม่จัดการเก็บไว้ในคลังสินค้าทันที หรือใช้วัตถุดิบ

ไม่หมดยังคงเหลือในแต่ละงวดที่สั่งมา

เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแช่แข็ง

ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม อ า ห า ร ท ะ เ ล แ ช ่ แ ข็ ง 

ในส ่วนของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ในระบบลอจิสติกส์มีการน�ำมาใช้ค่อนข้างสูง

เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆ ทั้งในระดับพื้นฐาน 

และระดับสนับสนุนการตัดสินใจ เ น่ืองจาก 

เห็นประโยชน ์จากการน�ำมาใช ้ คือสามารถ 

ลดต้นทุนได้ในระยะยาว แต่จะมีปัญหาส�ำหรับ

ธุรกิจขนาดเล็กและกลางเพราะระบบการดูแล  

และติดตั้งจะมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับ 

ผลก�ำไรของกิจการ

ข้อเสนอแนะผลการศึกษา

ส�ำหรับผู้ประกอบการอาหารทะเลแช่แข็ง

ป ร ะ เ ด็ น ส� ำ คั ญ ท่ี ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

อ า ห า ร ท ะ เ ล แ ช ่ แ ข็ ง ที่ ค ว ร ด� ำ เ นิ น ก า ร 

เกี่ ย วกั บกร ะบวนการลอจิ สติ กส ์ แนว ใหม ่ 

ตามผลที่ได้จากการศึกษา เป็นดังนี้

1.	ก า ร ป รั บ กิ จ ก ร ร ม ล อ จิ ส ติ ก ส ์ เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

2.	การลดต้นทุนลอจิสติกส์

1.	ก า ร ป รั บ กิ จ ก ร ร ม ล อ จิ ส ติ ก ส ์ 

เพิม่ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน คอืการปรบัปรงุ 

กระบวนการ ลอจิสติกส์โดยด�ำเนินการต่อไปนี้

	 -	กระบวนการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ  

ซึ่งต้องมีการวางแผนปริมาณการส่ังซื้อและปริมาณ 

การผลิตให ้สอดคล ้องซึ่งเป ็นป ัญหาหลักของ

กิ จ ก ร ร ม ล อ จิ ส ติ ก ส ์ อ า ห า ร ท ะ เ ล แ ช ่ แ ข็ ง  

ในก ร ณีขอ ง กิ จก า ร ท่ี ยั ง ไ ม ่ มี ก า รน� ำ ร ะบบ

สารสน เทศ เข ้ ามาช ่ วย ในการจั ดซื้ อ จั ดหา

และ เชื่ อม โยงระบบ เทคโนโลยี ส า รสน เทศ 

ระหว ่างองค ์กร เพื่อลดขั้นตอนด ้านเอกสาร  

(Paperless) ลดขั้นตอความผิดพลาดของการผลิต  

ควรจะตระหนักที่จะน�ำมาใช้ในระบบลอจิสติกส์

	 -	กระบวนการจัดการคลั งสินค ้า  

ในการเคลื่อนย้ายสินค้าและการขนส่งสินค้าภายใน

คลังสินค้าจะต้องมีการวางแผน รับ-ส่งสินค้า 

เพื่อไม่ให้รถ Folk Lift วิ่งรถเปล่าในขากลับ  

ลดจ�ำนวนเที่ยววิ่ง

	 -	กระบวนการขนส่ง ท่ามกลางวิกฤต

พลังงานท�ำให้ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญกับเรื่อง 

การจัดตารางเวลาและวางแผนขนส่ง โดยใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหาร

	 -	กระบวนการจัดเก็บรักษาสินค ้า  

จากปัญหาด้าน Stock ของธุรกิจอาหารทะเล

คือ ปัญหาระบบควบคุม Stock สินค้าแบบ FIFO 

ท�ำได้ยากในการค้นหาของในคลังสินค้าไม่พบ 

ใช้เวลาในการค้นหาและตรวจนับสินค้าระหว่าง

โรงงานกับลูกค้าไม่ตรงกัน ควรต้องน�ำระบบ

โปรแกรมเฉพาะมาใช้ในองค์กร

2.	กิจกรรมลดต้นทุนลอจิสติกส์ 

	 เป ็ นการค ้ นหากิ จกร รมลอจิ สติ กส  ์

ท่ีสูญเปล่า เพ่ือพิจารณาการปรับลดออกจาก 

กระบวนการท�ำงานหรือพยายามก�ำจัดกิจกรรม 

ที่สูญเปล่า ก็จะช่วยลดต้นทุนลงได้ เป็นดังนี้

	 -	ก า ร สู ญ เ ป ล ่ า ข อ ง สิ น ค ้ า ค ง ค ลั ง 

(วัตถุดิบ) เกินความต้องการ

	 -	การสูญเปล ่าจากการใช ้พื้นที่ ของ

คลังสินค้าใช้ไม่เต็มที่ ควรแบ่งพื้นที่เป็นห้องย่อย 

เพื่อลดการใช้พลังงาน

	 -	การสูญเปล ่าจากระบวนการขนส่ง  

โดยไม่มีการวางแผนและควบคุม

	 -	การสูญเปล่าจากการจัดเรียงสินค้า 

ในห้องเย็น (คลังสินค้า) ไม่ถูกหลักการจัดที่ดี

เช่น ไม่ชิดมุมห้อง ท�ำให้เกิดปัญหาสินค้าเสื่อมจาก

ระดับอุณหภูมิสูง
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	 -	การสูญเปล่าจากการผลิตของเสีย คือ

ผิดจากที่ลูกค้าสั่งซื้อ

	 -	การสูญเปล ่าจากกระบวนการผลิต

ต่างๆ

โดยรวมผู้ประกอบการอาหารทะเลแช่แข็ง 

ควรมีการจัดเก็บระบบฐานข้อมูลให ้ครบถ้วน  

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนแยกตามกิจกรรม 

ลอจิสติกส์ให้ชัดเจน เพื่อจะได้ประมาณต้นทุน 

ลอจิสติกส์ได้ถูกต้องชัดเจนมากกว่าในปัจจุบันน้ี 

ซึ่งยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร

ส� ำห รั บหน ่ ว ย ง านที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง เ ช ่ น 

หน่วยงานของรัฐบาล

1.	ภาครัฐควรเอื้อต่อกระบวนการควบคุม

คุณภาพ มาตรฐานของสินค ้ าอาหารทะเล 

แช่แข็งเพื่อการส่งออก เช่น ลดขั้นตอนการท�ำงาน  

ลดเอกสาร และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการอ� ำนวยความสะดวกให ้กับผู ้ ส ่ งออก 

ให้มากขึ้นในด้านการออกเอกสารรับรอง การผ่าน

พิธีการศุลกากร

2.	ควรมีการพัฒนาและเพิ่มเส ้นทางการ

ขนส่งที่มีประสิทธิภาพรวดเร็วให้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะเส้นทางชายฝั่งของอ่าวไทย

3.	 ในภาคใต้ ควรมีการจัดตั้งตลาดกลาง

อาหารทะเลข้ึนในจังหวัดท่ีมีวัตถุดิบอาหารทะเล

และมีท่าเรือระหว่างประเทศ อย่างเช่น สงขลา 

เพื่อท�ำหน ้าท่ีรวบรวมวัตถุดิบในพื้นท่ีภาคใต ้  

ผู้ประกอบการอาหารทะเล แช่แข็งไม่จ�ำเป็นต้อง

ใช้วัตถุนอกพื้นที่ เพื่อลดระยะทางและต้นทุน 

ในการขนส่งและคงคุณภาพของวัตถุดิบให้มากขึ้น

4.	ภาครัฐควรมีการดูแลและแนะน�ำความ

รู้แก่กลุ ่มที่เพาะเลี้ยงสัตว์น�้ำ เช่น กลุ่มเลี้ยงกุ้ง 

ในเร่ืองของการรักษาสิ่งแวดล้อมท้ังดินและน�้ำ  

รวมทั้งความรู ้เรื่องการขนส่ง การรักษาสภาพ

วัตถุดิบในระหว่างการขนส่ง เพื่อความได้คุณภาพ

ของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต

5.	ส่งเสริมช่วยเหลือให้เกิดการจัดเวทีประชุม

หรือการรวมกลุ่ม เพื่อสร้างความเข้าใจช่วยเหลือ

เปิดเผยข้อมูลระหว่างกันท�ำให้เห็นประโยชน์ 

ที่เชื่อมโยงกันระหว่างผู้ประกอบการกับผู้เพาะเลี้ยง
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