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บทคัดย่อ
งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับและพฤติกรรมผู้บริโภค 

ต่อผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรไทย และศึกษาปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการบริโภค กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคคนไทย 

ที่ให้ความส�ำคัญกับสุขภาพและเป็นผู้ที่เคยบริโภคชา หรือชาสมุนไพร โดยการเลือกตัวอย่างกระจาย 

ตามพื้นที่ 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาคกลางที่กรุงเทพ-ปริมณฑล ภาคเหนือที่จังหวัดเชียงใหม่  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่จังหวัดขอนแก่นและภาคใต้ที่จังหวัดสงขลา รวมทั้งหมด 448 คน โดยใช้ 

แบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์และทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรไทย 

ชนิดซองชง 6 ชนิด ได้แก่ ชาใบหม่อน ชาขิง ชาดอกค�ำฝอย ชาเจียวกู้หลาน ชามะขามแขก และชาเขียว 

โดยวิธีการทดสอบความชอบแบบ Hedonic Scaling 9 point

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างชอบดื่ม ชาเขียว/ชาญี่ปุ่นมากที่สุด รองลงมาเป็น ชาจีน ส่วนใหญ่ 

ความถี่การดื่มชา 1 – 3 ครั้ง/สัปดาห์ และน้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ ส่วนสถานที่ที่ซื้อชาบ่อยที่สุด คือ  

ห้างสรรพสินค ้า/ซุปเปอร ์มาร ์เก็ต รองลงมาเป ็นร ้านสะดวกซื้อ ทั้งนี้ผู ้บริโภคมีวัตถุประสงค์  

เพ่ือเป ็นเครื่องดื่มทั่วไป รองลงมาเป็นเพื่อบ�ำรุงสุขภาพ โดยชอบดื่มในช่วงเวลาเช ้ามากที่สุด  

รองลงมา คือช่วงเวลาบ่าย จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยโดยการสกัดปัจจัยวิธี Principle Component  

Analysis ได้กลุ่มปัจจัยใหม่ 3 ปัจจัย เรียงล�ำดับตามความส�ำคัญคือ ปัจจัยที่ 1 ด้านค่านิยมของสังคม 

ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยด้านสุขภาพและปัจจัยที่ 3 ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

ผลทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคต่อชาสมุนไพรไทย พบว่า ชามะขามแขกมีคะแนนความชอบ 

มากท่ีสุดท้ังด้านความชอบโดยรวม ด้านกล่ิน ด้านรสชาติ ด้านกล่ินรสสมุนไพรและความรู้สึกหลังกลืน  

รองลงมาผู ้บริโภคชอบชาขิง แต่ชาเจียวกู ้หลานได้คะแนนความชอบต�่ำสุดอย่างมีนัยส�ำคัญ ขณะที่

คุณลักษณะสีของชาทุกชนิดมีคะแนนความชอบไม่แตกต่างกันทางสถิติโดยมีความชอบระหว่าง 6.3-6.5  

จากผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของชาที่มีผลต่อการยอมรับและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภท

ชาของผู ้บริโภค โดยใช้สถิติ Logistic Regression Analysis พบว่า ทั้ง สี กลิ่น รสชาติ กลิ่น 

สมุนไพรในชา และความรู ้สึกหลังกลืน เป ็นคุณลักษณะส�ำคัญของชาที่มีผลต ่อการยอมรับ 
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และการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชาของผู ้บริโภค โดยความรู ้ สึกหลังกลืน มีความส�ำคัญมากท่ีสุด  

ดังนั้น ผู้ผลิตชาสมุนไพรไทยแบบชง ควรเน้นคุณลักษณะเฉพาะสมุนไพร ในด้านความรู้สึกหลังกลืน 

รสชาติ กลิ่นรสสมุนไพรในชาและสี เป็นส�ำคัญและควรแสดงข้อมูลเชิงวิชาการในเรื่องความปลอดภัย  

และสรรพคุณให้ชัดเจน เพราะผู้บริโภคในประเทศมีกระแสค่านิยมดูแลสุขภาพเชิงป้องกันมากขึ้นและสนใจ

เครื่องดื่มสมุนไพรเป็นอาหารสุขภาพด้วย

ค�ำส�ำคัญ:	การยอมรับ พฤติกรรมผู ้บริโภค ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรไทย วิเคราะห์ปัจจัย วิเคราะห์ 

ลอจิสติกส์

Abstract
The objectives of this survey research were to study the consumers’ acceptance and 

behaviors towards the Thai herbal tea products, including investigating the important factors 

affecting the herbal tea consuming. The 448 consumers participated in this study were from  

4 regions of Thailand: Bangkok and vicinity representing of the central part of Thailand, 

Chiangmai the North, Khonkaen the Northeast, and Songlkhla the South. The data were collected 

by using a questionnaire, an interview and using the Hedonic nine-point scale for acceptance 

test. The samples were 6 herbal tea products: mulberry tea, ginger tea, safflower tea, Jiaogulan 

tea, Senna tea, and green tea. The results showed that most consumers preferred green tea or 

Japanese tea, and Chinese tea, respectively. Most participants drank tea 1-3 times per week 

and less than once a week. Most consumers bought the tea products from the department store 

or supermarket, and the convenience store, respectively. The objectives of their consumption 

were for common drink and for health promotion. They usually drank tea in the morning and in 

the afternoon, respectively. The results of Factor analysis using Principle Component Analysis 

indicated 3 factors affecting tea consuming: social value, heath benefit and product quality.  

The results also showed that Senna tea received the most preference for overall liking scale, 

aroma, taste, herbal flavor and feeling after taste. The consumers’ second preference was for 

ginger tea, but the lowest preference was for Jiaogulan tea. However, there was no significant 

difference on the color of every kind of tea ranging from 6.3 to 6.5. The logistic regression 

indicated that color, aroma, taste, herbal flavor and feeling after taste affected on consumer 

acceptance, but only the feeling after taste influenced purchase intention.  Herbal tea producers 

should provide the information about food safety and health benefit because Thai consumers 

prefer herbal drinks as the health food.

Keywords: Acceptance, Consumer Behavior, Thai Herbal Tea, Factor Analysis, Logistic Regression
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บทน�ำ
ปัจจุบันอาหารเพ่ือสุขภาพ (Functional 

Food) และนิวทราชูติคัล (Nutraceutical) มีมูลค่า

เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วในตลาดโลก และมีแนวโน้ม 

เติบโตอย่างมาก กล่าวคือในปี ค.ศ. 2001 มูลค่า 

18.25 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี ค.ศ. 2006  

เพิ่มขึ้นถึง 36 พันล้านดอลลาร์ และมีการคาดว่า 

จะเพ่ิมขึ้นถึง 59,870 พันล้านดอลลาร์ ในปี  

ค.ศ. 2009 [1] โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา 

มีมูลค่าตลาดอาหารประเภทนี้สูงถึง 250 ล้านดอลลาร์  

หรือเกือบครึ่งหนึ่งของมูลค่าธุรกิจอาหารในสหรัฐ  

สาเหตุที่อาหารประเภทนี้เป็นที่นิยมมาก เนื่องจาก 

ผู ้บริโภคทั่วโลกมีความเห็นในแนวเดียวกันว่า  

สุขภาพเป็นหัวใจส�ำคัญสูงสุดในการจ�ำหน่ายอาหาร  

ซึ่ งการยอมรับแนวคิดอาหารมีคุณค ่าในเชิ ง 

การบ�ำบัดโรค ซึ่งเป็นแรงผลักดันส�ำคัญท�ำให ้

ผู ้บ ริ โภคหันมาสนใจสุขภาพตนเองมาก ข้ึน 

นอกจากนี้อาหารสุขภาพในประเทศไทย นับว่า

เป็นตลาดที่น่าสนใจ เนื่องจากมีปัจจัยเกื้อหนุน 

ที่ส�ำคัญ คือ กระแสการรักษาสุขภาพเชิงป้องกัน 

อีกท้ังนโยบายส่งเสริมสุขภาพดีท่ัวหน้าของรัฐบาลไทย  

ท�ำให้ความต้องการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ 

มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ศูนย์อัจฉริยะเพื่อ

อุตสาหกรรมอาหาร (2553) [2] รายงานว่า  

ในปี พ.ศ. 2551 ผลิตภัณฑ์บ�ำรุงร ่างกาย 

เป ็นเครื่องดื่มที่มีมูลค ่าตลาดรวมถึง 7,560  

ล้านบาท ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มผสมสารอาหาร 

หรือ Functional Drink มีมูลค่าตลาด 2,000  

ล้านบาท ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยม 

อย่างมาก ในกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของไทย  

กลุ ่มผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นก็คือ ผลิตภัณฑ์จาก 

พืชสมุนไพรต่างๆ ซ่ึงมีหลากหลายวางจ�ำหน่าย 

ในตลาดทั่วไป

เนื่องจากผลิตภัณฑ์จากพืชสมุนไพรก�ำลังเป็น

ท่ีนิยมของผู้บริโภคอย่างสูง ส่งผลให้มีการปลูก

สมุนไพรเพิ่มขึ้นในพื้นที่ภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัด

เชียงใหม่ เชียงราย ล�ำปาง พะเยา และแพร่  

มีการปลูกสมุนไพรชนิดต่างๆ กันมาก เช่น ชา 

ขิง พริก หอม กระเทียม เป็นต้น Utama-ang 

[3] ได้ท�ำการส�ำรวจตลาดผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืม

สมุนไพรพบว่ามีผลิตภัณฑ์รูปแบบต่างๆ วางขาย 

กันมาก ได้แก่ สมุนไพรแห้ง ชาชงสมุนไพร  

ชาผงชงละลาย และผลิตภัณฑ์สมุนไพรพร้อมดื่ม 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย [4] ระบุว่าตลาดเครื่องดื่มเพื่อ

สุขภาพ (ไม่รวมผลิตภัณฑ์นม) ในปี พ.ศ. 2547 

มีมูลค่า 4,000 ล้านบาท อัตราการขยายตัว  

10-15% ผู ้ บริ โภคนิยมชาเขียวมากที่ สุ ด  

รองลงมาคือ เก็กฮวย น�้ ำขิ ง น�้ ำ ใบบัวบก  

ชาท่ีท�ำมาจากดอกค�ำฝอย ชุมเห็ด กระเจี๊ยบ 

มะตูม น�้ำจับเลี้ยงและน�้ำว่านหางจระเข้ เป็นต้น 

นอกจากนั้นผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรเป็นผลิตภัณฑ์ 

ท่ีมีการผลิตมาก มาจากโรงงานอุตสาหกรรม 

ขนาดใหญ่ ขนาดเลก็ และกลุม่อตุสาหกรรมในครวัเรอืน  

หรือกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร โดยมีการผลิตท่ัวไป 

คือน�ำสมุนไพรชนิดต่างๆ มาล้างท�ำความสะอาด

แล้วท�ำให้แห้งโดยเตาอบ จ�ำหน่ายในรูปแบบ

เป็นชาใบ หรือน�ำมาบดเป็นผงบรรจุในซองชา  

ก่อนบริโภคจะต้องน�ำมาชงด้วยน�้ำร้อนและเม่ือ 

บริโภคขณะร้อน จะได้รสชาติสมุนไพรตามธรรมชาติ  

แต่ปัญหาที่พบยังขาดการควบคุมคุณภาพของ 

การผลิตชาสมุนไพร ในขณะที่ตลาดมีมูลค่าสูง 

การทดสอบยอมรับของผู้บริโภค (Consumer 

Acceptance Test) มีวัตถุประสงค ์เพื่อที่จะ

ประเมินปฏิกิริยาของผู ้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 

หรือเป ็นการประเมินศักยภาพของกลุ ่มลูกค้า 

ต่อผลิตภัณฑ์ ต่อแนวคิดผลิตภัณฑ์ หรือต่อ

ลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ์ [5] การทดสอบ 

โดยใช้วิธีการประเมินทางประสาทสัมผัส (Sensory 

Evaluation) คือ วิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่เกิดจาก 

การด�ำเนินการ การวัด การวิเคราะห์ และการแปลผล 

ตอบสนองจากผลิตภัณฑ์ ที่ เกิดจากการรับรู  ้

ทางประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ การมองเห็น 

การได้กลิ่น การสัมผัส การรับรส และการได้ยิน 

[6] สเกลท่ีนิยมใช้ในการประเมินการยอมรับ 
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ทางประสาทสัมผัสของผู ้บริโภค คือ 9-point 

Hedonic Scale โดยท่ีคะแนน 1 หมายถึง 

ไม่ชอบมากท่ีสุด คะแนน 5 หมายถึง เฉยๆ  

และคะแนน 9 หมายถึง ชอบมากที่สุด [7]  

โดยแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจชาสมุนไพร 

มี ก า ร เติ บ โตอย ่ า งต ่ อ เนื่ อ ง  ซึ่ ง ทั้ ง รั ฐบาล 

และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจนี้ของไทย 

ให้การสนับสนุนติดตาม การเปลี่ยนแปลงทางด้าน 

ต ล า ด ผ ลิ ต ภั ณฑ ์ ช า ส มุ น ไ พ ร ข อ ง ไ ท ย น้ั น 

จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และรวมถึงการปรับตัว 

ให ้ทันกับการเปลี่ยนแปลงตลาดโลก ซึ่งจะม ี

ส่วนส�ำคัญอย่างมากในการผลักดันการส่งออก 

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของไทยในอนาคตเพื่อจะได ้

ข ้อมูลด ้านผู ้บริ โภคชาสมุนไพรไทยให ้ชัดเจน 

และสมบูรณ์มากขึ้น ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีจุดมุ่งหมาย 

ท่ีจะศึกษาการยอมรับและพฤติกรรมผู ้บริโภค  

ป ัจจัย ท่ีมีผลต ่อการยอมรับของผู ้บริ โภคต ่อ 

ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรไทยชนิดต่างๆ ซ่ึงจะเป็น 

ประโยชน์ต่อสถานประกอบการผูผ้ลติชาสมนุไพรไทย 

และตลาดสมุนไพรไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1)	 เ พื่ อ ศึ ก ษ าพฤติ ก ร ร ม ก า ร บ ริ โ ภ ค

ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรไทย

2)	 เพื่ อ ศึ กษ าป ั จ จั ย ส� ำ คั ญที่ มี ผ ล ต ่ อ 

การบริโภคผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรไทย

3)	 เพ่ือวิเคราะห์การยอมรับของการบริโภค

ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรไทย

	

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรคือผู้บริโภคคนไทยที่ให้ความส�ำคัญ

กับสุขภาพ เกณฑ์การคัดเลือกกลุ ่มตัวอย ่าง 

ผู ้บริโภคโดยการสัมภาษณ์เบื้องต ้นเป ็นกลุ ่ม

ตั วอย ่ า งที่ มี การตรวจ เช็ คสุ ขภาพประจ� ำป ี  

มีการออกก�ำลังกายและเป็นผู ้ที่ เคยบริโภคชา  

หรือชาสมุนไพร เป็นการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยกระจายตัวอย่าง 

ให้มีกลุ่มอายุ 4 ช่วง คือ ต�่ำกว่า 21 ปี ช่วง 21 

– 40 ปี ช่วง 41 – 60 ปี และมากกว่า 60 ปี

ข้ึนไป จ�ำนวนใกล้เคียงกัน และกระจายจ�ำนวน 

ตามพื้นที่  4 ภูมิภาคของประเทศไทย คือ  

ภาคกลาง ท่ีกรุ ง เทพ-ปริมณฑล ภาคเหนือ 

ท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ท่ีจังหวัดขอนแก่น และภาคใต้ท่ีจังหวัดสงขลา  

โดยให้มีจ�ำนวนประมาณขั้นต�่ำ 100 คนต่อจังหวัด

ตัวแทน รวมได้จ�ำนวนตัวอย่างทั้งหมด 448 คน

แบบสอบถาม

การส�ำรวจผู้บริโภคโดยใช้แบบสอบถามร่วมกับ 

การสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามท่ีใช้แบ่งเป็น 

3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลด้านทัศนคต ิ

และพฤติกรรมบริโภคชาสมุนไพร ส ่วนท่ี 2 

เป็นข้อมูลการทดสอบการยอมรับของผู ้บริโภค

ต ่อผลิตภัณฑ ์ชาสมุนไพรตัวอย ่าง 6 ชนิด 

และส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลส่วนตัวของผู ้บริโภค 

ท้ัง น้ีแบบสอบถามดังกล ่าวได ้ผ ่านการตรวจ

สอบความเที่ยงตรงด ้วยวิธี หาค ่าสอดคล้อง

ข้อค�ำถามกับเนื้อหา (IOC : Index of  Item 

Objective Congruence) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

โดยใช ้ เกณฑ ์ผ ่ านรายข ้ อ ที่  0 .5 ขึ้ น ไป  

และตรวจสอบความเชื่ อมั่ น (Re l i ab i l i t y )  

ของแบบสอบถามในลักษณะที่เป็นแบบวัดชนิด

มาตราส่วน (Likert Scale) 7 ระดับ จ�ำนวน 18 ข้อ  

ด ้ วยสู ต รสั มประสิ ทธิ์ อั ลฟาของครอนบาค  

ได้ค่าเท่ากับ 0.91 

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพร

ตัวอย่างชาสมุนไพรท่ีท�ำการศึกษาจ�ำนวน  

6 ชนิด ได้แก่ ชาเขียว ชาใบหม่อน ชาขิง  

ชาดอกค�ำฝอย ชาเจียวกู้หลาน และชามะขามแขก 

โดยใช้ชาสมุนไพรไทยชนิดซองชง มีสรรพคุณ 

ที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพเป็นที่นิยมบริโภคทั่วไป 

โดยมีการวางจ�ำหน่ายในตลาดซึ่งผ่านการรับรอง

จากส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)
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การทดสอบการยอมรับของผู้บริโภค

กา รทดสอบกา รยอม รับขอ ง ผู ้ บ ริ โ ภค

ต่อผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรทั้ง 6 ชนิด โดยวิธี  

Hedonic Scal ing 9 point จากผู ้บริ โภค

จ�ำนวน 448 คน ซึ่งท�ำการจัดการทดสอบ

แบบ Balance in Completed Block Design  

(t = 6, k = 2, r = 9, b = 45, l = 1)โดยผู้บริโภค 

แต่ละคนจะชิมชาสมุนไพรคนละ 2 ตัวอย่าง  

ประเมินทางประสาทสัมผัสแบบหาอัตราความชอบ  

(Hedonic Scaling 9 point) ซึ่งมี 9 คะแนน

ได้แก่ 1 = ไม่ชอบมากอย่างยิ่ง 2 = ไม่ชอบ

มาก 3 = ไม่ชอบปานกลาง 4 = ไม่ชอบ 

เล็กน ้อย 5 = เฉยๆ 6 = ชอบเล็กน ้อย  

7  =  ช อ บ ป า น ก ล า ง  8  =  ช อ บ ม า ก  

และ 9 = ชอบมากอย่างยิ่ง [4] โดยท�ำการประเมิน 

ทางประสาทสัมผัสในด้าน สี กลิ่นสมุนไพร รสชาติ

โดยรวม ความรูส้กึหลงักลนื และความชอบโดยรวม 

การเตรียมตัวอย่างชาสมุนไพรเพื่อท�ำการทดสอบ 

การยอมรับของผู้บริโภค โดยการชงชา 1 ซอง 

(น�้ำหนัก 2 กรัม) ในน�้ำร้อน (90oC) เป็นเวลา

นาน 3 นาที เทใส่ในแก้วพลาสติกปริมาณ 30 

มิลลิลิตร จากนั้นน�ำมาเสริฟให้ผู้บริโภคขณะร้อน 

(อุณหภูมิ 65oC) โดยให้ผู้บริโภคทดสอบชิมทีละ

ตัวอย่าง จากนั้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจในการยอมรับ

ผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นั้น  

ทั้งนี้จะล้างปากด้วยน�้ำเปล่าทุกครั้งก่อนชิมชา

ตัวอย่างในแต่ละชนิด 

การวิเคราะห์ทางสถิติ

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ 

ทา งสถิ ติ  โดย ใช ้ โป รแกรมสถิ ติ ส� ำ เ ร็ จ รู ป  

การอธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จะใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา การวิเคราะห ์ป ัจจัยที่ มีผลต ่อ

พฤติกรรมการบริโภคชาสมุนไพรใช้วิธี Factor 

Analysis [8] ส่วนการทดสอบการยอมรับของ

ผู ้บริโภคท�ำการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การหาปัจจัยที่มีผลต่อการแบ่งกลุ ่ม 

ท่ีตัดสินใจซื้อและการตัดสินใจยอมรับผลิตภัณฑ์

โดยวิธี Logistic Regression Analysis [5]  

เพื่อหาสมการการยอมรับต่อผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพร  

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลลักษณะ

ส ่วนบุคคล กับพฤติกรรมผู ้บริ โภค รวมทั้ ง 

การยอมรั บและการตั ดสิ น ใจซื้ อ จ ะ ใช ้ สถิ ติ  

Chi-Square test

	

ผลการวิจัย
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ข ้ อมู ล ท่ั ว ไปของกลุ ่ มตั วอย ่ า ง พบว ่ า  

กลุ ่มตัวอย่างผู ้บริโภคชาสมุนไพรของคนไทย

จ�ำนวนทั้งหมด 448 คน จ�ำแนกตามพื้นที่ 4 ภาค  

ได้แก่ ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม่) ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ (จังหวัดขอนแก่น) ภาคใต ้ 

(จังหวัดสงขลา) และภาคกลาง (จังหวัดปทุมธานี

และกรุงเทพฯ) มีจ�ำนวนสัดส่วนใกล้เคียงกัน  

คิ ด เป ็น 24 .30%, 22 .50%, 23 .70% 

และ 29.50% ตามล�ำดับ จ�ำแนกเป็นเพศชาย 

จ�ำนวน 154 คน คิดเป็น 34.40% เพศหญิง 

จ�ำนวน 294 คน คิดเป็น 64.60% ส�ำรวจตาม 

ช่วงอายุ 4 ช่วงอายุคืออายุน้อยกว่า 21 ปี  

ช่วงอายุ 21 – 40 ปี ช่วงอายุ 41 – 60 ปี  

และมากกว่า 60 ปี มีจ�ำนวนสัดส่วนใกล้เคียงกัน  

คิ ด เป ็น 24 .10%, 26 .60%, 28 .60% 

และ 20.80% ตามล�ำดับ ส ่วนใหญ่มีการ

ศึกษาระดับ มัธยมศึกษาคิด เป ็น 35 .00%  

และปริญญาตรี คิดเป็น 31.50% ส่วนใหญ่อาชีพ  

นั ก เ รี ยน-นั กศึ กษา 29 .50% รองลงมา 

เป็นเจ้าของกิจการ/อาชีพอิสระ และพนักงาน 

บริษัทเอกชนคิดเป็น 15.80% และ 13.60%  

ตามล� ำดั บ  ส ่ วน ใหญ ่ เป ็ นกลุ ่ มที่ มี ร าย ได  ้

น้อยกว่า 5,000 บาท/เดือนคิดเป็น 22.80% 

รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้ 5,001 – 10,000 

บาท/เดือน และ 10,001 – 15,000 บาท/เดือน 

คิดเป็น 19.60% และ 16.10% ตามล�ำดับ
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ส่วนที่ 2 ทัศนคติและพฤติกรรมการ

บริโภคชาสมุนไพรไทย

ข้อมูลด้านทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภค

ชาสมุนไพร พบว่ากลุ่มตัวอย่างชอบดื่ม ชาเขียว/

ชาญี่ปุ่นมากที่สุด คิดเป็น 31.20% รองลงมาเป็น  

ช า จี น  2 0 . 2 0%  แ ล ะ ช า ขิ ง  1 0 . 4 0%  

ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่ความถ่ีการด่ืมชา 1 – 3 

ครั้ง/สัปดาห์ และน้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์  

คิดเป็น 39.10% และ 38.60% และสถานที่ซื้อ

ชาบ่อยที่สุด คือ ห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

คิดเป็น 54.20% รองลงมาเป็น ร้านค้า ร้านสะดวกซื้อ  

คิดเป ็น 25% ทั้ งนี้ มี วัตถุประสงค ์ เพื่อ เป ็น 

เครื่ อ งดื่ มทั่ ว ไป แก ้กระหาย ชอบกลิ่ นรส  

คิดเป็น 54.00% รองลงมาเป็นเพื่อบ�ำรุงสุขภาพ  

ให้ร่างกายแข็งแรงคิดเป็น 37.50% โดยชอบดื่ม 

ในช ่วงเวลาเช ้า มากที่สุดคิดเป ็น 53.80%  

รองลงมาคื อช ่ ว ง เวลาบ ่ ายและหลั งอาหาร  

คิดเป็น 31.90% และ 23.70% ตามล�ำดับ 

ส ่วนท่ี 3 การศึกษาป ัจจัยท่ีมีผลต ่อ 

การบริโภคเครื่องดื่มประเภทชาสมุนไพรไทย

ในการศึกษาป ัจจัยที่มีผลต ่อการบริโภค 

เครื่ อ งดื่ มปร ะ เภทชาสมุ น ไพร ไทยโดย ใช ้ 

การจ�ำแนกกลุม่ตวัแปรด้วยเทคนคิ Factor Analysis  

เพื่อท�ำการจับกลุ่มหรือรวมตัวแปรของปัจจัยส�ำคัญ 

ที่มีผลต่อการบริโภคเครื่องด่ืมประเภทชาของ

ผู ้บริ โภคทั้ งหมด 18 ตัวแปร โดยตัวแปร 

ที่อยู ่ในกลุ ่มเดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันมาก  

โดยความสัมพันธ์นั้นจะเป็นไปในทิศทางบวก

หรือลบก็ได้ ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละปัจจัยจะไม่มี

ความสัมพันธ์กัน หรือมีความสัมพันธ์กันน้อย [8]  

จากผลการวิ เคราะห ์ป ัจจัยพบว ่า เมื่ อผ ่าน 

การวิเคราะห์ปัจจัยโดยการสกัดปัจจัยวิธี Principle 

Component Analys is ได ้กลุ ่มป ัจจัยใหม ่  

3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยที่ 1 คือปัจจัยด้านค่านิยม 

ของสังคม ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได ้แก ่  

การเข ้าสังคม สังสรรค ์ ประเพณีวัฒนธรรม  

ความเชื่อถือสืบต่อกันมานาน การพักผ่อนหย่อนใจ 

การโฆษณา และภาชนะบรรจุภัณฑ์ ปัจจัยที่ 2 คือ

ปัจจัยด้านสุขภาพ ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่  

ค ว า มปลอดภั ย ใ นก า รบ ริ โ ภ ค  ส ร รพคุณ 

ของสมุนไพร ความสะอาด ประเภทสมุนไพร 

ข้อมูลงานวิจัยจากสมุนไพร ฉลากข้อมูลสมุนไพร

และอายุในการเก็บรักษา ปัจจัยท่ี 3 คือ ปัจจัย

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ตัวแปร 

5 ตัวแปร ได ้แก ่ กลิ่น สี รสชาติ ราคา  

และความสะดวกในการบริโภค (ตารางที่ 1)  

และได้ตัวแบบจ�ำลองแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 

ส่วนประกอบในแต่ละปัจจัย (ตารางที่ 2)

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 13 มกราคม - มิถุนายน 2558

193

ตารางที่ 1	ค่า Factor Loading ของตัวแปรในแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคเครื่องดื่มประเภทชา 

	 สมุนไพรไทย

ปัจจัย ตัวแปร
ส่วนประกอบ

1 2 3

ปัจจัยด้านค่านิยม การเข้าสังคม สังสรรค์ 0.85 - 0.21

ของสังคม ประเพณีวัฒนธรรม 0.85 0.52 0.12

ความเชื่อถือสืบต่อมานาน 0.69 0.42 0.12

การพักผ่อนหย่อนใจ 0.60 0.21 0.29

การโฆษณาผลิตภัณฑ์ 0.58 0.08 0.44

ภาชนะบรรจุชาสมุนไพร 0.51 0.34 0.38

ปัจจัยด้านสุขภาพ ความปลอดภัยในการ

บริโภค

-0.03 0.79 0.16

สรรพคุณของสมุนไพร 0.18 0.72 0.11

ความสะอาด 0.13 0.65 0.34

ชนิดหรือประเภทสมุนไพร 0.05 0.62 0.27

ข้อมูลงานวิจัยจากสมุนไพร 0.49 0.60 0.03

ฉลากหรือข้อมูลสมุนไพร 0.42 0.57 0.25

อายุในการเก็บรักษา 0.37 0.52 0.34

ปัจจัยด้านคุณภาพ กลิ่น ของผลิตภัณฑ์ 0.15 0.24 0.77

ผลิตภัณฑ์ สี ของผลิตภัณฑ์ 0.36 0.10 0.72

ราคา 0.17 0.17 0.61

รสชาติ ของผลิตภัณฑ์ 0.10 0.47 0.57

ความสะดวกในการบริโภค 0.19 0.34 0.49

Eigen Values 3.71 3.69 2.94

Variance Explained (%) 20.63 20.48 16.36

หมายเหต:ุ การสกัดปัจจัยโดยวิธี Principle Component Analysis (PCA)
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ตารางที่ 2 ตัวแบบจ�ำลองแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบในแต่ละปัจจัย

ปัจจัย ตัวแบบจำ�ลอง

ปัจจัยด้านค่านิยมสังคม = 0.320 การเข้าสังคม สังสรรค์ + 0.334 ประเพณีวัฒนธรรม 
+ 0.229 ความเชื่อถือ สืบต่อมานาน + 0.173 การพักผ่อน หย่อนใจ 
+ 0.145 การโฆษณาผลิตภัณฑ์ + 0.104 ภาชนะบรรจุชาสมุนไพร

ปัจจัยด้านสุขภาพ = 0.323 ความปลอดภัยในการบริโภค + 0.282 สรรพคุณของสมุนไพร + 
0.197 ความสะอาด + 0.208 ชนิดหรือประเภทสมุนไพร 
+ 0.215  ข้อมูลงานวิจัยจากสมุนไพร + 0.158 ฉลากหรือข้อมูล
สมุนไพร + 0.119 อายุในการเก็บรักษา

ปัจจัยด้านคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์
= 0.408 กลิ่น ของผลิตภัณฑ์ + 0.363 สี ของผลิตภัณฑ์ + 0.317 

ราคา + 0.232 รสชาติ ของผลิตภัณฑ์ + 0.193 ความสะดวก
ในการบริโภค

จากปัจจัยทั้งหมด 3 ปัจจัย พบว่าปัจจัย 

ที่มีความส�ำคัญต ่อการเลือกบริโภคเครื่องดื่ม

ประเภทชาของผู้บริโภคมากและใกล้เคียงกัน คือ

ปัจจัยด้านค่านิยมของสังคม มีค่า Variance 

Explained 20.63% และปัจจัยด้านสุขภาพ  

มีค่า Variance Explained 20.48% ซึ่งเป็นปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสังคม ประเพณีวัฒนธรรม 

ความเชื่อถือต่อการบริโภคสมุนไพร และเป็นปัจจัย

เกี่ยวกับความปลอดภัย สรรพคุณของสมุนไพร

แต ่ละชนิด ความสะอาด ข ้อมูลเชิงวิชาการ  

เป็นสิ่งที่ผู ้บริโภคมีทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ 

ต ่อสมุนไพรไทย สืบต ่อกันมานานแล ้ วว ่ า 

มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ในขณะที่ปัจจัยด้านคุณภาพ 

ของผลิตภัณฑ์ มีค ่า Variance Explained 

16 .36% โดยค ่ า  Va r i ance Exp l a i ned  

เป็นค่าเปอร์เซ็นต์ความสามารถในการอธิบาย 

ของปัจจัยนั้น บ่งบอกถึงความส�ำคัญของแต่ละ

ป ัจจัย ท่ีมีต ่อพฤติกรรมการบริ โภคเครื่องดื่ม

ประเภทชาของผู้บริโภค [8] โดยรวมทั้งหมดเท่ากับ  

57.47% 

ดังนั้นถ้าหากต้องการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ ์

เครื่องดื่มประเภทชาสมุนไพรไทย สิ่งส�ำคัญ

ที่สุดท่ีจะต้องพิจารณา และค�ำนึงถึงมากท่ีสุด 

ซึ่งใกล้เคียงกัน 2 ปัจจัย คือ ด้านค่านิยมของสังคม  

ด้านสุขภาพของผู้บริโภค จะเป็นตัวบ่งบอกถึง

ความนิยม ประเพณีวัฒนธรรมของสังคม ที่แสดงถึง 

คุณประโยชน์ของสมุนไพรไทยต่อสุขภาพ ย่อมมี

ผลต่อการจ�ำหน่ายในอนาคตได้ถ้าหากผู้บริโภค

ชอบและต้องการที่จะซื้อผลิตภัณฑ์นั้น [9] จากนั้น 

ก็จะต ้องพิจารณาคุณลักษณะผลิตภัณฑ ์ ท่ี มี 

คุณภาพโดยเฉพาะ ส่วนเรื่องของคุณลักษณะทาง

ประสาท ได้แก่ เรื่องกลิ่น รสชาติ และสีของผลิตภัณฑ์ 

ในส่วนนี้เป็นผลพลอยได้จากกระบวนการผลิตที่ดี  

ท�ำให้คุณลักษณะทางด้านกล่ิน รสชาติ และสี

ของผลิตภัณฑ์เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค [10]  

สิ่งสุดท้ายที่ต้องค�ำนึงถึง คือ บรรจุภัณฑ์และราคา  

ซึ่งบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงามดูดี น่าสนใจ จะน�ำมา

ซึ่งราคาที่สมเหตุสมผลของการจ�ำหน่ายต่อไปได้  

จึงท�ำให้ผู ้บริโภคจัดล�ำดับความส�ำคัญของราคา  

และบรรจภุณัฑ์เป็นปัจจยัสดุท้าย เพราะเปรียบเสมอืน 

เป ็นหน ้ า ต าขอ งผ ลิต ภัณฑ ์ ท้ั งหมด ท่ี ผ ่ า น

กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ เมื่อจ�ำหน่ายออกสู่ 

ท้องตลาดจึงท�ำให้บรรจุภัณฑ์ และราคาท่ีออกมา 

ก็คงจะมีความสมเหตุสมผล [11] 

ผลการทดสอบการยอมรับคุณลักษณะของ

ชาสมุนไพรไทยของผู้บริโภค ด้วยการวิเคราะห์ 

ด ้ วย เทค นิคการ วิ เคราะห ์ ความแปรปรวน 

(Analysis of Variance) ในการวิจัยครั้งนี ้

ได้ใช้ตัวอย่างชาสมุนไพรไทย จ�ำนวน 6 ชนิด  

ได ้แก ่ ชาใบหม ่อน ชาขิง ชาดอกค�ำฝอย  

ชาเจียวกู ้หลาน ชามะขามแขก และชาเขียว  

โดยใช้แบบทดสอบ 9 Point Hedonic Scaling  
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เพ่ือทดสอบในเรื่องความชอบ ผลวิ เคราะห ์ 

พบว ่ า  คุณลั กษณะความชอบโดยรวมนั้ น  

ชามะขามแขกมีคะแนนความชอบโดยรวมมากที่สุด 

(6.5) ไม่แตกต่างทางสถิติกับชาเขียว (6.3)  

รองลงมา ได้แก่ ชาขิง (6.2) กับชาดอกค�ำฝอย  

( 6 . 2 )  ซ่ึ ง มี ค ะ แ นน เ ท ่ า กั น  ต า ม ล� ำ ดั บ  

ในขณะที่ชาเจียวกู้หลานมีคะแนนความชอบต�่ำสุด  

(5.6) คุณลักษณะสีมีคะแนนการชอบไม่แตกต่าง

กันทางสถิติ (p>0.05) โดยมีคะแนนความชอบ 

อยู่ระหว่าง 6.3 – 6.5 (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยด้านความชอบของผู้บริโภคต่อชนิดชาสมุนไพรไทย 6 ชนิด (n = 448)

ชนิดชา

คุณลักษณะ

ความชอบ

โดยรวม

สี

(ns)

กลิ่นโดยรวม รสชาติ กลิ่นรส

สมุนไพร

ความรู้สึก

หลังกลืน

ชาใบหม่อน 5.9 c + 1.9 6.5  + 1.7 6.0 c + 1.8 6.0 c + 1.9 6.0 c + 1.7 5.9 c + 1.8

ชาขิง 6.2 b + 1.9 6.3  + 1.8 6.5 ab+ 2.0 6.1 bc+ 2.1 6. 5 ab+ 1.9 6.1 bc+ 2.1

ชาดอกคำ�ฝอย 6.2 b + 1.8 6.5  + 1.7 6.4 b + 1.7 6.2 b + 1.8 6.4 b + 1.7 6.3 ab+ 1.9

ชาเจียวกู้หลาน 5.6 d + 2.2 6.4 + 1.6 6.0 c + 1.9 5.2 d + 2.4 5.8 d + 2.1 5.3 d + 2.4

ชามะขามแขก 6.5 a + 1.7 6.5 + 1.6 6.7 a + 1.6 6.5 a + 1.8 6.6 a + 1.5 6.5 a + 1.7

ชาเขียว 6.3ab + 1.8 6.5 + 1.5 6.4 b + 1.7 6.2 b + 1.8 6.4 b + 1.6 6.2 b + 1.9

หมายเหตุ 	ค่าของข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย + ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้ง แสดงว่ามีค่าแตกต่างกันทางสถิติ (p ≤ 0.05)

ผลการวิเคราะห ์การยอมรับและการซื้อ 
ช า ส มุ น ไ พ ร ไ ท ย  6  ช นิ ด  พ บ ว ่ า  
ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ ห ้ ก า ร ย อ ม รั บ ช า ม ะ ข า ม แ ข ก 
มากเป็นอันดับหนึ่ง (82.60%) รองลงมาเป็นชาขิง  
(78.80%) ชาเขยีว (78.60%) และชาดอกค�ำฝอย 

(74.80%) ตามล�ำดับ ส่วนการตัดสินซื้อชา
สมุนไพรไทยพบว่าผู ้บริโภคซื้อชามะขามแขก
มากเป็นอันดับหน่ึง (67.90%) รองลงมาเป็น
ชาเขียว (61.40%) และชาขิงกับชาดอกค�ำฝอย 
(60.50%) ตามล�ำดับ (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 จ�ำนวนและเปอร์เซ็นต์ของการยอมรับและการตัดสินใจซื้อชาสมุนไพรแต่ละชนิด

รายละเอียด จำ�นวน (คน) เปอร์เซ็นต์ (%)

การยอมรับชาสมุนไพร

ชาใบหม่อน 307 68.5
ชาขิง 358 78.8
ชาดอกคำ�ฝอย 335 74.8
ชาเจียวกู้หลาน 277 61.8
ชามะขามแขก 370 82.6
ชาเขียว 352 78.6

การตัดสินใจซื้อชาสมุนไพร
ชาใบหม่อน 232 51.8
ชาขิง 271 60.5
ชาดอกคำ�ฝอย
ชาเจียวกู้หลาน

271
213

60.5
47.5

ชามะขามแขก 304 67.9
ชาเขียว 275 61.4
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การวิเคราะห์คุณลักษณะของชาที่มีผลต่อ 
การยอมรับผลิตภัณฑ์ประเภทชาของผู ้บริโภค  
โดยใช้สถิติ Logistic Regression Analysis พบว่า  
ทัง้ ส ีกลิน่ รสชาต ิกลิน่สมนุไพรและความรูส้กึหลงักลนื  
เป็นคุณลักษณะส�ำคัญของชาที่มีผลต่อการยอมรับ
ผลิตภัณฑ ์ชาของผู ้บริ โภคอย ่างมีนัยส� ำ คัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่า Hit rate = 84.70% 
(ตารางที่ 5) โดยความรู้สึกหลังกลืนมีค่า Wald’s  
Chi Square สูงสุดคือ 71.38 รองลงมาเป็นรสชาติ 
กลิ่นสมุนไพร และสี ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณา 

ค่า odd ratio ของการวิเคราะห์การยอมรับ 
ต ่อผลิตภัณฑ ์ชาสมุนไพรไทยของผู ้บริ โภค  
พ บ ว ่ า คุ ณ ลั ก ษณ ะ ด ้ า น ค ว า ม รู ้ สึ ก ห ลั ง
ก ลื น มี ค ่ า  o d d  r a t i o  สู ง สุ ด คื อ  1 . 5 3  
แสดงว่าเป็นคุณลักษณะที่มีผลต่อการยอมรับ 
ของผู้บริโภคมากท่ีสุด กล่าวคือถ้าคะแนนความ
ชอบด้านความรู ้สึกหลังกลืนเพิ่ม 1 คะแนน  
จะสามารถท�ำให้การยอมรับผลิตภัณฑ์เพิ่มสูงขึ้น  
1.53 เท่า ทั้งนี้สามารถสร้างสมการของการ
ยอมรับผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรไทยได้ดังนี้

Y	 =	 - 5.702 + 0.089 สี* + 0.159 กลิ่นโดยรวม* +  0.286 รสชาติ* + 0.230 กลิ่นรส	
		  สมุนไพร* + 0.424 ความรู้สึกหลังกลืน*

จากสมการดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ถ้าเพิ่มคะแนนความชอบของคุณลักษณะในด้าน สี กลิ่นโดยรวม 
รสชาติ กลิ่นรสสมุนไพรและความรู้สึกหลังกลืนมีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น (เครื่องหมาย +) 

ตารางที่ 5	ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของชาที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์ประเภทชาของ 
ผู้บริโภค โดยใช้สถิติ Logistic Regression Analysis

คุณลักษณะ Beta
Wald’s

Chi square

Significant

(p ≤ 0.05)

Odd ratio

[Exp (B)]

สี 0.09 4.36* 0.037 1.09

กลิ่นโดยรวม 0.16 10.80* 0.001 1.17

รสชาติ 0.29 31.70* 0.001 1.33

กลิ่นรสสมุนไพร 0.23 18.65* 0.001 1.26

ความรู้สึกหลังกลืน 0.42 71.38* 0.001 1.53

ค่าคงที่ -5.702 348.36 0.001 0.00

Hit rate = 84.7%

ส ่ วนคุณลั กษณะของชาที่ มี ผ ลต ่ อก า ร

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรของผู้บริโภค  

โดยใช้สถิติ Logistic Regression Analysis  

พบว่า กลิ่น รสชาติ กลิ่นสมุนไพรและความ

รู ้สึกหลังกลืน เป ็นคุณลักษณะส�ำคัญของชา 

ท่ี มีผลต ่อการ ตัด สินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ ์ชาของ 

ผู ้ บ ริ โภคอย ่ า งมีนั ยส� ำคัญทางสถิติ ที่ ร ะดับ 

0.05 และค่า Hit rate = 78% (ตารางท่ี 6)  

โดยความรู ้ สึ กหลั งกลืนมีค ่ า Wa ld ’s Ch i 

Square สูงสุดคือ 77.87 รองลงมาเป็นรสชาติ  

กลิ่น และกลิ่นสมุนไพร ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาค่า  

odd ratio ของการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรไทยของผู้บริโภค พบว่า

คุณลักษณะด้านความรู้สึกหลังกลืนมีค่า odd ratio 

สูงสุดคือ 1.54 แสดงว่าเป็นคุณลักษณะที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคมากท่ีสุด กล่าวคือ 

ถ้าคะแนนความชอบด้านความรู้สึกหลังกลืนเพ่ิม  

1 คะแนน จะสามารถท�ำให้การยอมรับผลิตภัณฑ์

เพิ่มสูงขึ้น 1.54 เท่า ทั้งนี้สามารถสร้างสมการ

ของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรไทยได้

ดังนี้
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Y	 =	 - 5.782 – 0.039 สี + 0.171 กลิ่นโดยรวม* + 0.305 รสชาติ* + 0.134 กลิ่นรสสมุนไพร* 
	 	 + 0.434 ความรู้สึกหลังกลืน*

จากสมการดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ถ้าเพิ่มคะแนนความชอบของคุณลักษณะในด้านกลิ่น รสชาติ 
กลิ่นสมุนไพรและความรู้สึกหลังกลืนมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น (เคร่ืองหมาย +) โดยที่
คุณลักษณะด้านสี ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในทางสถิติ 

ตารางที่ 6 	ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของชาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทชาของ 

ผู้บริโภค โดยใช้สถิติ Logistic Regression Analysis 

คุณลักษณะ Beta
Wald’s

Chi square

Significant

(p ≤ 0.05)

Odd ratio

[Exp (B)]

สี -0.04    0.95 0.330 0.96

กลิ่นโดยรวม 0.17    14.00* 0.001 1.19

รสชาติ 0.30    39.41* 0.001 1.36

กลิ่นรสสมุนไพร 0.13     6.69* 0.010 1.15

ความรู้สึกหลังกลืน 0.43    77.87* 0.001 1.54

ค่าคงที่ -5.782 394.69 0.001   0.003

Hit rate = 78.0%

สรุปและอภิปรายผล
ข ้อมูลทั่ วไปของกลุ ่ มตัวอย ่ างผู ้บริ โภค

ชาสมุนไพรไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 21-60 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

และปริญญาตรี อาชีพนักศึกษาและนักเรียน  

ระดับรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท ส่วนทัศนคติ

และพฤติกรรมการบริ โภคชาสมุนไพรไทย  

ส่วนใหญ่เป็นชาเขียว ความถี่ในการดื่มชามากกว่า 

1-3 คร้ังต ่อสัปดาห์ สถานท่ีซ้ือชาสมุนไพร 

มากที่สุดคือห้างสรรพสินค้า โดยมีวัตถุประสงค์

ในการบริโภคชาสมุนไพรเพื่อเครื่องดื่มทั่วไป  

ช่วงเวลาในการบริโภคชาสมุนไพรคือช่วงเช้า  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภฤกษ์ ธนะสาร  

[9 ]  ได ้ ศึ กษาถึ งพฤติ ก รมการซื้ อ ช า เชี ย ว 

ของผู ้บริโภคในอ�ำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ่  

ผลการศึกษาในด้านพฤติกรรมการบริโภคชาเขียว

พบว่า ผู ้บริโภคส่วนใหญ่รู ้จักชาเขียวพร้อมดื่ม  

โดยบรรจุภัณฑ์ที่ผู ้บริโภคนิยมมากที่สุดคือขวด

พลาสติก  ในด้านรสชาตินิยมรสชาติด้ังเดิม  

โดยเลือกซื้อที่ร้านสะดวกซื้อ นิยมดื่มเป็นประจ�ำ

ช่วงเวลาพัก [9]

ปัจจัยที่ส�ำคัญที่มีผลต่อการบริโภคชาสมุนไพร

ไทยโดยการวิเคราะห์การสกัดโดยวิธี Principle 

Component Analysis โดยได้กลุ ่มปัจจัยใหม่  

3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านสุขภาพ

และปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีผลต่อ

การเลือกซื้อบริโภคชาสมุนไพรมีค่า Variance 

Explained 20.63%, 20.48% และ 16.36% 

ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ  

พรมจีน และนิรมล อุตมอ่าง [10] ได้ศึกษา 

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชาเขียวผสมตะไคร้

และชะเอมโดยใช้ลอจิสติกส์รีเกรสชั่น โดยงานวิจัยนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนา

ผลิ ตภัณฑ ์ ช า เขี ย วผสมตะไคร ้ แ ล ะชะ เอม  

พบว่า เคร่ืองด่ืมชาผสมท่ีได้รับคะแนนความชอบ

สูงสุดคือ สูตรที่มีชาเขียว 50% ชะเอม 40%  

และตะไคร ้ 10% และจากผลการวิ เคราะห ์ 

โดยเทคนิคลอจิสติกส์รีเกรสชั่นพบว่าปัจจัยที่มีผล
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ต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์ชาผสมตะไคร้และชะเอม 
คือ คุณลักษณะรสชาติโดยรวม (p = 0.00004, 
odd ratio = 2.713, hit rate = 78.80%)  
และยังส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคด้วย  
(p = 0.0002, odd ratio = 2.143, hit rate = 
72.80%) [10]

การทดสอบการยอมรับคุณลักษณะของ 
ชาสมุนไพร กลุ่มตัวอย่างมีความชอบโดยรวม
มากท่ีสุด คือ ชามะขามแขก ส่วนคุณลักษณะ
สี ข อ ง ช า สมุ น ไพ ร ไ ม ่ มี ค ว า ม แตกต ่ า ง กั น 
ในการเลือกซื้อชาสมุนไพร คุณลักษณะของชา
สมุนไพร พบว่า สี กลิ่น รสชาติ กลิ่นสมุนไพร
ในชาและความรู้สึกหลังกลืน มีความส�ำคัญต่อการ
ยอมรับผลิตภัณฑ์ชาของผู้บริโภค นิรมล อุตมอ่าง 
กัญญารัตน ์  สุทธิภักติ  และวิฑู ร ปริญญา 
วิวัตนกุล [11] ได้ศึกษาในเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การยอมรับและการตั ดสิน ใจซื้ อผลิ ตภัณฑ ์
ชาสมุนไพรของผู้บริโภคโดยใช้เทคนิคลอจิสติกส ์
รี เกรสชั่น โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ์ เพื่อ
ทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อชาสมุนไพร 
และศึกษาผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจ 
ซื้อของผู ้บริโภค การทดสอบแบบ 9 Points 
Hedonic Scaling ใช้ท�ำการประเมินคุณลักษณะ
ด้านความชอบโดยรวม สี กลิ่น รสชาติ กลิ่นรส
สมุนไพร และความรู้สึกหลังกลืน ผลการวิเคราะห์
ด้วยลอจิสติกส์ รีเกรสชั่น แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภค
มีความชอบต่อชาหม่อน ชามะขามแขก และชา 
ดอกค�ำฝอย มากกว่า 85% โดยมีปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการยอมรับคือ รสชาติ และความรู้สึกหลังกลืน 
(80.50% hit rate) ซึง่ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ 
ซื้อคือ รสชาติ กลิ่นรสสมุนไพร และความรู้สึก 
หลังกลืน [11]

ข้อเสนอแนะ

1.	การพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมประเภท
ชาสมุนไพรไทย สิ่งส�ำคัญที่สุดที่จะต้องพิจารณา 
และค�ำนึงถึงมากที่สุดซึ่งใกล้เคียงกัน 2 ปัจจัย 
คือ 1) ด้านค่านิยมของสังคม 2) ด้านสุขภาพ
ของผู้บริโภค ซึ่งจะเป็นตัวบ่งบอกถึงความนิยม  
ประ เพณี วัฒนธรรมของสั ง คม ที่ แ สดงถึ ง 
คุณประโยชน์ของสมุนไพรไทยต่อสุขภาพ ย่อมมีผล 
ต่อการจ�ำหน่ายในอนาคตได้ถ้าหากผู้บริโภคชอบ
และต้องการที่จะซื้อผลิตภัณฑ์นั้น [12] 

2.	การพัฒนาคุณลักษณะผลิตภัณฑ์จะต้อง
ให้มีคุณภาพเฉพาะเจาะจงในเรื่องคุณลักษณะ
ทางประสาทสัมผัส ได้แก่ กลิ่น รสชาติ และสี
ของผลิตภัณฑ์ ท�ำให้คุณลักษณะทางด้านกลิ่น 
รสชาติ และสีของผลิตภัณฑ์เป็นท่ีต้องการของ
กลุ่มผู้บริโภคชาสมุนไพรไทย [13] ส่วนผู้ผลิตชา
สมุนไพรไทยแบบชง ควรเน้นคุณลักษณะเฉพาะ
สมุนไพร ในด้านความรู ้สึกหลังกลืน รสชาติ  
กลิ่นรสสมุนไพร และสี เป็นส�ำคัญ และควรแสดง 
ข ้ อ มู ล เ ชิ ง วิ ช ากา ร ใน เ รื่ อ ง คว ามปลอด ภัย  
และสรรพคุณให้ชัดเจน เพราะผู้บริโภคในประเทศ
มีกระแสค่านิยมดูแลสุขภาพเชิงป้องกันมากขึ้น 
และให้ความสนใจเครื่องดื่มสมุนไพรเป็นอาหาร
สุขภาพมากยิ่งขึ้นด้วย

3.	บรรจุภัณฑ์และราคา บรรจุภัณฑ์จะต้อง
เป็นรูปลักษณ์ที่สวยงามดูดี น่าสนใจ และควรแสดง 
ฉลากข้อมูลคุณลักษณะเฉพาะหรือประโยชน์
ของผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรไทย โดยจะน�ำมา 
ซ่ึงราคาท่ีสมเหตุสมผลของการจ�ำหน่าย จึงท�ำให้
ผู้บริโภคจัดล�ำดับความส�ำคัญของราคาและบรรจุ
ภัณฑ์เป็นปัจจัยสุดท้าย เพราะเปรียบเสมือน 
เป ็ นหน ้ าต าของผลิ ต ภัณฑ ์ ท้ั งหมด ท่ีผ ่ าน
กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ เมื่อจ�ำหน่ายออกสู่
ท้องตลาดจึงท�ำให้บรรจุภัณฑ์ และราคาท่ีออกมา 
ก็คงจะมีความสมเหตุสมผล [14] 

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ได ้รับงบประมาณสนับสนุน 

จากโครงการวิจัยเงินงบประมาณแผ่นดิน ปี 2552  
มหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ร าชมงคลล ้ านนา  
ภาคพายัพ เชียงใหม่ ขอขอบคุณเจ้าของสถานที่ 
ให้ใช้สถานท่ีเก็บข้อมูล ได้แก่ ห้างแฟรีพลาซา  
ขอนแก ่น ห ้างบิ๊กซี สาขารังสิต ปทุมธาน ี
และสาขาหางดง เชียงใหม่ ห้างเทสโก้โลตัส 
สาขาค�ำเที่ยงเชียงใหม่และสาขาหาดใหญ่ สงขลา 
และบริษัทเซ็นทรัล ฟู ้ด รีเทลจ�ำกัด (TOPS) 
กรุงเทพฯ ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 
ที่ เ กี่ ยวข ้ องกับงานวิ จั ยฉบับนี้  ขอขอบคุณ 
ก�ำลังใจจากครอบครัวท่ีมีส่วนช่วยให้การท�ำงาน
ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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