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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต กลุมตัวอยางคือ 
ผูบังคับบัญชา/นายจางของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม ท่ีสําเร็จการศึกษาในป
การศึกษา 2559 จํานวน 80 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ท่ีผูวิจัยสรางขึ้น ทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยให
ผู เช่ียวชาญ 3 ทานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) และการทดสอบคาความเช่ือมั่น 
(Reliability Test) ของแบบสอบถามไดคาสัมประสิทธิแอลฟาของ Cronbach เทากับ 0.85 สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยรวมทั้ง 6 ดานอยูในระดับมาก (  = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใช
บัณฑิตพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดมี 2 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.31) และดานทักษะการปฏิบัติทาง
วิชาชีพ (  = 4.21) สวนคุณลักษณะที่พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ (  = 4.03) ดานความรู (  = 3.79) ดานทักษะทางปญญา (  = 3.75) และดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.63) ตามลําดับ สวนคุณลักษณะพิเศษ
ของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  
= 4.08)  โดยคุณลักษณะพิเศษที่ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได (  = 
4.60)  มีจิตอาสา (  = 4.55)  มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ (  = 4.24)  และมีความพรอมในการทํางานไดทันที
หลังสําเร็จการศึกษา (  = 4.21) ตามลําดับ 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to explore the characteristics of graduates from the 
Faculty of Social Work and Social Welfare, Huachiew Chalermprakiet University according to Thai 
qualifications framework for higher education. The samples were 80 supervisors of graduates 
who attend the B.E. 2559 (2016) graduation ceremony. The instruments used were 
questionnaires developed by the researcher. The content validity was evaluated by 3 experts, 
and the reliability was 0.85. The data obtained was then analyzed by computing frequency, 
percentage, mean and standard deviation.  
 The results showed that the opinions of the supervisors towards graduates on all 6 sub-
aspects of Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF: HEd) was at a high level (  
= 3.95). Considering scores of particular dimensions, it was found that the aspect of Morality and 
ethics (  = 4.31) and Professional skills (  = 4.21) had the highest level. The mean score of 
other aspects were as follows: Interpersonal relationship skills and responsibility (  = 4.03), 
Knowledge (  = 3.79), Intellectual skills (  = 3.75), and Mathematical analytical thinking, 
communication and information technology skills (  = 3.63). Supervisors were very satisfied the 
special characteristics of social work graduates (  = 4.08). The major characteristics that the 
supervisors were most satisfied with included able to work with others (  = 4.60), volunteer 
mind (  = 4.55), always have self-development (  = 4.24), and ready to start working (  = 4.21).                      
 
Keywords: Characteristics of graduates, Bachelor degree graduated in Social Work Program, 
Supervisors’ satisfaction, Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF: HEd)          
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บทนํา 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปน

กระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวของ
ผูเรียนทั้งในดานความรู ทัศนคติ และทักษะทาง
วิชาชีพ ซึ่งแตละหลักสูตรจะมีปรัชญา วัตถุประสงค 
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู  ( Learning 
Outcomes) กําหนดไว เพื่อเปนแนวทางในการผลิต
บัณฑิตของแตละวิชาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2552:2) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได
กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายละเอียด และ
กําหนดตัวบงชี้มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละ
หลักสูตร โดยใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวิชา เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไป
อยางมีคุณภาพและเปนไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณ วุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai 
Qualifications Framework for Higher 
Education; TQF: HEd) 

คณ ะ สั งค ม ส ง เค ร าะห ศ าส ต ร แ ล ะ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพียงแหงเดียว 
ที่เปดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต 
โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือผลิตนักสังคมสงเคราะห
วิชาชพีที่มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตร
สามารถปฏิบัติงานใหผูใชบริการมีการพัฒนาและมี
ความพึงพอใจ รวมทั้งทํางานรวมกับสหวิชาชีพอ่ืนๆ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (คณะสังคมสงเคราะห
ศาสตรและสวัสดิการสังคม, 2555:7) ทั้งนี้หลักสูตร
สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิตกําหนดมาตรฐานผล
ก า ร เ รี ย น รู ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ประกอบดวย 6 ดาน คือ 
(1) ดานคุณธรรม  จริยธรรม  (2) ดานความรู  (3) 
ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ดานทักษะ
การวิเคราะห เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ดานทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ รวมทั้งกําหนดคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต
ไวโดยเฉพาะ 

การติดตามประเมินคุณภาพของบัณฑิตซึ่ง
เปนผลผลิตของหลักสูตร โดยผูใชบัณฑิตซึ่งเปน
ผูบังคับบัญชา หัวหนางาน หรือนายจางของบัณฑิต
ที่ทํางานใกลชิดและควบคุมการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตเปนผูประเมินความตองการและความคิดเห็น
ที่มีตอคุณลักษณะของบัณฑิต จะเปนขอมูลที่
ส ะท อนกระบวนการจั ดการศึ กษ าจนสํ าเร็จ
การศึกษาวา ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในดาน
วิชาการและทั กษะ วิชาชีพ เป น ไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมี
คุณภาพเปนที่ยอมรับของหนวยงานและสังคม
เพียงใด ขอมูลดังกลาวถือเปนตัวบงชี้คุณภาพของ
การจัดการศึกษาที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอการ
พัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษา เพื่ อให
คุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม ได
มาตรฐานตามกรอบคุณวุฒิ ตรงตามความตองการ
และความคาดหวังของผูใชบัณฑิต 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
ตอคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หลักสูตรสังคม
สงเคราะหศาสตรบัณฑิต 
ขอบเขตการวิจัย 
 1) ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ทําการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต ใน 6 ดาน 
คือ 1) ดัานคุณธรรม จริยธรรม  2) ดานความรู    3) 
ดานทักษะทางปญญา    4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    5) ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ   6) ดานทักษะการปฏิบัติทาง
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วิชาชีพ  และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม โดยเก็บ
ขอมูลหลังจากบัณฑิตสําเร็จการศึกษาไปแลว 1 ป 
 2) ขอบเขตดานประชากร   

ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช ใ น ก า ร ศึ ก ษ า คื อ 
ผูบังคับบัญชา/นายจางในหนวยงานที่รับบัณฑิตที่จบ
การศึกษาในปการศึกษา2559 เขาทํางาน  จํานวน 
104 ราย     
นิยามศัพท 

บัณฑิต หมายถึง ผู ท่ีสําเร็จการศึกษา
ห ลั ก สู ต ร สั งค ม ส ง เค ร า ะ ห ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต 
มหาวิทยาลัยหั ว เฉี ย วเฉลิ มพระเกี ยรติ  ในป
การศึกษา 2559 

คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง สิ่งที่
ชี้ ให เห็นถึ งคุณลักษณะประจําตัวของผูสํ า เร็จ
การศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยหั ว เฉี ย วเฉลิ มพระเกี ยรติ  ในป
การศึกษา 2559 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ หมายถึง คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค
ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรสังคม
สงเคราะหศาสตรบัณฑิต ประกอบดวย 6 ดาน คือ 
1) ดัานคุณธรรม จริยธรรม  2) ดานความรู    3) 
ดานทักษะทางปญญา    4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    5) ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ   6) ดานทักษะการปฏิบัติทาง
วิชาชีพ 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research)  
 ประชากรท่ี ใช ในการวิจั ย ไดแก  ผู ใช
บัณฑิตที่เปนนายจาง หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา
ของบัณ ฑิ ตที่สํ า เร็จการศึกษาจากคณ ะสังคม
สงเคราะห ศ าสตรและส วัสดิ ก ารสั งคม  ในป

การศึกษา 2559 จํานวน 104 คน โดยจัดทําหนังสือ
ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามถึงนายจาง/
ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต โดยฝากบัณฑิตนําไปให
นายจาง/ผูบังคับบัญชาในวันที่มาซอมรับปริญญา 
และสงกลับคืนทางไปรษณีย 
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูใชบัณฑิตท่ียินยอม
เขารวมโครงการวิจัย  โดยไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนทั้งหมดจํานวน 80 ชุด (รอยละ 76.92 ของ
ประชากรทั้งหมด) 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวยเนื้อหา 3  ตอน คือ 

ต อ น ที่  1 ข อ มู ล ทั่ ว ไป ข อ งผู ต อ บ
แบบสอบถาม   

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู 6 ดาน คือ 
(1) ดานคุณธรรม    (2) ดานความรู    (3) ดาน
ทักษะทางปญญา   (4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  (5) ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ   (6) ดานทักษะการปฏิบัติ
ทางวิชาชีพ  และ (7) คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต
คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม   
จํานวน 33 ขอ เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ป ระ เมิ น ค า  (Rating scale) ต าม รู ป แบ บ ขอ ง 
Likert’s scale มีคาคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 คะแนน 
คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) 
นอยที่สุด (1) 

วิธีการแปลผลการประเมินระดับความพึง
พอใจของแบบสอบถามในสวนนี้ ใชคาเฉลี่ย ( ) 
ตามเกณฑชวงคะแนน ดังนี ้

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 พึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 พึงพอใจนอยที่สุด 
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ตอนที่  3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ประกอบดวย 

 1. ข อ คํ า ถ า ม มี ลั ก ษ ณ ะ เป น แ บ บ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน 2 ขอ ไดแก 

1.1 คุณลักษณะท่ีทานคิดวาเปนจุดเดน/
จุดแข็งของบัณฑิต   คณะสังคมสงเคราะหศาสตร
และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ดานเทานั้น) 

1.2 คุณลักษณะที่ทานคิดวาเปนจุดที่ควร
ปรับปรุงของบัณฑิต  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร
และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ดานเทานั้น) 
 2. ขอคําถามปลายเปด จํานวน 4 ขอ 
เพื่อใหแสดงความคิดเห็นในเรื่อง จุดเดน/จุดแข็ง
ของบัณฑิต   จุดออน/ขอควรปรับปรุงของบัณฑิต  
คุณ ลักษณ ะของบัณ ฑิ ต ท่ี พึ งประสงคตอการ
ปฏิบัติงานในหนวยงาน  และขอเสนอแนะอื่นๆ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย
ใหผู เช่ียวชาญ 3 ทานตรวจสอบความตรงดาน
โครงสรางเนื้อหา (Content validity) และทดสอบ
ค า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  ( Reliability Test) ข อ ง
แบบสอบถามโดยนําไปทดลองใชกับตัวอยางท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกัน จํานวน 30 คน โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 
0.85  

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา 
ไดแก  ความ ถ่ี  รอยละ คา เฉลี่ ย  ( ) และส วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย 
ผูบังคับบัญชา/นายจางสวนใหญเปนเพศ

หญิง (รอยละ 72.5)  ตําแหนงงานเปนผูบริหาร
ระดับกลาง/ผูจัดการ/หัวหนาฝาย (รอยละ 78.8)   
ทํางานในหนวยงานราชการ (รอยละ 46.3)   และมี
ระยะเวลารวมงานกับบัณฑิตมากกวา 3 เดือน – 6 
เดือน  (รอยละ 51.3) 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ข อ งบั ณ ฑิ ต ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ กษ าแ ห งช าติ  ห ลั ก สู ต ร สั งค ม
สงเคราะหศาสตรบัณฑิต โดยรวมทั้ง 6 ดานอยูใน
ระดับมาก (  = 3.95) โดยดานท่ีผูใชบัณฑิตพึง
พอใจในระดับมากที่สุดมี 2 ดาน คือ  ดานคุณธรรม
จริยธรรม (   = 4.31) และดานทักษะการปฏิบัติ
ทางวิชาชีพ (  = 4.21) สวนดานที่มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ไดแก ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.03) ดานความรู 
(  = 3.79) ด าน ทักษะทางปญ ญ า (  = 3.75)  
และดานการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(  = 3.63) ตามลําดับ นอกจากนี้ผูใชบัณฑิตมีความ
พึงพอใจตอคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคม
สงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคมโดยรวม อยูใน
ระดับมาก (  = 4.08)  (ตารางท่ี 1)  
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ตารางที ่1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา/นายจางของบัณฑิต 
คุณลักษณะ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.31 0.59 มากที่สุด 
2. ดานความรู 3.79 0.67 มาก 
3. ดานทักษะทางปญญา 3.75 0.60 มาก 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.03 0.54 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.63 0.54 มาก 

6. ดานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.21 0.91 มากที่สุด 
ผลรวมคุณลักษณะทั้ง 6 ดาน 3.95 0.50 มาก 
7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตรและสวัสดิการสังคม 

4.08 0.68 มาก 

 
เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของบัณฑิตเปนรายดาน ได
ดังตอไปนี้ (ตารางที่ 2) 

1) คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม 
ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของบัณฑิตดานคุณธรรมจริยธรรมในระดับมากที่สุด 
(  = 4.31) โดยคุณลักษณะยอยที่ผูใชบัณฑิตพึง
พอใจระดับมากที่สุด ไดแก  (1) มีความเขาใจผูอ่ืน
ดวยการเคารพคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษย (  = 4.53)    (2) มีคุณธรรม 6 ประการ 
ไดแก  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  ซื่อสัตย  
กตัญู  (  = 4.46)   (3) เคารพกฎ  ระเบียบและ
ขอบังคับตางๆ ขององคกรและสังคม (  = 4.41)       
(4) ดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(  = 4.26) (5) แสดงออกถึงความมีวินัย และความ
รับผิดชอบ เสียสละและเปนแบบอยางท่ีดีของสังคม 
(  = 4.33) ตามลําดับ  

2) คุณลักษณะดานความรู 
ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของบัณฑิตดานความรูในระดับมาก (  = 3.79)  
โดยคุณลักษณะยอยที่ผูใชบัณฑิตพึงพอใจระดับมาก 
เรียงตามลําดับ คือ (1) มีความรูหลักการและทฤษฎี

ในสาขาวิชาที่เรียนมา  (  = 4.11)   (2) นําความรู
ที่เรียนมาใชในการปฏิบัติงาน  (  = 3.86)      (3) 
รูและเขาใจเกี่ยวกับความกาวหนาในความรูเฉพาะ
ดานในสาขา/งานวิจัยท่ีใชในการแกปญหา/ตอยอด
องคความรู (  = 3.75)  

3) คุณลักษณะดานทักษะทางปญญา 
ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของบัณฑิตดานทักษะทางปญญาในระดับมาก (  = 
3.75) โดยคุณลักษณะยอยท่ีผูใชบัณฑิตพึงพอใจ
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ    (1) สามารถคนหา
ขอเท็จจริง  ทําความเขาใจ ประเมินขอมูลจาก
หลักฐานที่เชื่อถือไดแลวนําขอสรุปมาใช (  = 3.89)  
(2) สามารถประยุกตใชและบูรณาการความรูใน
สาขาสังคมสงเคราะหศาสตร กับความรูในศาสตรที่
เกี่ยวของในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพให
สอดคลองกับสถานการณและบริบทของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป (  = 3.75)   (3) สามารถใชทักษะ
และความเขาใจในบริบททางวิชาการและวิชาชีพ
สั งคมสงเคราะห และหาแนวทางใหม ในการ
แกปญหาไดอยางเหมาะสม (  = 3.70)    
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4) คุณลักษณะดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ของบัณฑิตดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบในระดับมาก (  = 4.03)        
โดยคุณลักษณะยอยที่ผูใชบัณฑิตพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด คือ สามารถปรับตัวเขาทํางานรวมกับผูอื่นทั้ง
ใน ฐ า น ะ ผู นํ า แ ล ะ ส ม าชิ ก ก ลุ ม  (  = 4.33)          
สวนคุณลักษณะที่ พึงพอใจระดับมาก ไดแก (1) 
สามารถวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรูอยาง
ต อ เ น่ืองและพัฒ นาตน เองและวิชาชีพสั งคม
สงเคราะห (  = 3.96)   (2) สามารถชวยเหลือและ
แกปญหากลุมไดอยางสรางสรรคท้ังในฐานะผูนํา
และผู ต าม (  = 3.92)    (3) มี ความคิ ดริ เริ่ ม
สรางสรรคในการคิดวิเคราะหแกไขปญหา (  = 
3.91) ตามลําดับ    

5) คุณลักษณะดานทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข  การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ของบัณฑิตดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การ
สื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก 
(  = 3.63)   โดยคุณลักษณะยอยที่ผูใชบัณฑิตพึง
พอใจระดับมาก คือ (1) สามารถใชภาษาไทยในการ
สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ (  = 4.00)  (2) สามารถ
สรุปประเด็นและสือ่สารทั้งการพูดและการเขียนและ
เลื อกใช รูป แบบการนํ า เสนอ ได อย างถู กตอ ง
เหมาะสม (  = 3.96) (3) การมีวิจารณญาณในการ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมขอมูล 
ประมวลผล  แปลความหมายและนําเสนอขอมูล
สารสน เทศอย างมี ป ระสิท ธิภ าพ  (  = 3.86) 
ตามลําดับ  สวนคุณลักษณะที่อยูในระดับปานกลาง 
ไดแก สามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางเหมาะสม (  
= 3.22)  และสามารถระบุและใชเทคนิคทางสถิติใน
การศึกษาคนควาและเสนอแนวทางแกปญหา (  = 
3.09)          

6) คุณลักษณะดานทักษะการปฏิบัติทาง
วิชาชีพ 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ของบัณฑิตดานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพในระดับ
มากที่สุด (  = 4.21) โดยคุณลักษณะยอยท่ีผูใช
บัณฑิตพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ มีความสามารถ
ในการปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพสังคมสงเคราะหใน
การประเมินวินิจฉัย ปองกัน แกไข  ฟนฟูและพัฒนา
ผูใชบริการตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัด
สวัสดิการสังคมของนักสังคมสงเคราะห (  = 4.21) 
ส วนคุณ ลั กษณ ะที่ อยู ในระดับมาก  ได แก  มี
ความสามารถในการปฏิบัติ ทักษะวิชาชีพสังคม
สงเคราะหอยางบูรณาการ โดยประยุกตใชความรู 
ความเขาใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห (  = 4.20)      

7) คุณลักษณะพิ เศษของบัณฑิตคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
พิเศษของบัณฑิตในระดับมาก (  = 4.08)  โดย
คุณลักษณะยอยท่ีผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด คือ (1) สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ได (  = 4.60)  (2) มีจิตอาสา (  = 4.55)  (3) มี
การพัฒนาตนเองอยูเสมอ (   = 4.24)  (4) มีความ
พรอมในการทํางานไดทันทีหลังสําเร็จการศึกษา (   
= 4.21) ตามลําดับ   
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา/นายจาง  จําแนกตามคณุลักษณะเปนรายดาน 
คุณลักษณะบัณฑิต  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.31 0.59 มากที่สุด 
1. แสดงออกถึงจิตสํานึกและตระหนักในการปฏิบัติ 
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3.84 1.85 มาก 

2. มีคุณธรรม 6 ประการ ไดแก  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  ซื่อสัตย  
กตัญู   

4.46 0.62 มากที่สุด 

3.  แสดงออกถึงความมีวินัย  และความรับผิดชอบ เสียสละ และเปนแบบอยาง
ที่ดีของสังคม  

4.35 0.70 มากที่สุด 

4.  เคารพกฎ  ระเบียบและขอบังคับตางๆ ขององคกรและสังคม 4.41 0.65 มากที่สุด 
5.  มีความเขาใจผูอ่ืนดวยการเคารพคุณคาและศักดิศ์รีของความเปนมนุษย 4.53 0.57 มากที่สุด 
6. ดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4.26 0.73 มากที่สุด 
2. ดานความรู 3.79 0.67 มาก 
1. มีความรูหลักการ และทฤษฎีในสาขาวิชาที่เรียนมา 4.11 0.87 มาก 
2. นําความรูที่เรียนมาใชในการปฏิบัติงาน 3.86 0.57 มาก 
3. รูและเขาใจเก่ียวกับความกาวหนาในความรูเฉพาะดานในสาขา/งานวิจัยที่ใช
ในการแกปญหา/ตอยอดองคความรู 

3.75 0.61 มาก 

4. รูและตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณที่เก่ียวของกับการปฏิบัติในวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

3.44 1.54 ปานกลาง 

3. ดานทักษะทางปญญา 3.75 0.60 มาก 
1. สามารถคนหาขอเท็จจรงิ  ทําความเขาใจ  ประเมินขอมูลจากหลักฐานทีเ่ช่ือถือได  
แลวนําขอสรุปมาใช 

3.89 0.57 มาก 

2. สามารถศึกษาวิเคราะหปญหาที่ซับซอน และเสนอแนวทางแกไขที่สรางสรรค 3.66 0.69 มาก 
3. สามารถใชทักษะและความเขาใจในบริบททางวิชาการและวิชาชีพสังคม
สงเคราะห  และหาแนวทางใหมในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

3.70 0.74 มาก 

4. สามารถประยุกตใช และบูรณาการความรูในสาขาสังคมสงเคราะหศาสตรกับ
ความรูในศาสตรที่เก่ียวของในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ใหสอดคลอง
กับสถานการณและบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3.75 0.70 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.03 0.54 มาก 
1.สามารถชวยเหลือและแกปญหากลุมไดอยางสรางสรรคท้ังในฐานะผูนําและผู
ตาม 

3.92 0.63 มาก 

2. สามารถปรับตัวเขาทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งใน 
ฐานะผูนําและสมาชิกกลุม 

4.33 0.63 มากที่สุด 

3. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการคิดวิเคราะห แกไขปญหา 3.91 0.64 มาก 
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คุณลักษณะบัณฑิต  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

4. สามารถวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรูอยางตอเนื่องและพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

3.96 0.65 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.63 0.54 มาก 

1.สามารถระบุและใชเทคนิคทางสถิติในการศึกษาคนควาและเสนอแนวทาง
แกปญหา 

3.09 1.44 ปานกลาง 

2. สามารถสรุปประเด็น  และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียนและเลือกใช
รูปแบบการนําเสนอไดอยางถูกตองเหมาะสม 

3.96 0.69 มาก 

3. มี วิจารณญาณในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมขอมูล 
ประมวลผล  แปลความหมายและนําเสนอขอมูลสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

3.86 0.59 มาก 

4. สามารถใชภาษาไทยในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.00 0.50 มาก 
5. สามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางเหมาะสม 3.22 0.68 ปานกลาง 
6. ดานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.21 0.91 มากที่สุด 
1. มีความสามารถในการปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพสังคมสงเคราะหในการ
ประเมินวินิจฉัย ปองกัน แกไข  ฟนฟู  และพัฒนาผูใชบริการตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของนกัสังคมสงเคราะห 

4.21 0.92 มากที่สุด 

2. มีความสามารถในการปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะหอยางบูรณาการ 
โดยประยุกตใชความรู ความเขาใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

4.20 0.91 มาก 

7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 4.08 0.68 มาก 
1. เปนผูที่มีความรู และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหระดับ
ปฏิบัติการกับกลุมเปาหมาย 

3.82 1.44 มาก 

2. สามารถคุมครองสิทธิสวัสดิการของกลุมเปาหมาย 3.67 1.42 มาก 
3. มีความรับผิดชอบตอสังคม 4.16 0.67 มาก 
4. สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 4.60 0.57 มากที่สุด 
5. มีจิตอาสา 4.55 0.57 มากทีสุ่ด 
6. มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 4.24 0.66 มากที่สุด 
7. มีความพรอมในการทํางานไดทันทีหลังสําเร็จการศึกษา 4.21 0.69 มากที่สุด 
8. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห 3.46 1.63 มาก 
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อภิปรายผล 
ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ข อ งบั ณ ฑิ ต ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยรวมทั้ง 6 ดานอยูใน
ระดับมาก (  = 3.95)  โดยดานที่ผู ใชบัณฑิตมี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ  ดานคุณธรรม
จริยธรรม (  = 4.31)  และดานทักษะการปฏิบัติ
ท างวิช าชีพ  (  = 4.21)  โดยด านทั กษะการ
วิเค ราะห เชิ งตั ว เลข  การสื่ อ สารและการ ใช
เทค โน โลยี สารสน เทศ (  = 3.63) ได รับ การ
ประเมินต่ําสุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืน ผลการศึกษาครั้ง
นี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของสมศักดิ์ นัคลาจารย 
(2556: 38-39) ซึ่งพบวา ผูบังคับบัญชามีความพึง
พอใจในคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีเดนชัด
คือ การมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือเปนมิตรตอ
ผูรวมงาน และผลการวิจัยของศิริพร เก้ือกูลนุรักษ 
( 2557: 79; 2558: 68-69, 2559: 93)  พ บ ว า 
ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คื อ  ด าน คุณ ธรรม จริ ย ธรรม  ทั้ ง น้ี เนื่ อ งจ าก
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติมีปณิธานที่จะ
ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม ตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเนนใหความสําคัญ กับคุณธรรม 6 
ประการ (ขยัน อดทน ประหยัด เมตตา ซื่อสัตย 
กตัญู) และดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
(คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, 2555: 5) 
ดังนั้นการจัดการศึกษาของคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตรและสวัสดิการสังคม จึงไดสอดแทรกเน้ือหา
ดานคุณธรรมและจริยธรรมในรายวิชาท้ังในภาค
ทฤษฏี และการฝกภาคปฏิบัติในหนวยงาน รวมทั้ง
สงเสริมนักศึกษาในกิจกรรมจิตอาสาตางๆ เพ่ือ
ปลูกฝงคุณธรรมและความเสียสละเพ่ือสวนรวม
ให กั บ นั ก ศึ ก ษ า  ร ว ม ท้ั งผ ล จ าก ก า รฝ ก ฝ น
ประสบการณเชิงวิชาชีพจึงทําใหบัณฑิตมีทักษะการ

ปฏิบัติทางวิชาชีพเปนที่พึงพอใจมากที่สุดของผูใช
บัณฑิต 

ส วน คุ ณ ลั กษ ณ ะ พิ เศษ ขอ งบั ณ ฑิ ต
หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต ท่ีผู ใช
บัณ ฑิ ต พึงพอใจอยู ในระดับมากท่ีสุด  คือ (1) 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได (  = 4.60)  (2) มีจิต
อาสา (  = 4.55)  (3) มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
(   = 4.24)  และ (4) มีความพรอมในการทํางาน
ไดทันทีหลังสําเร็จการศึกษา (  = 4.21) เปนผลมา
จากกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต สงเสริมใหมีการทํา
กิจกรรมในรายวิชา กิจกรรมเสริมหลักสูตร การฝก
ภาคปฏิบัติ 3 ครั้งในหนวยงานดานสวัสดิการสังคม
และสังคมสงเคราะห  คือ การฝกภาคปฏิบัติ 1 
สําหรับนักศึกษาชั้นปที่  2 การฝกภาคปฏิบัติ 2 
สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 3 และการฝกภาคปฏิบัติ 3 
สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 4 รวมทั้งกิจกรรมจิตอาสา
ในระหวางท่ีศึกษาในทุกชั้นป ทําใหนักศึกษาไดมี
ประสบการณการทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งในกลุมเพ่ือน 
และในหนวยงานท่ีนักศึกษาไปฝกภาคปฏิบัติ จาก
กระบวนการจัดประสบการณทางการศึกษาของ
หลักสูตรดังที่กลาวมา จึงทําใหนักศึกษาเมื่อจบ
การศึกษาและเขาทํางานในหนวยงานสามารถ
ปรับตั ว เข ากั บ ผู ร วม งานอื่ น ๆ ได เป นอย า งดี 
สอดคลองกับผลการประเมินของผูใชบัณฑิตท่ีพบวา 
คุณลักษณะที่เปนจุดเดน/จุดแข็งของบัณฑิต คือ 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ  (รอยละ 53.8) และด านคุณ ธรรม
จริยธรรม (รอยละ 26.3) นอกจากนี้  สวนท่ีเปน
จุดออนหรือขอควรตองปรับปรุงของบัณฑิตคือ ดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 50.0) ผลการศึกษา
ครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยคุณลักษณะบัณฑิต
จากสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เชน คณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 



 

 

68 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสงัคม มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

2551-2553 (นริสา วงศพนารักษและคณะ, 2555: 
314) ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ าส ต ร แ ล ะ สั งค ม ศ าส ต ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (วิมานพร รูป
ใหญ, 2555: 46-47)  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย (2556: 5-8) มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
(งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ สวนนโยบายและ
แผน, 2557: 11) มหาวิทยาลัยพายัพ (สํานักวิจัย, 
2557: 23-24) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (ฝายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กอง
พัฒนานักศึกษา, 2558: 27) วิทยาลัยพยาบาล
ตํารวจ (ประภาพรรณ เปลี่ยนแกว และเนาวนิจ พึ่ง
จั น ท ร เด ช , 2559: 140) ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ทรงสิริ 
วิชิรานนท, อรุณี อรุณเรือง และเจนตา แกวลาย, 
2559: 1731) และคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ (ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ, 2557: 66; 2558: 78, 
2559: 85) ที่พบวา ผูบังคับบัญชาหรือนายจางมี
ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับต่ําที่สุด และเปนคุณลักษณะของบัณฑิตที่ควร
ปรับปรุงตามผลการประเมินของผูบังคับบัญชา/
นายจางของบัณฑิต  

ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหไดขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการนําไปใชในการปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน และการพัฒนาหลักสูตรสังคม 
 

สงเคราะหศาสตรบัณฑิต ใหสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตร และ
สอดคลองกับความตองการของหนวยงานและผูใช
บัณฑิตไดตอไป        
ขอเสนอแนะ 

1) ขอเสนอแนะตอคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตรและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรต ิ

1. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร และ
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริมและเพ่ิม
สมรรถนะทางดานภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ 

2.  ควรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเกี่ยวกับ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปนตอการทํางานใน
ปจจุบัน เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักศึกษา 

3. ควรมีโครงการ เสริมสรางสมรรถนะ
เพื่อเตรียมความพรอมในการสอบรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหใหแกบัณฑิตที่พึ่ง
จบการศึกษา  

2) ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้ง
ตอไป    

1. ควรศึกษาวิจัยในประเด็นเรื่อง ปจจัยท่ี
มี ความสั มพั นธ กับการเสริมสร างทั กษะด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาตางประเทศของ
นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการ
สังคม 
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