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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง “การวางแผนเพ่ือการเกษียณของผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาการรับรู้ของผู้ประกันตนเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพและสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุท่ีพึงได้รับ และ
เพ่ือศึกษาการวางแผนเพื่อการเกษียณของผู้ประกันตนในด้านสุขภาพ ท่ีอยู่อาศัย เศรษฐกิจ และสังคม  การศึกษา
คร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ จากกลุ่มผู้ประกันตนท่ีมาใช้บริการ ณ สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 
6  ซ่ึงมีอายุระหว่าง 40-60 ปี เดือนละประมาณ 1,000 คน  และใช้สูตรคํานวณหากลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ 
ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  286 ตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  ผลการศึกษาพบว่า 1) 
ผู้ประกันตนส่วนมากร้อยละ 91.61 มีการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพและสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุท่ี
พึงได้รับอยู่ในระดับน้อย 2) ผู้ประกันตนมีการวางแผนเพ่ือการเกษียณในด้านสุขภาพ ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้าน
เศรษฐกิจ และด้านสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.18  เม่ือเปรียบเทียบการวางแผนเพ่ือการ
เกษียณของผู้ประกันตนจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ลักษณะการจ้างงาน และลักษณะท่ีอยู่
อาศัย มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้สํานักงานประกันสังคมและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องควรส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้ประกันตนตระหนัก รับรู้ เข้าใจเก่ียวกับสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพท่ี
ผู้ประกันตนพึงจะได้รับ และมีการวางแผนเพ่ือเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุในทุกๆ ด้านเพื่อให้
ผู้ประกันตนสามารถดํารงชีวิตภายหลังเกษียณได้อย่างมีความสุขกาย สุขใจ  และควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ของผู้สูงอายุและเพ่ิมช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่องภายใต้บริบทท่ี
เปลี่ยนแปลง 
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Abstract 
 
 The study on "Planning for the retirement of insured persons in social security 
system" is intended to study the insured persons’ perceptions on old age benefits and welfare 
for older people and to study the retirement plan of the insured persons in health, housing, 
economy and society. This study is a survey research. Covering the group of the insured persons 
with the age between 40-60 years old who come to use the service at the Bangkok Social 
Security Office Area 6, amounting 1,000 people per month in average. The Taro Yamane formula 
was applied for the calculation of the sample group at the confidence level of 95%, resulting in 
286 sample size. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, and t-test, as well as One-way ANOVA, Scheffe's method. The results of the study 
revealed that: 1) The perception on old age and welfare benefits of most insured persons 
amounting 91.61% were low. 2) The insured had planned for their retirement, health, economy 
and social aspects with the moderate level at average 3.18. When considering retirement plan of 
insured persons in terms of age, education, income per month, employment characteristics, and 
housing, it is found that there were statistically significant differences at the 0.05 level. It is 
suggested that the Social Security Office and relevant agengies encourage the insured to be 
aware and understand the rights to old age benefits, as well as to prepare for their retirement to 
ensure that the insured can live happily after his retirement. Besides, the rights to old age 
benefits and a variety of communication channels should also be promoted to create 
continuous perceptions in the changing context. 
 
Keywords: planning, perception, retirement, elderl
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บทนํา 
ปรากฏการณ์ Mega Trends เป็นการ

เปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีกําลังจะเกิดข้ึนของโลก ท่ี
ปรากฏให้เห็นมีอยู่หลายด้าน และหนึ่งในน้ันท่ีสําคัญ
ไม่อาจน่ิงเฉยต่อการเตรียมความพร้อมท่ีกําลังจะ
เกิดข้ึน คือ การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างประชากร 
ซ่ึงหลายประเทศกําลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
เพราะคนเกิดลดน้อยลงและเทคโนโลยีทางการ
แพทย์มีความทันสมัยมากข้ึนจึงทําให้คนมีอายุยืน
ยาว ทําให้สังคมโลกปัจจุบันกําลังมีการเปล่ียนแปลง
เข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” (Aging Society) ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างตลาดแรงงาน โครงสร้าง
การบริโภค การออม ภาระด้านการคลังและรายจ่าย
ด้านสวัสดิการ ตลอดจนคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ี
ต้องดูแลตัวเองในวัยชรา  ท่ีสําคัญ สังคมผู้สูงอายุจะ
ทําให้บริบททางการเมืองเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
เนื่องจากฐานเสียงผู้สูงอายุจะสําคัญมากข้ึน และจะ
เน้นเร่ืองการรักษาสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของ
ตนเองเป็นหลัก คํานึงถึงอนาคตของคนรุ่นต่อไป
น้อยลง การดําเนินนโยบายปฏิรูปเศรษฐกิจและ
สังคมจะทําได้ยากข้ึน  

ประเทศไทย เป็นประเทศหนึ่งท่ีจะก้าวเข้า
สู่ “สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์” (Aged Society) ซ่ึง
หมายความถึงจะมีประชากรผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปี
ข้ึนไป ในอัตราเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 20  ข้ึน
ไป ท้ังนี้ประชากรในวัยแรงงานของประเทศไทยได้
เร่ิมลดลงแล้วต้ังแต่ปี 2557 ไม่เกิน 15 ปี เราจะมี
สัดส่วนประชากรที่อายุสูงกว่า 60 ปี สูงถึงร้อยละ 
27 ของประชากร การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ จะหมายถึงกําลังแรงงานในการผลิตสินค้า
และบริการของไทยจะลดลง รูปแบบการบริโภคและ
การออมของประเทศจะเปลี่ยนแปลงไป ขณะท่ี
ภาระของภาครัฐในการดูแลสวัสดิการผู้สูงอายุจะ
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว (ดร.วิรไท สันติประภพ, 2560) 
และได้มีการคาดการณ์ว่าใน พ.ศ.2583 จะมี

ประชากรสูงอายุวัยปลายหรือผู้ท่ีมีอายุ 80 ปีข้ึนไป
เพ่ิมข้ึนอีกเท่าตัว แต่คนส่วนใหญ่ยังมองเห็นว่าเป็น
เร่ืองไกลตัวแต่ท่ีจริงแล้วทุกคนจะต้องตระหนัก 
เนื่องจากจํานวนประชากรในวัยเด็กและวัยแรงงานมี
แนวโน้มลดลง แต่จํานวนประชากรผู้สูงอายุจะ
เพ่ิมข้ึนสูงอย่างรวดเร็วและมากข้ึนเร่ือยๆ กลุ่ม
ประชากรผู้สูงอายุเหล่านี้ มีโอกาสเสี่ยงต่อการ
เจ็บป่วย พิการหรือช่วยเหลือตัวเองไม่ได้โดยจะต้อง
มีการดูแลระยะยาวสําหรับผู้สูงอายุเหล่านี้ซ่ึงเพ่ิม
สู ง ข้ึน เป็น เงาตามตัว  และจากผลสํ ารวจของ
คณะกรรมการปฏิรูประบบรองรับการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุของประเทศไทย สภาปฏิรูปแห่งชาติ ระบุ
ว่า “คนไทยร้อยละ 90 ขาดการเตรียมตัวเพ่ือการใช้
ชี วิตวัยชรา” ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคตในการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพของผู้
สูงวัยเองตลอดจนศักยภาพของประเทศ ดังนั้นเพ่ือ
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน 
จําเป็นต้องมีการวางแผนหรือการเตรียมความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอีกไม่ช้าไม่นาน 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2558) 

อย่างไรก็ตามการขยายอายุเกษียณหรือ
การขยายอายุการทํางานเป็นนโยบายท่ีประเทศ
ต่างๆ  นํามาใช้จากการทบทวนบทเรียนและ
ประสบการณ์จากต่างประเทศใน 5 ประเทศ ได้แก่ 
อังกฤษ ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ ซ่ึงได้
กลายเป็นสังคมสูงอายุไปแล้ว (Completed-aged 
society)  ผู้ ท่ี อ ยู่ ใ น วั ย ทํ า ง า น แ ล ะ กํ า ลั ง จ ะ
เกษียณอายุจะเป็นผู้ท่ีก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุพร้อมกัน 
โดยเหตุผลของการเลิกทํางานนั้นแต่ละบุคคล
แตกต่างกันออกไป บางคนฐานะการเงินเพียงพอ มี
ปัญหาสุขภาพ เบื่องานประจําท่ีทําอยู่ เป็นต้น ซ่ึง
เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตถ้ามี
การเกษียณอายุเกิดข้ึน โดยจะมีผลกระทบต่อตนเอง
ทางด้านสุขภาพ และส่งไปถึงครอบครัวและสังคมอีก
ด้วย สิ่งท่ีสําคัญท่ีจะช่วยแก้ไขสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนได้ 
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จะต้องมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเพ่ือท่ีจะใช้ชีวิต
ภายหลังเกษียณได้อย่างเหมาะสม (บรรลุ ศิริพานิช, 
2551) ดังนั้น บุคคลท่ีจะเป็นผู้เกษียณจะต้องมีการ
วางแผนเพ่ือการเกษียณ ซ่ึงถือเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการใช้ชีวิตอย่างหนึ่งท่ีต้องริเร่ิมต้ังแต่อยู่ใน
วัยทํางาน เนื่องจากเป็นสิ่งท่ีต้องทําอย่างต่อเนื่อง
และมีการวางแผนไว้อย่างรัดกุมและมีความเคยชิน 
รวมถึงการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีจะ
ได้รับภายหลังเกษียณ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการ
ช่วยลดปัญหาของผู้เกษียณทําให้มีการวางแผน การ
รับรู้ และมีการปรับตัวต่อสิ่งเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน
ได้และมีความสุขในการใช้ชีวิตหลังเกษียณหรือยาม
สูงอายุ 

ผู้ท่ีอยู่ในวัยทํางานและกําลังก้าวเข้าสู่วัย
สูงอายุ ส่วนหน่ึงเป็นผู้ประกันตนที่อยู่ในระบบ
ป ร ะ กั น สั ง ค ม  ซ่ึ ง ปั จ จุ บั น ผู้ ท่ี อ ยู่ ใ น ร ะ บ บ
ประกันสังคมมีอยู่จํานวน 14,466,517 คน แบ่งเป็น
ผู้ประกันตนภาคบังคับ (มาตรา 33) จํานวน 
10,733,498 คน ผู้ประกันตนภาคสมัครใจ (มาตรา 
39) จํานวน 1,356,883 คน และผู้ประกันตนภาค
สมัครใจ (มาตรา 40) จํานวน 2,376,136 คน 
(สํานักงานประกันสังคม, 2560) โดยผู้ประกันตน
เหล่านี้ ต้องก้าวเข้าสู่ วัยสูงอายุอย่างแน่นอนจึง
จําเป็นต้องมีการวางแผนก่อนการเกษียณอายุ ซ่ึง
เป็นการเตรียมความพร้อมอย่างหนึ่งในการบรรเทา
ปัญหาในการเปลี่ยนแปลงบทบาทอย่างกะทันหัน 
หากมีการเตรียมความพร้อมไว้แล้วผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่
วัยเกษียณอายุย่อมมีความม่ันใจในการดําเนินชีวิต
ภายหลังเกษียณมากข้ึน ดังนั้นการวางแผนเพื่อการ
เกษียณจึงเป็นสิ่งท่ีสําคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
สภาพเศรษฐกิจ สังคมในประเทศมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอด ผู้ศึกษาจึงให้ความสนใจศึกษาการวางแผน
เพ่ือการเกษียณในด้านสุขภาพ ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้าน
เศรษฐกิจ และด้านสังคมของผู้ประกันตนก่อนการ
เกษียณอายุ เป็นเร่ืองท่ีสําคัญท่ีควรจะศึกษาไว้เพ่ือ

เป็นแบบแผนให้แก่ผู้ประกันตนมีความพร้อมเม่ือเข้า
สู่ วัยสูงอายุ ตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2545-2564) ฉบับปรับปรุง คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 
2552 พร้อมท้ังศึกษาการรับรู้ของผู้ประกันตนใน
ด้านสิท ธิประโยชน์กรณีชราภาพจากกองทุน
ประกันสังคม ด้านสวัสดิการเพ่ือการเกษียณของ
สถานประกอบการ และสวัสดิการผู้สูงอายุตาม
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีเป้าหมาย
ในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ด้วยการ
ดํารงชีวิตอย่างมีคุณค่า มีศักด์ิศรี พ่ึงตนเองได้และมี
หลักประกันท่ีม่ันคง และเพ่ือให้ประชากรทุกคน
ตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมการ และมี
การเตรียมความพร้อมหรือการวางแผนเพื่อการเป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ อีกท้ังเพ่ือเป็นประโยชน์ท่ี
สามารถให้สํานักงานประกันสังคมหรือหน่วยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง นําไปใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างความพร้อม พัฒนาและสนับสนุน  ให้กับ
ผู้ประกันตนได้ในอนาคต 

วัตถุประสงค์ 
1.   เพ่ือศึกษาการรับรู้ของผู้ประกันตน

เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพจากสํานักงาน
ประกันสังคม และสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุท่ีพึง
ได้รับ 

2.  เพ่ือศึกษาการวางแผนเพ่ือการเกษียณ
ของผู้ ประ กันตนในด้ านสุขภาพ   ท่ี อ ยู่อาศั ย 
เศรษฐกิจ และสังคม 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้มีการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี เกี่ ยวข้อง            
ผู้ศึกษาสามารถสรุปข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการศึกษา
ตามลําดับดังนี้ 
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 แนวคิดเก่ียวกับการประกันสังคมกรณีชรา
ภาพ 
 การประกันสังคมกรณีชราภาพ เร่ิมจัดเก็บ
เงินสมทบต้ังแต่วันท่ี 31 ธันวาคม 2541 เป็นต้นมา 
เ พ่ือจ่ ายสิท ธิประโยชน์กรณีชราภาพ  ซ่ึ ง เป็น
มาตรการหนึ่งในการประกันสังคมท่ีมีหลักการให้
ผู้ประกันตนออมเงินขณะท่ีอยู่ในวัยทํางาน โดยมี
รายได้หาเลี้ยงตนเองและครอบครัว แต่เม่ือสิ้นสภาพ
การทํางานอันเนื่องมาจากความชราภาพ รายได้ท่ี
ได้รับจะขาดหายไป เพ่ือเป็นสร้างหลักประกันให้มี
รายได้ต่อการดํารงชีพเม่ือถึงวัยเกษียณ ไม่ให้ประสบ
ปัญหาในการครองชีพยามสูงอายุ การประกันสังคม
กรณีชราภาพจึ ง มีหลักการใ ห้ผู้ ท่ี อ ยู่ ในระบบ
ประกันสังคมมีส่วนร่วมในการส่งเงินสมทบเข้า
กองทุน โดยจะมีส่วนร่วมในการสะสมเงินสมทบ
บางส่วนไว้ และจะมีสิทธิได้รับคืนต่อเม่ือมีอายุครบ 
55 ปีบริบูรณ์และสิ้นสภาพการเป็นผู้ประกันตน 
หรือทุพพลภาพ หรือถ้าเสียชีวิตมอบให้ทายาทเป็นผู้
ไ ด้ รับผลประโยชน์ทดแทน เ พ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนและมีรายได้ท่ีพอเพียงยามสูงวัย ซ่ึงกรณี
ชราภาพผู้ประกันตนจะมีสิทธิได้รับเป็นบําเหน็จชรา
ภาพ หรือบํานาญชราภาพข้ึนอยู่กับงวดระยะเวลา
การส่งเงินสมทบท่ีผ่านมา 
 แนวคิดผู้สูงอายุ  
      ผู้สูงอายุเป็นบุคคลท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึน
ไป ไม่ได้ดูจากสภาพร่างกายเพราะบางคนจะมีร้ิว
รอยเห่ียวย่นก่อนวัยอันควร เม่ือเข้าสู่วัยสูงอายุ จะมี
การเปลี่ยนแปลงท่ีเสื่อมถอยอยู่ตลอดเวลาท้ัง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม อันเกิดมา
จากการท้อแท้ ผิดหวัง อยู่อย่างโดดเด่ียว ซ่ึงเป็น
บุคคลท่ีสมควรจะได้รับการช่วยเหลือจากบุคคลใน
ครอบครัวหรือจากสังคม โดยในแต่ละคนสามารถใช้
ชีวิตในวัยสูงอายุได้อย่างมีความสุขหรือไม่ ข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์หรือการเตรียมความพร้อมท่ีสั่งสมมา
ท้ังชีวิต   

 แนวคิดเก่ียวกับสิทธิผู้สูงอายุ  
 ประเทศไทยได้มีมาตรการรองรับสังคม
ผู้สูงอายุท่ีจะเกิดข้ึน เป็นสิ่งท่ีจะช่วยสนับสนุนเพ่ือให้
ประชาชนท่ีเป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป มี
สิทธิและสวัสดิการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ตามมาตรา 11 ให้มีสิทธิได้รับ
การคุ้มครอง การส่งเสริมและสนับสนุนต่อสิทธิให้แก่
ผู้ สู งอา ยุ ท่ั ว ไป  ซ่ึ งผู้ ประ กันตน ท่ีอ ยู่ ในระบบ
ประกันสังคมสามารถใช้สิทธิเหล่านี้ได้ท้ังหมดเม่ือ
ยามเกษียณ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยเสริมสร้างหลักประกัน
ในชีวิตให้แก่ประชาชน ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
และบรรเทางบประมาณของภาครัฐด้านสวัสดิการ
ชราภาพในระยะยาวท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป 
 แนวคิดเก่ียวกับการเกษียณอายุ  
        การ ท่ีบุ คคล เ ข้ าสู่ ก า ร เปลี่ ยนแปลง
สถานภาพท่ีกําหนดให้บุคคลต้องออกจากงาน
หรือไม่ได้รับการจ้างงานต่อเม่ือถึงช่วงอายุตามท่ี
กฎหมายหรือหน่วยงานกําหนดไว้ ทําให้บุคคลน้ัน
จะต้องมีการปรับตัวต่อการเกษียณอายุท่ีบุคคล
จะต้องเจอกับการไม่มีงานทํา สูญเสียรายได้ และจะ
มีผลกระทบหลายด้าน ท้ังทางด้านร่างกาย เกี่ยวกับ
การเสื่อมสภาพของอวัยวะต่างๆ ทางด้านจิตใจ ท่ีถูก
มองว่าเป็นผู้สูงอายุไม่มีความสามารถในการทํางาน 
ญาติสนิทมิตรสหายต้องตายจาก อยู่อย่างโดดเด่ียว
และไม่สามารถสนองความต้องการทางเพศได้ สิ่ง
ต่างๆเหล่านี้ส่งผลให้มีผลกระทบทางด้านสังคมและ
ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ 
 แนวคิดการวางแผนเพ่ือการเกษียณ 
 การวางแผนเพื่อการเกษียณ เป็นการ
เตรียมความพร้อมท่ีจะต้องวางแผนก่อนท่ีเข้าสู่การ
เกษียณอายุหรือการยุติการทํางาน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
จิตใจ ร่างกาย รายรับและรายจ่าย สัมพันธภาพกับ
คนในครอบครัวหรือสังคม ตลอดจนท่ีอยู่อาศัย สิ่ง
เหล่านี้จะเป็นสิ่งท่ีบุคคลจะต้องให้ความสําคัญอย่าง
มากและมีการวางแผนไว้ภายในอนาคต การวางแผน
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เพ่ือการเกษียณ จะถือว่าเป็นการเตรียมความพร้อม
ของชีวิตก่อนท่ียุติการทํางาน เพ่ือท่ีจะสามารถ
ดํารงชีวิตภายหลังเกษียณอายุได้อย่างมีความสุขและ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคม รวมถึงเป็นการลดภาระ
ของครอบครัวและของภาครัฐท่ีจะต้องเสียค่าใช้จ่าย
ในการดูแลตนเองยามเกษียณอายุเพราะการเตรียม
ความพร้อมเป็นการป้องกันปัญหาต่างๆที่จะเกิดข้ึน
ท้ังทางด้านร่ายกายจิตใจ สังคม และเศรษฐกิจท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อครอบครัวและสังคมในภายภาคหน้า
ได้  
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ 

การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีอยู่ภายใน
ตนเอง ให้ความหมายจากข้อมูลท่ีได้รับ โดยเกิดจาก
การท่ีประสาทสัมผัสต่างๆ มีสิ่งเร้ามากระทบ และส่ง
ต่อไปยังสมอง ผ่านประสบการณ์และสภาพจิตใจ
ของแต่ละบุคคล นํามาแปลเป็นความหมาย ทําให้
การรับรู้ของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกเป็นความนึกคิด และ
แนวคิดของตนเอง ถ้าหากมนุษย์มีการรับรู้ท่ีแตกต่าง
กัน พฤติกรรมของมนุษย์ก็จะแตกต่างกันท้ังทางด้าน
การสื่อสาร ทัศนคติ แนวคิดและการวางแผนในแต่ละ
เร่ือง ดังนั้นการรับรู้เกี่ยวกับการวางแผนเพื่อการ
เกษียณ จึงแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง อันเนื่องมาจาก
การสิ่งท่ีเกิดข้ึนโดยต้ังใจหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และมา
จากเพศ อายุ ประสบการณ์ ความสนใจและการสั่ง
สมของสังคมรอบข้าง จึงทําให้มีการรับรู้ท่ีแตกต่าง
กัน    
วิธีการวิจัย 

ประชากรและก ลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง ท่ี ใ ช้ ใ น
การศึกษาคร้ังนี้คือ ผู้ประกันตนท่ีมาใช้บริการ ณ 
สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 6 ท่ีมี
อายุระหว่าง 40-60 ปี โดยเฉล่ียต่อเดือน 1,000 คน 
ซ่ึงคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักของทาโร่ ยา
มาเน่ (Taro Yamane′) ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 
95  ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 286 คน และใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random 
Sampling)  จ า ก ผู้ ป ร ะ กั น ตน ท่ี ใ ช้ บ ริ ก า ร  ณ 
สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 6 
ทุกๆ 3 คน จะถูกเลือกเป็นตัวอย่าง โดยเร่ิมต้นจาก
คนท่ี 1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   ส่วนท่ี 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้ประกันตน  ส่วนท่ี 3 
ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนเพื่อการเกษียณของ
ผู้ ป ระกั นตน   และส่ วน ท่ี  4  ข้ อคิ ด เ ห็นและ
ข้ อ เ สนอแนะ เพิ่ ม เ ติ ม เ พ่ื อ ก า ร เ ก ษี ยณขอ ง
ผู้ประกันตน  ท้ังนี้การสอบถามการรับรู้ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นให้เลือกตอบคือ รู้  กับ  ไ ม่ รู้  
สําหรับการสอบถามการวางแผนเพ่ือการเกษียณ
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ผู้ วิจัยได้
ดําเนินการดังนี้คือ 1) ขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษาและคณะกรรมการวิทยานิพนธ์เพ่ือปรับปรุง
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับขอบเขตท่ีกําหนด 2) 
เสนอคณะกรรมการตรวจจริยธรรมการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยพิจารณาให้ความคิดเ ห็น  3) นํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try 
out) กับผู้ประกันตนท่ีมาใช้บริการ ณ สํานักงาน
ประกันสังคมพ้ืนท่ี 7 ท่ีมีอายุระหว่าง 40-60 ปี 
จํานวน 30 คน แล้วนําหาค่าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ วิ ธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความ
เชื่อม่ัน  0.958  จากนั้นจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์เพ่ือนําไปใช้เก็บข้อมูลในการศึกษาวิจัย
ต่อไป ท้ังนี้ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสํา เ ร็จ รูปทางสถิ ติ เ พ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ (Statistical Package to the Social 
Science:  SPSS)  ไ ด้แก่  ร้อยละ  ค่ า เฉลี่ ย  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที (t-test) การ
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วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  แล้วจึงนํา
ผลการศึกษาที่ได้มาเรียบเรียงนําเสนอเชิงพรรณนา 
นอกจากนี้ ในการศึกษาคร้ังนี้ มีความเกี่ยวข้องกับ
กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นบุคคล ผู้ศึกษาจึงใช้หลักการปฏิบัติ
ด้านจริยธรรมในกระบวนการศึกษาเพ่ือปกป้องสิทธิผู้ให้
ข้อมูลในคร้ังนี้ 
ผลการศึกษา 
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกันตน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในสถานะการเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 
ร้อยละ 72.03 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.48 มีอายุ
ระหว่าง 40-45 ปี ร้อยละ 40.91 มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 11-20 ปี ร้อยละ 37.41 โดยจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 35.66 มี
สถานภาพสมรส ร้อยละ 54.55 มีบุตรจํานวน 1-2 
คน  ร้อยละ  55.59 รายได้ ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
9,000-15,000 บาท ร้อยละ 31.12  ลักษณะการ
จ้างงานเป็นลูกจ้างรายเดือน ร้อยละ 63.29 และ
ลักษณะท่ีอยู่อาศัยเป็นบ้านของตนเอง ร้อยละ 
54.55 
 จากการศึกษาการรับรู้ของผู้ประกันตนใน
ระบบประกันสั งคม  ประกอบด้วย  ด้ านสิท ธิ
ประโยชน์กรณีชราภาพจากกองทุนประกันสังคม 
ด้ า น ส วั ส ดิ ก า ร เ พ่ื อ ก า ร เ ก ษี ยณข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ และด้านสวัสดิการผู้สูงอายุตาม
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ตามมาตรา 11 
เม่ือพิจารณาในภาพรวมของผลการศึกษาในด้านการ
รับรู้ พบว่า ผู้ประกันตนร้อยละ 91.61 มีการรับรู้อยู่
ในระดับน้อย และเม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า 
การรับรู้ด้านสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพจากกองทุน
ประกันสังคม ผู้ประกันตนร้อยละ 74.13 มีการรับ
รู้อยู่ในระดับน้อย และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อยท่ีมี
การรับรู้น้อยท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ กรณีผู้รับ
บาํนาญชราภาพเสียชีวิตภายใน 60 เดือนนับต้ังแต่ท่ี

ได้รับเงิน ทายาทมีสิทธิได้รับเงินเป็นบําเหน็จชรา
ภาพจํานวน 10 เท่าของเงินบํานาญท่ีได้รับ ร้อยละ 
36.36 รองลงมาคือ  กรณีบํา เหน็จชราภาพถ้า
จ่ายเงินสมทบตํ่ากว่า 12 เดือน จะมีสิทธิได้รับ
เฉพาะในส่วนของตนเองท่ีส่งเงินกรณีชราภาพไว้ 
ร้อยละ 37.76 และกรณีบํานาญชราภาพถ้าจ่ายเงิน
สมทบเกิน 180 เดือน ให้ปรับจากเดิมเพ่ิมข้ึนอีกร้อย
ละ 1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบทุก 12 
เดือน ร้อยละ 40.21  การรับรู้ด้านสวัสดิการเพ่ือ
การเกษียณของสถานประกอบการ ผู้ประกันตนร้อย
ละ 81.47 มีการรับรู้อยู่ในระดับน้อย และเม่ือ
พิจารณาประเด็นย่อยท่ีมีการรับรู้น้อยท่ีสุด 3 ลําดับ
แรก คือ นายจ้างไม่จําเป็นจะต้องจ่ายค่าชดเชยใน
การเกษียณอายุให้เพราะกฎหมายไม่ได้บังคับ ร้อย
ละ 31.47 รองลงมาคือ บริษัทจะหักจากเงินเดือนท่ี
พนักงานได้รับในแต่ละเดือนเข้ากองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพในอัตราท่ีเท่ากันทุกเดือนตามแต่ท่ีได้มีการตกลง
กันไว้ ร้อยละ 44.06 และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพจะ
ได้รับคืนเป็นเงินก้อนเม่ือลาออกหรือเกษียณอายุ 
ร้อยละ 44.41 และการรับรู้ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ
ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ตามมาตรา 
11 ผู้ประกันตนร้อยละ 87.41 มีการรับรู้อยู่ในระดับ
น้อย และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อยท่ีมีการรับรู้น้อย
ท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ผู้สูงอายุมีสิทธิกู้ยืมเงินไป
ประกอบอาชีพโดยไม่มีดอกเบี้ย แต่ต้องชําระคืน
ภายใน 3 ปี ร้อยละ 13.99 รองลงมาคือ ผู้สูงอายุ
ได้รับการส่งเสริมให้มีหลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุท้ังในระบบและนอกระบบ ร้อยละ 22.38 
และผู้สูงอายุจะได้รับการช่วยเหลือพร้อมได้รับ
คําปรึกษาทางคดีหรือปัญหาครอบครัว ร้อยละ 
29.72  
 อนึ่ง ประเด็นท่ีน่าสนใจจากประเด็นย่อย
ท้ังหมด ผู้ประกันตนมีการรับรู้อยู่ในระดับมากเพียง
ข้อเดียวคือ เร่ืองกรณีบํานาญชราภาพจะมีสิทธิได้รับ
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ต่อเม่ือมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์และสิ้นสภาพการ
เป็นผู้ประกันตน ร้อยละ 83.22  
 และจากการศึกษาการวางแผนเพ่ือการ
เกษียณของผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม ใน
ด้านสุขภาพ ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
สังคม เม่ือพิจารณาจากภาพรวมพบว่า ผู้ประกันตน
มีการวางแผนเพ่ือการเกษียณอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ย 3.18 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ผู้ประกันตนมีการวางแผนเพ่ือการเกษียณเป็นอันดับ
แรก คือ ด้านสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.46 รองลงมา 
ด้านสังคม มีค่าเฉลี่ย 3.44 ด้านท่ีอยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ย 
3.25 และด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ย 2.97 ตามลําดับ 
เม่ือพิจารณาประเดน็ย่อยของแต่ละด้าน พบว่า ด้าน
สุขภาพ แยกเป็นทางด้านร่างกาย ผู้ประกันตนให้
ความสํ าคัญ เป็ น อัน ดับแรก ใน เ ร่ื อ งของการ
หลีกเลี่ยง/ งดการสูบบุหร่ี มีค่าเฉลี่ย 4.09 รองลงมา
คือการรับประทานอาหารครบ 3 ม้ือ ใน 1 วัน มี
ค่าเฉลี่ย 3.85 ทางด้านจิตใจ ผู้ประกันตนให้
ความสําคัญเป็นอันดับแรกในเร่ืองของการทําจิตใจ
ให้แจ่มใสและให้ความใส่ใจกับผู้คนและสิ่งแวดล้อม
เพ่ิมข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ การให้
ความสําคัญกับคําสอนทางศาสนา และทํากิจกรรม
ทางศาสนามากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.71 ส่วนด้านสังคม 
ผู้ประกันตนให้ความสําคัญเป็นอันดับแรกในเรื่อง
ของการสามารถพูดคุย สนทนา กับคนท่ีหลากหลาย
ได้อย่างมีความสุข มีค่าเฉลี่ย 3.76 รองลงมาคือการ
ติดตามข่าวสารด้านสุขภาพ โลก สังคม และนํามา
พัฒนาตนเองให้ดีข้ึนอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 3.68 
ด้านท่ีอยู่อาศัย ผู้ประกันตนให้ความสําคัญเป็น
อันดับแรกในเร่ืองของการมีบ้านเป็นของตนเอง มี
ค่าเฉลี่ย 3.73 รองลงมาคือการจัดสภาพแวดล้อม
ภายในบ้านให้เหมาะกับสภาพร่างกายของตนเอง
ยามสูงอายุ มีค่าเฉลี่ย 3.46 และด้านเศรษฐกิจ 
ผู้ประกันตนให้ความสําคัญเป็นอันดับแรกในเรื่อง
ของการกําหนดเป้าหมายการดําเนินชีวิตท่ีต้องการ

เม่ือเกษียณอายุ มีค่าเฉล่ีย 3.35 รองลงมาคือ การ
ประมาณการค่ าใช้จ่ าย ท่ี ต้องการสําหรับการ
เกษียณอายุ มีค่าเฉลี่ย 3.30 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ข้อมูลท่ัวไปกับการรับรู้ของผู้ประกันตนในระบบ
ประกั น สั ง ค ม  พบ ว่ า  ด้ า น สถ านะก า ร เ ป็ น
ผู้ประกันตน เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส จํานวนบุตร 
รายได้ต่อเดือน ลักษณะการจ้างงานและลักษณะท่ี
อยู่อาศัยในปัจจุบันท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ของ
ผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมไม่แตกต่างกัน 
และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ประกันตนกับการวางแผนเพื่อการ
เกษียณของผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม ใน
ภาพรวม พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกันตนท่ี
แตกต่างกัน จะมีการวางแผนเพ่ือการเกษียณใน
ภาพรวมเพื่ อการเกษียณแตกต่างกัน  อย่าง มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แยกพิจารณาเป็น
รายด้าน ดังตารางท่ี 1  
 1) ด้านสุขภาพ ผู้ประกันตนท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน ลักษณะการจ้างงานและ
ลักษณะท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันท่ีแตกต่างกัน มีการ
วางแผนเพื่อการเกษียณด้านสุขภาพแตกต่างกัน 
 2) ด้านท่ีอยู่อาศัย ผู้ประกันตนท่ีมีระดับ
การศึกษา ลักษณะการจ้างงาน และลักษณะท่ีอยู่
อาศัยในปัจจุบันท่ีแตกต่างกัน มีการวางแผนเพื่อการ
เกษียณด้านท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน 
 3) ด้านเศรษฐกิจ ผู้ประกันตนท่ีมีระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และลักษณะการจ้างงาน
ปัจจุบันท่ีแตกต่างกัน มีการวางแผนเพ่ือการเกษียณ
ด้านเศรษฐกิจแตกต่างกัน 

4) ด้านสังคม ผู้ประกันตนท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และลักษณะท่ีอยู่อาศัยใน
ปัจจุบันท่ีแตกต่างกัน มีการวางแผนเพ่ือการเกษียณ
ด้านสังคมแตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง การวางแผนเพ่ือการ
เกษียณของผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม เป็น
การศึกษาการรับรู้ของผู้ประกันตนเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์กรณีชราภาพและสวัสดิการสําหรับ
ผู้สูงอายุท่ีพึงได้รับ และศึกษาการวางแผนเพื่อการ
เกษียณของผู้ประกันตนในด้านสุขภาพ  ท่ีอยู่อาศัย 
เศรษฐกิจ และสังคม  ซ่ึงนําไปสู่การวางแนวทางเพื่อ
ส ร้ า งความตระหนั ก  รั บ รู้  เ ข้ า ใจ   และการ
เตรียมพร้อมเ พ่ือการเกษียณของผู้ประกันตน  
รวมถึงการวางแนวทางเพ่ือให้เกิดการรับรู้ของ
ผู้ประกันตนเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพและ
สวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุ อย่างถูกต้อง เพราะเป็น
สิทธิประโยชน์ท่ีผู้ประกันตนพึงได้รับอย่างท่ัวถึงทุกคน 
จากผลการศึกษาพบประเด็นท่ีน่าสนใจสามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 การรับรู้ของผู้ประกันตนเก่ียวกับสิทธิ
ประโยชน์กรณีชราภาพและสวัสดิการสําหรับ
ผู้สูงอายุท่ีพึงได้รับ 

จากการศึกษาทําให้ทราบว่า “การรับรู้” 
ของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน ข้ึนอยู่กับข้อมูลท่ีได้รับ
หรือประสบการณ์ ท่ีผ่ านมาจึ งนํ าไปสู่ การแปล
ความหมายท่ีสามารถเข้าใจกันได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วชิระ ขินหนองจอก (2552) ท่ีได้อธิบายไว้
ว่า การรับรู้จะเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับสิ่งท่ีมี
อิทธิพลหรือปัจจัยในการรับรู้ อันได้แก่ ลักษณะของผู้
รับรู้ ลักษณะของสิ่งเร้า เม่ือมีสิ่งเร้าเป็นตัวกําหนดให้
เกิดการเรียนรู้ได้นั้นจะต้องมีการรับรู้เกิดข้ึนก่อน 
เพราะการรับรู้เป็นหนทางท่ีนําไปสู่การแปลความหมาย
ท่ีเข้าใจกันได้ การศึกษาคร้ังนี้ จึงมีความต้องการท่ีจะ
ศึกษาถึงการรับรู้ของผู้ประกันตนก่อนท่ีจะเกษียณอายุ 
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับหลังเกษียณ พบว่า 
การรับรู้ด้านสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพจากกองทุน
ประกันสังคมผู้ประกันตน มีการรับรู้อยู่ในระดับน้อย 
อาจเน่ืองมาจากสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพมีโอกาสใช้

สิทธิเพียงครั้งเดียวเม่ืออายุครบ 55 ปีบริบูรณ์และสิ้น
สภาพการเป็นผู้ประกันตน และมีหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขการเกิดสิทธิท่ีซับซ้อน อีกท้ังข้อกฎหมาย
กําหนดไว้หลายประการ จึงทําให้เข้าใจยาก ต่างจาก
สิทธิประโยชน์กรณีอ่ืนท่ีมีโอกาสได้ใช้สิทธิหลายคร้ังจึง
ทําให้เกิดการรับรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของศศินันท์ ฟักคง (2550) ท่ี
ศึกษาการรับทราบสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชรา
ภาพ ศึกษากรณีสํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี 2 
พบว่า ผู้ประกันตนจะมีการรับรู้อยู่ในระดับน้อย ใน
เร่ืองสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพในการรับรู้
ข้ันท่ีสูงข้ึนไป ไม่ว่าจะเป็นเงื่อนไขการเกิดสิทธิ การ
คํานวณเงินบํานาญรายเดือน ผู้ประกันตนจะมีการ
รับรู้อยู่ในระดับน้อย การรับรู้ด้านสวัสดิการเพ่ือการ
เกษียณของสถานประกอบการ ผู้ประกันตนมีการรับ
รู้อยู่ในระดับน้อย อาจเนื่องมาจากผู้ประกันตนมีการ
รับรู้หรือเข้าใจว่า เม่ือเกษียณอายุนายจ้างมีหน้าท่ี
จ่ายเงินค่าชดเชยสําหรับการเกษียณอายุ ซ่ึงกฎหมาย
ไม่ได้กําหนดเอาไว้ แต่ได้มีการปรับปรุงบทบัญญัติการ
แก้ไขเพิ่มเติมของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
(ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2560 เกี่ยวกับการเกษียณอายุและการ
จ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้างท่ีเกษียณอายุ เพ่ือคุ้มครอง
ลูกจ้างกรณีเกษียณอายุและเพื่อให้เกิดความชัดเจน
ในการบังคับใช้กฎหมาย โดยให้การเกษียณอายุ
ตามท่ีนายจ้างและลูกจ้างตกลงกันหรือตามท่ี
นายจ้างกําหนดไว้ให้ถือว่าเป็นการเลิกจ้าง จึงบังคับ
ให้นายจ้างจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้างท่ีเกษียณอายุ
ด้วย โดยเร่ิมมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 กันยายน 2560 
เป็นต้นมา เหตุผลดังกล่าวจึงเป็นสาเหตุของการรับรู้
ของผู้ประกันตน อยู่ในระดับน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของอรพรรณ วิทยาภรณ์ (2558) ท่ีศึกษา
กลุ่ ม ตั วอ ย่ า งผู้ ป ระกอบอาชีพพนั ก ง านงาน
บริษัทเอกชน และอยู่ในธุรกิจการเงินและการ
ธนาคาร และธุรกิจหลักทรัพย์ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาการทํางานไม่เกิน 10 ปี พบว่า กลุ่ม
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ตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ อยู่ในระดับตํ่า มีกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องกองทุนเลยคิดเป็นร้อยละ 
8.0 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด และยังพบอีกว่า กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 19.80 คิดว่าตนเองต้องส่งเงินเข้า
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเพียงเพราะเป็นข้อกําหนด
ของบริษัท ซ่ึงอาจจะเกิดจากระยะเวลาที่ทํางาน
ต้ังแต่เร่ิมต้นค่อนข้างน้อย เพราะมีพนักงานเข้าใหม่ 
อาจจะมีความรู้ในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพไม่มาก
เท่าท่ีควร รวมถึงอาจไม่ได้รับการประชาสัมพันธ์ใน
ด้านการลงทุนท่ีเพียงพอ และการรับรู้ด้านสวัสดิการ
ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 
ตามมาตรา 11 ผู้ประกันตนมีการรับรู้อยู่ในระดับ
น้อย อาจเนื่องมาจาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 40-45 ปี ระยะเวลาการปฏิบัติงานจนถึง
เกษียณอายุยังอีกนาน จึงเป็นเร่ืองไกลตัวท่ีจะต้อง
รับรู้สิทธิของผู้สูงอายุ จึงเป็นสาเหตของการรับรู้ของ
ผู้ประกันตนอยู่ในระดับน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของสุริยา แป้นสุขา (2550) ส่วนใหญ่มี
ระดับการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 อยู่ในระดับ
น้อย ซ่ึงจะแตกต่างจากบุคคลท่ีอยู่ในวัยเกษียณหรือ
ผู้สูงอายุแล้วจะมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยจาก
การศึกษาของ พัชรี มนจิตร (2552) ท่ีศึกษาความรู้
ของผู้ สู ง อ า ยุ เกี่ ย วกั บสิ ท ธิของ ผู้สู ง อา ยุตาม
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เฉพาะมาตรา 
11 ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 70-79 ปี มีความรู้เกี่ยวสิทธิของสูงอายุตาม
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 เฉพาะมาตรา 
11 มีความรู้ในระดับสูง พบว่า ผู้สูงอายุมีความรู้
เกี่ยวกับมาตรา 11 ในด้านการจัดท่ีพักอาศัย อาหาร 
และเคร่ืองนุ่งห่มตามความจําเป็นอย่างท่ัวถึงสูงกว่า
ความรู้ด้านอ่ืนๆ รองลงมา ด้านการได้รับคําแนะนํา
ปรึกษา ด้านการช่วยเหลือค่าโดยสารยานพาหนะ
ตามความเหมาะสม ซ่ึงในอันดับ 1 และอันดับ 3 

แสดงให้เห็นถึงความรู้เกี่ยวกบัการช่วยเหลือผู้สูงอายุ
ท่ีมีปัญหาความยากจนและการสงเคราะห์ด้านปัจจัย 
4 มากกว่าความรู้ในด้านอ่ืนๆ เม่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่ างระหว่ าง ข้อ มูล ท่ัวไปกับการ รับ รู้ของ
ผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม พบว่า ด้าน
สถานะการเป็นผู้ประกันตน เพศ อายุ ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 
จํานวนบุตร รายได้ต่อเดือน ลักษณะการจ้างงาน
และลักษณะท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันท่ีแตกต่างกัน มี
การรับรู้ของผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมไม่
แตกต่างกัน 
 การวางแผนเ พ่ื อการ เก ษี ยณของ
ผู้ประกันตน 
 การศึกษาการวางแผนเพ่ือการเกษียณของ
ผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม โดยภาพรวม
ผู้ประกันตนมีการวางแผนเพื่อการเกษียณอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของเบญจรัตน์ 
เรืองคําพัฒน์ (2557) พบว่า ในภาพรวมลักษณะการ
วางแผน เ พ่ือส ร้ า งหลั กประกันภายหลั งการ
เกษียณอายุของข้าราชการสังกัดกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสุขภาพและด้านสังคม 
มีการวางแผนอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของกรรณิการ์  คําวงศ์  (2556) พบว่า 
ผู้ประกันตนในสํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี 2 ส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อการเตรียมการเข้าสู่วัยสูงอายุ
ด้านสุขภาพอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของทัศนี ย์  ดาวเ รือง  (2555) พบว่า 
บุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือเข้าสู่การเกษียณอายุด้านสังคม อยู่ใน
ระดับสูง ส่วนด้านท่ีอยู่อาศัยและด้านเศรษฐกิจ มีการ
วางแผนอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของกฤษณา มยุระสุวรรณ (2556)  พบว่า 
พนักงานบริษัท A ส่วนใหญ่มีการวางแผนชีวิตก่อน
เกษียณอายุด้านท่ีอยู่อาศัย ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
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กลาง จะมีการวางแผนการจัดเตรียมท่ีอยู่อาศัยให้
พร้อมก่อนจะเกษียณอายุ ให้เกิดความสะดวกและ
ปลอดภัย ตลอดจนศึกษาเร่ืองสวัสดิการของรัฐด้าน
ท่ีอ ยู่อาศัยของผู้สู งอา ยุ  และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของอังคณา วิชิต (2558) พบว่า พนักงาน
การเคหะแห่งชาติท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสํานักงานใหญ่ มี
การเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุด้านการเงิน
อยู่ในระดับปานกลาง โดยจะมีการเตรียมสะสมเงิน
ไว้ใช้จ่ายภายหลังเกษียณเป็นจํานวนท่ีเพียงพอ มี
การประเมินรายรับ-รายจ่าย มีการเตรียมสะสม
ทรัพย์ในรูปแบบต่างๆ รวมถึงลดรายจ่ายท่ีฟุ่มเฟือย 
และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ประกันตนกับการวางแผนเพื่อการ
เกษียณของผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม ใน
ภาพรวม พบว่า ข้อมูลท่ัวไปอันได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน ลักษณะการจ้างงานและ
ลักษณะท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันท่ีแตกต่างกัน จะมีการ
วางแผนเพื่ อการ เกษียณแตกต่างกัน  อย่าง มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ท้ังนี้การวางแผนเพ่ือการเกษียณเป็นเร่ือง
ท่ีไม่ไกลตัวเลยสําหรับทุกคน เป้าหมายสุดท้ายของ
ช่วงชีวิตของแต่ละคนท่ีใกล้ตัวท่ีสุดคือชีวิตในวัย
เกษียณ  การวางแผนเพ่ือการเกษียณอย่างมีทิศทาง
จะช่วยให้ชี วิตในวัยเกษียณของทุกคนสามารถ
ดํารงชี วิตไ ด้อ ย่าง มีความสุขกาย  สุขใจ  และ
 การวางแผนเพ่ือการเกษียณเป็นการสร้าง
ความม่ันคง ม่ังคั่ง ในชีวิตอย่างย่ังยืน ซ่ึงเป็นการ
สร้างสมในระยะยาว คนวัยเกษียณไม่มีใครท่ีต้องการ
จะเป็นภาระของครอบครัว และทุกคนต้องการท่ีจะ
มีชีวิตในแบบฉบับของตัวเองโดยท่ีไม่ต้องรบกวน
ลูกหลาน ญาติพ่ีน้อง บางคนเม่ือเกษียณอาจจะใช้
ชีวิตในการเดินทาง ท่องเท่ียว ศึกษาธรรมะ ตาม
ความฝันท่ีไม่มีโอกาสได้ทําในช่วงรุ่นๆ ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดของ สุรกุล เจนอบรม (2534) ท่ีกล่าวไว้ว่า 
การเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุจะก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อผู้ท่ีเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุและบุคคลรอบ
ข้าง ดังนั้น การวางแผนเพื่อการเกษียณจึงเป็น
สิ่งจําเป็น และสําคัญท่ีผู้ประกันตนควรตระหนัก 
รับรู้ เข้าใจ และวางแผนแต่เนิ่นๆ เพ่ือให้ชีวิตในวัย
เกษียณของทุกคนอยู่ดี และมีสุข  
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1. เชิงนโยบาย 
    1. 1 สํ านั ก ง านประกันสั งคมควร
ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความตระหนัก รับรู้ 
เข้าใจ และแนวทางการวางแผนเพ่ือการเกษียณ
ใ ห้แก่ ผู้ ป ระกั นตน ท่ีอ ยู่ ท้ั ง ในและนอกสถาน
ประกอบการให้ครอบคลุมและท่ัวถึง โดยเฉพาะ
ผู้ ประกั น ท่ีอ ยู่ ในสถานประกอบการ  เ พ่ื อ ใ ห้
ผู้ประกันตนมีความม่ันคงในการดํารงชีวิตอย่างอยู่ดี 
มีสุข ภายหลังเกษียณได้ 

ในส่วนของการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์กรณีชราภาพและสวัสดิการอื่นๆ ท่ี
ผู้ประกันตนพึงได้รับหลังเกษียณนั้น  สํานักงาน
ประกันสังคมท้ังในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
ตลอดจนสํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี ควรมีการ
วางแผนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ข่าวสารร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องโดยรอบชุมชนที่รับผิดชอบ 
เพ่ือให้แก่ผู้ประกันตนท่ีอยู่ท้ังในและนอกสถาน
ประกอบการ มีการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ท่ีจะ
ได้ รับหลังจากท่ีเกษียณอายุอย่างถูกต้อง และ
สามารถเขา้ถึงสิทธิประโยชน์โดยท่ัวกัน 

1.2 ภาครัฐควรกําหนดนโยบาย
เพ่ือให้ผู้ประกันตนท่ีอยู่ในระบบประกันสังคม ได้
ต่ืนตัวและตระหนักถึงการวางแผนเพ่ือการเกษียณ
ในทุกๆด้าน โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ 
เพ่ือให้เข้าถึงสถานประกอบการแต่ละแห่ง เพ่ือให้
ผู้ประกันตนมีชีวิตภายหลังเกษียณอย่างมีคุณภาพ 
ดังคําว่า ม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืน ต่อไป ท้ังนี้ภาครัฐควร
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ส่งเสริม และสร้างโอกาสให้ผู้ประกันตน/ ประชาชน
มีรายได้เสริมเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะผู้ ท่ีรายได้น้อย  
รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนการออม และการลด
ค่าใช้จ่ายหนี้สินท้ังในและนอกระบบ  

ท้ังนี้ภาครัฐควรส่งเสริมการทํางาน
ของผู้สูงอายุและขยายกําหนดการเกษียณอายุ จาก 
60 ปี เป็น 65 ปี เพราะปัจจุบันผู้เกษียณบางคนเป็น
ผู้มีศักยภาพและมีประสบการณ์ และยังมีกําลังท่ีจะ
สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี และการขยายอายุ
เกษียณสําหรับผู้มีศักยภาพจะช่วยแก้ปัญหาการขาด
แคลนแรงงานด้วย 
 2. ระดับปฏิบัติการ 
    2.1 สํานักงานประกันสังคม หรือ
หน่ วย ง าน ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ควร มีการ ร่ วม มือกั น
ประชาสัมพันธ์หรืออบรมในด้านสวัสดิการท่ีจะได้รับ
ภายหลังเกษียณอายุ ให้แก่ผู้ประกันตนท่ีอยู่ในสถาน
ประกอบการได้รับทราบ และสามารถวางแผนก่อนท่ี
ตนเองจะเกษียณอายุได้อย่างเหมาะสม 
    2.2 สํานักงานประกันสังคมทุกแห่ง 
และหน่ วยงาน ท่ี เกี่ ยว ข้อง  ควรมีการรณรง ค์
ประชาสัมพันธ์ รวมถึงข่าวสารและสิทธิประโยชน์ให้

มากย่ิงข้ึนกว่าเดิม เพ่ือให้ได้รับทราบสิทธิอย่างท่ัวถึง 
ผ่านช่องทางส่ือต่างๆ รวมถึงจัดให้มีเจ้าหน้าท่ี
เคลื่อนท่ีเข้าไปประชาสัมพันธ์ตามชุมชน หมู่บ้าน 
เพ่ือเข้าถึงผู้ประกันตน เพราะบางรายอาจจะลาออก
จากสถานประกอบการและจ่ายเงินสมทบภาคสมัคร
ใจมานานแล้ว 
    2.3 ภาครัฐ สถานประกอบการแต่ละ
แห่ง ควรมีการรณรงค์ให้ผู้ประกันตนมีทักษะใน
อาชีพเพ่ิมข้ึน เพ่ือเป็นรายได้เสริมยามท่ีตนเอง
เกษียณอายุ และรัฐควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีรายได้
และมีงานทําเพ่ือลดอัตราการพ่ึงพิงในวัยสูงอายุ 
    2.4 จัดทําคู่มือ แผ่นพับสําหรับโฆษณา 
หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส์ ท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ท้ังกรณีชราภาพ และสวัสดิการ
ต่างๆ ให้เป็นท่ีน่าสนใจและเข้าใจในรายละเอียดได้
ง่าย เพ่ือให้ผู้ประกันตนเกิดการรับรู้ได้ดีย่ิงข้ึน 
    2.5 ควรจัดให้มีระบบการออมใน
รูปแบบต่างๆ ในหน่วยงาน ให้ผู้ประกันตนรู้จักการ
ออม งานอดิเรก หรือการลงทุนจากสินทรัพย์ท่ี
ตนเองมีอยู่ เพ่ือให้มีเงินออมสะสมไว้ใช้ภายหลัง
เกษียณ 
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