
 

 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสงัคม มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาศึกษาความพอเพียงของผู้ช่วยคนพิการกับจํานวนคนพิการท่ีควรได้รับการดูแลใน
จังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบหรือหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ และบทบาทท่ีทําได้จริง
ของผู้ช่วยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค และความต้องการการสนับสนุนของผู้ช่วยคน
พิการในจังหวัดนครสวรรค์ และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการก่อนและหลังจากการดูแลโดยผู้ช่วย
คนพิการในจังหวัด เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ในรูปแบบของกรณีศึกษา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่ม
ตัวอย่างแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ช่วยคนพิการ จํานวน 15 คน     คนพิการท่ีได้รับการดูแลโดยผู้ช่วยคนพิการ
ในจังหวัดนครสวรรค์ จํานวน 15 คน ผู้อํานวยการศูนย์บริการคนพิการ จังหวัดนครสวรรค์ และผู้อํานวยการกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ช่วยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุน้อยท่ีสุด คือ 34 ปี 
และสูงท่ีสุดคือ 68 ปี โดยการศึกษาตํ่าท่ีสุดคือ ระดับประถมศึกษา จํานวน 7 คน สูงท่ีสุดคือระดับปริญญาตรี 
จํานวน 3 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลักคือ เกษตรกรรม จํานวน 8 คน และบางคนเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู่บ้าน (อสม.) โดยผู้ช่วยผู้พิการส่วนใหญ่ในจังหวัดนครสวรรค์จะมีจํานวนผู้พิการท่ีต้องดูแลตํ่าท่ีสุดคือ 3 
คน และมีจํานวนผู้พิการท่ีต้องดูแลมากท่ีสุดคือ 5 คน จากจํานวนคนพิการในจังหวัดนครสวรรค์ท้ังหมด 32,772 
คน มีคนพิการท่ีได้รับการบริการจากผู้ช่วยคนพิการจํานวน 54 คน     ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 0.16 โดยในจังหวัด
นครสวรรค์ยังมีคนพิการท่ีไม่ได้ใช้บริการผู้ช่วยคนพิการถึงร้อยละ 99.84 และจากจํานวนผู้ช่วยคนพิการในจังหวัด
นครสวรรค์ท่ีมีอยู่ 15 คน เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนผู้พิการท้ังหมดในจังหวัดนครสวรรค์มีสัดส่วนผู้ช่วยคนพิการ
ต่อจํานวนคนพิการคิดเป็นร้อยละ 0.04 เท่านั้น  
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ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าจํานวนผู้ช่วยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค์ไม่เพียงพอต่อจํานวนผู้พิการท่ีมีอยู่ในจังหวัด โดย
ปัญหาและอุปสรรค์ท่ีส่งผลต่อความเพียงพอของจํานวนผู้ช่วยคนพิการมีดังนี้ คือ 1) ผู้ท่ีต้องการทําหน้าท่ีผู้ช่วยคน
พิการยังมีน้อย เนื่องจากบทบาทและหน้าท่ีตามระเบียบหรือหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้การดูแลคนพิการเป็นงานท่ีหนัก 
ซ่ึงต้องการผู้ท่ีมีจิตอาสาอย่างแท้จริง เพราะต้องทําหน้าท่ีดูแลคนพิการท่ีช่วยตัวเองไม่ได้ในการพลิกตัว อาบน้ํา 
แต่งตัว ทําความสะอาดร่างกายให้คนพิการเม่ือมีการขับถ่ายอุจาระหรือปัสสาวะ ฯลฯ ซ่ึง  ผู้ช่วยคนพิการท่ีผ่าน
การอบรมแล้วบางคนไม่ต้องการเป็นผู้ช่วยคนพิการเพราะไม่สามารถทํางานเหล่านั้นได้  2) ค่าตอบแทนท่ีผู้ช่วยคน
พิการได้รับเม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานท่ีต้องทํายังไม่สามารถสร้างแรงจูงใจในการทํางานได้ และ 3) การอบรม
ผู้ช่วยคนพิการเพ่ือเพ่ิมจํานวนในแต่ละปยัีงไม่เพียงพอกับปริมาณคนพิการท่ีไม่สามารถช่วยตนเองซ่ึงเพ่ิมข้ึนทุกปี 
 บทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบหรือหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ กับบทบาทท่ีทําได้จริงของผู้ช่วยคนพิการใน
จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า บางบทบาทหน้าท่ีนั้นผู้ช่วยคนพิการไม่สามารถปฏิบัติได้ เช่น การทําความสะอาด
ร่างกาย และการแต่งตัวให้กับผู้พิการ เนื่องจากเพศสภาพท่ีแตกต่างกันของผู้ช่วยคนพิการกับผู้พิการ และข้อจํากัด
ด้านอายุของผู้ช่วยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค์ซ่ึงเป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไปถึง 8 คน และผู้ช่วยคน
พิการท่ีมีอายุมากท่ีสุดคือ 68 ปี ทําให้มีความลําบากในบางบทบาทหน้าท่ี 
 ปัญหาอุปสรรค และความต้องการการสนับสนุนของผู้ช่วยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ปัญหา
อุปสรรคของผู้ช่วยคนพิการคือ ค่าตอบแทนท่ีได้รับอยู่ในปัจจุบันไม่เพียงพอในการดํารงชีวิต เนื่องจากผู้ช่วยคน
พิการในจังหวัดนครสวรรค์มีรายได้หลักจากการท่ีครอบครัวประกอบอาชีพเกษตรกรรม และการค้าขาย ทําให้การ
ปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลคนพิการนั้นทําได้ไม่เต็มท่ี เนื่องจากต้องทํางานช่วยครอบครัวในการหารายได้หลัก ส่วน
ความต้องการการสนับสนุนของผู้ช่วยคนพิการพบว่า ส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจัดการฝึกอบรมเพ่ิมเติมท้ังในเร่ือง
องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับสิทธิคนพิการใหม่ ๆ หรือการแลกเปลี่ยนความรู้ในการดูแลคนพิการระหว่างผู้ช่วยคนพิการ
ภายในจังหวัด และมีความต้องการการสนับด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการก่อนและหลังจากการดูแลโดยผู้ช่วยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค์ 
พบว่า คนพิการท่ีเป็นกรณีศึกษาท้ัง 15 กรณี หลังจากได้รับการดูแลจากผู้ช่วยคนพิการแล้วมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนใน
มิติด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 

 
คําสําคัญ: การจดับริการผู้ช่วยคนพิการ, คุณภาพชีวิตคนพิการ 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were 1. to study the sufficiency of personal assistant for 
the number of disabled people in Nakhon Sawan Province in order to study the expected roles 
and actual roles of personal assistants in this province 2. to study problems and supported 
needs of personal assistants in Nakhon Sawan Province and 3. to compare quality life of 
disabled people before and after recieving service. It was case study as a type of qualitative 
research by in-depth interview. The samples were divided into four groups: 15 personal 
assistants, 15 disabled people who recieved service from personal assistants, dirctor of disability 
Service Center, director of Strategy and planning Division and Department for Enpowerment of 
Persons with Disabilities. Most of personal assistants are women. The elderest is 68 years old. 
The youngest is 34 years old. The highest education is bachelor’s degree. The lowest education 
is elementary. Most personal assistants are agriculturists. There are 8 agriculturists. Some 
personal assistants are Village Health Volunteer. Most of personal assistants look after 3 disabled 
people. The percentage is 0.16. The percentage of disabled people who didn’t recieve service is 
99.84 from 15 personal assistants. The percentage of personal assistants per disabled people is 
0.04. It reflected that the number of personal assistants is not sufficient for disabled people in 
Nakhon Sawan Provine. The insufficient problems affect the number of disabled people in 
Nakhon Sawan Province 1. There are not many personal assistants because roles and duties of 

THE PERSONAL ASSISTANT SERVICES FOR PERSONS WITH 
DISABILITIES AND THEIRS QUALITY OF LIFE:  

A CASE STUDY OF NAKHONSAWAN PROVINCE 
 

BY Nittaya  Yutthaophat *  
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looking after are hard work. They have to help disabled people to turn over, take shower, dress 
and clean their bodies when they are in toilet. Moreover, there are some personal assistants 
who passed training, they didn’t want to be personal assistant because roles and duties of 
personal assistant are hard work. 2. The compensation of personal assistants is not balance with 
duties so it’s not persuade to work. 3. The personal assistant training for increasing and 
improving is not sufficient for the number of disabled people which increase every year.  

Some expected roles and actual roles of personal assistants couldn’t work such as 
cleaning disabled people’s bodies and dressing beacuse of the different genders between 
disables person and personal assistant. Moreover, there are 8 elders of 50 years old and the 
elderest is 68 years old so it’s hard to work in some situations. 

The supported need problems of personal assistants in Nakhon Sawan Province is low 
compensation for living. Most of personal assistants are agriculturists and venders so they 
couldn’t work as personal assistant well enough. The main supported need of personal assistant 
are more training of disabled people rights, changing experience and supporting equipment for 
working.  
The comparison of quality life between before and after recieving service from personal 
assistant indicated that 15 disabled people had better emotional, physical and social 
developments. 
 
Key words: The providing of personal assistant service, quality of disabled people’s life.
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1. บทนํา 
ปัจจุบันคนพิการในประเทศไทยมีจํานวน

เ พ่ิมมาก ข้ึนอันเนื่ องมาจากการเป ล่ียนแปลง
โครงสร้างของประชากร สังคม เศรษฐกิจ ผลของ
ความพิการส่งผลกระทบและเกิดปัญหาท้ังต่อ
ประเทศชาติ และต่อผู้พิการเองต้ังแต่ระดับปาน
กลางถึงรุนแรง (ยศพล เหลืองโสมนภา, 2554) จาก
รายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศ
ไทย โดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พบว่า  พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีจํานวนคน
พิการท่ีได้ รับการออกบัตรประจํา ตัวคนพิการ 
จํานวน 1,725,601 คน คิดเป็นร้อยละ 2.62 ของ
ประชากรท้ังประเทศ หากจําแนกตามประเภทความ
พิการ พบว่า มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือ
ทางร่างกาย ร้อยละ 48.84 ลองลงมาคือ พิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ร้อยละ 18.31 
นอกจากนั้นยังพบว่า สังคมไทยยังมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อ
คนพิการ มีความอับอายถ้ามีสมาชิกในครอบครัว
เป็นคนพิการ และมักจะถูกเก็บซ่อนไว้ในบ้าน ท้ังนี้
ปัญหาดังกล่าวสามารถสะท้อนได้จากจํานวนผู้พิการ
ท่ีไม่ได้รับการศึกษา มีจํานวน 593,240 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.65 ของคนพิการท่ีออกบัตรประจําตัวคน
พิการ และจํานวนผู้พิการท่ีสามารถประกอบอาชีพ
ได้ แต่ยังไม่ได้ประกอบอาชีพ จํานวน 492,427 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.60 (กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ, 2559) 

ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีของอนุสัญญาวา
ด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) โดยการให้สัตยาบัน เม่ือ
วันท่ี 29 กรกฎาคม 2551 ซ่ึงมีผลบังคับใช้ให้
ประเทศไทยต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดในอนุสัญญา
ต้ังแต่วันท่ี 28 สิงหาคม 2551 การเป็นรัฐภาคีมีนัย
ว่ารัฐบาลประเทศน้ันตระหนักว่ามีการเลือกปฏิบัติ
ต่อคนพิการมิได้ จะต้องเคารพ คุ้มครองและสิทธิท่ี
พึงมีแก่คนพิการเท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไป จากการ
เข้าร่วมเป็นภาคีของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 

(CRPD) จึงได้เกิดเป็นพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ข้ึน โดย
ประกาศใช้ ณ วันท่ี 27 กันยายน พ.ศ. 2550 ตาม
มาตรา 20 ได้กําหนดให้คนพิการได้เข้าถึงสิทธิ และ
ใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจน
สวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ซ่ึงในมาตรา 
20 (10) กําหนดให้มีผู้ช่วยคนพิการ รวมทั้ง
กําหนดให้ผู้ ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับบริการให้
ปรึกษาแนะนํา ฝึกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ 
การจัดการศึกษา การส่งเสริมอาชีพ และการมีงาน
ทํา ตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืนใด และมีการให้
ความหมายของ “ผู้ดูแลคนพิการ” หมายวามว่า 
บิดา มารดา บุตร  สามี ภรรยา ญาติ พ่ีน้องหรือ
บุคคลอ่ืนใดท่ีรับดูแลอุปการะคนพิการส่วน “ผู้ช่วย
คนพิการ” บุคคลซ่ึงให้ความช่วยเหลือคนพิการ
เฉพาะบุคคลเพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญใน
การดํารงชีวิต จากคํานิยามและสิทธิท่ีกฎหมาย
กําหนดถือว่าเป็นการส่งเสริม สนับสนุนให้คนพิการ
สามารถพัฒนาศักยภาพตามสิทธิท่ีพึงได้รับสามารถ
ออกสู่สังคม ร่วมทํากิจกรรมทางสังคม เกิดความ
เสมอภาค  เท่าเทียม และพัฒนาเป็นพลังของสังคม
ต่อไป 

จังหวัดนครสวรรค์เป็นอีกหนึ่งจังหวัดท่ีมี
สถิติการขอออกบัตรประจําตัวผู้พิการประเภทต่าง ๆ 
สูงมาก จากข้อมูลสถิติการจดทะเบียนคนพิการ ณ 
วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561 มีจํานวน 32,772 คน 
โดยเป็นคนพิการทางกายหรือความเคล่ือนไหว คิด
เป็นร้อยละ 56.02 รองลงมาเป็นพิการทางการได้ยิน
ห รื อ สื่ อ ค ว า มหม า ย  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  13.77 
คณะทํางานหน่วยจัดบริการผู้ช่วยคนพิการจังหวัด
นครสวรรค์ได้จัดให้ผู้ช่วยคนพิการจํานวน 15 คน 
ลงพ้ืนท่ีดูแลคนพิการใน 10 อําเภอ โดยมีคนพิการท่ี
ได้รับการดูแลในแต่ละอําเภอรวมทั้งสิ้น 54 คน ซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 0.25 ของคนพิการท่ีมีสิทธ์ิได้รับ
บริการผู้ช่วยคนพิการ โดยผู้ช่วยคนพิการหนึ่งคนจะ
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มีหน้าท่ีดูแลคนพิการ 3 – 5 คนตามเขตอําเภอท่ี
รับผิดชอบ เพ่ือให้คนพิการสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ี
สําคัญในการดํารงชีวิตได้ 

ผู้วิจัยจึงมีความต้องการท่ีจะศึกษาการ
จัดบริการผู้ช่วยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคน
พิการท่ีได้รับการดูแลในจังหวัดนครสวรรค์ ซ่ึงตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 ได้กําหนดให้คนพิการ
เข้าถึงสิทธิ และใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอํานวยความ
สะดวก ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืน
จากรั ฐ  เ พ่ือใ ห้คนพิการมีคุณภาพชี วิต ท่ี ดี ข้ึน 
สามารถดํารงชีวิตอิสระในสังคมให้อยู่เย็นเป็นสุข
ร่วมกันอย่างย่ังยืนหรือไม่ อย่างไร 
 
2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาความพอเพียงของผู้ช่วยคน
พิการกับจํานวนคนพิการที่ควรได้รับการดูแลใน
จังหวัดนครสวรรค์ 

2) เ พ่ือศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังตาม
ระเบียบหรือหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ และบทบาทท่ี
ทําได้จริงของผู้ช่วยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค์ 

3) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค และความ
ต้องการการสนับสนุนของผู้ช่วยคนพิการในจังหวัด
นครสวรรค์ 

4) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคน
พิการก่อนและหลังจากการดูแลโดยผู้ช่วยคนพิการ
ในจังหวัด 
3. ขอบเขตในการศึกษา 

1) ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เน้นการศึกษา 3 ประเด็น คือ          (1) 
บทบาทของผู้ช่วยคนพิการตามท่ีกําหนดไว้ใน 
ระ เบี ยบ ว่ า ด้ วยห ลัก เ กณ ฑ์และวิ ธี ก า รปรั บ
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยให้แก่คนพิการ การมีผู้ช่วย
คนพิการ การช่วยเหลือคนพิการท่ีไม่มีผู้ดูแล และ
สิทธิของผู้ดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 และมติของ

คณะทํางานจัดทําระบบผู้ช่วยคนพิการ และบทบาท
ท่ีผู้ช่วยคนพิการทําได้จริง (2) ปัญหาอุปสรรค และ
ความต้องการของผู้ช่วยคนพิการในการดูแลคน
พิการ (3) คุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีได้รับการดูแล
จากผู้ช่วยคนพิการ 

2) ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
 มุ่งศึกษาบทบาทของผู้ช่วยคนพิการ และ
คนพิการท่ีได้รับบริการผู้ช่วยคนพิการในจังหวัด
นครสวรรค์ 
 
4. ทบทวนแนวคิ ด  ทฤษฎี  และ เอกสาร ท่ี
เก่ียวข้อง 

4.1 แนวคิดเก่ียวกับคนพิการ  
พระราชบัญญัติส่งเสริมคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 กล่าวว่า “คนพิการ” หมายถึง
บุคคล ซ่ึง มี ข้อจํ ากัด ในการปฏิบั ติกิ จกรรมใน
ชีวิตประจําวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม 
เนื่องจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน 
การเคล่ือนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่อง
อ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้าน ต่างๆ และมี
ความจําเป็นพิเศษ ท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือ
ด้านหนึ่งด้านใด เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้
อย่างบุคคลท่ัวไป ท้ังนี้ตามประเภทและ หลักเกณฑ์
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคม และ
พัฒนาความมั่นคงของมนุษย์ ประกาศกําหนด 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ได้ประกาศกําหนดประเภทความพิการ 6 
ประเภท คือ (1) ความพิการทางการเห็น (2) ความ
พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย (3) ความ
พิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย (4) ความ
พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก (5) 
ความพิการทางสติปัญญา    (6) ความพิการทางการ
เรียนรู้ 
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ในการวิจัยค ร้ังนี้  ผู้ วิจัยไ ด้นําแนวคิด
เกี่ยวกับคนพิการมาใช้ในการพิจารณาว่า คนพิการ
ในจังหวัดนครสวรรค์ท่ีมีความยากลําบากในการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ได้รับ
สิทธิด้านการจัดบริการผู้ช่วยคนพิการหรือไม่ ผู้ช่วย
คนพิการได้ดูแลคนพิการอย่างไร ทําให้คุณภาพชีวิต
ของคนพิการดีข้ึนหรือไม่ อย่างไร 

4.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตคน
พิการ 

คุณภาพชีวิตเป็นระดับความพึงพอใจใน
ชีวิตท่ีเกิดข้ึนของแต่ละบุคคล อันเป็นผลมาจาก
พ้ืนฐานการดํารงชี วิตและประสบการณ์ในชีวิต 
รวมท้ังฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ  การ
ท่ีคนพิการเกิดข้อจํากัดหรือสูญเสียสมรรถภาพที่จะ
ทํากิจกรรมบางประการที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามการ
รับรู้ของคนพิการ และสิ่งท่ีเข้ามามีผลกระทบ หรือ
ความมาสุขสบาย เจ็บป่วยท้ังด้านร่างกาย และจิตใจ
ท่ีเกิดข้ึนในลักษณะเรื้อรัง หรือเป็นภาวะท่ีคุกคาม
ต่อการดํารงชีวิตของคนพิการ ทําให้สูญเสียโอกาส
ในการประกอบอาชีพ การทํามาหากิน และสูญเสีย
รายได้ท่ีต้องมาจุนเจือครอบครัว บางรายไม่มีงานทํา 
ไม่มีใครจ้างทํางาน เม่ือประสบกับภาวะเช่นนี้ย่อม
เป็นภาระของครอบครัวท่ีต้องแบกรับหน้าท่ีในการ
ดูแลผู้พิการ (พรนภา เจริญสันต์, 2553) ซ่ึงคุณภาพ
ชีวิตเป็นกลไกทางสังคมท่ีส่งผลให้คนพิการสามารถ
พัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายที่พึงปรารถนา ให้มีการ
ดํารงชีวิตในแนวทางท่ีดี ประกอบด้วยคุณภาพชีวิต
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
และด้านสิ่งแวดล้อม (กชนิภา นราพินิจ และคณะ, 
2551) 

ในการวิจัยค ร้ังนี้  ผู้ วิจัยไ ด้นําแนวคิด
เ กี่ ย วกั บคุณภาพชี วิ ตคนพิ ก า รมา ใช้ ใ นกา ร
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการก่อน และหลังจาก
การดูแลโดยผู้ช่วยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค์ 

การดูแลโดยผู้ช่วยคนพิการทําให้คนพิการพึงพอใจ
ในคุณภาพชวิีตของตนในระดับใด  

4.3 แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม 
House (1985) กล่าวว่า การสนับสนุน

ทางด้านสังคม หมายถึง สิ่งท่ีผู้รับได้รับการสนับสนุน
ทางสังคมในด้านความช่วยเหลือทางด้านข้อมูล 
ข่าวสาร วัตถุสิ่งของ หรือการสนับสนุนทางด้าน
จิตใจจากผู้ให้การสนับสนุน ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือ
กลุ่มคน และเป็นผลให้ผู้รับได้ปฏิบัติหรือแสดงออก
ทางพฤติกรรมไปในทางท่ีผู้รับต้องการ จนเกิด
ภาวการณ์มีสุขภาพดี 

Tilden (1985) กล่าวว่า ความสําคัญของ
การสนับสนุนทางสังคม มีดังนี้ 

(1) ก่อให้เกิดความรักใคร่ผูกพัน 
(Attachment) เป็นความรู้สึกอบอุ่น ม่ันคง
ปลอดภัย มีคนรักใคร่เอาใจใส่ ซ่ึงส่วนใหญ่ได้จากคู่
สมรสและเพ่ือนสนิท ถ้าขาดการได้รับการ สนับสนุน
ทางสังคมชนิดนี้จะทําให้บุคคลรู้สึกอ้างว้างและโดด
เด่ียว 

(2) เป็นส่วนหนึ่งในสังคม (Social 
integration) ทําให้บุคคลมีโอกาสผูกมิตรกัน มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสังคมด้วยกัน รู้สึกมีเป้าหมาย
และมีคุณค่าต่อสังคม ถ้าขาดแรงสนับสนุน ชนิดนี้ 
จะทําให้บุคคลแยกตัวออกจากสังคมและรู้สึกเบื่อ
หน่ายในการดํารงชีวิต 

(3) มีโอกาสในการอบรมเลี้ยงดูหรือให้
ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืน (Opportunity for 
nurturance) ได้แก่ การท่ีบุคคลมีความรับผิดชอบ
ในการเลี้ยงดูหรือให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ให้มี
ความผาสุก ซ่ึงทําให้รู้สึกว่าตนเองเป็นท่ีต้องการของ
บุคคลอ่ืน และเป็นผู้พ่ึงพาได้ ถ้าหากไม่ได้ทําหน้าท่ีนี้ 
เกิดความคับข้องใจจะทําให้รู้สึกว่าชีวิตไม่สมบูรณ์
และไร้จุดหมาย 

(4) ส่งเสริมให้มีความม่ันใจในคุณค่าแห่ง
ตน (Reassurance of worth) ได้แก่ การท่ีบุคคล
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ได้รับการเคารพ ยกย่อง และชื่นชมที่สามารถแสดง
บทบาททางสังคมอันเป็นท่ียอมรับของสมาชิกใน
ครอบครัวและผู้ร่วมงาน ถ้าได้รับการส่งเสริมจะทํา
ให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 

(5) ความเชื่อม่ันในความเป็นมิตรท่ีดี  (A 
sense of reliable alliance) ความรู้สึก เช่นนี้ 
ได้มาจากครอบครัวหรือเครือญาติ ซ่ึงสมาชิกแต่ละ
คนต่างคาดหวังว่าจะได้รับความช่วยเหลือ ซ่ึงกัน
และกันอย่างต่อเนื่อง ถ้าขาดความรู้สึกเช่นนี้ ทําให้
บุคคลรู้สึกขาดความม่ันคงและถูกทอดท้ิง 

(6) การได้รับคําชี้แนะ (The obtaining 
of guidance) เป็นความต้องการในช่วงท่ี บุคคล
เผชิญกับความเครียดหรือภาวะวิกฤต ทําให้ต้องการ
คําปลอบใจ คําแนะนําจากบุคคลท่ีตน ศรัทธาและ
เชื่อม่ัน ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองจะทําให้รู้สึกสิ้น
หวัง 

Cobb (1976) ได้แบ่งการสนับสนุนทาง
สังคมเป็น 3 ชนิด คือ 

1) การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional 
support) เป็นข้อมูลท่ีทําให้บุคคลเชื่อว่า ตนเอง
ได้รับความรัก การดูแลเอาใจใส่ และมีความใกล้ชิด
สนิทสนม มีความผูกพันและไว้วางใจซ่ึง กันและกัน 

2) การสนับสนุนด้านการยอมรับยกย่อง 
(Esteem support) เป็นข้อมูลท่ีทําให้บุคคล รู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่า และบุคคลอ่ืนให้การยอมรับนับถือ
และเห็นคุณค่าของตนเอง 

3) การสนับสนุนด้านการเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม (Socially support) เป็นข้อมูลบอกให้ทราบ
ว่าบุคคลนั้นเป็นสมาชิกหรือส่วนหนึ่งของเครือข่าย
ทางสังคม และมีความรู้สึกเป็นเข้าของในสังคมของ
ตน 

House (1981) ให้แนวคิดของการ
สนับสนุนทางสังคมว่าประกอบด้วยการ สนับสนุน 4 
ด้าน คือ  

1) การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional 
support) เป็นการให้การยอมรับนับถือ ความ
ไว้วางใจความรักและความผูกพันต่อกัน  

2) การสนับสนุนด้านการประเมินเพ่ือการ
สนับสนุน (Appraisal support) ได้แก่ การเห็นพ้อง 
การรับรอง การให้ข้อมูลป้อนกลับ และการ
เปรียบเทียบตนเองกับผู้อ่ืนในสังคมซ่ึงจะ ทําให้เกิด
ความม่ันใจ  

3) การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 
(Information support) เป็นการให้ข้อมูล 
คําแนะนํา ข้อเท็จจริง การบอกแนวทางเลือกหรือ
แนวทางปฏิบัติ เพ่ือนําไปใช้ในการแก้ปัญหา 

4) การสนับสนุนด้านการช่วยเหลือในการ
กระทํากิจกรรมรวมท้ังการให้สิ่ งของเงิน ทอง 
(Instrument support) เป็นการช่วยเหลือโดย
จัดหาเงินทุน เคร่ืองมือและบริการท่ีจําเป็น 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้นําแนวคิดการ
สนับสนุนทางสังคมมาใช้ในการพิจารณาบทบาทของ
ผู้ช่วยคนพิการ และบทบาทของคนในชุมชนว่ามี
ส่วนช่วยให้คนพิการท่ีได้รับการดูแลพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตของตนหรือไม่ เพียงใด 

4.4  แนวคิดการเข้าถึงสิทธิคนพิการ 
จากมาตรา 20  พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550  และ แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556 ระบุไว้ว่า คนพิการมี
สิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากส่ิงอํานวยความ
สะดวกอันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและ
ความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังต่อไปน้ี  

1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดย
กระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล  

2) การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วย
การศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติตาม
ความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือใน
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สถานศึกษาท่ัวไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ
การศึกษานอกระบบ  

3) การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การ
ให้บริการ ท่ี มีมาตรฐาน  การคุ้มครองแรงงาน 
มาตรการเพ่ือการมีงานทํา ตลอดจนได้รับการ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ สิ่ง
อํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลือ
อ่ืนใด เพ่ือการทํางานและประกอบอาชีพของคน
พิการ  ตามหลักเกณฑ์  วิ ธีการ  และเงื่ อนไข ท่ี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 

4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่างเต็มท่ีและมี
ประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแห่งความเท่าเทียมกับ
บุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับสิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการต่างๆ ท่ีจําเป็นสําหรับคนพิการ 

5) การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย 
แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการ
อันเป็นสาธารณะ ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความจําเป็นต่อการ
ดํารงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมายและการจัดหา
ทนายความว่าต่างแก้ต่างคดี ให้เป็นไปตามระเบียบ
ท่ีคณะกรรมการกําหนด 

6) ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการ
โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
และเทคโนโลยีสิ่ง อํานวยความสะดวกเพ่ือการ
สื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการ
สื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ี
ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ์ 
วิ ธีการและเงื่อนไขท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนดใน
กฎกระทรวง 

7) บริการล่ามภาษามือตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการกําหนด (๘) สิทธิท่ีจะนําสัตว์นําทาง 
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์นําทาง หรือเคร่ืองช่วยความ
พิการใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ 
เพ่ือประโยชน์ในการเดินทาง และการได้ รับสิ่ง

อํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ โดยได้รับการ
ยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพ่ิมเติม
สําหรับสัตว์ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยความ
พิการดังกล่าว 

8) การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดใน
ระเบียบ 

9) การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีกรท่ีคณะกรรมการกําหนดใน
ระเบียบ  

10) การปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย 
การมีผู้ช่วยคนพิการ หรือการจัดให้มีสวัสดิการอ่ืน
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด
ในระเบียบผู้ช่ วยคนพิการ  ให้มีสิทธิไ ด้ รับการ
ลดหย่อนหรือยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียมตาม
ระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด คนพิการท่ีไม่มี
ผู้ดูแลคนพิการ มีสิทธิได้รับการจัดสวัสดิการด้านท่ี
อยู่อาศัยและการเลี้ยง ดูจากหน่วยงานของรัฐ       
ในกรณีท่ีมีสถานสงเคราะห์เอกชนจัดท่ีอยู่อาศัยและ
สวัสดิการให้แล้ว รัฐต้องจัดเงินอุดหนุนให้แก่สถาน
สงเคราะห์เอกชนน้ัน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ ผู้ดูแลคนพิการมี
สิทธิได้รับบริการให้คําปรึกษา แนะนํา ฝึกอบรม
ทักษะ การเลี้ยงดู การจัดการศึกษา การส่งเสริม
อาชีพและการมีงานทํา ตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืน
ใด เพ่ือให้พ่ึงตนเองได้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ คนพิการและ
ผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือ
ยกเว้นภาษี ตามท่ีกฎหมายกําหนด องค์กรเอกชนท่ี
จัดให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์  ตามมาตรานี้ มี
สิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษีเป็นร้อย
ละของจํานวนเงินค่าใช้จ่ายตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้นําแนวคิดการ
เ ข้ า ถึ ง สิ ท ธิ ค น พิ ก า ร ม า ใ ช้ ใ น ก า ร พิ จ า รณา
ความสามารถของคนพิการในจังหวัดนครสวรรค์ท่ี
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อยู่ในภาวะยากลําบากสามารถเข้าถึงสิทธิท่ีจะได้รับ
บริการผู้ช่วยคนพิการหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรค์ใน
การเข้าถึงสิทธ์ิดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร 

4.5   แนวคิดการดํารงอิสระของคน
พิการ 

“การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ” คือ
การมีชีวิตอยู่เช่นเดียวกับคนทั่วไป มีโอกาสในการ
ตัดสินใจในเร่ืองท่ีกระทบต่อชีวิตตน สามารถเลือก
ดําเนินกิจกรรมตามท่ีต้องการ หากจะมีข้อจํากัดก็
เป็น ข้อจํ ากัด เช่น เ ดียวกับคนปกติ ท่ั ว ไป  เช่น 
กฎเกณฑ์ทางสังคม ดินฟ้าอากาศ เป็นต้น นลินี 
เรืองฤทธิศักด์ิ (2556) กล่าวว่า การดํารงชีวิตอิสระ
ของคนพิการ ไม่ควรถูกแปลความตรง ๆ ว่าการมี
ชีวิตด้วยตัวของตัวเอง มีงานทํา มีรายได้เป็นของ
ตัวเองเท่านั้น แต่หัวใจของการดํารงชีวิตอิสระของ
คนพิการอ ยู่ ท่ีการสามารถตัดสิน ใจชี วิต ด้วย
ตัวเอง  (Self-determination) มีสิทธิและโอกาส
เลือกหนทางปฏิบัติเอง และมีอิสรเสรีท่ีจะประสบ
ความล้มเหลวหรือเรียนรู้จากความผิดพลาดของคน
อ่ืน เช่นเดียวกับ         คนท่ัวไป (คนท่ัวไปมักมอง
ความผิดพลาดล้มเหลวของคนพิการเป็นเร่ืองแปลก 
และพยายามป้องกันให้ จึงกลายเป็นการกีดกันเลือก
ปฏิบัติในท่ีสุด ท้ังท่ีคนท่ัวไปก็ทําผิดพลาดกันอยู่
เสมอ) 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้นําแนวคิดการ
ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการมาใช้ในการพิจารณาถึง
บทบาทของผู้ช่วยผู้พิการว่าจะสามารถส่งเสริมให้ผู้
พิการท่ีได้รับการดูแลสามารถดํารงชีวิตประจําวันได้
ด้วยตนเอง สามารถช่วยเหลือตนเองได้ตามสภาพ
ความพิการท่ีเป็นอยู่ และช่วยให้ผู้พิการเกิดการ
ยอมรับในตนเอง รวมถึงการเห็นคุณค่าของตนเอง 
ได้หรือไม่ อย่างไร 

4.6  แนวคิดเก่ียวกับสิทธิคนพิการตาม
กฎหมาย 

พระราชบัญญั ติ ส่ ง เ ส ริมและ พัฒนา
คุณภาพชี วิตคนพิการ พ .ศ . 2550 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 มีความสอดคล้องกับ
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) ท่ีเน้นเร่ือง
สิทธิ และโอกาสของคนพิการ ตลอดจนการพัฒนา
ความสามารถในการดํารงชีวิต ซ่ึงสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือ หรือกลไกสําคัญท่ีจะทําให้คนพิการเข้าถึง
บริการและสิทธิได้อย่างเป็นรูปธรรม  และมีผลทําให้
การดําเนินงานด้านคนพิการในปัจจุบันเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ซ่ึงการดําเนินงานส่วนใหญ่
เป็นการให้ความช่วยเหลือคนพิการแบบการกุศล
เปลี่ยนเป็นการให้ความช่วยเหลือโดยคํานึงถึงสิทธิใน
ฐานะท่ีเป็นพลเมืองท่ีสมควรได้รับการพัฒนา และ
จากสิทธิตามมาตรา  20 แห่ง พระราชบัญญั ติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
ทําให้เกิด “ผู้ช่วยคนพิการ” ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีให้ความ
ช่วยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบั ติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชี วิต ซ่ึงเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
ให้แก่คนพิการด้วย รวมถึงเป็นการส่งเสริมให้คน
พิการเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคมอย่างมีศักด์ิศรีอย่าง
สมบูรณ์ท่ีสุดด้วย 

4.7 งานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
พิมพา ขจรธรรม และคณะ (2559) ทํา

การวิจัยติดตามประเมินผลการจัดบริการผู้ช่วยคน
พิการ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระบบการ
จัดบริการผู้ช่วยคนพิการ (PA) ในประเทศไทยใน
ปัจจุบัน และเปรียบเทียบกับระบบบริการผู้ช่วยคน
พิการในต่างประเทศ 2) เพ่ือศึกษาความต้องการ
จัดบริการผู้ช่วยคนพิการ และความพึงพอใจของคน
พิการ 3) เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการในด้าน
การดูแลคนพิการของครอบครัวคนพิการ 4) เพ่ือ
ศึกษาความต้องการ ความพึงพอใจ ปัญหาและ
อุปสรรคในการให้บริการของผู้ช่วยคนพิการ 5) เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการฝึกอบรม
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ผู้ช่วยคนพิการ และ 6) เ พ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรค ในการจัดบริการ และการให้บริการผู้ช่วย
คนพิการของหน่วยจัดบริการ ผลการวิจัยพบว่า 
เนื่องจากโครงการนี้ยังมีลักษณะเป็นโครงการนําร่อง 
หลายจังหวัดยังไม่มีความพร้อมสามารถจัดบริการ
ผู้ช่วยคนพิการได้ในบางพ้ืนท่ีท่ีมีเจ้าหน้าท่ีในระบบ
สาธารณสุขท่ีเข้มแข็งเท่านั้น จึงทําให้ผู้ช่วยคนพิการ
ส่วนใหญ่มาจากบุคลากรของระบบสาธารณสุขคือ
เป็น   อสม. และเป็นผู้ค้นหาคนพิการที่ตนเองจะ
ให้บริการ คนพิการและผู้ดูแลคนพิการส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในผู้ช่วยและบริการท่ีได้รับ ในส่วน
ของหลักสูตรนั้นผู้ช่วยคนพิการบางส่วนต้องการให้มี
การฝึกปฏิบัติกับคนพิการหลายประเภทมากขึ้น 
จังหวัดต่าง ๆ ยังขาดฐานข้อมูลความต้องการจําเป็น
ของคนพิการจึงทําให้การจัดบริการไม่ท่ัวถึง จาก
การศึกษาพบว่ามีความแตกต่างระหว่างผู้ช่วยคน
พิการท่ีมาจากศูนย์ IL และ พมจ. ถึงแม้ลักษณะการ
ทํางานจะเหมือนกันแต่สิ่งท่ีแตกต่างกันคือ “วิธีคิด” 
ผู้ช่วยคนพิการท่ีมีฐานมาจากการเป็น อสม. ส่วน
ใหญ่ยังยึดติดกับแนวคิดของการ “สงสารต้องการ
ช่วยเหลือ” การจัดบริการผู้ช่วยคนพิการในประเทศ
ไทยยังมีลักษณะเป็นการจัดบนฐานแนวคิดด้านการ
ดูแลตามระบบสาธารณสุข (medical model) 
 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเชิ งคุณภาพ 
(Qualitative research) ในรูปแบบของกรณีศึกษา 
(Case Study) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth interviews) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ช่วยคนพิการ จํานวน 
15 คน คนพิการท่ีได้รับการดูแลโดยผู้ช่วยคนพิการ
ในจังหวัดนครสวรรค์ จํานวน 15 คน ผู้อํานวยการ
ศูนย์บริการคนพิการ จังหวัดนครสวรรค์ และ
ผู้ อํานวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรม
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

6. ผลการศึกษา 
จากการที่พระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซ่ึงมีผล
บังคับใช้นับแต่วันท่ี 27 กันยายน พ.ศ. 2550 มี
เจตนารมณ์ เพ่ือกําหนดแนวทาง และปรับปรุง
วิธีการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการให้มีความเหมาะสมย่ิงข้ึน โดยได้กําหนด
บทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และความคุ้มครอง
คนพิการเพื่อมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
เพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมทั้งให้คน
พิการมีสิทธิได้รับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็น
สาธารณะ และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ตลอดจน
ให้รัฐต้องสงเคราะห์คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
และพ่ึงตนเองได้  ต่อมาในปี พ.ศ. 2556 ได้มีการ
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) เพ่ือให้มีความสอดคล้อง
กับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) ท่ีเน้น
เร่ืองสิทธิ และโอกาสของคนพิการ ตลอดจนการ
ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการดํารงชีวิต
อิสระซ่ึงจะทําให้คนพิการเข้าถึงบริการและสิทธิได้
อย่างเป็นรูปธรรม  มีผลทําให้การดําเนินงานด้านคน
พิการในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตท่ีการ
ดําเนินงานส่วนใหญ่เป็นการให้ความช่วยเหลือคน
พิการแบบสงเคราะห์เปลี่ยนเป็นการให้ความ
ช่วยเหลือโดยคํานึงถึงสิทธิในฐานะท่ีเป็นพลเมืองท่ี
สมควรได้รับการพัฒนา และจากสิทธิตามมาตรา 20 
แห่ง พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 ทําให้เกิด “ผู้ช่วยคนพิการ” 
ซ่ึงเป็นผู้ท่ีให้ความช่วยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคล
เ พ่ือ ใ ห้สามารถปฏิบั ติกิ จ วัตร ท่ีสํ าคัญในการ
ดํารงชีวิต รวมถึงเป็นการส่งเสริมให้คนพิการเข้าไปมี
ส่วนร่วมในสังคมอย่างมีศักด์ิศรีด้วย 

 คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) จึงได้ออก
ระ เบี ยบ ว่ า ด้ วยห ลัก เ กณ ฑ์และวิ ธี ก า รปรั บ
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยให้แก่คนพิการ การมีผู้ช่วย
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คนพิการ  การช่วยเหลือคนพิการท่ีไม่มีผู้ดูแล และ
สิทธิของผู้ดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 และประกาศ
อัตราค่าตอบแทนแก่ผู้ช่วยคนพิการ และรายการ
ค่าตอบแทนอ่ืนท่ีจัดให้มีการบริการผู้ช่วยคนพิการ 
โดยกําหนดอัตราค่าตอบแทนการให้บริการผู้ช่วยคน
พิการ ชั่วโมงละ 50 บาท วันละไม่เกิน 6 ชั่วโมง 
หรือเดือนละไม่เกิน 180 ชั่วโมง และค่าบริหาร
จัดการระบบการให้บริการผู้ช่วยคนพิการ ท่ีจัดโดย
องค์กรเอกชนซ่ึงเป็นหน่วยบริการ โดยวันท่ี 8 
มิ ถุนายน  2554 สํานักงานส่ง เส ริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) ได้แต่งต้ัง
คณะทํางานจัดทําระบบผู้ช่วยคนพิการ โดยมีรอง
เลขาธิการ พก. เป็นประธานคณะทํางาน ผู้แทนจาก
องค์กรคนพิการระดับชาติ ผู้แทนจากหน่วยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชนร่วมเป็นคณะทํางาน  มีอํานาจ
หน้า ท่ีในการกําหนดรูปแบบ  แนวทาง วิ ธีการ 
เคร่ืองมือการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผลของ
ผู้ ช่ ว ย ค น พิ ก า ร แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ต า ม ท่ี
คณะอนุกรรมการส่งเสริมหน่วยบริการในพ้ืนท่ี  
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ช่วยคน
พิการ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบันได้มี
การอบรมผู้ช่วยคนพิการไปแล้วท่ัวประเทศ และมี
การจดแจ้งผู้ช่วยคนพิการจํานวน 523 คน ในด้าน
การจัดบริการสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) ได้มีการกําหนดให้ทุก
จังหวัดมีโควตาสําหรับการจัดบริการผู้ช่วยคนพิการ
จํานวน 1 คนดูแลคนพิการจํานวน 5 คน 

6.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ช่วยคนพิการใน
จังหวัดนครสวรรค์ 

ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค์
จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2550 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556 มาตรา 20/3 
และมาตรา 20/4 ผลการวิจัยบทบาทของ
ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค์ด้านการ

สนับสนุนผู้ช่วยคนพิการ ตามอํานาจหน้าท่ีข้อท่ี (6) 
คือ ให้บริการความช่วยเหลือเพ่ือให้คนพิการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิตามท่ีกฎหมายกําหนด 
ปัจจุบันจังหวัดนครสวรรค์มีจํานวนผู้พิการท่ีมีบัตร
ประจําตัวคนพิการท้ังสิ้น 32,772 คน ส่วนใหญ่เป็น
ผู้พิการทางกายหรือความเคลื่อนไหว คิดเป็นร้อยละ 
56.02 รองลงมาคือผู้พิการทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมาย คิดเป็นร้อยละ 13.77 และผู้ พิการ
ทางการมองเห็น คิดเป็นร้อยละ 9.66 ตามลําดับ มี
คนพิการท่ีได้รับการบริการจากผู้ช่วยคนพิการ
จํานวน 54 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 0.16 ของคนพิการ
ท้ังหมด โดยในจังหวัดนครสวรรค์ยังมีคนพิการท่ี
ไม่ได้ใช้บริการผู้ช่วยคนพิการถึงร้อยละ 99.84  

ปัจจุบันมีจํานวนผู้ช่วยคนพิการในจังหวัด
นครสวรรค์ 15 คน ปฏิบัติหน้าท่ีดูแลคนพิการใน 10 
อําเภอ จากท้ังหมด 15 อําเภอในจังหวัดนครสวรรค์ 
การพิจารณาคนพิการให้ได้รับบริการจากผู้ช่วยคน
พิการ มีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 (ก) ระดับความรุนแรงของความพิการ ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นผู้พิการทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว 
มีปัญหาในการประกอบกิจวัตรประจําวันพ้ืนฐาน
ด้วยตนเอง ช่วยเหลือตนเองได้น้อย 
  (ข) ไม่มีผู้ดูแล หรือมีผู้ดูแล แต่ผู้ดูแลต้อง
ออกไปทํางานเพื่อหาเลี้ยงครอบครัว 
 (ค) มีฐานะยากจน 

ในการจัดบริการผู้ช่วยคนพิการในจังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า ส่วนใหญ่จะมอบหมายให้ผู้ช่วย
คนพิการเป็นผู้หาคนพิการท่ีสมควรจะได้รับการ
บริการผู้ช่วยคนพิการเอง เนื่องจากผู้ช่วยคนพิการ
เป็นคนใน พ้ืน ท่ีและส่วนใหญ่ เป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุข ซ่ึงจะมีความคุ้นเคยกับคนในพ้ืนท่ี
มากกว่า ดังนั้นการเสนอรายชื่อคนพิการเพ่ือขอรับ
การบริการผู้ช่วยคนพิการจึงเป็นหน้าท่ีของผู้ช่วยคน
พิการ ในส่วนของการคัดกรองคนพิการเพ่ือเสนอชื่อ
เป็นผู้ ไ ด้ รับบริการจากผู้ช่ วยคนพิการนั้นจะมี
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เจ้าหน้าท่ีในการประเมินความจําเป็นตามหลักเกณฑ์
การใช้สิทธิของคนพิการในการร้องขอบริการผู้ช่วย
คนพิการ 3 ส่วน ได้แก่ นักพัฒนาชุมชนขององค์การ
ท้องถ่ินท่ีคนพิการอาศัยอยู่ หมอของโรงพยาบาล
ส่วนตําบล และเจ้าหน้าท่ีจากศูนย์บริการคนพิการ
ในจังหวัด เป็นผู้ร่วมประเมิน 

6.2 ความเพียงพอของจํานวนผู้ช่วยคน
พิการในจังหวัดนครสวรรค์ 

จากการศึกษาพบว่าในปัจจุบันจังหวัด
นครสวรรค์ยังมีจํานวนผู้ช่วยคนพิการไม่เพียงพอกับ
จํานวนคนพิการที่ต้องการรับบริการจากผู้ช่วยคน
พิการ โดยปัญหาและอุปสรรค์ ท่ีส่งผลต่อความ
เพียงพอของจํานวนผู้ช่วยคนพิการมีดังนี้ คือ    1) ผู้
ท่ี ต้ อ งการ ทําหน้ า ท่ี ผู้ ช่ วยคนพิการยั ง มีน้ อย 
เนื่องจากบทบาทและหน้า ท่ีตามระเบียบหรือ
หลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้การดูแลคนพิการเป็นงานท่ี
หนัก ซ่ึงต้องการผู้ท่ีมีจิตอาสาอย่างแท้จริง เพราะ
ต้องทําหน้าท่ีดูแลคนพิการที่ช่วยตัวเองไม่ได้ในการ
พลิกตัว อาบน้ํา แต่งตัว ทําความสะอาดร่างกายให้
คนพิการเม่ือมีการขับถ่ายอุจาระหรือปัสสาวะ ฯลฯ 
ซ่ึง  ผู้ช่วยคนพิการท่ีผ่านการอบรมแล้วบางคนไม่
ต้องการเป็นผู้ช่วยคนพิการเพราะไม่สามารถทํางาน
เหล่านั้นได้        2) ค่าตอบแทนท่ีผู้ช่วยคนพิการ
ได้รับเม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานท่ีต้องทํายังไม่
สามารถสร้างแรงจูงใจในการทํางานได้ และ 3) การ
อบรมผู้ช่วยคนพิการเพ่ือเพ่ิมจํานวนในแต่ละปียังไม่
เพียงพอกับปริมาณคนพิการท่ีไม่สามารถช่วยตนเอง
ซ่ึงเพ่ิมข้ึนทุกปี 

6.3 บทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบหรือ
หลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ และบทบาทที่ทํา   ได้จริง
ของผู้ช่วยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค์ 

จากการศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังตาม
ระเบียบหรือหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ กับบทบาทท่ีทํา
ได้จริงของผู้ช่วยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค์ 
พบว่า บางบทบาทหน้าท่ีนั้นผู้ช่วยคนพิการไม่

สามารถปฏิบัติได้ เช่น การทําความสะอาดร่างกาย 
และการแต่งตัวให้กับผู้พิการ เนื่องจากเพศสภาพท่ี
แตกต่างกันของผู้ช่วยคนพิการกับผู้ พิการ และ
ข้อจํากัดด้านอายุของผู้ช่วยคนพิการในจังหวัด
นครสวรรค์ซ่ึงเป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึน
ไปถึง 8 คน และผู้ช่วยคนพิการท่ีมีอายุมากท่ีสุดคือ 
68 ปี ทําให้มีความลําบากในบางบทบาทหน้าท่ี เช่น 
การเคล่ือนย้ายคนพิการ ดังนั้นการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ผู้ช่วยคนพิการส่วนใหญ่จึงเป็นการดูแลสุขภาพ
อนามัยส่วนบุคคลของคนพิการท่ีปฏิบั ติอย่าง
ต่อเนื่อง ได้แก่ การจัดเตรียมเสื้อผ้า การจัดเตรียม
ยาให้ผู้พิการทานตามกําหนด การทําความสะอาด
แผลกดทับ หรือการจัดท่าทางเพื่อให้ผู้ พิการได้
เปลี่ยนท่าทางในการนอนป้องกันการเกิดแผลกดทับ 
การทํากายภาพบําบัดเบื้องต้น เช่น การนวดแขน ขา 
เพ่ือฝึกการเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย เป็น
ต้น 

6.4 ปัญหาอุปสรรค และความต้องการ
การสนับสนุนของผู้ช่วยคนพิการใน     จังหวัด
นครสวรรค์ 

การศึกษาปัญหาอุปสรรค  และความ
ต้องการการสนับสนุนของผู้ช่วยคนพิการในจังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า ปัญหาอุปสรรคของผู้ช่วยคน
พิการคือ ค่าตอบแทนท่ีได้ รับอยู่ในปัจจุบันไม่
เพียงพอในการดํารงชีวิต เนื่องจากผู้ช่วยคนพิการใน
จังหวัดนครสวรรค์มีรายได้หลักจากการที่ครอบครัว
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และการค้าขาย ทําให้
การปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลคนพิการนั้นทําได้ไม่
เต็มท่ี เนื่องจากต้องทํางานช่วยครอบครัวในการหา
รายได้หลัก ส่วนความต้องการการสนับสนุนของ
ผู้ช่วยคนพิการพบว่า ส่วนใหญ่ต้องการให้มีการ
จัดการฝึกอบรมเพ่ิมเติมท้ังในเร่ืององค์ความรู้ท่ี
เกี่ยวกับสิทธิคนพิการใหม่ ๆ หรือการแลกเปลี่ยน
ความรู้ในการดูแลคนพิการระหว่างผู้ช่วยคนพิการ
ภายในจังหวัด และมีความต้องการการสนับด้าน



 

 

76 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสงัคม มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานได้แก่ หนังสือภาพสําหรับ
ฝึกการสื่ อสารของผู้ พิการ ท่ี มีความพิการทาง
สติปัญญา โดยเฉพาะในผู้พิการท่ีเป็นเด็กนั้นมีความ
จําเป็นต้องพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ รวมถึงการ
สนั บสนุ น ชุ ด แบบฟอร์ ม ท่ี ใ ช้ ใ นก า รล ง พ้ืน ท่ี
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และการ
เพ่ิมอายุของบัตรประจําตัวผู้ช่วยคนพิการจาก 3 ปี 
เป็น 5 ปี เพ่ือลดความยุ่งยากในการเตรียมเอกสาร
เพ่ือขอต่ออายุบัตรประจําตัว 

6.5 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการ
ก่อนและหลังจากการดูแลโดยผู้ช่วยคนพิการใน
จังหวัดนครสวรรค์ 

การศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคน
พิการก่อนและหลังจากการดูแลโดยผู้ช่วยคนพิการ
ในจั งห วัดนครสวรรค์  พบว่า  คนพิการ ท่ี เป็น
กรณีศึกษาท้ัง 15 กรณี หลังจากได้รับการดูแลจาก
ผู้ช่วยคนพิการแล้วมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในมิติด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
7. การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาการจัดบริการผู้ช่วยคนพิการ
กับคุณภาพชี วิตของคนพิการท่ีได้ รับการดูแล : 
กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 กล่าวว่า “คนพิการ” หมายถึงบุคคลซ่ึง
มีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน 
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความ
บกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว 
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา 
การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมี
อุปสรรคในด้าน ต่าง ๆ และมีความจําเป็นพิเศษ ท่ี
จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเข้าไป
มีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลท่ัวไป ดังนั้น

การศึกษาความพอเพียงของจํานวนผู้ช่วยคนพิการ
ในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ในปัจจุบันจังหวัด
นครสวรรค์ยังมีจํานวนผู้ช่วยคนพิการไม่เพียงพอกับ
จํานวนคนพิการที่ต้องการรับบริการจากผู้ช่วยคน
พิการ ซ่ึงมีสาเหตุจากผู้ท่ีต้องการทํางานผู้ช่วยคน
พิการยังมีน้อย ค่าตอบแทนท่ีได้รับเม่ือเทียบกับ
ภาระงานท่ีต้องทํานั้นยังไม่สามารถสร้างแรงจูงใจใน
การทํางานได้ และการอบรมผู้ช่วยคนพิการเพ่ือเพ่ิม
จํานวนในแต่ละปียังไม่เพียงพอกับปริมาณคนพิการ
ท่ีไม่สามารถช่วยตนเองซ่ึงเพ่ิมข้ึนทุกปีนั้น สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของพิมพา ขจรธรรม และคณะ 
(2559)  ท่ี ทํ าการ วิจั ย ติดตามประ เ มินผลการ
จัดบริการผู้ช่วยคนพิการ พบว่า เนื่องจากโครงการนี้
ยังมีลักษณะเป็นโครงการนําร่อง หลายจังหวัดยังไม่
มีความพร้อมสามารถจัดบริการผู้ช่วยคนพิการได้ใน
บางพ้ืนท่ีท่ีมีเจ้าหน้าท่ีในระบบสาธารณสุขท่ีเข้มแข็ง
เท่านั้น จึงทําให้ผู้ช่วยคนพิการส่วนใหญ่มาจาก
บุคลากรของระบบสาธารณสุขคือเป็น อสม. เหตุผล
ส่วนใหญ่ของการมาทํางานเป็นผู้ช่วยคนพิการคือ 
สงสาร อยากช่วยเหลือ โดยส่วนใหญ่จะทํางานวันละ 
6 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 5 วัน ผู้ช่วยคนพิการส่วนใหญ่
ได้รับค่าตอบแทนท่ีมีการกําหนดเพดานไว้เม่ือรวม
ค่าตอบแทนท่ีได้รับแล้วซ่ึงไม่เพียงพอในการท่ีจะใช้
เป็นอาชีพได้ และยังสอดคล้องกับคํากล่าวของ วิจิ
ตา รัชตะนันธิกุล ผู้เชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 4 
พฤษภาคม 2561) กล่าวว่า กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการต้องการที่จะปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบในเรื่องงบประมาณในการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
เพ่ิมข้ึนของผู้ช่วยคนพิการ ซ่ึงค่าตอบแทนในปัจจุบัน
ยังน้อย ไม่สามารถจูงใจให้คนอยากประกอบอาชีพ
ผู้ ช่ วยคนพิการไ ด้  โดยปัจจุบันอ ยู่ ในระหว่ า ง
การศึกษาอาจจะมีการจําแนกตามความรุนแรงของ
ความพิการท่ีผู้ช่วยคนพิการต้องดูแล ปรับค่าใช้จ่าย
ให้เหมาะสมมากย่ิงข้ึน และนําเสนอเพ่ือขอเพ่ิม
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งบประมาณในวาระต่อไป ซ่ึงกล่าวได้ว่าคนพิการใน
จังหวัดนครสวรรค์ยังไม่สามารถเข้าถึงสิทธิของคน
พิการตามพระราชบัญญั ติส่ ง เส ริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ. 2550 และ แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556 ได้อย่างเต็มท่ีด้วยข้อจํากัด
ทางด้านการสนับสนุนจากรัฐบาลและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบ
หรือหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ และบทบาทท่ีทําได้จริง
ของผู้ช่วยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า การ
ปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ช่วยคนพิการส่วนใหญ่เป็นการ
ดูแลสุขภาพอนามัยส่วนบุคคลของคนพิการที่ปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การจัดเตรียมเสื้อผ้า การ
จัดเตรียมยาให้ผู้พิการทานตามกําหนด การทําความ
สะอาดแผลกดทับ หรือการจัดท่าทางเพ่ือให้ผู้พิการ
ได้เปลี่ยนท่าทางในการนอนเพ่ือป้องกันการเกิดแผล
กดทับ การทํากายภาพบําบัดเบื้องต้น เช่น การนวด
แขน ขา ฝึกการเคล่ือนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย 
เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพา ขจร
ธรรม  และคณะ  ( 2559)  ทํ าการ วิจั ย ติดตาม
ประเมินผลการจัดบริการผู้ช่วยคนพิการ พบว่า 
กิจกรรมที่ผู้ช่วยคนพิการปฏิบัติ คือ การทําความ
สะอาดข้าวของเคร่ืองใช้คนพิการ การเตรียมยา และ
อาหารให้ผู้พิการ ช่วยเหลือเร่ืองการทําความสะอาด
ร่างกาย และการช่วยซ้ือข้าวของเคร่ืองใช้สวนตัว 
โดยกิจกรรมท่ีปฏิบัติน้อยท่ีสุดได้แก่ การเปลี่ยนถุง
ปัสสาวะ และการทําความสะอาดร่างกาย โดยผู้ช่วย
คนพิการอธิบายเหตุผลท่ีไม่ค่อยได้ปฏิบั ติบาง
กิจกรรม เช่น การเปลี่ยนถุงปัสสาวะ เนื่องจากผู้
พิการท่ีดูแลอยู่ไม่มีความจําเป็นท่ีต้องทําสิ่งเหล่านี้ 
คือผู้พิการไม่มีการใส่สายสวนปัสสาวะ ส่วนเรื่องการ
ทําความสะอาดร่างกาย ผู้พิการส่วนใหญ่ไม่สะดวก
ใจท่ีจะให้ผู้ช่วยคนพิการเป็นผู้ทําให้ หรือบางกรณีท่ี
คนพิการและผู้ช่วยคนพิการเป็นคนละเพศกัน ซ่ึง
การช่วยเหลือในกิจกรรมท่ีเป็นเร่ืองส่วนตัวมาก ๆ 

เช่น การอาบน้ําหรือการแต่งตัวมักจะเป็นผู้ดูแลซ่ึง
เป็นพ่อ แม่ ญาติ เป็นคนทําให้เนื่องจากผู้พิการ
สะดวกใจมากกว่าท่ีจะให้ผู้ช่วยคนพิการเป็นผู้ทําให้ 
ข้อค้นพบจากการวิจัยคร้ังนี้จึงสรุปได้ว่า ผู้ช่วยคน
พิการยังไม่สามารถทําบทบาทได้ 100 % ตาม
ระเบียบหรือหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ อันเกิดจาก
ความไม่สะดวกใจของคนพิการท่ีได้รับการดูแล  อีก
ท้ังการดูแลคนพิการท่ีอยู่ในสภาพท่ีไม่สามารถช่วย
ตัวเองได้เลย ทําให้คนพิการท่ีมีสภาพเช่นนั้นอยู่ใน
ภาวะพ่ึงพิง บทบาทของผู้ช่วยคนพิการจึงไม่สามารถ
ส่งเสริมและสนับสนุนแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระ
ของคนพิการท่ีทําให้คนพิการสามารถส่งเสริมให้ผู้
พิการท่ีได้รับการดูแลสามารถดํารงชีวิตประจําวันได้
ด้วยตนเอง สามารถช่วยเหลือตนเองได้ตามสภาพ
ความพิการท่ีเป็นอยู่ และช่วยให้ผู้พิการเกิดการ
ยอมรับในตนเอง รวมถึงการเห็นคุณค่าของตนเองได้ 
แนวคิดการดํารงชี วิตอิสระของคนพิการจึงไม่
เหมาะสมท่ีจะนํามาใช้กับคนพิการท่ีช่วยตัวเองไม่ได้ 

การศึกษาปัญหาอุปสรรค  และความ
ต้องการการสนับสนุนของผู้ช่วยคนพิการในจังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า ผู้ช่วยคนพิการส่วนใหญ่มีปัญหา
ในด้านการขาดความองค์ความรู้เกี่ยวกับคนพิการใน
มิติใหม่ เช่น จิตวิทยาในการพูดคุยให้กําลังใจผู้พิการ 
จึงต้องการให้มีการจัดฝึกอบรมเพ่ิมเติมท้ังในเร่ือง
องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับสิทธิคนพิการใหม่ ๆ หรือการ
แลกเปลี่ยนความรู้ในการดูแลคนพิการระหว่างผู้ช่วย
คนพิการภายในจังหวัด และมีความต้องการการสนับ
ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานได้แก่ หนังสือผ่านภาพ
ตัวอย่าง สําหรับฝึกการสื่อสารของผู้พิการที่มีความ
พิการทางสติปัญญา สอดคล้องกับงานงานวิจัยของ
พิมพา ขจรธรรม และคณะ (2559) ทําการวิจัย
ติดตามประเมินผลการจัดบริการผู้ช่วยคนพิการ 
พบว่า ผู้ช่วยคนพิการมีความต้องการเพ่ิมเติมดังนี้ 1) 
อยากได้อุปกรณ์ท่ีช่วยในการดูแลคนพิการ 2) การ
อบรมเพิ่มเติมปีละ 1 คร้ัง เพ่ือต่อยอดหรือทบทวน
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ความรู้ 3) อยากให้ขยายเวลาในการปฏิบัติงานตาม
ความเป็นจริง เพราะบางครั้งการพาคนพิการไปพบ
แพทย์หรือทํากิจกรรมต่าง ๆ อาจใช้เวลาท้ังวัน 4) 
อยากให้เพ่ิมจํานวนคนพิการท่ีต้องการผู้ช่วยให้
ครอบคลุมทุกตําบล เนื่องจากยังมีคนพิการท่ีต้อง
ได้รับการดูแลจากผู้ช่วยคนพิการอีกจํานวนมาก 
และ 5) อยากให้องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) 
เห็นความสําคัญของคนพิการและผู้ช่วยคนพิการ 
โดยการจัดสรรงบประมาณมาช่วยสนับสนุนอุปกรณ์
บางอย่าง เช่น ถุงมือหรือหน้ากากอนามัยสําหรับ
ผู้ช่วยคนพิการ หรือผ้าอ้อมสําเร็จรูปเพราะคนพิการ
ส่วนใหญ่มีความจําเป็นต้องใช้งาน ท้ังนี้ประเด็นใน
เร่ืองของการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามามี
บทบาทในการช่วยเหลือคนพิการน้ัน ยังสอดคล้อง
กับคํากล่าวของวิจิตา รัชตะนันธิกุล ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การส่ ง เส ริมและพัฒนาคุณภาพชี วิตคนพิการ 
(สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 4 พฤษภาคม 2561) กล่าวว่า 
อยากให้องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีกําลังและ
งบประมาณสนับสนุน ซ่ึงต่อไปต้องมีการถ่ายโอน
ภาระงานบางส่วนให้กับท้องถ่ินรับผิดชอบในส่วน
ของผู้ ช่ วยคนพิการคนพิการ  ขณะนี้ ไ ด้ มีการ
ดําเนินการแก้ระเบียบในการดูแลสงเคราะห์คน
พิการของท้องถ่ิน เพ่ือให้มีการใช้งบประมาณได้
อย่างถูกต้องและชัดเจนขึ้น ซ่ึงมีการผลักดันให้
กระทรวงมหาดไทยแก้ระเบียบให้ท้องถ่ินสามารถ
เปิดงบประมาณในการสนับสนุนสงเคราะห์ดูแลคน
พิการ และผู้ด้อยโอกาสในชุมชนได้ เม่ือวาระนี้ผ่าน  
ทางจังหวัดก็สามารถร่วมมือกับส่วนท้องถ่ินในการ
จัดสรรงบประมาณ หรือทําให้มีจํานวนผู้ช่วยคน
พิการมากข้ึน และขยายได้เพียงพอต่อความต้องการ
เร็วข้ึน 

จากการศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตคนพิการก่อนและหลังจากการดูแลโดยผู้ช่วยคน
พิการในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า คนพิการท่ีเป็น
กรณีศึกษาท้ัง 15 กรณี หลังจากได้รับการดูแลจาก

ผู้ช่วยคนพิการแล้วมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในมิติด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
ซ่ึงการจัดให้มีผู้ช่วยคนพิการสอดคล้องกับแนวคิด
การสนับสนุนทางสังคมโดยคนในชุมชนท่ีมีจิตใจ
อาสาสมัครให้การสนับสนุนคนพิการทั้งด้านการ
ฟ้ืนฟูด้านร่างกาย จิตใจ การให้ข้อมูล ข่าวสาร วัตถุ
สิ่งของ ฯลฯ ทําให้คนพิการไม่ถูกทอดท้ิง หรือนอน
รอความตาย บทบาทของผู้ช่วยคนพิการจึงเป็น
บทบาทของการสนับสนุนทางสังคมโดยคนในชุมชน
ท่ีมีส่วนช่วยให้คนพิการท่ีได้รับการดูแลพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตของตนมากกว่าการไม่มีผู้ช่วยคนพิการ
ดูแลเลย   
8. บทสรุป 
  จากการศึกษาการจัดบริการผู้ช่วยคน
พิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีได้รับการดูแล: 
กรณีศึ กษา  จั งห วัดนครสวรรค์ ในค ร้ั งนี้   ใ ห้
ความสําคัญกับการจัดบริการผู้ช่วยคนพิการกับ
คุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีได้รับการดูแลในจังหวัด
นครสวรรค์ ซ่ึงตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ      พ.ศ. 2550 มาตรา 
20 ไ ด้กํ าหนดให้คนพิการเ ข้า ถึงสิท ธิ  และใช้
ประโยชน์ได้จากสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจน
สวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ เพ่ือให้คน
พิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถดํารงชีวิตอิสระ
ในสังคมให้อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่างย่ังยืน  โดย
สามารถนําประเด็นท่ีน่าสนใจจากการศึกษาในคร้ังนี้
ไปเป็นข้อเสนอแนะดังนี้ 
9. ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง “การจัดบริการผู้ช่วย
คนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีได้รับการ
ดูแล : กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์” ผู้ศึกษามี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ (พก.) ควรพิจารณาให้มีหน่วยงานอ่ืน เช่น
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สถาบันการศึกษา หรือองค์กรภาคเอกชน เช่น ศูนย์
การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ หรือศูนย์บริการคน
พิการจังหวัดร่วมกับศูนย์บริการคนพิการท่ัวไปท่ี
จัดต้ังโดยองค์กรของคนพิการและผู้เชี่ยวชาญด้าน
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในแต่ละจังหวัดเป็นผู้
จัดหลักสูตรฝึกอบรมผู้ช่วยคนพิการ โดย พก. เป็น
หน่ วย พิจ ารณา รับรองหลั กสู ต รหรื ออาจ ส่ ง
ผู้เชี่ยวชาญจากส่วนกลางไปร่วมเป็นวิทยากรเพ่ือให้
มีมาตรฐานและคุณภาพเดียวกัน เพ่ือให้สามารถ
ผลิตผู้ช่วยคนพิการได้เพียงพอกับความต้องการของ
แต่ละจังหวัด   

2) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ (พก.) ควรมีการพิจารณาเพ่ิมค่าตอบแทน
ให้กับผู้ช่วยคนพิการ เนื่องจากผู้ช่วยคนพิการคือ
อาชีพหนึ่งท่ีเป็นกลไกสําคัญท่ีจะช่วยให้คนพิการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และงานของผู้ช่วยคนพิการเป็น
งานหนัก จึงควรมีการเพิ่มค่าตอบแทนท่ีมีความ
เหมาะสมให้สามารถเป็นอาชีพท่ีเลี้ยงตนเองได้ โดย
พิจารณาตามหลักเกณฑ์ของประสบการณ์หรือ
หน้าท่ีการปฏิบัติงานท่ีซับซ้อนมากข้ึน และจ่าย
ค่าตอบแทนตามเวลาในการปฏิบัติงานจริง รวมถึง
การจัดสวัสดิการท่ีจําเป็นเช่น การมีประกันสุขภาพ 
ประกันอุบัติเหตุ เป็นต้น   

3) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ (พก.) ควรเพ่ิมจํานวนผู้ช่วยคนพิการให้
ครอบคลุมทุกจังหวัดและทุกอําเภอ เพ่ือให้มีความ
สอดคล้องกับจํานวนคนพิการท่ีต้องการการดูแลโดย
ผู้ช่วยคนพิการท่ีเพ่ิมปริมาณมากข้ึน โดยการเสนอ
ของบประมาณเพิ่มเติมจากกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือมาสนับสนุนเร่ือง
ผู้ช่วยคนพิการท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษ ย์จั งห วัด  (พมจ . )  ควรมีการจัดสรร

งบประมาณในการอบรมเพ่ิมเติมความรู้ให้กับผู้ช่วย
คนพิการปีละ 1 คร้ัง เพ่ือเป็นการทบทวนความรู้ 
และเพ่ิมเติมความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิคน
พิการ รวมถึงการฝึกอบรมความรู้ในเร่ืองจิตวิทยา 
เพ่ือให้ผู้ช่วยคนพิการสามารถเข้าใจพฤติกรรมของผู้
พิการ สามารถพูดให้กําลังใจผู้พิการและผู้ดูแลได้ดี
ย่ิงข้ึน   

2) สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ควรมีการประชาสัมพันธ์
ให้ความรู้แก่คนในชุมชนให้เข้าใจถึงแนวคิดการ
สนับสนุนทางสังคม แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของ
คนพิการ กับการมีผู้ช่วยคนพิการ เพ่ือเป็นการแสดง
ให้เห็นถึงความสําคัญของผู้ช่วยคนพิการที่มีต่อคน
พิการและครอบครัว 

3) องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินควรเข้า
มามีบทบาทในการสนับสนุนระบบการจัดบริการ
ผู้ช่วยคนพิการ ท้ังในด้านการสํารวจความต้องการ
ของคนพิการ และด้านงบประมาณ เพ่ือให้สามารถ
สนับสนุนการทํางานของผู้ช่วยคนพิการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4) สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) และองค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ควรมีการจัดกิจกรรมสําหรับผู้พิการอย่าง
สมํ่าเสมอ เพ่ือให้คนพิการได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรม
ทางสังคม 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
5) ควรมีการศึกษาการจัดบริการผู้ช่วยคน

พิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีได้รับการดูแล
ให้ครบคลุมทุกจังหวัด เพ่ือให้ได้ทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคท่ีกว้างข้ึนตามบริบทของแต่ละจงัหวัด 

6) ควรมีการศึกษาการจัดบริการผู้ช่วยคน
พิการโดยจําแนกตามประเภทของความพิการ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลความต้องการช่วยเหลือของผู้พิการ
แต่ละประเภทท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
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