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บทคัดย่อ 

นักสังคมสงเคราะห์ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่เกิดจากความไม่เสมอ
ภาคและความอยุติธรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีความทับซ้อนและซับซ้อน จึงต้องทํางานร่วมกับ               
สหวิชาชีพในการให้ความช่วยเหลือในทุกระดับ ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ควรมีความรู้ ทักษะเพ่ือให้สามารถ
ทํางานร่วมกับผู้รับบริการและทีมสหวิชาชีพได้ ท้ังนี้การปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ท่ีจะทําให้ผู้เรียนสามารถ
เปลี่ยนแปลงตนเองได้อย่างแท้จริง โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง โดยการจัดสภาพการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เผชิญกับประสบการณ์ใหม่ท่ีไม่เป็นไปตามมุมเดิมของตน เกิดการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ 
การสนทนาเชิงวิพากษ์และการเปลี่ยนกรอบอ้างอิงชุดใหม่  บทความนี้ได้นําเสนอตัวอย่างของการประยุกต์ใช้การ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงในบริบทของสังคมไทย โดยมุ่งหวังให้เกิดการประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในการศึกษา
สังคมสงเคราะห์ท่ีจะทําให้ผู้เรียนเกิดศักยภาพใหม่อันจะนําไปสู่ทักษะและศักยภาพใหม่ในการให้การช่วยเหลือ 
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Abstract 
 
 
 Social workers must provide assistance to people experiencing social problems 
caused by inequality and social injustice. The problem is overlapping and complexcity. They  
works with a multidisciplinary team to provide assistance at all levels. Social workers should 
have knowledge, skills to work with clients and multidisciplinary teams. Improving learning styles 
that will truly transform learners, applying the theory of transformative learning and providing a 
learning environment for learners to face new experiences that do not meet their original 
thinking. Critical thinking and a new reference frame transition. This article presents examples of 
the application of learning to change in the context of Thai society. The aim is to apply the 
learning management in social work education to create new potential for new skills and 
potential in providing help. 
 
Keywords :  Transformative Learning, Social Work Education. 
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บทนํา 
ในยุคศตวรรษท่ี 21 นักสังคมสงเคราะห์

ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ทางสังคมท่ีเกิดจากการถูกเบียดขับของโครงสร้าง
อํานาจทางสังคมท่ีก่อให้เกิดความไม่เสมอภาคและ
ความอยุติธรรมข้ึน ซ่ึงโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ
และการเมืองได้กดทับให้ประชาชนมีพฤติกรรมท่ี
แปรเปล่ียนไปปรกอบด้วยปัญหาท่ีทับซ้อนกัน
จํานวนมากและมีความซับซ้อนจนยากท่ีแก้ไขให้
สําเร็จลุล่วงไปได้เพียงแค่การดําเนินการเพียงคร้ัง
เดียวหรือด้วยวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่งเท่านั้น หากแต่
จะต้องดําเนินการวิเคราะห์สภาพปัญหานั้นด้วย
ความเข้าใจถึงบริบทท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดและด้วย
หัวใจท่ีเปิดกว้าง ไร้อคติ เปลี่ยมไปด้วยความรักและ
ความเมตตาต่อผู้ประสบปัญหาสังคมอย่างแท้จริง 
 นักสังคมสงเคราะห์ยุคใหม่จึงต้องมีท้ัง
ความใฝ่รู้ การเปลี่ยนแปลงในตัวเองเพ่ือก้าวข้าม
อุปสรรคและปัญหาท้ังต่อตนเองและการเตรียมการ
เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมด้วย
ความเบิกบานตระหนักรู้ต่อสถานการณ์และความ
ซั บ ซ้ อ น ข อ ง ปั ญ ห า   จึ ง เ ป็ น ห น้ า ท่ี ข อ ง
สถาบันการศึกษาท่ีต้องผลิตบัณฑิตสังคมสงเคราะห์
ในรูปแบบใหม่เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงจากภายในตนเอง โดยการสร้างกรอบ
แนวคิดใหม่ท่ีถูกต้องและสร้างสรรค์ เพ่ือให้สามารถ
ก้ า ว ทั นกั บ สภ าพปัญหาขอ งผู้ รั บ บ ริห า ร ไ ด้
 บทความนี้ ต้องการนําเสนอทฤษฎีการ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงของมิสสิโรซ่ึงสามารถช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากภายในได้ และนําเสนอ
การนําทฤษฎีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ในบริบทของประเทศไทย เพ่ือเป็นการกระตุ้น
เตือนและสร้างทางเลือกในการจัดการเรียนรู้ทาง
สังคมสงเคราะห์ในรูปแบบท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเอง 

การเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
(Transformative Learning) 
 การเรียนรู้ท่ีช่วยทําให้ผู้ เ รียนวัยผู้ใหญ่
สามารถเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะภายในของตนเอง
ท้ังด้านการเปลี่ยนแปลงมุมมองและความหมายต่อ
โลกและชีวิต ซ่ึงนักทฤษฎีคนแรก คือ แจ็ค มิสสิโร  
(Jack Mezirow) ในปี 1978 ซ่ึงได้ให้ความหมาย
ข อ ง ก า ร เ รี ย น รู้ เ พ่ื อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
(Transformative Learning) หมายถึง  การเรียนรู้
ท่ีเปลี่ยนกรอบการอ้างอิง (Frame of Reference) 
ซ่ึงได้แก่ มุมมองในการให้ความหมาย แบบแผน
ความคิดและชุดความคิดความเชื่อท่ีใช้อยู่เป็นประจํา
โดยไม่รู้ตัว  ไปสู่กรอบการอ้างอิงท่ีใหญ่ข้ึน กว้างข้ึน
และลึกข้ึน  สามารถแยกแยะความแตกต่างได้ 
สามารถสะท้อนและนําเสนอภาพความรู้สึกนึกคิด
ของตนเองได้ อีกท้ังยังรูสึกได้ว่ากรอบน้ีสามารถรับ
กับการเปลี่ยนแปลงได้มากข้ึนและชี้แนะนําการ
กระทําได้เหมาะสมข้ึน (Mezirow,2000) 
 ท้ังนี้กรอบอ้างอิงตามแนวคิดของมิสิโร
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) แบบแผนทางความคิด
ท่ีเป็นความเคยชิน เช่น อุดมการณ์ทางการเมือง 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ระบบคุณธรรม ความเชื่อ
ทางศาสนา บุคลิกภาพ นิสัยใจคอ ซ่ึงจะแสดง
ออกมาในในรูปแบบของ  2) มุมมองต่างๆ ซ่ึง
ประกอบด้วยชุดของความหมาย เช่น ความคาดหวัง 
ความเชื่อ ทัศนะ การตัดสินใจและความรู้สึกต่อเร่ือง
ต่างๆท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป ว่าอะไรดี ไม่ดี อะไรถูก 
อะไรผิด (Mezirow,2000) 
 การปรับเปล่ียนองค์กรอบอ้างอิงของมิสสิ
โรประกอบด้วยสาระสําคัญ 3 ประการณ์ คือ                   
1)  ประสบการณ์ ( Experience)  ซ่ึ ง ถื อ ว่ า เป็ น
จุดเร่ิมต้นของการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง ท้ังนี้
หากประสบการณ์ใหม่นั้นมีความสําคัญและขัดแย้ง
กับกรอบอ้างอิงเดิมอย่างรุนแรง ประสบการณ์นั้นจะ
เป็นจุดขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เป็นสิ่งท่ี
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นํามาใคร่ครวญและกระตุ้นให้เกิดการใคร่ครวญข้ึน 
2) การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 
Reflection) มิสสิโรถือว่าการใคร่ครวญอย่างมี
วิจารณญาณเป็นหัวใจ ในกระบวนการของการ
ปรับเปลี่ยนกรอบอ้างอิงและมีความสําคัญใน
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเชื่อมโยงกับการปฏิบัติ การ
เ รียนรู้ เ พ่ื อการสื่ อสาร  การตีความและแปล
ความหมายท่ีเกิดจากการสื่อสาร โดยได้แบ่งการ
ใคร่ครวญออกเป็นสามระดับ คือ การใคร่ครวญ
เนื้ อหา  การใค ร่ครวญกระบวนการและการ
ใคร่ครวญกระบวนทัศน์  ซ่ึงมิสสิโรได้ให้ความสําคัญ
กับการใคร่ครวญกระบวนทัศน์ ซ่ึงได้แก่การต้ัง
คําถามและการใคร่ครวญกับแบบแผนวิธีคิดและ
กรอบอ้างอิงในแง่ต่างๆ  3) การแลกเปลี่ยนทาง
ความคิดอย่างมีเหตุผล (Rational discourse) ซ่ึง
มิสสิโรมองว่าเป็นกระบวนการสําคัญท่ีควรได้รับการ
ส่งเสริมและสร้างให้เกิดข้ึนในระบบการศึกษาเพ่ือให้
เกิดการยอมรับความแตกต่าง พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียน
และตัดสินเพ่ือหาข้อสรุปท่ีถูกต้องและสอดคล้องกับ
คุณธรรมรวมทั้งการสังเกตและใคร่ครวญเกี่ยวกับ
ตนเองได้ 

หั ว ใจสํ าคัญของการ เรี ยน รู้ เ พ่ื อการ
เปลี่ยนแปลง คือ  การสร้างความตระหนักในสิ่งท่ีไม่
สอดคล้องกันระหว่างการคิด ความรู้สึกและการ
ปฏิบัติหรือการตระหนักในภาพท่ีมีมาก่อนกับสิ่งท่ีดู
เหมือนจะไม่เหมาะสมกับสิ่งท่ีควรจะเกิดข้ึนเป็น
สภาวะที่ทําให้คนรู้สึกควรกันว่ิงท่ีกลืนไม่เข้าคายไม่
ออกกับสิ่งท่ีควรจะเป็นเม่ือเห็นความหมายของ
ประสบการณ์ท่ีผ่านการใคร่ครวญ ไตร่ตรองในเชิง
เหตุและผล ซ่ึงเป็นสภาวะท่ีเหนี่ยวนําไปสู่ท่ีสูงข้ึน 
ประกอบด้วยข้ันตอนสําคัญ 10 ข้ันตอน คือ  
 1.  ข้ันการเกิดมีประสบการณ์ใหม่ หาก
เป็นประสบการณ์ท่ีไม่พอดีกับการให้ความหมายใน
โครงสร้างเดิมท่ีมีมาก่อนก่อน เป็นสาเหตุท่ีมีมาก่อน 
เป็นสาเหตุท่ีให้เกิดภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออก 

ขณะท่ีบุคคลมองเห็นความลงตัวของความหมายเดิม
ในประสบการณ์เดิมท่ีฝังตัวมาอย่างช้านานตาม
โครงสร้างเดิม ภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออกน้ีเป็น
ช่วงเวลาสําคัญ เช่น เม่ือต่อมความรู้สึกสงสัยเกิดข้ึน
เป็นภาวะท่ีเกิดแสงสว่างในประสบการณ์หรือรับรู้ใน
ความพอใจในการให้ความหมายกับโครงสร้างและ
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ 
 2. ข้ันการสํารวจตัวเอง (A self-
examination) จากสภาพจริงท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนท่ี 
1 บุคคลจะรู้สึกความสึกถึงความเกี่ยวข้องของ
ตนเองในเรื่องราว เป็นความรู้สึกผิดหรือละอาย 
(Feelings of guilt or shame) เม่ืออยู่ในฐานะของ
ผู้ได้เปรียบหรือรู้สึกเจ็บปวด เจ็บช้ํา เป็นทุกข์เม่ืออยู่
ในฐานะของผู้ถูกกระทํา หรือแม้แต่รู้สึกแปลกแยก
เม่ือตนเองคิดไม่เหมือนคนอ่ืน (alienation) ใน
ข้ันตอนท่ี 2 นี้สํานึกของของบุคคลจะถูกยกระดับ
ไปสู่สํานึกท่ีกึ่งไปสู่การเปลี่ยนแปลง แต่ยังไม่มีพลัง
ในการส ร้างการ เปลี่ ยนแปลงใ ห้ตนเอง  การ
ใคร่ครวญไตร่ตรองด้วยตนเอง (Self Reflection) 
จะมีส่วนสําคัญในการสร้างพลังของการเปลี่ยนแปลง 
            3.   การประเมินอย่างมีวิจารณญาณใน
ฐานคติความรู้ สังคม วัฒนธรรมหรือจิตใจ  
 ข้ันตอนท่ี 2 และ 3 เป็นข้ันตอนของการ
ไตร่ตรองและสะท้อนอย่างมีวิจารณญาณ  หลังจาก
ได้รับประสบการณ์จากภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออก
ในความจริงท่ีเผยออก ประสบการณ์ท่ีพบกันกับ
ความไม่สบายใจท่ีมาจากความรู้ท่ีเผยออก และการ
ตรวจสอบความจริงในประสบการณ์ท่ีผ่านมาเป็น
เวลายาวนาน 
             4.  การอธิบายสิ่งท่ีสิ่งข้องกับความไม่
พอใจในเรื่องราวกับผู้ อ่ืน ส่งผลให้มีการแบ่งปัน
ความคิดท่ีนําไปสู่กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงกลุ่มคนจะพูดคุยถึงแนวทางในการสร้างการ
เปลี่ยนแปลงท่ีคล้ายคลึงกัน 
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            5.  สํารวจทางเลือกในการสร้างบทบาท
ใหม่ ความสัมพันธ์แบบใหม่และการปฏิบัติแบบใหม่  

ข้ันตอนท่ี 4 และ 5 แก่นในทางทฤษฎี คือ 
การวิวาทะอย่างเป็นเหตุผลเป็นผล การสํารวจ
ความ รู้กับผู้ อ่ืน เ พ่ือค้นหา ส่ิง ท่ี ยัง ไ ม่ เหมาะสม  
ระหว่างโลกและชีวิต เจาะจงไปท่ีความไม่พอใจของ
บุคคล และการกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
แบ่งปัน ความคิดและพูดคุยแลกเปลี่ยนถึงการ
เปลี่ยนแปลงของกรณีอ่ืนๆท่ีมีลักษณะคล้ายกัน 
จากนั้นจึงค้นหาทางเลือกเพ่ือกําหนดบทบาทใหม่  
ความสัมพันธ์บนบทบาทใหม่ และลงมือปฏิบัติซ่ึงใน
การค้นหาบทบาทใหม่ ความสัมพันธ์บนบทบาทใหม่
และลงมือปฏิบัติ ซ่ึงในการค้นหาบทบาทใหม่ต้อง
ยินยอมท่ีจะให้มีการพูดถึงความไม่เหมาะสม ซ่ึงการ
กําหนดบทบาทใหม่อาจะไม่ใช่แค่กรณีท่ีดีท่ีสุดเสมอ
ไป แต่ข้ึนกับความพอเหมาะและศักยภาพของกลุ่ม
และตนเอง  
 6.  การวางแผนเพ่ือการปฏิบัติ 
 7.  การค้นหาความรู้และพัฒนาทักษะเพ่ือ
นําไปใช้ตามที่ระบุในแผน เพ่ือค้นหาความรู้ทาง
เทคนิคและนําความรู้ไปสู่การปฏิบัติ 
 8. การเตรียมความพร้อมเพ่ือสร้างบทบาท
ใหม่  
 9.  การสร้างสมรรถนะและความเชื่อม่ัน
ของตนเองในบทบาทและความใหม่ ซ่ึงต้องใช้การ
สะท้อนตนเองอย่างวิพากษ์วิจารณ์เพ่ือหนําไปสู่การ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีก่อรูปจากการทบทวนทฤษฎี
เพ่ือเป็นแนวทาง 
 10. การบูรณาการความรู้และ
ประสบการณ์เข้ากับชีวิตเพ่ือกําหนดเงื่อนไขให้เกิด
ทัศนะใหม่ในการมองโลก เพ่ือการสร้างการเรียนรู้ท่ี
ก้าวไปสู่ความเป็นอิสระ 
 ข้ันตอนท่ี 6 – 10 เป็นข้ันตอนของการ
วางแผนเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ การได้มาซ่ึงความรู้
และทักษะเพ่ือทําให้เกิดผลตามแผนในการกําหนด

บทบาทใหม่ การสร้างสมรรถนะให้เกิดข้ึนจนเกิด
ความเชื่อม่ันว่าจะสามารถควบคุมสถานการณ์ต่างๆ
ได้ด้วยตัวเอง ซ่ึงเป็นการนําแผนไปสู่การปฏิบัติด้วย
ความสามารถของกลุ่ม บุคคลจะได้รับความรู้และ
ทักษะเพ่ือทําให้แผนบรรลุ ด้วยการอภิปราย พูดคุย
กับกลุ่มและสร้างการยอมรับภายในกลุ่ม สมาชิก
กลุ่มจะได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของบุคคลท่ี
กําหนดบทบาทแตกต่างกันไป นอกเหนือจากการ
เดินทางของบุคคล โดยจะมีการเสนอแนะในความ
ร่วมมือ การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะทําให้เกิด
ความสมดุลกับความรู้สึกอยากแข่งขันเพ่ือสร้าง
ความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง  
 ท้ังนี้อาจกล่าวได้ ว่า  หัวใจสําคัญของ
ทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงของมิสสิโร 
คือ ประสบการณ์ การสะท้อนอย่างมีวิจารณญาณ
และการสนทนาวิวาทะอย่างเป็นเหตุเป็นผล ท้ังนี้
ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการพบกับโครงสร้างทาง
สังคมที่ไม่ยุติธรรมและส่งผลกระทบกับบุคคลจะ
นํามาซ่ึงการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว 
การเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงกับการศึกษาสังคม
สงเคราะห์ 
 งานสังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพท่ีต้อง
ทํางานกับผู้ประสบปัญหาทางสังคมท่ีเกิดจากความ
ไม่เท่าเทียมกันและความอยุติธรรมทางสังคม อีกท้ัง
ต้องทํางานกับผู้คนท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย 
การเผชิญกับปัญหาทางสังคมร่วมกับปัญหาอ่ืนๆท้ัง
ทางกายและจิตใจมีความซับซ้อนมากย่ิงข้ึนซ่ึง
บทเรียนจากงานสังคมสงเคราะห์แบบเก่าไม่อาจ
นํามาซ่ึงการแก้ไขปัญหาของผู้ปะสบปัญหาได้ อีกท้ัง
การทํางานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ จึงมีความจําเป็น
อย่างย่ิงท่ีสถาบันการศึกษาต้องจัดกระบวนการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถตระหนักรู้และเข้าใจตนเอง 
สามารถสร้างการเรียนรู้และกรอบอ้างอิงใหม่ท่ี
ถูกต้องและสร้างสรรค์ ให้การช่วยเหลือได้อย่าง
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เ หม า ะสม  เ ท่ า ทั นกั บ สถ านก า รณ์ แ ล ะก า ร
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วเพ่ือให้ผู้รับบริการ
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างปกติสุข 
 หากพิจารณาถึงกระบวนการจัดการเรียน
การสอนในงานสังคมสงเคราะห์เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดคุณ
ลักษณ์แบบองค์รวมเพ่ือเปลี่ยนแปลงไปสู่ศตวรรษท่ี 
21 เกิดจากปัจจัยหลัก 4 ประการ (Pyles and 
Adam,2016)  คือ 1) ความทุกข์ทรมานท่ีมองไม่
ของคนในยุคโลกาภิวัฒน์ 2) การแบ่งแยกในการให้
ความช่วยเหลือของงานสังคมสงเคราะห์ 3) การเข้า
มามีส่วนร่วมของวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและ 4) 
รูปแบบการใช้ชีวิตและความเสี่ยงทางสุขภาพ  ท้ังนี้
กระบวนการท่ีควรนํามาประยุกต์ใช้ ในการจัด
การศึกษาท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบองค์รวม
นี้ คือ การสนทนา  การมีส่วนร่วมและการเรียนรู้เชิง
วิพากษ์ ท้ังนี้ควรมีการนํากระบวนการละคร ศิลปะ 
สติและการ รู้สึ ก ตัว  ตลอดจนจิตปัญญามาใช้
ประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์ 
 ท้ังนี้ รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
สังคมสงเคราะห์เพ่ือการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงยัง
ไม่เคยมีมาก่อนในประเทศไทย มีเพียงศูนย์จิต
ปัญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีได้นําทฤษฎีการ
เรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงมาจัดอบรมเพ่ือพัฒนา
ชุดการเรียนรู้การอบรมและกระบวนการด้านจิตต
ปัญญา โดยธนา นิลชัยโกวิทย์และอดิศร จันทรสุข 
(2552) ได้สรุปผลการฝึกอบรมและการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนในตัวของผู้ร่วมโครงการ สามารถสรุปได้ 7 
ประการ คือ 1) การมีสติในชีวิตประจําวัน 2) การ
เข้าใจและยอมรับตัวเอง 3) ความรักและความ
เมตตา 4) การยอมรับความเป็นจริงตามธรรมชาติ 
5) การเกิดสมดุลในตนเอง 6) การมีเคร่ืองมือในการ
เ ป ลี่ ย น แปล ง ตั ว เ อ ง  เ ช่ น  ก า ร เ จ ริญส ติ ใ น
ชีวิตประจําวัน การเข้าใจตนเองผ่านศิลปะ สุนทรีย
สนทนา โยคะ ไทเก๊ก เป็นต้น และ 7) ชุมชนปฏิบัติ

หรือกลุ่มกัลยาณมิตรท่ีให้การเกื้อหนุนและผลักดัน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  

หลักการพ้ืนฐานท่ีใช้เป็นแนวทางของการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในตัวผู้เรียนไว้ 7 ประการ ซ่ึงผู้เขียนเห็นว่าสามารถ
นํามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในงานสังคม
สงเคราะห์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงได้ โดยมีรายละเอียด
และตัวอย่างของกิจกรรมดังนี้ 

1. การพิจารณาด้วยใจอย่างใคร่ครวญ 
(Contemplation) คือ การเข้าสู่สภาวะของจิตท่ี
เหมาะสมต่อการเรียนรู้ เ พ่ือนําไปใช้งานอย่าง
ใคร่ครวญท้ังในด้านระหว่างบุคคลและด้วยภายใน
บุคคล ท้ังกาย ใจ ความคิดและจิตวิญญาณ ท่ี
เชื่อมโยงกันของท้ังทุกสรรพสิ่งจนเกิดความสัมพันธ์
แบบใหม่ท้ังกับตนเอง ผู้ อ่ืนและโลก ซ่ึงผู้จัดการ
เรียนรู้จะต้องออกแบบกระบวนการที่สร้างเงื่อนไข
และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการใคร่ครวญอย่างลึกซ้ึง
บนพ้ืนฐานของจิตใจท่ีสงบ ผ่อนคลาย มีสมาธิและ
ปล่อยวาง 

หลักการนี้สามารถนํามาใช้ผ่านการจัด
กิจกรรม เช่น การงบนิ่งก่อนเข้าสู่กิจกรรม  การ
บันทึกการเรียนรู้ด้วยความสงบหลังการทํากิจกรรม 
การใช้เวลาตามลําพังในธรรมชาติ  การฝึกสนทนา
อย่างมีสติหรือสุนทรียสนทนา การทบทวนสิ่งท่ีได้
เรียนรู้ตามลําพัง เป็นต้น 

2. ความรักความเมตตา (Compassion)  
คือ การสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ ความ
เข้าใจ การยอมรับ การเก้ือหนุนซ่ึงกันและกันบน
พ้ืนฐานของความเชื่อม่ันในศักยภาพของความเป็น
มนุษย์ ท้ังจากผู้จัดการเรียนรู้สู่ผู้เรียนและระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกันเองเพื่อให้เกิดการเปิดเผยตนเอง การ
แสดงความคิด เ ห็น  ความ รู้สึ กปลอดภัย  การ
สนับสนุนท้ังกําลังใจและการเปลี่ยนแปลงตัวเอง  

3. การเชื่อมโยงสัมพันธ์(Connectedness) 
คือการบูรณาการการเรียนรู้ในแง่มุมต่างๆเพ่ือให้เกิด
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การเรียนรู้ท่ีเป็นองค์รวมและเชื่อมโยงกับชีวิตและ
สรรพสิ่งในธรรมชาติ ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญของการเรียน
รู่สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อก่อให้เกิดความรู้ภายนอกท่ี
เชื่อมโยงกับตนเอง  โดยสามารถแบ่งออกเป็นการ
เชื่อมโยงสัมพันธ์ 4 ด้านย่อย ดังนี้ 1) การเชื่อมโยง
ประสบการณ์ในการเรียนรู้เข้ามาสู่ภายในและบูรณา
การสู่วิถีชีวิต ปรับเปลี่ยนตัวเองตามประสบการณ์ท่ี
เกิดข้ึนใหม่   หลักการนี้สามารถนํามาใช้ผ่านการจัด
กิจกรรม เช่น เกมส์  สถานการณ์จําลอง งานศิลปะ 
โดยผู้จัดการเรียนรู้ ต้อง ต้ังคําถามให้ผู้ เ รียนได้
ใคร่ครวญถึงสิ่งท่ีตนเองแสดงออกมานั้นสะท้อนถึง
ความเป็นจริงของชีวิตตนเองอย่างไรบ้าง 2) การเอ้ือ
ให้เกิดการเชื่อมโยงและลดช่องว่างระหว่างผู้เรียน
ด้วยกันเอง และระหว่างผู้เรียนกับผู้จัดการเรียนรู้  
หลักการนี้สามารถนํามาใช่ผ่านการจัดกิจกรรม เช่น  
กิจกรรมแนะนําตัว  การแบ่งปันประสบการณ์
ร่วมกัน การฝ่าฟันอุปสรรคร่วมกัน การแสดงออก
ด้วยวิธี อ่ืนนอกจากการพูดคุย เป็นต้น 3) การ
เชื่อมโยงกับชุมชนและธรรมชาติ ซ่ึงจะทําให้เกิดการ
เรียนรู้ท่ีลึกซ้ึงและสอดคล้องกับความเป็นจริง ส่งผล
ให้ผู้เรียนสามารถปรับเปลี่ยนทัศนะคติหรือมุมมอง
ของตนเองได้กว้างขวางและครอบคลุมมากข้ึน 
ตัวอย่างกิจกรรม เช่น การเรียนรู้วิถีชุมชน การ
ฝึกงาน การทํางานอาสาสมัคร เป็นต้น 4) การ
เชื่อมโยงองค์ประกอบต่างๆของกิจกรรม ให้เกิด
ความสมดุลท้ังการคิดวิเคราะห์ อารมณ์ความรู้สึก 
และการเคลื่อนไหวของร่างกาย โดยการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีเชื่อมโยงและข้ามพ้นการคิด ภาษาและ
ตรรกะ ท่ีเป็นแบบแผนหลักของการศึกษาแบบ
ด้ังเดิม ตัวอย่างกิจกรรม เช่น ชี่กง โยคะ งานศิลปะ 
เป็นต้น   

4. การเผชิญความจริง (Confronting 
Reality) โดยที่มิสสิโรได้กล่าวถึงความขัดแย้งของ
ประสบการณ์ใหม่กับกรอบแนวคิดเดิมสอดคล้องกับ
พุทธศาสนาท่ีมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงภายในจากการ

เห็นทุกข์ ล้วนแล้วแต่สร้างเงื่อนไขให้ผู้เรียนได้เผชิญ
ความจริง 2 ด้าน คือ 1) ความจริงภายในตัวเอง 
แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านแรก สิ่งท่ีเราเก็บกดไว้
ไม่อยากให้คนอ่ืนรู้ ต้องปกปิด ซ่อนเร้น และอีกด้าน 
คือ ศักยภาพหรือความดีในตังเองท่ีเรามองไม่เห็น
หรือไม่เชื่อว่ามีอยู่จริง ซ่ึงเกิดจากความไม่ม่ันใจใน
ตัวเอง เป็นหลัก  ซ่ึงความจริงท้ังสองด้านจะยังคงอยู่
ในตัว แต่หากผู้ เรียนไม่สามารถยอมรับและเข้า
ใจความจริงท้ังสองด้านของตนเองได้อย่างแท้จริง 
ผู้เรียนจะไม่สามารถเติบโตและเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
แท้จริง  ตัวอย่างกิจกรรม คือ การเจริญวิปัสสนา 
การสะท้อนกลับและเปิดใจในกลุ่มอย่างสร้างสรรค์ 
การใคร่ครวญงานศิลปะที่สะท้อนตัวตน และ 2) 
การจัดให้เผชิญความจริงท่ีแตกต่างไปจากกรอบ
ความเคยชินเดิม ตัวอย่างกิจกรรมเช่น การเดินเท้า
เปล่าในการภาวนา เป็นต้น 

5. ความต่อเนื่อง (Continuity) การจัด
กระบวนการเรียน รู้ควรเ อ้ือให้ผู้ เ รียนเกิดการ
ใคร่ครวญอย่าต่อเนื่องทีละน้อย เพ่ือหลอมรวมหรือ
สะสมประสบการณ์ภายในตนเองท่ีมากพอจนเกิด
ความแจ่มชัดและพลังในตนเองท่ีจะเปลี่ยนแปลง 
ท้ังนี้ลักษณะของการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงจึง
ควรมีองค์ประกอบหลักของการสร้างให้เกิดความ
ต่อเนื่องลื่นไหล โดยการเตรียมความพร้อมของ
ผู้เรียน  การเข้าสู่กระบวนการหลัก และการสรุปการ
เรียนรู้ โดยการจัดกิจกรรมให้ได้สัมผัสประสบการณ์
ตรงท่ีกระทบใจ การย้อนกลับมาใคร่ครวญด้วยการ
แลกเปลี่ยนในกลุ่มใหญ่ เพ่ือขยายการเรียนรู้จาก
มุมมองที่แตกต่าง  ตลอดจนการส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในชีวิตประจําวัน เช่น 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพ่ือน การเขียนบันทึก
ป ร ะ จํ า วั น  ซ่ึ ง จ ะ ช่ ว ย สนั บ สนุ น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงท่ีลึกซ้ึงและย่ังยืน 

6. ความมุ่งม่ัน (Commitment) ความ
ต้องการและต้ังใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงตนเองของผู้เรียน
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มักเกิดจากเงื่อนไข 3 ประการ คือ เจตจํานงเริ่มต้น
ของผู้เรียนเอง กระบวนการในการเรียนรู้ท่ีทําให้
ผู้ เ รียนตระหนักถึงคุณค่าภายในตัวเองท่ีอยาก
เปลี่ยนแปลง  หรือบทเรียนในกระบวนการเรียนรู้ท่ี
สั่นคลอนการยึดม่ันในตัวตนของผู้เรียน ท้ังนี้เทคนิค
ท่ีผู้จัดการเรียนรู้ควนนํามาใช้ในการจัดกิจกรรม คือ  
การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  การทําความเข้าใจและ
กําหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ร่วมกันในช่วงต้น 
การสร้างแรงบันดาลใจ การปลุกเร้าความมุ่งม่ัน เป็น
ต้น 

7.  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community) 
ท้ังนี้ข้อค้นพบประการสําคัญของการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ชุดการเรียนรู้การอบรมและกระบวนกรจิตปัญญาคือ 
การก่อตัวข้ึนของชุมชนในขณะท่ีจัดการเรียนรู้และ
ปัจจัยสําคัญท่ีเกื้อหนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัว
ผู้เรียน ท้ังนี้สถาบันการศึกษาสังคมสงเคราะห์จึงควร
มีการปรับเปลี่ยนและเป็นหน่วยกลางสนับสนุนทาง
วิชาการและพ้ืนท่ีดําเนินการให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงในทุกระยะของการเรียนรู้ 

สําหรับประเทศไทยมีการนําทฤษฎีการ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงมาประยุกต์ใช้ในการจัด
การศึกษาและอบรมกระบวนกรจิตปัญญาศึกษา  ซ่ึง
สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาสังคม
ส ง เ ค ร าะห์ ไ ด้ เ ช่ น เ ดี ย วกั น  โ ดยกา ร มุ่ ง เน้ น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีก่อให้เกิดการสะท้อนกลับ 
( Reflection)  ก า ร ส น ท น า  ( Dialogue)  แ ล ะ 
ประสบการณ์ (Experience) ในรูปแบบของ
กิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ ตามหลักการ 7 

C’s ซ่ึงสอดคล้องกับฐานคิดการสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง หรือ Constructivism  ท่ีเน้นการจัดการ
เรียนรู้ท่ีให้ผู้ เรียนได้ใช้ความคิดในการวิเคราะห์ 
แก้ไขปัญหาและสังเคราะห์ความรู้ในทุกระดับเพ่ือ
สร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
บทสรุป 
 ในผู้ เ รียนท่ีเป็นวัยผู้ ใหญ่การเรียนรู้มัก
เป็นไปเพื่อการับใช้สังคมและการเติบโตภายในของ
ผู้เรียนเอง สอดคล้องกับนักการศึกษาคือ แจ็ค มิสสิ
โร ซ่ึงได้พัฒนาทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยน ซ่ึงเป็น
การเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นการเปลี่ยนกรอบอ้างอิงเดิมให้
ใหญ่และชัดเจนข้ึน  โดยอาศัยเคร่ืองมือในการ
เรียนรู้สําคัญสองประการ คือ การใคร่ครวญกับตน
เออย่างมีวิจารณญาณ และการสนทนาเชิงวิพากษ์ 
โดยมีการบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงท่ี
ประกอบด้วย 10 ข้ันตอนหลัก   สําหรับประเทศ
ไทยถึงแม้จะยังไม่มีการนําทฤษฎีและเทคนิคการ
จัดการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงมาใช้จัดการเรียนรู้ 
แต่สามารถนําหลักการจัดการเรียนรู้ของศูนย์จิต
ปัญญาศึกษามาประยุกต์ใช้ ไ ด้ โดยมุ่งเน้นการ
ส ะ ท้ อ น กั บ  ก า ร ส น ท น า แ ล ะ ก า ร พ บ เ จ อ
ประสบการณ์ใหม่  จึงนับเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ี
ผู้สอนหรือผู้จัดการบวนการเรียนรู้จะสามารถพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษาสังคมสงเคราะห์ให้เพ่ิมมาก
ข้ึน อันจะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
และทํางานร่วมกับทีมสหวิชาชีพและผู้อ่ืนได้อย่าง
สันติสุข 
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