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บทคัดย่อ 
 การศึกษา “การจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อยโอกาสเชิงพื้นที่ : กรณีศึกษาโครงการคลองเตยโมเดล”  
มีวัตถุประสงค์ คือ  1) เพื่อศึกษาการจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อยโอกาสเชิงพื้นท่ีชุมชนคลองเตย 2) เพื่อศึกษา
กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการรายกรณี ผลการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการรายกรณ ีจุดแข็งและปัญหาอุปสรรค
ของผู้จัดการรายกรณีในชุมชนคลองเตย และ 3) เพื่อหาข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการจัดการรายกรณีที่เหมาะสม
ส าหรับเด็กด้อยโอกาสในพื้นที่ชุมชนคลองเตย โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้จัดการ
โครงการคลองเตยโมเดล ผู้นิเทศงานโครงการคลองเตยโมเดล หัวหน้างานผู้จัดการรายกรณี และการสนทนากลุ่ม
ของผู้จัดการรายกรณี จ านวน 11 คน 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) การจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อยโอกาสเชิงพื้นที่ชุมชนคลองเตย เป็นแนวคิด
และวิธีการท างานโดยผู้จัดการรายกรณีซึ่งเป็นคนในพื้นที่ มีระบบส่งต่อระหว่างองค์กร ในรูปแบบสหวิชาชีพและ
ท างานร่วมกับชุมชน  2) กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการรายกรณี คือ การหลอมรวมแนวคิด  การอบรมและ
เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน การนิเทศงาน ผลของการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการรายกรณี ท าให้ผู้จัดการรายกรณี มี
ทัศนคติเชิงบวก ได้รับความรู้ เกิดเครือข่ายและต่อยอดการปฏิบัติงาน ส่วนผลของการพัฒนาศักยภาพที่มีต่อเด็ก
ด้อยโอกาส คือ เด็กได้รับการบริการเชิงรุกและเป็นระบบมากขึ้น ส่วนจุดแข็งของการจัดการรายกรณี คือ การส่ง
ต่อระหว่างหน่วยงาน การมีความเข้าใจชุมชนและสถานการณ์ของเด็ก การมีประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านการ
จัดการรายกรณี ความร่วมมือของทีมสหวิชาชีพในพื้นที่ ความตั้งใจปฏิบัติงาน การมีศักยภาพในการท างาน ปัญหา
อุปสรรคของการจัดการรายกรณี คือ การมีงานท่ีหลากหลายท าให้ขาดการท างานเชิงลึก การท าหน้าท่ีของผู้จัดการ
รายกรณีส่งผลกระทบต่อสัมพันธภาพที่ดีกับคนในชุมชน ความเคยชินกับวิธีการท างานแบบเดิมๆ ความก้าวหน้าใน
งานและความช านาญในวิชาชีพยังไม่เพียงพอ ไม่ได้รับความร่วมมือจากทีมสหวิชาชีพ 3) ข้อเสนอแนะต่อการ
พัฒนาการจัดการรายกรณีที่เหมาะสมส าหรับเด็กด้อยโอกาสในชุมชนคลองเตย คือ  ควรส่งเสริมบทบาทของ
ผู้จัดการรายกรณีและพัฒนาศักยภาพให้มีความช านาญ สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายในระดับนโยบายระหว่าง

การจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อยโอกาสเชิงพื้นที่ 
 : กรณีศึกษาโครงการคลองเตยโมเดล 
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หน่วยงานและปฏิบัติงานเชิงลึกกับเด็กและครอบครัวได้ ตลอดจนส่งเสริมให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรด้านการช่วยเหลือและพัฒนาเด็กดอ้ยโอกาสในชุมชนคลองเตย ควรส่งเสริมให้มีหน่วยงานที่มี
ความช านาญในวิชาชีพเป็นศูนย์กลางประสานในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการช่วยเหลือและพัฒนาเด็กดอ้ย
โอกาสและให้ความส าคัญกับบทบาทผู้จัดการรายกรณีในการร่วมทีมสหวิชาชีพ 
 
ค าส าคัญ:  การจัดการรายกรณีเชิงพื้นที่, เด็กด้อยโอกาส, โครงการคลองเตยโมเดล 
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Abstract 

The objectives of this study were 1) to study an area based case management for 
underprivileged children in Klong Toei area 2) to study the case manager capacity building process, 
its result, and the strength and obstacles of case manager in Klong Toei community area 3) to find 
out the suggestion of case management development for underprivileged children in Klong Toei 
area. Collecting data was using qualitative research by an in-depth interview of Klong Toei model 
project manager, supervisor, head of the case managers and group discussion. 

The study revealed that 1) Area based case management for underprivileged children in 
Klong Toei area is a concept and procedure of local case manager which is a referral system to 
the organizations concerning with multidisciplinary model and work with the community. 2) The 
case manager capacity building processes were a concept convergence, training, active learning 
and supervision.  Its result bring to the case manager’s positive attitude and knowledge. There 
were network and extending practice. It also results to underprivileged children to get more 
proactive service systematically. The strength of case management was the referral system to the 
concern organizations, understanding of community and children situation, working experience, 
coordinating of local multidisciplinary team, working intention, and work capacity. The obstacle 
of case management were that the case manager works a variety so they couldn’t work in-depth. 
Carrying out case manager’s duty affects to community relationship, getting use to a routine work, 
job advancement, insufficient professional expertise, and lack of co-operation of multidisciplinary 
team. 3)  The suggestion for case management development for underprivileged children in Klong 
Toei area was that the case manager’s role should be encouraged and also build up his/ her 
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capacity. The case manager should be able to work with the policy level and work in-depth with 
children and family. In addition, there should have a professional co –ordination unit providing a 
capacity building for workers who working with underprivileged children in Klong Toei as well as 
an awareness of the importance of case manager and also multidisciplinary team. 

 
Keywords: Area based case management, Underprivileged children, Klong Toei Model Project  
 
 
 
 



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

65 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

บทน า 
ชุมชนคลองเตยเป็นชุมชนแออัดที่เก่าแก่

ที่สุดในประเทศไทย ที่มีปัญหาหลากหลาย เช่น ที่มี
ปัญหาความแออัดของที่อยู่อาศัย ปัญหาขยะ ปัญหา
ยาเสพติด ฯลฯ ซึ่ งท าให้ เด็กบางคนในชุมชน
คลองเตยขาดโอกาสที่จะได้รับการพัฒนา เช่น ไม่ได้
รับการศึกษาที่เพียงพอ เด็กไม่ได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสม เด็กรับความรุนแรงจากครอบครัว เป็น
ภาพสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและความเหลื่อมล้ าเชิง
โครงสร้างทางสังคมไทยที่มีมาอย่างยาวนานในพื้นที่
นี้ ปัญหาเด็กเหล่านี้แม้จะมีกฎหมายคุ้มครอง แต่ก็
ยังขาดมาตรการแก้ไขที่ เพียงพอ จึงเกิดองค์กร
พัฒนาเอกชนเข้ามาอาสาแก้ไขปัญหา แต่ว่าองค์กร
พัฒนาเอกชนพยายามด าเนินงานในการแก้ไขปัญหา
เด็กด้อยโอกาสในพื้นที่อย่างเต็มที่ แต่ยังมีข้อจ ากัด
หลายอย่าง คือ  ขาดการแสวงหาข้อเท็จจริงและการ
ประเมินสภาวะเด็กและครอบครัวอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม การท างานที่มุ่งไปในทิศทางการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้ามากกว่าการป้องกัน การท างาน
กับเด็กแต่มองข้ามการท างานกับผู้ปกครอง จึงไม่
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กได้ การท างาน
เป็นแบบเฉพาะหน่วยงาน เฉพาะงาน ขาดการ
ท างานเชิงเครือข่าย ท าให้ขาดโอกาสในการ
แลก เปลี่ ยนมุ มมอง ในการท า ง าน  การขาด
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง และบุคลากรท างานหนักและขาดพลังใน
การท างาน ด้วยสาเหตุเหล่านี้ท าให้ไม่สามารถ
ท างานอย่างต่อเนื่อง และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อเด็ก
อย่างแท้จริง จึงก่อให้เกิดโครงการพัฒนาระบบและ
กลไกบริการเพื่อเด็กและครอบครัวด้อยโอกาส หรือ 

โครงการคลองเตยโมโดล ซึ่งได้เริ่มด าเนินการใน
เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2555 ที่มีเป้าหมายเพื่อ
พัฒนากลไกบริการส าหรับเด็กและครอบครัวด้อย
โอกาสในชุมชนแออัดคลองเตย และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเด็กและครอบครัวในชุมชน
แออัดคลองเตย เพื่อท างานร่วมกันแบบบูรณาการ 
รวมทั้งศึกษารูปแบบบริการที่เหมาะสมส าหรับเด็ก
และครอบครัวด้อยโอกาสในชุมชนแออัดคลองเตย 
(คลองเตยโมเดลกับการพัฒนาเด็กภายใต้สังคมแห่ง
ความเหลื่อมล้ า, 2559 ) 
 เมื่อสิ้นสุดโครงการฯ ในเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2559 ผลการด าเนินโครงการท าให้เกิดการ
ป้องกันปัญหา ให้การคุ้มครอง ป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู
และพัฒนาเด็กด้อยโอกาสให้ได้ตามสภาวะความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายคุ้มครองเด็กมากขึ้น 
รวมทั้งได้รวมพลัง ร่วมแรง ร่วมใจ ให้องค์กรพัฒนา
เอกชน 10 องค์กร ได้เข้ามาท างานร่วมกันเพื่อจะ
เช่ือมโยงไปยังภาครัฐ เช่ือมโยงประสานงานร่วมกัน 
โดยบุคลากรที่มีความรู้ สามารถถ่ายทอดงานได้เป็น
อย่างดี จึงเกิดความเช่ือมั่นในการท างาน ท าให้เห็น
กลไกการท างานที่ เกิดผลชัดเจน และยกระดับ
บุคลากรซึ่งเป็นคนในพื้นที่ให้ท างานเชิงวิชาชีพมาก
ขึ้น โดยการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงชีวิตเด็กด้อยโอกาสในชุมชน
คลองเตยในทางที่ดีขึ้น ต่อเนื่องและมีความยั่งยืน 
(อาภาวรรณ โสภณธรรมมารักษ์, 2557) 
 แม้จะสิ้นสุดระยะเวลาของโครงการไปแลว้ 
องค์กรพัฒนาเอกชนอย่างน้อย 3 องค์กรในพื้นที่ยัง
ด าเนินงานตามแนวทางของโครงการฯ ซึ่งท าให้เห็น
ว่าโครงการมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ของเด็กด้อยโอกาสในชุมชนให้ดีขึ้น หรือ อาจเรียก
ได้ว่าการจัดการรายกรณีในเชิงพื้นที่ (Area Based 
Case Management ) ส าหรับเด็กด้อยโอกาสใน
ชุมชนคลองเตย เป็นกระบวนการส าคัญในการจัด
สวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับเด็กด้อยโอกาส ผู้วิจัย
จึงเห็นความส าคัญของแนวทางการด าเนินโครงการ
คลองเตยโมเดล จึงต้องการศึกษาเพื่อให้ได้ความรู้
และแสวงข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการจัดการรายกรณีที่เหมาะสมส าหรับเด็ก
ด้อยโอกาสในชุมชนคลองเตย รวมทั้งการน าความรู้
ที่ได้จากการศึกษาน าไปพัฒนาการจัดสวัสดิการที่
เหมาะสมส าหรับเด็กด้อยโอกาสในเชิงพื้นที่อื่น ๆ 
ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการจัดการรายกรณีส าหรับ
เด็กด้อยโอกาสเชิงพื้นที่ชุมชนคลองเตย 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการรายกรณี ผลการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
รายกรณี จุดแข็งและปัญหาอุปสรรคของผู้จัดการ
รายกรณีในชุมชนคลองเตย 

3. เพื่อหาข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการ
จัดการรายกรณีที่เหมาะสมส าหรับเด็กด้อยโอกาสใน
พื้นที่ชุมชนคลองเตย  

 
3.ระเบียบวิธีวิจัย  

ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น วิ จั ย  เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ
(Qualitative Research)  โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูล
รวบรวบข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์
เชิงลึก(In-depth Interview) การจัดสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) ผู้จัดการรายกรณี การ
สั ง เ ก ต โ ด ย ไ ม่ มี ส่ ว น ร่ ว ม  (Non-Participant 
Observation) โ ด ย ก า ห น ด ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล  ( Key 
Informants) ที่ เกี่ยวข้องกับโครงการคลองเตย
โมเดล ประกอบด้วย ผู้จัดการโครงการคลองเตย
โมเดล 1 คน ผู้นิเทศงานโครงการคลองเตยโมเดล  
1 คน ผู้จัดการรายกรณี 8 คน หัวหน้างานผู้จัดการ
รายกรณี 1 คน รวมทั้งสิ้น 11 คน 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการวิเคราะห์
ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) พร้อมทั้ง
จัดหมวดหมู่ข้อมูล ตาราง แผนภาพ เพื่อตอบโจทย์
ของวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการศึกษา  
น าข้อมูลที่ได้มาเสนอในเชิงพรรณนา  
 
5. ผลการศึกษา 
 5.1 การจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อย
โอกาสในเชิงพ้ืนที่ชุมชนคลองเตย 

ผู้จัดการรายกรณี หมายถึง บุคลากรซึ่ง
ปฏิบัติงานด้านเด็กและครอบครัวซึ่งสังกัดหน่วยงาน
เอกชนในพ้ืนท่ีชุมชนคลองเตย ผ่านการคัดเลือกจาก
หน่วยงาน เพื่อรับการพัฒนาศักยภาพจากโครงการ
คลองเตยโมเดล 
 การจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อยโอกาส
ในเชิงพื้นที่ชุมชนคลองเตย คือ การท างานด้วย
กระบวนการจัดการรายกรณีที่ช่วยเหลือและพัฒนา
เด็กด้อยโอกาสของผู้จัดการรายกรณีที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพจากโครงการคลองเตยโมเดล ซึ่ง



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

67 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเป็นคนในพื้นที่ชุมชน
คลองเตย ท าให้การท างานในการช่วยเหลือเด็กด้อย
โอกาสในชุมชนคลองเตยมีระบบส่งต่อระหว่าง
องค์กรในพื้นที่ ซึ่งองค์กรเหล่านี้ได้คัดเลือกบุคลากร
ให้เข้าร่วมโครงการท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรในพื้นที่ ร่วมมือกันในการท างานช่วยเหลือ
เด็กด้อยโอกาส ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานในรูปแบบสหวิชาชีพ และท าให้เกิด
เครือข่ายหรือการช่วยเหลือจากคนในชุมชน เข้ามามี
บทบาทและให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือเดก็ดอ้ย
โอกาสและครอบครัวในพื้นที่มากขึ้น ท าให้ชีวิตของ
เด็กด้อยโอกาสและครอบครัวมีคุณภาพมากขึ้น 

5.2 ก ร ะบวนก า ร พัฒนาศั ก ยภ า พ
ผู้จัดการรายกรณี ผลการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
รายกรณี จุดแข็งและปัญหาอุปสรรคของผู้จัดการ
รายกรณีในชุมชนคลองเตย 

โครงการคลองเตยโมเดลมีวิธีการพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการรายกรณีหลากหลายวิธีการด้วยกนั 
และโครงการฯ ได้ผลผลิตออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ ซึ่งก็
เป็นจุดแข็งในการท างานของผู้จัดการรายกรณี แต่
โครงการฯ ก็มีจุดอ่อนท่ีควรแก้ไข มีรายละเอียดดังนี้ 
1) กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการรายกรณี 
กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการรายกรณี 
ประกอบด้วย  
 1 . 1 )  ก า รหลอมรวมแนวคิ ด  โ ดย
หน่วยงานกลางที่มีประสบการณ์ในการช่วยเหลือ
เด็กด้อยโอกาส น าแนวคิด หลักการท างานมา
พัฒนาการท างานของหน่วยงานในพื้นที่ด้วยการมี
ส่วนร่วมและก าหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรใน
พื้นที่ชุมชนคลองเตยผ่านโครงการคลองเตยโมเดล  

 1.2) การอบรมบุคลากร  ทั้งในเชิงจิต
วิญญาณเพื่อพัฒนาจิตใจของบุคลากรและในเชิง
ความรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาวิธีการท างานของ
บุคลากรในพ้ืนท่ีชุมชนคลองเตย 
 1.3) การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน การ
เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานเป็นการน าสิ่งที่ได้รับ
หลังจากอบรบ มาพัฒนาให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น 
ผ่านกระบวนการกลุ่มที่ผู้จัดการรายกรณีได้พัฒนา
ผู้จัดการรายกรณีด้วยกันเองผ่านการท างานร่วมกัน 
และการถอดบทเรียน   
 1.4) การนิเทศงาน  เป็นการถ่ายถอด
บทบาท วิธีการท างานให้เป็นผู้จัดการรายกรณีใน
ชุมชนคลองเคย ผู้นิเทศงานจะเปิดเวทีคลินิกให้
ค าปรึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการแนะน า 
แก้ไข การเปิดเวทีประชุมสหวิชาชีพ  การท างาน
ร่วมกันของทีมสหวิชาชีพจะท าให้ผู้จัดการรายกรณี
เข้าใจในงานและสามารถเชื่อมโยงทรัพยากรได้ การ
สะท้อนกลับจากผู้นิเทศงานท่ีมีความสามารถในการ
เช่ือมโยงการปฏิบัติงานกับหลักวิชาการ จะสามารถ
ปรับวิธีการท างานใหม่ ๆ ให้กับผู้จัดการรายกรณี 
เพื่อให้สอดคลองกับแนวคิดที่เป็นหลักการเดียวกัน
ตามทิศทางของโครงการคลองเตยโมเดลได้
วางเป้าหมายไว้ในข้ันตอนแรก 
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แผนภูมิที่ 1 กระบวนการพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการรายกรณีตามแนวทางโครงการคลองเตย
โมเดล 

 
 
2) ผลต่อผู้จัดการรายกรณี ที่มีผลต่อผู้จัดการราย
กรณีและที่มีผลต่อเด็กด้อยโอกาสในชุมชนคลองเตย 
มีดังนี ้
 2.1) ผู้จัดการรายกรณีที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ จากโครงการคลองเตยโมเดล ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเชิงบวก ต่อตนเอง เพื่อน
ร่ วมงาน และ เด็ กด้ อย โอกาสใน ชุมชน ทั้ งนี้
โครงการฯ ยังท าให้ผู้จัดการรายกรณีได้รับความรู้ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน มีเครื่องมือ ทักษะ เทคนิค 
การวิเคราะห์ มีหลักคิดใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้โครงการฯ ยังท าให้ผู้จัดการายกรณีใน
ชุมชนเกิดเครือข่ายในการท างาน สามารถท างาน
ร่วมกันระหว่างองค์กรเอกชนในพื้นที่ได้ดี เกิดความ
ร่วมมือในการท างานจากภาครัฐ และชุมชน รวมทั้ง
ผู้จัดการรายกรณีสามารถต่อยอดจากสิ่งที่ได้รับจาก
โครงการฯ โดยผู้จัดการรายกรณีน าความรู้ที่ได้มา
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ห น่ ว ย ง า น ต น เ อ ง แ ล ะ เ กิ ด
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  
 2.2) ผลต่อเด็กด้อยโอกาสในชุมชน
คลองเตย ท าให้เด็กด้อยโอกาสได้รับการบริการใน

เชิงรุกมากขึ้น กล่าวคือ เด็กด้อยโอกาสได้รับบริการ
จากผู้จัดการรายกรณีที่มีความรู้ สามารถวิเคราะห์
ปัญหาอย่างตรงจุด ท างานเชิงลึกกับครอบครัว จึง
ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ และเด็ก
ด้อยโอกาสได้รับการบริการที่เป็นระบบมากขึ้น โดย
การมีระบบส่งต่อการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสอย่าง
มีมาตรฐาน ท าให้เด็กด้อยโอกาสเข้าถึงบริการจาก
ทรัพยากรที่เป็นไปตามความต้องการของเด็กด้อย
โอกาสและครอบครัวในชุมชนคลองเตย 
3) จุดแข็งและปัญหาอุปสรรคของผู้จัดการราย
กรณีในชุมชนคลองเตย จุดแข็งและปัญหาอุปสรรค
ของผู้จัดการรายกรณีในการปฏิบัติงานในชุมชน
คลองเตย สามารถสรุปผลศึกษาดังนี้  

3.1) จุดแข็งของผู้จัดการรายกรณีในการ
ปฏิบัติงานในชุมชนคลองเตย คือ 1) ผู้จัดการราย
กรณีมีการส่งต่องานระหว่างหน่วยงานในพื้นที่ โดย
ผสานความร่วมมือและแบ่งบทบาทหน้าที่ในการ
ช่วยเหลือ เด็กด้อยโอกาสในชุมชนคลองเตย  
2) ผู้จัดการรายกรณีมีความเข้าใจชุมชน สามารถ
สร้างเครือข่ายการสนับสนุนจากชุมชน และผู้จัดการ
รายกรณีสามารถท างานอยู่ในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง  
3) ผู้จัดการรายกรณีมีความเข้าใจสถานการณ์ของ
เด็กด้อยโอกาส เพราะผู้จัดการรายกรณีเติบโตมา
จาก ชุมชน เละมี โ อกาสพบปะ เ ด็ กอยู่ บ่ อ ย ๆ  
4) ผู้จัดการรายกรณีมีประสบการณ์ในการท างาน
ด้านเด็ก ด้วยประสบการณ์การท างานที่มีมากกว่า 
20 ปี  5) ผู้จัดการรายกรณีสามารถประสานความ
ร่วมมือของทีมสหวิชาชีพในพื้นที่ เพราะได้ปรับ
วิธีการท างานใหม่ตามแนวทางของโครงการฯ  
6) ผู้จัดการรายกรณีมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
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แม้จะท างานด้วยความเหน็ดเหนื่อยแต่เมื่อเห็น
ผลส าเร็จของงานก็จะเกิดความภาคภูมิใจร่วมกัน  
7) ผู้จัดการรายกรณี มีความรู้ ทักษะ เครื่องมือ 
เทคนิค ที่มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน จึงท าให้งาน
ในการช่วยเหลือเด็กส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 3.2) ปัญหาอุปสรรคของผู้จัดการราย
กรณีในการปฏิบัติงานในชุมชนคลองเตย  คือ   
1) ผู้จัดการรายกรณียังขาดการท างานเชิงลึกกับ
ครอบครัวเด็กที่เพียงพอ อาจจะมีสาเหตุมาจาก
หน่วยงานที่ยังไม่ได้สนับสนุนการท างานเชิงลึกกับ
ครอบครัวเด็กด้อยโอกาสที่เพียงพอ 2) ผู้จัดการราย
กรณีมีภาระงานที่หลากหลาย ท าให้ขาดโอกาสใน
การรับการพัฒนาศักยภาพ และไม่สามารถท างานได้
ตามแผนงานที่วางไว้ได้ 3) ผู้จัดการรายกรณีต้อง
ระมัดระวังเรื่องการรักษาความสัมพันธ์กับคนใน
ชุมชนคลองเตย ท าให้ผู้จัดการรายกรณีขาดการ
ยอมรับและไม่สามารถใช้อ านาจตามกฎหมาย
คุ้มครองเด็กกับคนในชุมชนได้ 4) ผู้จัดการรายกรณี
มีความคุ้นเคยกับการท างานในรูปแบบเดิมมาเป็น
เวลาหลายปี จึงปรับตัวในการท างานตามแนวทาง
ใหม่ ๆ ที่ตนไม่มีความคุ้นเคยได้ยาก 5) ผู้จัดการราย
กรณีมีความก้าวหน้าในการพัฒนาวิชาชีพยังมีไม่
เพียงพอ เพราะยังขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน
หรืองบประมาณสนับสนุนเพื่อการพัฒนาศักยภาพ
ทางวิชาชีพและวิชาการแก่ผู้จัดการรายกรณี 6) 
ผู้จัดการรายกรณีไม่ได้รับความร่วมมือจากทีมสห
วิชาชีพของหน่วยงานนอกพ้ืนท่ี อาจเป็นเพราะความ
ร่วมมืออาจจะยังไม่ เป็นความร่วมมือในระดับ
นโยบายกับหน่วยงานนอกพื้นที่ 7) ผู้จัดการราย
กรณีมีความช านาญในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 

เพราะยังไม่สามารถสร้างผู้จัดการรายกรณีรุ่นใหม่
จากผู้จัดการรายกรณีที่รับการพัฒนาศักยภาพจาก
โครงการฯ ได้  

5.3 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการ
จัดการรายกรณีที่เหมาะสมส าหรับเด็กด้อยโอกาส
ในพื้นที่ชุมชนคลองเตย  
ผลการศึกษาพบว่า 

1) ควรส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานใน
บทบาทผู้จัดการรายกรณี โดยก าหนดขอบเขตงาน
ให้ชัดเจน และให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่
ผู้จัดการรายกรณี 

2)  ควรส่ ง เสริ มการพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการรายกรณีให้เป็นผู้เช่ียวชาญ สามารถเพิ่ม
จ านวนผู้จัดการรายกรณีมากขึ้น เพื่อเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ในการท างานช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสใน
ชุมชนคลองเตย 
 3) ควรส่งเสริมและพัฒนา การเช่ือมโยง
การท างานเชิงเครือข่ายระดับนโยบายระหว่าง
หน่วยงานภายในพื้นที่   เพื่อเ ช่ือมโยงเครือข่าย
ระหว่างหน่วยภายในกับหน่วยงานภายนอกพ้ืนท่ี 
 4) ควรส่งเสริมการท างานกับครอบครัว
ของเด็กด้อยโอกาสในเชิงลึก เพื่อท าให้เด็กด้อย
โอกาสสามารถอยู่กับครอบครัวและลดการพึ่งพิง
สถาบัน 
 5) ควรส่งเสริมให้มีหน่วยงานกลางที่ท า
หน้าที่ในการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสในพื้นที่ชุมชนคลองเตย 
เพื่อพัฒนาการท างานกับเด็กด้อยโอกาสในชุมชน
คลองเตยให้มีประสิทธิภาพและมีความเช่ียวชาญ
มากขึ้น 



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

70 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

 
6. การอภิปรายผล   
 6.1 การจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อย
โอกาสในเชิงพ้ืนที่ชุมชนคลองเตย  
 การจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อยโอกาส
ในเชิงพื้นที่ชุมชนคลองเตย คือ การท างานด้วย
กระบวนการจัดการรายกรณีที่ช่วยเหลือและพัฒนา
เด็กด้อยโอกาสของผู้จัดการรายกรณีที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพจากโครงการคลองเตยโมเดล ซึ่ง
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเป็นคนในพื้นที่ชุมชน
คลองเตย สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการรายกรณี
พหุมิติ (Multi-Dimension) ที่มีฐานคิดด้านพื้นที่  
(Area Based) จะช่วยให้เข้าใจเด็กและสามารถ
ประสานทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ต่อเด็กในชุมชน
ได้ (อภิญญา เวชยชัย, 2559) ท าให้การท างานใน
การช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสในชุมชนคลองเตยมี
ระบบส่งต่อระหว่างองค์กรในพื้นที่ สอดคล้องกับ
แนวคิ ด ก า ร จั ด ก า ร ร ายกรณี พหุ มิ ติ  ( Multi-
Dimension) ที่ มี ฐ านคิดยึ ด เด็ ก เป็นศูนย์ กลาง 
(Child-Centered) ไม่ ว่ า เด็ กจะรับบริ การจาก
องค์กรใดก็ตาม จะค านึงถึงประโยชน์ของเด็กเป็น
ล าดับแรก (อภิญญา เวชยชัย, 2559) ซึ่งองค์กร
เหล่านี้ได้คัดเลือกบุคลากรให้เข้าร่วมโครงการท าให้
เกิดความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรในพื้นที่ ร่วมมือกัน
ในการท างานช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส ท าให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานในรูปแบบสหวิชาชีพ 
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการรายกรณีแบบสห
ศาสตร์ (Multi-Disciplinary) ใช้การมองปัญหาเด็ก
ในมุมมองของวิชาชีพอื่น ๆ (อภิญญา เวชยชัย, 
2559)  และท าให้เกิดเครือข่ายหรือการช่วยเหลือ

จากคนในชุมชน เข้ามามีบทบาทและให้ความ
ร่ วมมือในการ ช่วย เหลือ เด็กด้ อยโอกาสและ
ครอบครัวในพื้นที่มากขึ้น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ที่ 1 ของยุทธศาสตร์การคุ้มครองเด็กแห่งชาติ พ.ศ. 
2560-2564 ที่ส่งเสริมให้บุคลากรท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในการปกป้องคุ้มครองเด็กในชุมชน  ท าให้ชีวิตของ
เด็กด้อยโอกาสและครอบครัวมีคุณภาพมากข้ึน และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นุชนาฎ ยูฮันเงาะ 
(2561) เรื่องรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพื่อ
การคุ้ มครองเด็กที่ ถูกกระท าความรุนแรงใน
สังคมไทย ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจัดการ
รายกรณีระดับต าบล ผู้จัดการรายกรณีควรประสาน 
ประเมินความเสี่ยง ส่งต่อและเฝ้าระวัง ส่วนการ
จัดการรายกรณีในองค์กรนั้นควรมีทีมสหวิชาชีพ มี
ระบบการท างานท่ีดี และทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัด
ควรมีบทบาท ในการเช่ือมโยงทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อ
คุ้มครองและฟื้นฟูเด็กได้ตามความต้องการ และ
คลี่คลายปัญหาได้  
  

6 .2  กระบวนการ พัฒนาศั กยภาพ
ผู้จัดการรายกรณี ผลการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
รายกรณี จุดแข็งและปัญหาอุปสรรคของผู้จัดการ
รายกรณีในชุมชนคลองเตย 
 จากกา รศึ กษากระบวนกา รพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการรายกรณี ผลการพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการรายกรณี จุดแข็งและปัญหาอุปสรรคของ
ผู้จัดการรายกรณีในชุมชนคลองเตย สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
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1) กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
รายกรณี กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการราย
กรณี ประกอบด้วย 1) การหลอมรวมแนวคิด โดย 
น าแนวคิด หลักการท างานมาพัฒนาการท างานของ
หน่วยงานในพื้นที่ 2) การอบรมบุคลากร ท้ังในเชิง
จิตวิญาณเพื่อพัฒนาจิตใจของบุคลากรและในเชิง
ความรู้ทาง 3) การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน การ
เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานเป็นการน าสิ่งที่ได้รับ
หลังจากอบรบ มาพัฒนาให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น 
ผ่านกระบวนการกลุ่มที่ผู้จัดการรายกรณีได้พัฒนา
ผู้จัดการรายกรณีด้วยกันเองผ่านการท างานร่วมกัน 
การถอดบทเรียน สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้
ผ่านประสบการณ์ เพราะเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่
เหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
โดยอาศัยประสบการณ์ของผู้เรียนมาประยุกต์ใช้กับ
การเรียนรู้สิ่งใหม่ (Honey and Mumford, 1992 
อ้างถึงในเสวภา วิชาดี, 2554) และสอดคล้องกับ
แนวคิดการถอดบทเรียน เมื่อปฏิบัติงานเสร็จแล้ว 
ผู้ปฏิบัติงานมาร่วมกันหาข้อผิดพลาด และแนะน า
การแก้ไข เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป 
(นิรมล เมืองโสม, 2562) 4) การนิเทศงาน เพื่อถ่าย
ถอดบทบาท วิธีการท างานให้เป็นผู้จัดการรายกรณี
ในชุมชนคลองเคย ผู้นิเทศงานจะเปิดเวทีคลินิกให้
ค าปรึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการแนะน า 
แก้ไข การเปิดเวทีประชุมสหวิชาชีพ  การท างาน
ร่วมกันของทีมสหวิชาชีพจะท าให้ผู้จัดการรายกรณี
เข้าใจในงานและสามารถเชื่อมโยงทรัพยากรได้ การ
สะท้อนกลับจากผู้นิเทศงานท่ีมีความสามารถในการ
เช่ือมโยงการปฏิบัติงานกับหลักวิชาการ จะสามารถ
ปรับวิธีการท างานใหม่ๆ ให้กับผู้จัดการรายกรณี 

เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่เป็นหลักการเดียวกัน
ตามทิ ศทางของ โครงการคลอ เตยโม เดลได้
วางเป้าหมายไว้ในข้ันตอนแรก สอดคล้องกับแนวคิด
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ซึ่งผู้ เรียนบางคน
สามารถเรี ยนรู้ ไ ด้ดี เมื่ อมีผู้ เ ช่ี ยวชาญคอยให้
ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา (Honey and Mumford. 
1992 อ้างถึงใน เสวภา วิชาดี, 2554) และสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของนุชนาฎ ยูฮันเงาะ (2561) ได้
ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพื่อการ
คุ้มครองเด็กท่ีถูกกระท าความรุนแรงในสังคมไทย ซึ่ง
มีข้อเสนอในเชิงนโยบาย ควรก าหนดและพัฒนาการ
คุ้มครองเด็กในระยะยาว มีนโยบายความร่วมมือการ
ท างานของหน่วยงานรัฐในทุกระดับ สนับสนุนให้มี
เจ้าภาพในการคุ้มครองเด็ก และพัฒนาฐานข้อมูล 
จัดให้มีระบบนิเทศงานและการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

2) ผลการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการราย
กรณี ผลการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการรายกรณีพบว่า
 2.1) ผู้จัดการรายกรณีที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพจากโครงการคลองเตยโมเดล มีทัศนคติเชิง
บวก ได้รับความรู้ เกิดเครือข่ายและต่อยอดการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับมาตรฐานการท างานของ
ผู้จัดการรายกรณี ซึ่งผู้จัดการรายกรณีควรยึดเป็น
มาตรฐานในการท างาน อาทิ เช่น การใช้ทักษะ
ความสามารถทางวิ ชา ชีพ มี ความรู้ เกี่ ยวกับ
ทรัพยากรและเ ช่ือมประสานทรัพยากรให้กับ
ผู้ใช้บริการได้ดี (NASW, 2535 อ้างถึงใน โสภา อ่อน
โอภาส และนุชนาฏ ยูฮันเงาะ, 2549) 
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 2.2) เด็กด้อยโอกาสได้รับการบรกิารในเชงิ
รุกมากขึ้น และเด็กด้อยโอกาสได้รับการบริการที่
เป็นระบบมากขึ้น สอดคล้องกับเป้าหมายของการ
จัดการรายกรณี ที่ช่วยเหลือผู้ให้บริการมีศักยภาพ
ของตนในการท าหน้าที่ของตนเอง ด้วยการให้บริการ
ที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากที่สุด (โสภา 
อ่อนโอภาส และนุชนาฏ ยูฮันเงาะ, 2549) 
 

3)  จุดแข็ งและปัญหาอุปสรรคของ
ผู้จัดการรายกรณีในชุมชนคลองเตย จุดแข็งและ
ปัญหาอุปสรรคของผู้ จั ดการรายกรณี ในการ
ปฏิบัติงานในชุมชนคลองเตย พบว่า  
 3.1) จุดแข็งของผู้จัดการรายกรณีในการ
ปฏิบัติงานในชุมชนคลองเตย คือ ผู้จัดการรายกรณมีี
การส่งต่องานระหว่างหน่วยงานในพื้นที่  ผู้จัดการ
รายกรณีมีความเข้าใจชุมชน  ผู้จัดการรายกรณีมี
ความเข้าใจสถานการณ์ของเด็กด้อยโอกาส ผู้จัดการ
รายกรณีมีประสบการณ์ในการท างานด้านเด็ก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ โชคชัย หลีวิจิตร (2555) 
ได้ศึกษารูปแบบการเลี้ยงดูเด็กด้อยโอกาสในมูลนิธิ
บ้านนกขมิ้น ที่มีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวใน
ชีวิต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
แ ล ะ ล้ ม เ หล ว ใน ชี วิ ต ที่ ผู้ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใน
กระบวนการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสต้องค านึงถึง 
คือ ภูมิหลัง ระยะเวลาในกระบวนการช่วยเหลือ 
อุปนิสัยและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวก
และเชิงลบของเด็กแต่ละคนและมีข้อเสนอในการ
วิจัย คือ เจ้าหน้าที่ปกครองควรศึกษาความเป็นมา
ของเด็กเพื่อน ามาปรับใช้ในการดูแลเด็ก 

 ผู้จัดการรายกรณีสามารถประสานความ
ร่วมมือของทีมสหวิชาชีพในพ้ืนที่  ผู้จัดการรายกรณี
มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน  ผู้จัดการรายกรณี มี
ความรู้ ทักษะ เครื่องมือ เทคนิค ที่มีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้น หน่วยงานในพื้นที่สามารถที่
จะพัฒนาการท างานของผู้จัดการายกรณีโดยการ
เสริมจุดแข็งให้เป็นจุดเด่นของการช่วยเหลือเด็กด้อย
โอกาสในพื้นที่ชุมชนคลองเตย และพัฒนาจนเกิด
การยอมรับเพื่อที่จะสามารถต่อรองทรัพยากรต่าง ๆ 
มาช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสในชุมชนได้ 
 3.2) ปัญหาอุปสรรคของการจัดการราย
กรณี คือ การมีงานที่หลากหลายท าให้ขาดการ
ท างานเชิงลึก การท าหน้าที่ของผู้จัดการรายกรณี
ส่งผลกระทบต่อสัมพันธภาพที่ดีกับคนในชุมชน 
ค ว า ม เ ค ย ชิ น กั บ วิ ธี ก า ร ท า ง า น แ บบ เ ดิ ม  ๆ 
ความก้าวหน้าและความช านาญในวิชาชีพยังไม่
เพียงพอ ความร่วมมือจากทีมสหวิชาชีพที่ไม่ชัดเจน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนิศา สุวรรณสนิธ์ 
(2558) ที่ได้ศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการส าหรับ
เด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัญหาที่พบ
ทีมวิชาชีพบางคนไม่มีทักษะ ไม่ให้ความส าคัญกับ
การท างานเป็นทีม ขาดผู้ปฏิบัติงานบางวิชาชีพ และ
แต่ละวิชาชีพมีภาระงานมาก 
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 6.3 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการ
จัดการรายกรณีที่เหมาะสมส าหรับเด็กด้อยโอกาส
ในพื้นที่ชุมชนคลองเตย  

1) ควรส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานใน
บทบาทผู้จัดการรายกรณี โดยก าหนดขอบเขตงาน
ให้ชัดเจน และให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่
ผู้จัดการรายกรณี สอดคล้องกับมาตรฐานการท างาน
ของผู้จัดการรายกรณี ข้อ 9 ที่ก าหนดให้ผู้จัดการ
รายกรณีควรก าหนดภาระรับผิดชอบเหมาะสมกับ
จ านวนผู้ใช้บริการ (NASW, 2535 อ้างถึงใน โสภา 
อ่อนโอภาส และนุชนาฏ ยูฮันเงาะ, 2549) 
 2) ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการรายกรณีให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2560-2564 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การเพิ่มพูนขีดความสามารถของผู้
ประกอบวิชาชีพและบูรณาการการท างานร่วมกัน
ของทีมสหวิชาชีพเพื่อปกป้องคุ้มครองเด็ ก มี
เป้าประสงค์  คือ ผู้ประกอบวิชาชีพได้รับการ
เสริมสร้างศักยภาพและบูรณาการการท างานร่วมกนั
ในลักษณะของสหวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพียงตา ชุ่มน้อย 
(2559) เรื่องปัญหา ความต้องการ และกระบวนการ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนของมูลนิธิบ้านจริงใจ ผล
การศึ กษาพบว่ า  แนวทางการปรับปรุ งการ
ด าเนินงานของมูลนิธิฯ ให้เข้าสู่มาตรฐานการเป็น
สถานสงเคราะห์ เด็กเอกชน ต้องมีการพัฒนา
ศักยภาพผู้ปฏิบัติงานทั้งด้านการจัดสวัสดิการและ
การคุ้มครองเด็ก การจัดโครงสร้างบริหารจัดการ
ภายในมูลนิธิฯให้ครอบคลุมทุกด้าน  

 3) ควรส่งเสริมและพัฒนา การเชื่อมโยง
การท างานเชิงเครือข่ายระดับนโยบายระหว่าง
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น พ้ื น ที่  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่ก าหนดให้
สร้างกลไกเพื่อการคุ้มครองเด็ก คือ การคุ้มครองเด็ก
ไม่ควรเป็นหน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 
หรือเฉพาะบุคคล แต่การช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส
นั้นเป็นหน้าที่ตามกฎหมายให้ทุกคนต้องร่ วม
ช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของรัฐ เอกชน 
ร่วมกันเข้าช่วยเหลือ เยียวยา ฟื้นฟู เด็กด้อยโอกาส
โดยเร็วที่สุด และได้ก าหนดให้คณะกรรมการ
คุ้มครองเด็กในระดับจังหวัดที่เป็นตัวแทนของทุก
ภาคส่วนท าหน้าที่ช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส (ทิตยา
ภรณ์ ดีแก้ว, 2559) และสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ นุชนาฎ ยูฮันเงาะ (2561) เรื่องรูปแบบการ
บริหารจัดการรายกรณีเพื่อการคุ้มครองเด็กที่ถูก
กระท าความรุนแรงในสังคมไทย ซึ่งมีข้อเสนอในเชิง
นโยบาย ควรก าหนดและพัฒนาการคุ้มครองเด็กใน
ระยะยาว มีนโยบายความร่วมมือการท างานของ
หน่วยงานรัฐในทุกระดับ สนับสนุนให้มีเจ้าภาพใน
การคุ้มครองเด็ก และพัฒนาฐานข้อมูล จัดให้มีระบบ
นิเทศงานและการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 4) ควรส่งเสริมการท างานกับครอบครัว
ของเด็กด้อยโอกาสในเชิงลึก  สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ กฤตพร แซ่แง่ สายจันทร์ (2556) 
เรื่องนวัตกรรมการพัฒนาศักยภาพเด็กด้อยโอกาส 
พบว่า กระบวนการพัฒนาศักยภาพเด็กด้อยโอกาส 
ประกอบด้วย การสร้างอาชีพเสริมให้ครอบครัวมี
ความมั่นคงทางการเงิน จากการประกอบอาชีพที่
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
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ได้ส่งเสริม สนับสนุนความรู้ในการประกอบอาชีพ
เสริมของครอบครัว จัดให้มีการดูงานตามความ
ต้องการของครอบครัว ส่งผลให้ครอบครัวมีหนี้สิน
ลดลง เด็กและครอบครัวอยู่ดีมีสุข 
 
 5) ควรส่งเสริมให้มีหน่วยงานกลางที่ท า
หน้าที่ในการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสในพ้ืนที่ชุมชน
คลองเตย สอดคล้องกับผลการศึกษาของเพียงตา 
ชุ่มน้อย (2559) เรื่องปัญหา ความต้องการ และ
กระบวนการคุ้มครองเด็กและเยาวชนของมูลนิธิบ้าน
จริงใจ ซึ่งมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรมี
มาตรการส่ง เสริมให้สถานสงเคราะห์ เอกชน
ด าเนินงานได้อย่างมั่นคง 
  
7. ข้อเสนอแนะ  
  7.1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 1) ควรส่งเสริมและพัฒนาให้มีหน่วยงาน
ของรัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน ที่มีความช านาญในการ
ท างานเชิงวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เข้ามาเป็น
หน่วยงานกลางในการพัฒนาการศักยภาพบุคลากร
เพื่อพัฒนาการท างานด้านการช่วยเหลือและพัฒนา
เด็กด้อยโอกาสที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 2) ควรมีมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับบทบาทผู้จัดการรายกรณี
ในการท างานร่วมกันเป็นทีมสหวิชาชีพในการแก้ไข
และพัฒนาเด็กด้อยโอกาสของหน่วยงาน เพราะ
ผู้จัดการรายกรณียังท างานฟื้นฟูครอบครัวของเด็ก
ด้อยโอกาสที่อยู่ในพื้นที่การท างานของผู้จัดการราย
กรณี 
 
7.2 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1 )  องค์กรพัฒนาเอกชนในพื้นที่ควร
ส่งเสริมการท างานในต าแหน่งหน้าที่ผู้จัดการราย
กรณี เพิ่มจ านวนผู้จัดการายกรณี และการท างาน
เชิงลึกและฟื้นฟูครอบครัวเด็กด้อยโอกาสในชุมชน
คลองเตย 
 2) หน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนา
เอกชนควรเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาการท างานด้าน
การช่วยเหลือและพัฒนาเด็กด้อยโอกาส เป็น
เครือข่ายในระดับนโยบายร่วมกัน 

3) หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนา
เอกชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในระดับนโยบายและ
ระดับปฏิบัติการ ในการท างานด้านการช่วยเหลือ
และพัฒนาเด็กด้อยโอกาส เป็นเครือข่ายสหวิชาชีพ
อย่างเป็นรูปธรรมในการจัดสวัสดิการส าหรับเด็ก
ด้อยโอกาสและครอบครัว 
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