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บทคัดย่อ 
 บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเรื่อง การสร้างเสริมกลไกชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังหญิง 
น าเสนอแนวคิดการเสริมพลังอ านาจที่น าไปใช้กับบุคคลที่อยู่ในสภาวะแวดล้อม ซึ่งการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
เป็นการปฏิบัติการที่ใช้องค์ความรู้ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทั้งบุคคล กลุ่ม ชุมชนและสังคมให้สามารถอยู่ร่วมกันได้
อย่างสันติ มีความยุติธรรมทางสังคม เคารพความแตกต่างหลากหลายของมนุษย์เพราะการสังคมสงเคราะห์
เช่ือมโยงสัมพันธ์บุคคลเข้ากับระบบโครงสร้างสังคม เพื่อที่จะให้บุคคล กลุ่ม หรือชุมชนสามารถจัดการกับข้อท้า
ทายในชีวิตได้  ฉะนั้นการเสริมพลังอ านาจเป็นแกนหลักส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้
เปราะบางและถูกเลือกปฏิบัติจากผู้คนในสังคมนั้นจึงมิใช่เพียงการช่วยเหลือและเปลี่ยนแปลงที่ปัจเจกเท่านั้น แต่
ต้องเปลี่ยนแปลงบริบทสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย ซึ่งจะเป็นการท างานท่ียึดหลักความยุติธรรมทางสังคมเป็นกรอบ
ในการด าเนินงานร่วมด้วย 
ค ำส ำคัญ: การเสริมพลังอ านาจ  กระบวนการเสริมพลังอ านาจ  งานสังคมสงเคราะห์ 
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Abstract 

This article is part of the research on building the community mechanisms to improve 
the quality of life of female prisoner. This article presents the concept of empowerment and 
power that applies to people in the environment. The social work practice is a practice that uses 
knowledge to promote change for individuals, groups, communities and society to be able to live 
in peace and communities that are fair. Everyone should respect the differences and diversity of 
human beings, because social work connects people with the social structure system, so that 
individuals, groups or communities can handle life challenges. Therefore, the empowerment and 
power is an important core and is essential in working with vulnerable groups and being 
discriminated against by people in that society. It is not just the assistance and change that an 
individual has, but also the social and environmental context. It is a work that adheres to social 
justice principles as a framework for joint operations. 
 
Keywords: Empowerment, Empowerment Process, Social Work 
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บทน ำ 

การเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) 
เป็นแนวคิดส าคัญของการปฏิบัติงานตามแนวมนุษย์
นิยมสมัยใหม่ในหลายสาขาอาชีพ เช่น การให้
ค าปรึกษาเสริมพลังอ านาจตามแนวสตรีนิยม งาน
จิตวิทยาชุมชน พหุวัฒนธรรมนิยม และงานสังคม
สงเคราะห์ (Fox, Prilleltensky, & Austin, 2009) 
แต่ละสาขาอาชีพจะมีกลุ่มการปฏิบัติงานที่มีมุมมอง
ว่าการเสริมพลังอ านาจแตกต่างกัน บางกลุ่มถือว่า
อ านาจเป็นแกนกลางของการปฏิบัติงานที่จะท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตมนุษย์โดยมีจุดเน้น
ที่กรอบการวิเคราะห์ทางสังคมการเมืองหรืออัต
ลักษณ์ของกลุ่มคนในสังคมที่มีอ านาจมากหรือน้อย 
การเข้าถึงหรือไม่ถึงแหล่งทรัพยากร ความไม่เท่า
เทียมของสังคม ความเข้มแข็งของบุคคลหรือชุมชน
และการเพิ่มพูนคุณภาพชีวิตผ่านกระบวนการสร้าง
เสริมความมุ่งมั่นของการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 
(Zimmerman, 2000) บ า งกลุ่ ม เ น้ นก ารสร้ า ง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในตัวบุคคลให้เขา
สามารถควบคุมชะตาชีวิตของตนเองได้ ซึ่งจะมีผล
เ ช่ือมโยงถึ งสุ ขภาพและความ เป็นอยู่ ที่ ดี ขึ้ น 
(Chandola, Kuper, Singh-Manoux, Bartley, & 
Marmot,2004) บางกลุ่มเน้นที่กลไกของอ านาจที่ไม่
เท่าเทียมของสังคมและจ าต้องเคลื่อนไหวจากผู้มี
อ านาจน้อยที่เป็นฐานรากของสังคมเพื่อสร้างความ
ยุติธรรมทางสังคม (Freire, 1970/2000;Goodman 
et al., 2004) 

ควำมหมำยของกำรเสริมพลังอ ำนำจ 
การเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) 

มีรากเหง้ามาจากสังคมที่มีความเหลื่อมล้ า ไม่เป็น

ธรรม มีการกดขี่ ครอบง าของผู้ที่อ านาจเหนือ หรือมี
ทรัพยากรมากกระท าต่อผู้มีอ านาจน้อยหรือผู้ขาด
แคลนทรัพยากรจนตกอยู่ในภาวะยากล าบาก ทุกข์
ยากหรืออ่อนแอจากการถูกเบียดขับด้วยอัตลักษณ์
ขายขอบที่สังคมตีตราจนไม่มีพลังอ านาจในการ
ควบคุมชีวิตของตนเองต้องพึ่งพิงผู้อื่นอยู่ตลอดเวลา
นั้น  Robert Adams (2003) ได้ค้นคว้าย้อนกลับไป
ในประวัติการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์พบว่าการ
เส ริ มพลั งอ านาจมี ร ากฐานที่ พัฒนามา จ าก
กระบวนการกลุ่มช่วยเหลือตนเอง (Self- help 
Group) และยาวนานมาตั้ งแต่ปี ค.ศ.1980  และ
แพร่หลายกว้างขวางขึ้นในปี 2000  แนวคิดการ
เสริมพลังอ านาจเริ่มพัฒนาตั้งแต่ระดับปรัชญา
แนวคิดทฤษฎี กรอบการปฏิบัติงานและวิธีการ
ปฏิบัติงาน งานวิจัยที่เป็นรูปธรรมหลายงานวิจัย
ยืนยันว่าผลการเสริมพลังอ านาจมีทั้งในระดับบุคคล 
ระหว่างบุคคลและสังคมการเมือง การเสริมพลัง
อ านาจเป็นแนวคิดที่ เกิดขึ้นมาตอบสนองต่อยุค 
post modern (Adams,2008) ที่เน้นความแตกต่าง
หลากหลายของมนุษย์และพหุวัฒนธรรมเพราะการ
เสริมพลังอ านาจใช้ได้ทั้งในระดับปัจเจกและระดับ
กลุ่มหรือส่วนรวมที่เกี่ยวข้องกับสังคมการเมือง 

Rappaport (1987) นิยามการเสริมพลัง
อ านาจว่า การเสริมสร้างโอกาสและความเป็นไปได้
ให้ประชาชนสามารถคุมชีวิตของตนเองได้ ส่วน 
Whitmore (1988) มองว่าการเสริมพลังอ านาจเป็น
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่ประชาชนมีประสบการณ์
การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคลและสังคมที่สนับสนุนให้
บุคคลกระท าการต่อต้านขัดขืนอ านาจเหนือของ
องค์กรหรือสถาบันสังคมที่ควบคุมและมีผลต่อชีวิต
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ของบุคคลหรือกลุ่มคนนั้น (อ้างถึงใน John Lord 
and Peggy Hutchison (1993) 

Ruth J. Parsons and Jean East (2013) 
ไ ด้ ร ะ บุ ว่ า ภ า ย ใ ต้ ฐ า น คิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย นแปล ง 
(Transformation Ideology) การเสริมพลังอ านาจ
คือการต่อต้านสภาวะหรือมุมมองการไร้ซึ่งอ านาจ 
ความสัมพันธ์ของงานสังคมสงเคราะห์คือการให้
โอกาสผู้ใช้บริการได้มีประสบการณ์การมีอ านาจใน
ตนเองและพร้อมร่วมมือปฏิบัติงานแก้ไขปัญหา
ความท้าทายของตนเอง การปฏิบัติงานเสริมพลัง
อ านาจมักใช้กับผู้คนที่ไร้อ านาจ อ่อนแอหรือถูกตี
ตราจากสังคม 

อภิญญา เวชยชัย ( 2555)  ได้สรุปว่ า
ความหมายของการเสริมพลังอ านาจมีหลากหลาย
นั ย ยะทั้ ง ใ นด้ า นของแนวคิ ดที่ เ กิ ด จ ากกา ร
เปลี่ยนแปลงภายในตนเองจนสามารถค้นหาพลัง
อ านาจและความเข้มแข็งในตนเอง หรือในด้าน
กระบวนการพัฒนาตัวตนของบุคคล กลุ่ม องค์กร 
หรือชุมชนให้ เกิดศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง
ความคิด การกระท าของตนเอง หรือเกิดการ
เคลื่อนไหวที่ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
คุณภาพ นอกจากนี้ยังมีการเสริมพลังอ านาจใน
หลายระดับตั้งแต่ระดับส่วนบุคคล กลุ่ม ครอบครัว 
ชุมชนจนถึงระดับโครงสร้างที่หมายถึง การมีส่วน
ร่วมผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางจิตส านึก
ทางการเมือง วัฒนธรรม เป็นต้น 

 

 

 

อ ำนำจกับกำรเสริมพลังอ ำนำจ 

กระบวนการเสริมพลังอ านาจที่ส าคัญคือ
การให้ได้มาซึ่งอ านาจที่เพิ่มขึ้น (Gutie´rrez, 1991) 
แต่ทว่าอ านาจมีนิยามที่หลากหลาย ค าอธิบายอาจ
ไม่ชัดเจนและคลุมเครือเพราะอ านาจแทรกตัวอยู่ใน
ทุกลักษณะความสัมพันธ์พื้นฐานของมนุษย์ที่อยู่กัน
เป็นกลุ่มสังคม และอ านาจมิได้มีสภาพหยุดนิ่งคงตัว
อยู่อย่างเดิมแต่อ านาจลื่นไหลเปลี่ยนแปลงได้ในวิถี
ชีวิตและพื้นที่ทางสังคมของผู้คน อ านาจมักเป็น
กรอบการศึกษาที่ส านักคิดแต่ละส านักจะมีมุมมอง
ทั้งที่แตกต่างและคล้ายคลึงกันซึ่งพัชรินทร์ สิรสุนทร 
(2558) ได้ศึกษามุมมองเกี่ยวกับอ านาจและได้
รวบรวมเป็นลักษณะของอ านาจได้ 5 กลุ่มคือ  

1. อ านาจเป็นทรัพยากรที่มีอยู่ในระบบ
โครงสร้างสังคมที่รัฐหรือกลุ่มคนกระจายสู่บุคคลอื่น
หรือเอื้อให้เกิดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคลต่อ
บุคคลหรื อกลุ่ มคน อ านาจจึ งมั กติ ดแน่นกับ
โครงสร้างสังคมหรือสถาบันต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ชีวิตมนุษย์ 

 2. อ านาจเป็นพลัง ที่ก่อให้เกิดผลตามมา 
อ านาจเป็นพลังและความสามารถหรือศักยภาพที่มี
อยู่ในตัวมนุษย์ กลุ่มคน และองค์กรจะกระท าเพื่อ
ก่ อ ให้ เ กิ ด ผลบา งประกา ร  อ า น าจ เป็ นพลั ง
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง (Transformative 
Capacity) หรืออีกนัยหนึ่งคือความสามารถในการที่
จะสร้างความแตกต่างในระบบที่มีอยู่ของตนเอง
เพราะเช่ือว่ามนุษย์มีความสามารถ มีศักยภาพใน
การคิด ตัดสินใจที่จะกระท าการให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้  
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3. อ านาจเป็นวัฒนธรรม สภาวะหรือ
เง่ือนไขทางสังคมก าหนดความสัมพันธ์ของคนใน
สังคมซึ่งอยู่ในรูปแบบของชนช้ันทางสังคม นายทุน
เป็นผู้มีอ านาจควบคุมผู้ ใช้แรงงานซึ่ งท าให้ เกิด
คู่ความขัดแย้งที่จะน าไปสู่การปรับความสัมพันธ์
ระหว่างชนช้ัน ดังนั้นอ านาจตามทัศนะนี้มิได้ขึ้นอยู่
กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแต่เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างชนช้ันในสังคม 

4. อ านาจเป็นความสัมพันธ์เชิงสังคม เป็น
สิ่ งที่ เ ช่ือมโยงระหว่างรสนิยมและชนช้ันและ
วัฒนธรรมเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชนช้ัน
แต่ให้โอกาสแก่ปัจเจกบุคคลสามารถเลื่อนช้ันทาง
สังคมได้หากเขามีทุนทางเศรษฐกิจและทุนทาง
วัฒนธรรมหรือรสนิยมเช่นเดียวกับกลุ่มชนช้ันน า  

5. อ านาจคือความจริงความรู้ มีมุมมองว่า
อ านาจมิได้ผูกขาดไว้กับสถาบันทางสังคมหรือ
โครงสร้างทางสังคมหรือปฏิสัมพันธ์คู่ตรงข้ามเท่านั้น
และไม่จ าเป็นต้องอยู่ในรูปของการกดขี่และต่อต้าน
แต่อ านาจมาจากทุกแห่งหนเพราะเป็นความสัมพันธ์
ที่พลวัตร เคลื่อนไหว ไม่ตายตัว อ านาจไม่ได้มี
ศูนย์กลางเดียวและไม่ได้เคลื่อนที่ไปในทิศทางเดียว
แต่มาจากทุกแห่งหน กระจัดกระจายเป็นเครือข่าย
และความสัมพันธ์เชิงอ านาจแทรกตัวอยู่ในทุกระดับ
สังคมทั้งในพื้นที่ส่วนตัวและพื้นที่สาธารณะ  

สรุปได้ว่าอ านาจมีหลากหลายลักษณะเป็น
ทั้งทรัพยากร เป็นพลังความสามรถในตัวคน เป็น
วัฒนธรรมความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคมตั้งแต่
ระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคมโดยมีสถาบัน
ต่าง ๆ รองรับอ านาจและมีระเบียบ กฎเกณฑ์ 
ความคิด ความเช่ืออยู่เบื้องหลังการปฏิบัติตัวตาม

อ านาจของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มคนนั้น อย่างไรก็
ตามอ านาจสามารถเปลี่ยนแปลงลื่นไหลได้ไม่ใช่ชุด
ความคิดที่ตายตัว ดังนั้นแนวคิดการเสริมพลังอ านาจ
จึงเป็นไปได้ในแง่ของการปฏิบัติเพราะอ านาจเป็น
พลัง ศักยภาพที่เปลี่ยนแปลง และแพร่ขยายได้ซึ่ง
กระบวนการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์ของกลุ่ม
จะช่วยสร้างประสบการณ์ร่วมอันน าไปสู่การเพิ่ม
ขยายและการ เปลี่ ยนแปลงพลั งอ านาจของ
ผู้ใช้บริการทั้งปัจเจก กลุ่มหรือชุมชน 
 
กระบวนกำรเสริมพลังอ ำนำจ 

Lord and Hutchison.(1993) ศึกษาวิจัย
พบว่าการเสริมพลังอ านาจเป็นกระบวนการที่บุคคล
หรือกลุ่มสามารถควบคุมชะตาชีวิตของตนเองได้มิใช่
เพียงแค่การมีกลไกการปรับตัวต่อสถานการณ์ปัญหา
ในชีวิตแต่เป็นการต่อสู้กับสถานการณ์ที่เบียดขับให้
ไร้ตั วตน ต้องดิ้ นรน ไม่ยอมจ านน ไม่ยอมรับ
สถานการณ์เหล่านั้นด้วยการตั้งค าถาม ค้นหา
ทางเลือกอื่น ๆ ที่เหมาะสมและชีวิตเต็มไปด้วย
ความหวังของการเปลี่ยนแปลง การเสริมพลังอ านาจ
บุ ค ค ล  ( Personal Empowerment)  เ ป็ น
กระบวนการคุมชะตาชีวิตของตนที่สัมพันธ์กับบริบท
และสถานการณ์สังคม กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 
ยืนยันว่าการเสริมพลังอ านาจเป็นคุณลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงที่ตั ว เองเช่นเดียวกับการมีแหล่ง
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมภายนอกสนับสนุนให้
ผู้ใช้บริการรู้สึกถึงความมุ่งมั่นและเช่ือว่าศักยภาพ
และความสามารถที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเองหล่อ
หลอมให้เกิดมั่นใจที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงได้  
การเสริมพลังอ านาจต้องด าเนินการในระบบนิเวศ
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หรือสภาวะแวดล้อมของผู้ใช้บริการ ไม่มีใครสามารถ
กระท าการเสริมพลังอ านาจตามล าพังอย่างเดียวดาย
ได้ การรวมกลุ่มและการมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างสมาชิก
และชุมชนเป็นการเสริมสร้างพลังการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และอ านาจในตนเองและพลังของกลุ่ม 
นอกจากนี้กระบวนการเสริมพลังอ านาจมิใช่การ
ด าเนินการตามขั้นบันไดหากแต่ เป็นการผสาน
ร่วมกันของกระบวนการย่อย ๆ ตั้งแต่การเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางจิตใจ การฟังด้วยหัวใจหรือการฟัง
อย่างลึกซึ้ง การปลุกจิตส านึกเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
การแก้ไขปัญหา กระบวนการเหล่านี้เสริมสร้างพลัง
และการเรียนรู้ภายในบุคคลจนสามารถเปลี่ยนแปลง
ตนเองและสังคมได้ 

Lauren Bennett Cattaneo and Aliya 
R. Chapman (2010) ได้ศึกษาทบทวนเกี่ยวกับ
รูปแบบกระบวนการเสริมพลังอ านาจสรุปได้ว่าการ
เสริมพลังอ านาจเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกันอย่างเป็นระบบของคนที่มีอ านาจน้อยที่
ได้ตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลที่จะเพิ่มอ านาจและปฏิบัติ
ให้ได้มาซึ่งอ านาจตามที่ตั้งเป้าหมายไว้และได้สังเกต
ทบทวน สะท้อนกลับต่อผลที่ เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติการเพื่อให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มพูนสมรรถนะ 
ความสามารถ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
คณะผู้ศึกษาทบทวนพบว่ารูปแบบของกระบวนการ
เสริมพลังอ านาจมีบริบทสังคมแวดล้อมที่ เป็น
องค์ประกอบและมีอิทธิพลเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกัน 3 
องค์ประกอบคือ (1) การตั้งเป้าหมายที่มีความหมาย
และความส าคัญส่วนบุคคลและเป็นเป้าหมายของ
การได้มาซึ่งอ านาจ (2) การปฏิบัติการหรือการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม การกระท าที่น าไปสู่เป้าหมาย 

(3) การสังเกต ทบทวน สะท้อน ผลที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติการหรือการกระท าท่ีน าไปสู่เป้าหมายเพื่อเกิด
การเรียนรู้ใหม่ จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบเหล่านี้ท า
ให้กระบวนการเสริมพลังอ านาจเป็นมากกว่าการ
เพิ่มพูนอ านาจทางจิตใจที่มีอารมณ์ความรู้สึก
วนเวียนอยู่กับศักยภาพ ความสามารถของตนเองใน
บริบททางสังคมที่กดทับหรือเอื้ออ านวยให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพลัง ซึ่งกระบวนการเสริมพลังอ านาจ
มิใช่เป็นกระบวนการที่เป็นเส้นตรงตามล าดับ คนที่
ต้องการเสริมพลังอ านาจอาจต้องย้อนกลับมาที่
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งเพื่อย้ าเตือน
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ประเมินทบทวนสะท้อน
กลับประสบการณ์ ผลที่ได้ของกระบวนการเสริม
พลังอ านาจเป็นผลลัพธ์ส่วนบุคคลที่มีความหมาย
และเพิ่มพูนอ านาจในตนเองและกลุ่มที่ได้กระท าการ
ผ่านความพยายามต่าง ๆ 

รูปแบบกระบวนการเสริมพลังอ านาจนี้
แตกต่างจากแนวคิดที่เกี่ยวข้อง เช่น ความเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะ การพิทักษ์สิทธิ์ของตนเอง การตัดสินใจ
ด้วยตนเอง การมีวินัยและระเบียบในตนเอง ในสอง
ลักษณะคือ 1) กระบวนการเสริมพลังอ านาจเน้นที่
เป้าหมายย่อยซึ่งมักเป็นเป้าหมายที่มีพลังและ
ความหมายส่วนบุคคล 2) กระบวนการเสริมพลัง
อ านาจมีเป้าที่จะเปลี่ยนแปลงอิทธิพลของสังคมที่มี
ต่อตนเองมากกว่าการที่จะเปลี่ยนแปลงความคิด
หรือมุมมองทางจิตของตนเองเพียงอย่างเดียว การ
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ที่หลากหลายมิติ ของ
สังคมมีความส าคัญและความหมายลึกซึ้งในบริบท
ของกระบวนการเสริมพลังอ านาจ คนท่ีมีอ านาจน้อย
ไม่มีโอกาสที่จะเพิ่มพูนอ านาจอย่างเท่าเทียมแต่
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กระบวนการเสริมพลังอ านาจเกิดขึ้นในบริบทที่มี
อ านาจไม่เท่าเทียมกันของโครงสร้างสังคมที่มีอยู่จริง 

 

กระบวนกำรแก้ไขปัญหำแบบเสริมพลังอ ำนำจใน
งำนสังคมสงเครำะห ์

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์กระแส
หลักส่วนใหญ่จะคุ้นเคยกับกระบวนการแก้ไขปัญหา
ของPerlman (Problem Solving Process)  การ
เสริมพลังอ านาจดูเหมือนเป็นขั้วความเช่ือที่มีความ
แตกต่างเพราะการพัฒนาความสามารถของมนุษย์
ในประเด็นการพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหานั้นเริ่ม
จากการเน้นที่ปัญหาและการค้นหาพฤติกรรมที่
ต้องการแก้ไขมากกว่าการค้นหาพลังความสามารถ
ของผู้ใช้บริการที่มีอยู่เดิมแม้ว่าจะถูกกดขี่คุกคาม
หรือได้รับความไม่เป็นธรรมเพื่อขยายเพิ่มเติมพลัง
อ านาจนั้นให้สามารถเรียนรู้และแก้ไขปัญหาได้ด้วย
ตนเอง   

Hamideh Addelyan Rasi แ ล ะ ค ณ ะ 
(2013) เป็นกลุ่มนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความพยายามผนวกรวมกระบวนการแก้ไขปัญหา
เข้ากับการเสริมพลังอ านาจซึ่งได้ค้นคว้าความรู้
เกี่ยวกับ การแก้ไขปัญหาในงานสังคมสงเคราะห์ของ 
Perlman ที่เช่ือว่าการเรียนรู้แนวคิดและโครงสร้าง
การแก้ไขปัญหานั้นไม่ได้ช่วยให้ผู้ใช้บริการแก้ไข
ปัญหาในปัจจุบันได้เท่าน้ันแต่ยังสามารถแก้ไขปญัหา
ในอนาคตได้ด้วย Perlman ได้บูรณาการแนวคิดการ
วินิจฉัยและการช่วยเหลือเข้ากับมุมมองที่เน้นการ
เริ่มการช่วยเหลือที่จุดปัจจุบันที่ผู้ ใ ช้บริการมี
ปฏิสัมพันธ์อยู่และแยกส่วนของปัญหาออกเป็นส่วน 
ๆ ในการจัดการและพัฒนาความสัมพันธ์แบบ

เกื้อหนุนระหว่างผู้ใช้บริการกับนักสังคมสงเคราะห์
เพื่อเพิ่มพูนความเข้มแข็งของผู้ใช้บริการและพัฒนา
ศักยภาพให้มีความเติบโตอย่างเป็นอิสระ เธอเช่ือว่า
ผู้ใช้บริการต้องการการสนับสนุนให้สามารถเอาชนะ
อุปสรรคทางสังคมเพื่อจะพัฒนาความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาของตนเอง (Perlman, 1957)   

ผู้ปฏิบัติงานและนักวิชาการอีกกลุ่มคิดว่า
การปฏิบัติงานเสริมพลังอ านาจบุคคลและชุมชน
ยังคงเป็นเป้าหมายส าคัญของสังคมสงเคราะห์ 
แนวคิดการเสริมพลังอ านาจสามารถขยายไป
ครอบคลุมแนวคิดการแก้ไขปัญหาของ Perlman ได้
เพราะการเสริมพลังอ านาจค้นหาการช่วยเหลือให้
ผู้ใช้บริการได้หรือมีพลังอ านาจและสามารถกระท า
การลดทอนผลกระทบจากสังคมหรืออุปสรรคส่วน
บุคคลได้อย่างอิสระด้วยตัวเองโดยการเพิ่มพลัง
ความสามารถ ความมั่นใจ และการเปลี่ยนแปลงถ่าย
โอนอ านาจจากสิ่งแวดล้อมเข้าสู่ผู้ใช้บริการ (Payne, 
1997) งานสังคมสงเคราะห์ที่เน้นการเสริมพลัง
อ านาจจะต้องสนับสนุนให้บุคคลค้นพบและพัฒนา
ความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่เขาก าหนด 
(Moula, 2010). 

 Coady and Lehmann (2008 อ้างถึงใน 
Hamideh Addelyan Rasi แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2013) ) 
ปฏิ เสธการแยกขั้วของการปฏิบัติงานมุ่งเน้นที่  
ปัญหา (Problem Based) กับการมุ่ งเน้นความ
เข้มแข็ง (Strength Based) ในงานสังคมสงเคราะห์ 
เพราะเกรงว่าการเน้นที่ปัญหาเพียงอย่างเดียวจะ
น าไปสู่ความคับแคบของการค้นหาพยาธิสภาพ และ
ความผิดปกติของผู้ใช้บริการ ในขณะที่การมุ่งค้นหา
ความเข้มแข็งเพียงอย่างเดียวก็จะละเลยความเสี่ยง
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ของปัญหาที่มีอยู่จริงและยังไม่ได้แก้ไข ฉะนั้นการ
พัฒนาศักยภาพของมนุษย์ในประเด็น การเรียนรู้
และระดมทรัพยากรแวดล้อมมีความส าคัญเพื่อ
ค้นหาความผูกพันของปัจเจกต่อสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ใช้บริการ จากพื้นฐานความแตกต่างของความ
ต้องการและเป้าหมายจะสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการ
พิจารณาความต้องการที่เช่ือมโยงสู่สภาวะแวดล้อม
ของตนเอง และพยายามจะเช่ือมให้ความต้องการ
นั้นกลายเป็นเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมที่มองลึกเข้าไป
ในสิ่งแวดล้อม ศึกษาทางเลือกที่มีอยู่ เลือกทางเลือก
ที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน โดยให้ผู้ใช้บริการส ารวจ
อารมณ์ความรู้สึกอย่างมีสติและเหตุผลซึ่งจะช่วยให้
ระบุผลความต้องการได้อย่างชัดเจน และจะได้
จัดการด้วยกระบวนการแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผลงานวิ จั ยของ  Hamideh Addelyan 
Rasi และคณะ (2013) ได้วิจัยเกี่ยวกับการเสริมพลัง
อ านาจแม่เลี้ยงเดี่ยวโดยใช้รูปแบบการแก้ไขปัญหา
แบบเสริมพลังอ านาจซึ่งได้น ารูปแบบการแก้ไข
ปัญหามาใช้ในการเสริมพลังอ านาจหรือเรียกย่อ ๆ 
ว่ า  Rahyab model นั้ น ไ ด้ ค้ น พ บ รู ป แ บ บ
กระบวนการแก้ไขปัญหามีดังนี้ 

1. ร ะ บุ ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ล ะ ปั ญ ห า ที่
ผู้ใช้บริการเผชิญอยู่ ด้วยการพูดเล่าเรื่องราวชีวิต
หรืออาจใช้วิธีการเขียนซึ่งการพูดหรือเขียนออกมา
จะท า ให้ เห็นความคิด ความเ ช่ือและอารมณ์
ความรู้สึกที่มีต่อสถานการณ์นั้น ๆ เมื่อทบทวนสิ่งที่
พูดออกมาอย่างละเอียดนั้นจะสะท้อนปัญหาที่
แท้ จริ ง  และสามารถมองเห็นบุคคลส าคัญที่
ผู้ ใ ช้บริ ก า รมี ความสัมพันธ์ อยู่ โ ดย เฉพาะใน

สถานการณ์ที่ เล่าออกมานั้น การเปิดโอกาสให้
ผู้ ใช้บริการเล่าเรื่องราวนั้นเป็นการจัดระเบียบ
ความคิด ความเช่ือและอารมณ์ ความรู้สึกของเขา 

2. ระบุความต้องการการเปลี่ยนแปลง 
ความเข้มแข็งของผู้ใช้บริการในสถานการณ์นั้น 
พิจารณาอารมณ์ความรู้สึกที่ เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการนั้นและคิดว่าจะต้องการการเปลี่ยนแปลง
อะไร พิจารณาความสัมพันธ์กับคนส าคัญอื่น ๆ ว่า
ความต้องการนั้นมีผลต่อคนเหล่านั้นอย่างไร เมื่อ
ต้องการสร้างความ   เปลี่ยนแปลงนั้นบุคคลเหล่านี้
จะมีบทบาทอย่างไร และการเปลี่ยนแปลงนั้นจะมี
ผลอย่างไรต่อเขาเหล่านั้น 

3. จินตนาการและวางแผนทางเลือกที่อาจ
เกิดขึ้น ผู้ใช้บริการคิดหาทางเลือกหลาย ๆ ทางที่
อาจช่วยให้ปัญหาสถานการณ์ขณะนี้เปลี่ยนแปลงไป
ตามที่ต้องการ ต้องคิดถึงผลได้ผลเสียของแต่ละ
ทางเลือก ทรัพยากรที่ต้องการในแต่ละทางเลือก 
ปัญหา อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละทางเลือก ท่ี
ส าคัญต้องพิจารณาให้ได้ว่าแต่ละทางเลือกนั้นจะมี
ผลอย่างไรต่อคุณค่าหรือจุดยืนของผู้ใช้บริการซึ่งอาจ
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติ งานจริ งหากเลือก
ทางเลือกที่มีผลต่อการลดทอนคุณค่าบางอย่างที่
ผู้ใช้บริการยึดถือ ขั้นนี้จึงเป็นการใคร่ครวญด้วยสติ
และปัญญาให้มากท่ีสุด 

     4. การเลือกทางเลือกที่ เหมาะสมและ
วางแผนตั้งเป้าหมาย เป้าหมายนั้นจะต้องท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง และส่งเสริมให้อ านาจภายในหรือ
ความเข้มแข็งของผู้ ใช้บริการมั่นคงชัดเจนและ
เพิ่มพูนขึ้น การจัดท าแผนชีวิตต้องอยู่บนฐานของ
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ศักยภาพ ความสามารถและจุดแข็งของผู้ใช้บริการ
ในการก าหนดเป้าหมายของแผนชีวิต ดังตัวอย่าง  

ตัวอย่างการตั้งเป้าหมาย   (เป้าหมาย หมายถึง  
ข้อความที่ระบุผลลัพธ์ที่คาดหวังต่อผู้ใช้บริการ เมื่อ
สิ้นสุดการช่วยเหลือซึ่งต้องระบุเป้าหมายวันเวลาที่
สิ้นสุด) ในการร่วมตั้งเป้าหมายนั้นมักตั้งด้วยค าถาม 
ว่า 

4.1 พฤติกรรมอะไรที่ผู้ใช้บริการคาดหวัง
ว่าจะเปลี่ยนแปลงได้ตามล าดับความส าคัญหรือ
ความสามารถท่ีตนเองมีอยู่ 

4.2 บริการ / แหล่งทรัพยากรใดในชุมชน
ที่ผู้ใช้บริการ คาดหวังว่าจะใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อ
การแก้ไขปัญหา 

4.3 หน่วยสนับสนุนด้านใดอีกท่ีผู้ใช้บริการ
คาดหวังว่าจะใช้ประโยชน์ต่อไปเพื่อน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่มั่นคงขึ้น เช่น เศรษฐกิจ    การ
รักษาพยาบาล หรือการศึกษา 

4.4 ระบบสนับสนุนในชุมชน / เพื่อนบ้าน
ที่ผู้ใช้บริการรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและอยู่ร่วมด้วยอย่าง
สบายใจ ที่อาจร่วมพิทักษ์คุ้มครองผู้ใช้บริการอย่าง
ใกล้ชิด 

4.5 ผู้ใช้บริการต้องการเห็นผลส าเร็จของ
เป้าหมายเป็นอย่างไร และมีวิธีการประเมินและ
ติดตามปรับเปลี่ยนแผนชีวิตอย่างไรหากผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

5. ประเมินและเรียนรู้จากสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงหรือคิดทบทวนอีกครั้งก่อนลงมือ
ด าเนินการ เมื่อด าเนินการตามที่วางแผนไว้ หากผล
ที่ ไ ด้ ไม่ เป็น ไปตามเป้ าหมายต้ อง เ รี ยนรู้ และ
ปรับเปลี่ยนหรืออาจต้องใช้ความเช่ียวชาญของ

ทีมสหวิชาชีพเข้าร่วมกระบวนการ บทเรียนส าคัญ
ของกระบวนการแก้ไขปัญหาแบบเสริมพลังอ านาจ
นั้นคือการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและ
ข้อเรียนรู้ที่จะกลายเป็นทักษะการแก้ไขปัญหาต่อไป
ในอนาคต 

 
ตัวอย่ำงกรณีศึกษำ: กำรใช้กระบวนกำรแก้ไข
ปัญหำด้วยกำรเสริมพลังอ ำนำจในงำนสังคม
สงเครำะห ์

นาง ก. อายุ 42 ปี แม่เลี้ยงเดี่ยว เป็นผู้พ้น
โทษมาจากเรือนจ าแห่งหนึ่งเมื่อต้นปี 2561 ด้วยคดี
ยาเสพติด มีโทษจ าคุก 3 ปี ปรับ 2 แสนบาท ได้
แสดงเจตจ านงขอรับทุนสงเคราะห์อาชีพจาก
เรือนจ าก่อนพ้นโทษ  เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ตัวเอง 
ดูแลสมาชิกในครอบครัวได้ นักสังคมสงเคราะห์ได้
ติดตามเยี่ยมบ้านเพื่อหาข้อเท็จจริงด้วยการใช้
กระบวนการเสริมพลังอ านาจเพื่อทราบปัญหาและ
ความต้องการของนาง ก. และน าไปสู่การประเมิน
ความเข้มแข็ง การตั้ ง เป้าหมายวางแผน และ
ด าเนินการ ตลอดจนการประเมินการเรียนรู้เพื่อให้
เกิดทักษะในการแก้ไขปัญหาในอนาคต ดังน้ี    

1. กำรเปิดโอกำสให้เธอได้เล่ำเร่ืองรำว
ของตนเอง โดยนักสังคมสงเคราะห์ใช้ทักษะการฟัง
อย่างตั้งใจและใส่ใจ โดย นางก. เล่าว่า เธอเป็นโรครู
มาตอยด์ ท าให้ไม่ได้ประกอบอาชีพเป็นหลักแหล่ง มี
รายได้ประมาณวันละ 200 บาทจากการ ช่วย
น้องชายขายข้าวเหนียวหน้าสังขยา หน้ากุ้ง หน้า
ปลา บริเวณปากทางเข้าบ้าน ปัจจุบันอาศัยอยู่กับ
พ่อและแม่ที่มีอายุมากกว่า 70 ปี สุขภาพไม่ใคร่
แข็งแรงนัก ซึ่งในช่วงการจ าคุก มีพ่อและแม่ช่วย
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ดูแลลูกเล็กของเธอมาโดยตลอด   เธอแต่งงานครั้ง
แรกเมื่ออายุ 17 ปี สามีเป็นคนต่างอ าเภอ มีบุตรคน
แรกขณะอายุ 19 ปี ชีวิตคู่ไม่ราบรื่น แม่สามีไม่ชอบ 
และพยายามหาภรรยาใหม่ให้ เมื่อคลอดบุตรคนที่
สอง ขณะนั้นเธออายุ 25 ปี จึงหย่าร้างกับสามีเพราะ
ทนกับพฤติกรรมการเที่ยวผู้หญิง ใช้ยาเสพติด และ
เล่นการพนันของสามีไม่ได้  เธอจึงกลับมาอยู่กับ
ครอบครัวพร้อมน าบุตรทั้งสองคนกลับมาให้ตายาย
ช่วยเลี้ยง หลังจากนั้นมีแฟนใหม่อายุมากกว่าเธอ 3 
ปี เป็นคนถิ่นเดียวกับสามีคนแรก และคิดว่าสามีคน
นี้จะเป็นท่ีพึ่งได้ เพราะดูผู้ใหญ่กว่า และมีฐานะดี แต่
เมื่ออยู่ไปเธอมาพบทีหลังว่าสามีขายยา และเป็นจุด
เปลี่ยนที่ท าให้เธอหันมาเสพยา และขายยาตามสามี
ด้วยเหตุผลเข้ามาอยู่และรับรู้ก็ต้องท าไปกับเขาด้วย 
หากไม่ท าก็จะอยู่อย่างล าบาก สามีของเธอเคยจ าคุก 
และมีบุตรชายด้วยกันสองคน หลังจากนั้นเธอเลิก
กับสามีคนท่ีสอง น าลูกกลับมาอยู่ที่บ้านด้วย และมา
มีสามีคนที่สาม มีบุตรชายฝาแฝด สามีคนที่สามทั้ง
ใช้ยาและขาย จนสุขภาพร่างกายของเธอทรุดโทรม
ขณะที่ตั้งครรภ์ได้ 7 เดือน ต่อมาได้ตัดสินใจเลิกเสพ
ยา แต่สามีไม่เลิกเสพ เธอจึงขอเลิกกับสามี แต่
ส าหรับตัวเธอเองยังขายยาอยู่ จนกระทั่งคลอดบุตร
ได้ไม่ถึงปี เธอถูกต ารวจจับหน้าปากทางเข้าบ้านเมื่อ 
2 ปีที่แล้ว พร้อมของกลางยาบ้า 4 ถุง ๆ ละ 200 
เม็ด ลูก ๆ ทั้งหมด 6 คนจึงอยู่ในความดูแลของตา
กับยาย  

2. ก ำ ร ร ะ บุ ถึ ง ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร
เปลี่ยนแปลง:  นักสังคมสงเคราะห์ถามความรู้สึก
ของเธอขณะอยู่ ในเรือนจ า และความต้องการ
เปลี่ยนแปลง เธอบอกว่าได้ทบทวนตนเองครั้ งแล้ว

ครั้งเล่า รู้สึกส านึกผิดกับพ่อแม่มาโดยตลอด เธอเคย
ผ่านมรสุมชีวิตที่อยู่ในจุดต่ าสุด พ่อแม่เคยขอร้องเธอ
ให้เลิกเสพและเลิกขายยามาก่อน และชาวบ้านเคยตี
ตราว่าเธอเป็นลูกอกตัญญู แต่เธอไม่เคยเช่ือฟัง เธอ
พบว่ารักที่แท้จริงคือรักของพ่อแม่ แม่และพ่อของ
เธอสุขภาพไม่แข็งแรง แต่จะพลัดกันมาเยี่ยมเธอ
เกือบทุกสัปดาห์ อีกทั้งยังพลัดกันเลี้ยงลูกแฝดเล็กใน
ขณะที่ต้องดูแลลูกของเธอที่อยู่วัยเติบโตและมี
แนวโน้มจะมีความเสี่ยงต่อการใช้ยาเสพติดด้วย  ยิ่ง
ท าให้เธอตระหนักถึงความยากล าบากของพ่อแม่ที่
ท าเพื่อเธอและลูก  เธอจึงตั้งมั่นว่าหากพ้นจาก
เรือนจ า เธอจะต้องประกอบอาชีพท่ีสุจริตเพื่อเลี้ยงดู
พ่อแม่ที่ชราและลูกของเธอให้เป็นคนดีให้ได้ ดังนั้น
เธอจึงพยายามเข้าร่วมกิจกรรมของเรือนจ า และ
ปฏิบัติศาสนกิจของศาสนาเพื่อสะสมความดี และ
ได้รับการอภัยโทษ ซึ่งเธอได้รับการอภัยโทษมา 1 
ครั้ง จากโทษจ าคุก 3 ปี เหลือ 2 ปี 

3. กำรจินตนำกำรและวำงแผนทำงเลือก
ที่อำจเกิดขึ้น  นักสังคมสงเคราะห์ได้ให้นาง ก.
จินตนาการถึงสิ่งที่อยากให้เกิดขึ้น เธอบอกว่าเธอ
โชคดีที่คนในครอบครัวรักเธอ เพื่อนบ้านซึ่งเป็นเครือ
ญาติกันก็ยังทักทายอยู่ ท าให้เธอมีก าลังใจ แต่การมี
รายได้เพียงวันละ 200 บาทจากการช่วยแม่และน้อง
ท าข้าวเหนียวขาย ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่ต้องให้
ค่าขนมลูกไปโรงเรียนทุกวัน ค่าน้ ามันรถมอเตอร์ไซต์
รับส่งลูก  แม้ว่าน้องชายจะช่วยเรื่องค่าน้ าค่าไฟก็
ตาม แต่ในสิ้นปีนี้น้องชายของเธอก าลังจะแต่งงาน
และย้ายไปอยู่กับแฟนที่กรุงเทพฯ ดังนั้นนาง ก. จึง
คิดว่าหากได้ทุนประกอบอาชีพ จะลงทุนท าข้าว
เหนียวหน้าต่าง ๆ เพิ่มขึ้น และหาตลาดเพิ่ม เพื่อให้



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

95 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

ได้เงินมาจุนเจือครอบครัว และหากได้ก าไรก็จะเป็น
ทุ น ส า ห รั บก า รขย า ยกิ จ ก า รต่ อ ไ ป  แ ล ะ ใน
ขณะเดียวกันนาง ก.คิดว่าหากเธอสามารถท า
ประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมได้ เช่น การแลกเปลี่ยนและ
เล่าประสบการณ์การเป็นผู้ก้าวพลาดและต้องการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่อนาคตที่ดีขึ้น เธอพร้อมและยินดี  

4. กำรเลือกแนวทำงท่ีเหมำะสมและกำร
ต้ังเป้ำหมำย นาง ก.ยืนยันที่จะขอรับทุนประกอบ
อาชีพด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะประกอบอาชีพให้
บรรลุเป้าหมาย นักสังคมสงเคราะห์ได้ตั้งค าถามว่า
หากนาง ก.ได้รับทุนจะช่วยปรับพฤติกรรมด้านใด
ของเธอได้บ้าง เธอตอบนักสังคมสงเคราะห์โดยทันที
ว่า เธอจะเข้มแข็งมากขึ้นไม่กลับไปขายยาเหมือนที่
เคยท าอีกและมีเป้าหมายเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของ
สมาชิกในครอบครัว นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะห์
ยังมีโอกาสได้พูดคุยกับเพื่อนบ้านและเครือญาติ ซึ่ง
ทุกคนเห็นชอบพร้อมที่จะให้โอกาสแก่นางก. นัก
สังคมสงเคราะห์จึงประสานและท าหนังสือถึงผู้
ประสงค์มอบทุนให้แก่เรือนจ า และประสานงานกับ
ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งเป็นผู้น าชุมชน ได้ร่วมติดตามการ
ค้าขายของนางก. ตลอดจนการตรวจปัสสาวะเพื่อหา
สารเสพติดทุกเดือน  เป็นต้น  นอกจากนี้เธอยังมี
แผนว่าหากไม่ส าเร็จตามที่ต้องการ เธอจะขอทุนจาก
เครือข่ายอื่น เช่น พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด เป็นต้น ส่วนภาวะการเจ็บป่วยของ
บิดาและมารดา ตลอดจนบุตรแฝดของนางก.มี
รูปร่างผอม น้ าหนักน้อยกว่าเกณฑ์ เนื่องจาก
ระหว่างที่นางก.ตั้งครรภ์ ได้เสพยา ทั้งนี้นักสังคม
สงเคราะห์ได้ประสานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าต าบลให้การช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องต่อไป 

5. กำรเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น  นางก. 
ได้รับทุนประกอบอาชีพเป็นจ านวนเงิน 10,000 
บาท การขายข้าวเหนียวเป็นไปด้วยดี  นอกจากนี้ยัง
สามารถขยายการขายส่งในงานมงคลตา่ง ๆ ด้วย แม้
จะไม่ได้ก าไรมาก แต่เธอภาคภูมืใจ รู้สึกอบอุ่นกับ
การยอมรับและการให้โอกาสของครอบครัวและจาก
เครือญาติ  ชุมชน พลังใจเหล่านี้ท าให้เธอพร้อมที่จะ
สู้เพื่อพ่อแม่และเพื่อลูกต่อไปในอนาคต นอกจากนี้
นาง ก.ต้องได้รับการตรวจคัดกรองทุกสัปดาห์ ด้วย
ก า ร ต ร ว จ ปั ส ส า ว ะ เพื่ อ ห า ส า ร เ สพติ ด จ าก
คณะกรรมการชุมชนด้วย ซึ่งผลการตรวจของเธอ
ปลอดจากสารเสพติดทุกชนิด  

ดังนั้นการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เพื่อ
การ เสริมพลั งอ านาจนาง ก .ซึ่ งที่ อยู่ ในภาวะ
เปราะบางให้เกิดความมั่นใจในจุดแข็งที่มีอยู่ให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงบริบท 
และพัฒนาระบบแหล่งทรัพยากรที่จ าเป็นด้วยการ
ค านึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์อย่าง
เป็นธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน  
 

สรุปได้ว่ำ กระบวนการแก้ไขปัญหาแบบ
เสริมพลังอ านาจนั้นเป็นการใช้อ านาจร่วมกัน
ระหว่างผู้ใช้บริการและนักสังคมสงเคราะห์รวมทั้ง
ทีมสหวิชาชีพ (กรณีที่ปัญหาซับซ้อนต้องการความ
ร่วมมือจากหลากหลายวิชาชีพ) ผลจากการฟัง
เรื่องราวและสถานการณ์ความท้าทาย การสะท้อน
กลับบอกอ านาจภายในและการท าใคร่ครวญท า
ความเข้าใจกับความเช่ือฝังหัวที่ถูกอบรม สั่งสอน
จากระบบต่าง ๆ ในสังคม ผู้ใช้บริการอาจเริ่มเห็น
ปัญหาที่แท้จริงว่ามีอะไรบ้างซึ่งนักสังคมสงเคราะห์
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ควรร่วมประเมินสภาวะแบบองค์รวมและระบุ
ปัญหาและความรุนแรงของปัญหาสาเหตุและ
ผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งปัญหาเหล่านั้นมี
ความเกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือกฎระเบียบใดเพื่อ
ระบุความต้องการจ าเป็นที่เป็นทรัพยากรหรือ
บริการสนับสนุนการแก้ไขปัญหา และควรประเมิน
ความเสี่ ยงที่ อาจเกิดขึ้นหรือประเมินแหล่ ง

ทรัพยากรและบริการที่มีอยู่ในขณะนั้นว่ามีพร้อม
ตอบสนองผู้ใช้บริการหรือผู้ใช้บริการเคยใช้วิธีการ
แก้ไขปัญหาแบบใดมาแล้วบ้าง อาจมีเง่ือนไขหรือ
อุปสรรคใดท่ีผู้ใช้บริการไม่สามารถแก้ไขหรือเข้าถึง
บริการเหล่านั้น จากนั้นจึงจัดล าดับความส าคัญ
หรือความสามารถในการแก้ไขปัญหาแบบเสริม
พลังอ านาจตามที่กล่าวข้างต้น 
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