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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นอุปสรรคต่อการช่วยเหลือคุ้มครองคน
เร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น และเพื่อให้ข้อเสนอแนะเป็นแนวทางในการพัฒนาการแก้ไขปัญหาคนเร่ร่อน
ต่อไป งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างเป็นรายบุคคลกับ
ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการคุ้มครองคนเร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ทั้งหน่วยงาน
ของภาครัฐ องค์กรภาคประชาสังคม และคนเร่ร่อน 
 ผลการวิจัยพบว่า การช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นมีปัญหาและอุปสรรค
ส าคัญอยู่ 2 ประการ ได้แก่ 1) ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากข้ันตอนและกระบวนการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน 
อันประกอบด้วย การเข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการและความช่วยเหลือต่างๆ ของภาครัฐ ข้อจ ากัดด้านระเบียบกฎหมาย
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน การไม่ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย และ 2) ปัญหาเกี่ยวกับคน
เร่ร่อนเอง ได้แก่ ความแตกต่างหลากหลายของปัญหาในคนเร่ร่อนเองและปัญหาเหล่านั้นมีความซับซ้อน ทัศนคติ
ต่อคนเร่ร่อนท่ีมีผลท าให้คนเร่ร่อนถูกกีดกันทางสังคม รวมถึงวิถีชีวิตและสภาพแวดล้อมท่ีคนเร่ร่อนอาศัยอยู่ไม่เอื้อ
ต่อการแก้ปัญหา ซึ่งปัญหาและอุปสรรคที่กล่าวมาทั้งสองประการถือเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการช่วยเหลือคุ้มครอง
คนเร่ร่อน 
 เพื่อให้การแก้ไขปัญหาคนเร่ร่อนเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและสอดคล้องกับประเด็นปัญหา หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการดูแลและจัดการคนเร่รอ่นควรมีการสรา้งเครือข่ายการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความ
ช่วยเหลือและสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนเร่ร่อนอย่างแท้จริง ตลอดจนสื่อสารกับ
สาธารณะเพื่อปรับมายาคติหรือภาพลักษณ์ของกลุ่มคนเรร่่อนให้เป็นเชิงบวกยิ่งข้ึน อันจะส่งผลต่อการลดการกีดกนั
ทางสังคมและสร้างสังคมแห่งการช่วยเหลือ 
 
ค ำส ำคัญ: คนเร่ร่อน, การช่วยเหลือคุ้มครอง, เทศบาลนครขอนแก่น 

กำรช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนในเขตเทศบำลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
 
 

 ธนกฤต  ยอดคีรี* 

ศิริศักดิ์  เหล่ำจันขำม** 
 
 
 

* นักศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลยัการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
** อาจารย์ประจ า วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลยัขอนแก่น 



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

24 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

 

 

 
 
 
 
 
 
Abstract 

This research aims to explain the process of assistance and protection of homeless 
population in Khon Kaen municipality and then identify the problems emerged within its process. 
This research employed qualitative data by conducting a semi-structured in-depth interview with 
government officers, civil society, Khon Kaen municipal officers, and homeless people. 

The result shown that the prominent problem and impediment in homeless assistance 
and protection in Khon Kaen municipality consists of two main issues. First, problem in the process 
of homeless assistance and protection which includes inaccessibility to government welfare and 
assistance, limitation of related laws, capacity of staffs, unresponsiveness to target population. 
Second, problem in the homeless people themselves that consists of public attitude impeding 
them from society, living condition and environment, and complexities of problem. The issues 
described above are considered the significant problem and impediment for solving the problem 
of homeless.        

In order to seek for effective solutions, the organizations, both public and non-
governmental sectors, should work closely together and build the strong network for helping 
these people and responding to their actual problems. In addition, the assisting organizations 
should communicate about the positive attitude and viewpoint with the publics in order for 
changing the image of these people. It may be helpful to eliminate social impediment and build 
a caring and helping society. 
 
Keywords: Homeless, Assistance and Protection, Khon Kaen Municipality 
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บทน ำ 
ปัญหาคนเร่ร่อนถือเป็นปัญหาส าคัญของ

สังคมไทยและเป็นความท้าท้ายของภาครัฐและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องที่ควรต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาให้
เป็นรูปธรรม โดยทั่วไปเรามักพบเห็นกลุ่มคนเร่ร่อน
ตามที่สาธารณะ เช่น สถานีขนส่ง ริมทางรถไฟ ใต้
สะพาน หรือตามย่านชุมชนแออัด โดยกลุ่มคนเร่ร่อน
เหล่านี้มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังจะเห็นจาก
ข้อมูลของมูลนิธิอิสระที่ได้มีการส ารวจคนเร่ร่อนใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2559 พบว่ามี
จ านวนทั้งหมด 3,455 คน และในปีพ.ศ. 2560 มี
จ านวนเพิ่มขึ้นเป็น 3,630 คน ซึ่งเพิ่มขึ้น 175 คน 
หรือร้อยละ 5  พื้นที่ที่มีคนเร่ร่อนมากที่สุด คือ เขต
พระนคร และประเภทคนเร่ร่อนที่น่าเป็นห่วงที่สุด
คือ กลุ่มคนเร่ร่อนที่เป็นผู้ป่วยที่ใช้ชีวิตอยู่ข้างถนน
จ านวน 740 คน และพบว่าในปี 2560 มีผู้เสียชีวิต
ข้างถนนที่ เป็นคนเร่ร่อนกว่า 28 คน  (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2561) ปัญหาดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงแนวโน้ม
ที่เพ่ิมขึ้นของคนเร่ร่อนในปัจจุบัน ที่อาจจะส่งผลเปน็
ปัญหาสังคมในวงกว้างได้ 
 ปัจจุบันคนเร่ร่อนเป็นกลุ่มคนที่ถูกจัดว่า
เป็นผู้ ใ ช้ ชีวิต ในที่ สาธารณะ โดยคนที่อยู่ ในที่
สาธารณะจะมีลักษณะและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่
ซ้อนทับกัน ซึ่งสามารถแบ่งเป็นกลุ่มหลัก ๆ ท้ัง ไม่มี
บ้าน เร่ร่อน ครอบครัวแตกแยก ติดสุรา ติดยาเสพ
ติด  ผู้ป่วยจิตเวช ผู้มีปัญหาสุขภาพ ผู้พ้นโทษ และผู้
ที่ชอบอิสระ ซึ่งเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ไม่
แน่นอน (เหมพรรษ บุญย้อยหยัด และเพิ่มศักดิ์ 
มกราภิรมย์, 2555) และจากปรากฏการณ์ปัญหาคน
เร่ร่อนที่เกิดขึ้น ผลกระทบที่ตามมาก็คือพฤติกรรม

ในการใช้ชีวิตที่เสี่ยง ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาและ
ผลกระทบจากตัวคนเร่ร่อนเอง โดยเฉพาะเรื่องของ
การเป็นโรคติดต่อหรือโรคระบาดต่างๆ หรือเกี่ยวพัน
กับเรื่องของยาเสพติด มั่วสุมอบายมุข แต่ในทาง
กลับกันคนกลุ่มนี้อาจตกเป็นเหยื่อของสังคมเองก็
เป็นได้ ซึ่งคนเร่ร่อนเป็นกลุ่มเสี่ยงเพราะอคติ และ
การตีตราของสังคม เมื่อสังคมมองอย่างเหมารวมว่า
คนเร่ร่อน เป็นต้นตอของปัญหาต่างๆ เพียงเพราะ
สภาพความเป็นอยู่ที่ไม่เป็นไปตามระดับมาตรฐาน
ของสังคม ภาพลักษณ์และข่าวสารที่น าเสนอด้านลบ
ของคนเร่ร่อน ท าให้การถูกตีตราและกีดกันดังกล่าว
มาบดบังความเป็นมนุษย์ของคนเร่ร่อน (บุญเลิศ 
วิเศษปรีชา, 2552) ซึ่งกลุ่มคนเร่ร่อนส่วนใหญ่เป็น
คนไร้ที่พึ่ง พวกเขาเหล่านั้นเป็นผู้ประสบปัญหาใน
สังคม ไร้ที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม ขาดความมั่นคงใน
การด ารงชีวิต ท าให้มีมาตรฐานการด ารงชีพท่ีต่ ากว่า
มาตรฐานความเป็นอยู่ของบุคคลทั่วไป จึงท าให้เกิด
ช่องว่างทางสังคมต่อคนเร่ร่อนกลุ่มนี้  

เพื่อแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าในกลุ่มคน
เร่ร่อนและหาแนวทางที่ ช่ วยให้ เขาได้รั บการ
ช่วยเหลือคุ้มครองและให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมต่อไปได้อย่างปกติ มีปัจจัยพื้นฐานต่างๆ ใน
การด ารงชีพ ทางภาครัฐมีหน้าที่ในการแก้ปัญหาคน
เร่ร่อน ตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
พ.ศ. 2557 ที่ให้การคุ้มครองเบื้องต้นแก่คนเร่ร่อน 
ทั้งการตรวจสอบติดตามสภาพปัญหา จัดที่พักอาศัย
ช่ัวคราว ตรวจสุขภาพ รักษา มีการให้ค าปรึกษา 
ค าแนะน า และติดตามประเมินผล เป็นต้น เพื่อให้
กลุ่มคนเหล่านี้มีการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
ปกติเหมือนกับคนทั่วไป ภายใต้เจตนารมณ์ "มีที่พึ่ง 
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พึ่งตนเองได้ เป็นที่พึ่งของผู้อื่น" (อัจฉราพร ปะทิ, 
2559) ซึ่ งที่ผ่านมาภาครัฐก็ได้มีการช่วยเหลือ
คุ้มครองคนเร่ร่อน ผ่านกลไกของภาครัฐและ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องต่างๆ ที่มุ่งแก้ปัญหาหรือ
ช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน จะต้องให้เป็นไปตาม
แนวคิดทฤษฎี และความหมายของการจัดสวัสดิการ
สังคมว่า ต้องเป็นการจัดบริการทางสังคม หรือ
กิจกรรมที่จัดไว้อย่างเป็นระบบที่จะช่วยเหลือเจือจุน
บุคคลและสภาวะแวดล้อม ซึ่งเกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทาง
สังคม ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการ
ตอบสนองความจ า เป็นขั้นพื้นฐาน เป็นความ
ช่วยเหลือท่ีเอื้อให้ผู้อ่อนแอหรือด้อยโอกาสทางสังคม
พึ่ งตนเองได้อย่ าง เหมาะสม และเป็นไปตาม
มาตรฐานเพื่อตอบสนองความต้องการ ทั้งทางด้านที่
อยู่อาศัย สุขภาพอนามัย นันทนาการ การศึกษา 
การท างานพร้อมการมีรายได้ กระบวนการยุติธรรม 
และบริการทางสังคมทั่วไป เป็นต้น (ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการแห่งชาติ, 
2550) แต่ถึงแม้ว่าภาครัฐจะมีความช่วยเหลือต่างๆ 
มารองรับ ปัญหาคนเร่ร่อนก็ยังเป็นสิ่งที่เราพบเห็น
ได้ในปัจจุบันและมีจ านวนที่สูงขึ้น เรายังพบเห็นคน
เร่ร่อนตามที่สาธารณะต่างๆ หรือย่านเศรษฐกิจ อาทิ 
ในกรุงเทพมหานคร หรือพระนครศรีอยุธยา (รณภูมิ 
สามัคคีคารมย์, 2560) และไม่เพียงแต่เมืองใหญ่ที่
เป็นศูนย์กลางอย่างกรุงเทพมหานคร แต่ยังพบคน
กลุ่มนี้ในระดับภูมิภาคอย่างเช่น จังหวัดขอนแก่น ซึ่ง
เป็นจังหวัดที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มีการ
พัฒนาโครงการต่างๆ ในหลากหลายด้าน และ
โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่นอย่างเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น ซึ่งเป็นเมืองที่มีความเจริญและมีการ
พัฒนาเมืองอย่างต่อเนื่อง แต่คนเร่ร่อนก็ยังเป็น
ปัญหาที่ยังมีให้พบเห็นอยู่โดยทั่วไปตามสถานที่
สาธารณะต่างๆ เช่น สวนสาธารณะ สถานีขนส่ง
มวลชน หรือตามข้างถนน  

ในปี พ.ศ. 2558 ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับ
ประเด็นคนเร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ใน
งานวิจัยเรื่อง “วิถีชีวิตของคนไร้บ้านในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น” ซึ่งเป็นงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยพบว่ามีคนเร่ร่อนอาศัยอยู่ตามแหล่ง
สาธารณะต่างๆ จ านวน 136 คน และมีปัญหาที่
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลายประการ เช่น 
ภาวะว่างงาน ความเจ็บป่วยและความพิการ การติด
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และการมีอาการผิดปกติทาง
จิต เป็นต้น งานวิจัยนี้ยังพบอีกว่า มีหลายกรณีที่คน
เร่ร่อนบางรายมีบัตรประจ าตัวประชาชน มีสิทธิบัตร
ประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรือบัตรทอง แต่ไม่ได้โอน
สิทธิมาที่เขตที่เร่ร่อนอยู่ และสิทธิยังอยู่ที่ต่างจังหวัด
ภูมิล าเนาเดิม บางคนมีบัตรประจ าตัวประชาชนและ
บัตรทองแต่ไม่ได้ติดตัวและฝากเอาไว้กับลูกหลาน
หรือญาติที่ภูมิล าเนาเดิม ด้วยเหตุผลว่าต้องใช้
ประกอบการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุหรือเบี้ยยังชีพผู้
พิการในแต่ละรอบเดือน จากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพื้นที่ภูมิล า เนาเดิมที่มี ช่ือตนเองใน
ทะเบียนบ้าน บางตนมีบัตรประจ าตัวประชาชนแต่
ไม่มีบัตรทอง (คณิน เช้ือดวงผุย และคณะ, 2561) 
สิ่งที่พบเห็นเหล่านี้ สะท้อนถึงคุณภาพชีวิตที่ไม่ดีของ
คนเร่ร่อนกลุ่มนี้ ภายใต้ปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงเกิด
เป็นประเด็นค าถามขึ้นว่า ท าไมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
จึงไม่สามารถจัดการปัญหาคนเร่ร่อนให้หมดไปได้ใน
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เขตเทศบาลนครขอนแก่น หรือเป็นเพราะมีปัญหา
และอุปสรรคในการช่วยเหลือคุ้มครองคนกลุ่มนี้ 
และช้ีให้เห็นว่าท าไมทั้ง ๆ ที่รัฐมีกลไกลในการ
ช่วยเหลือคุ้มครองกลุ่มคนไร้ที่พึ่ง ซึ่งรวมถึงคน
เร่ร่อน แต่ท าไมจ านวนคนเร่ร่อนที่เราพบเห็นกันอยู่
ในปัจจุบันยังมีอยู่ไม่น้อย จากจุดนี้ท าให้เห็นถึง
ปัญหาของภาครัฐและหน่วยงานอื่น ๆ ที่ มีส่วน
เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาคนเร่ร่อนนี้ ซึ่งยังไม่มี
งานวิจัยที่ศึกษาและตอบค าถามถึงสิ่งที่เป็นปัญหา
และอุปสรรคที่ส่งผลต่อกระบวนการแก้ปัญหาคน
เร่ร่อน จึงเป็นช่องว่างและโอกาสที่ผู้วิจัยจะศึกษาถึง
อุปสรรคที่มีผลต่อการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

ดังนั้นการที่จะท าให้ทราบถึงสิ่งที่ เป็น
อุปสรรคและปัญหาในการช่วยเหลือคุ้มครองคน
เร่ร่อน ที่สะท้อนสาเหตุของปัญหาคนเร่ร่อนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่นที่ยังมีอยู่ในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึง
ต้องศึกษาถึงทัศนคติ  และมุมมองของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในกระบวนการแก้ไขปัญหาคนเร่ร่อนของ
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การหา
ค าตอบว่ามีอุปสรรคอะไรในการช่วยเหลือคุ้มครอง
คนเร่ร่อน ที่ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาคนเร่ร่อนให้
หมดไปได้ในปัจจุบัน และเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพื่อศึกษา วิเคราะห์และอธิบายถึงสิ่งที่
เป็นอุปสรรคต่อการ ช่วยเหลือคุ้ มครอง และ
แก้ปัญหาคนเร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
และเพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเป็นแนวทางใน
การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการช่วยเหลือ

คุ้มครองคนเร่ร่อนที่จะจัดการกับปัญหาคนเร่ร่อนนี้ 
ในโอกาสต่อไป 

วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยใช้รูปแบบการศึกษาแบบกรณีศึกษา (case 
study) ที่จ ากัดขอบเขตการศึกษาในพื้นที่เทศบาล
นครขอนแก่น เป็นการศึกษาเรื่องที่มุ้งเน้นให้ผู้วิจัย
ได้เข้าใจในบริบทเฉพาะ หรือปรากฏการณ์ทางสังคม
ที่เกิดขึ้นเฉพาะในพื้นที่นั้น ๆ หรือเหตุการณ์นั้น ๆ 
โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาสิ่งที่เป็นอุปสรรคและปัญหาต่อ
การช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน ในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผ่านทัศนคติ และมุมมอง
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการในการจัดการ
คุ้มครองคนเร่ร่อนนี้ ทั้งในส่วนของภาครัฐ และ
องค์กรหรือหน่วยงานอื่น ๆ รวมทั้งมุมมองของผู้
เร่ร่อนเอง ว่ามีอะไรที่มีผลตอ่การแก้ปัญหาคนเรร่อ่น
ดังกล่าว ประกอบกับแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคม 
แนวคิดในการจัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
ของการท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆ หรือการ
บริ ห าร งานภาครั ฐแบบ เครื อข่ า ย  (Network 
Governance) และแนวคิดการบริการสาธารณะ 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะเป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนต่อไป  

ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้เป็น
ข้อมูลปฐมภูมิ  ที่ ได้ จากการสัมภาษณ์ เ ชิ งลึ ก
รายบุคคลกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีประสบการณ์
โดยตรงในกระบวนการแก้ปัญหาคนเร่ร่อนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ทั้งองค์กร
ภาครัฐ ภาคประชาสังคม รวมถึงตัวผู้เร่ร่อนในพื้นที่
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เองด้วย ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ทั้งหมด 14 คน 
ดังนี ้

ส่ ว น แ ร ก เ ป็ น ผู้ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น
กระบวนการแก้ปัญหาคนเร่ร่อนจากภาครัฐ อัน
ได้แก่  

1)เทศบาลนครขอนแก่น ผู้วิจัยจะท าการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ สังกัดส านักงานสวัสดิการสังคม 
จ านวน 2 ท่าน ที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการ
ดูแลจัดการปัญหาคนเร่ร่อนประจ าเทศบาลนคร
ขอนแก่น 2)ผู้อ านวยการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 1 ท่าน และ 3)นักสังคม
สงเคราะห์ และนักพัฒนาสังคม ที่ศูนย์คุ้มครองคนไร้
ที่พึ่งจังหวัดขอนแก่น และส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่น จ านวน 
4 ท่าน 
 ส่วนที่สองคือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
แก้ปัญหาคนเร่ร่อนในภาคประชาสังคม ได้แก่ 
ตัวแทนกลุ่ม “เพื่อนฅนไร้บ้าน” จังหวัดขอนแก่น 
จ านวน 2 ท่าน 
 ส่วนสุดท้ำยของการเก็บข้อมูล ได้แก่ คน
เร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งผู้วิจัยจะ
สัมภาษณ์คนเร่ร่อน จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นคนเร่ร่อน
ในเครือข่ายการท างานของกลุ่มคนเร่ร่อนจังหวัด
ขอนแก่น หรือกลุ่ม “โฮมสุข” ที่อาศัยอยู่ในศูนย์พัก
พิงช่ัวคราว หรือศูนย์ฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพคน
เร่ร่อนจังหวัดขอนแก่น 
 
 
 
ผลกำรวิจัย 

 กระบวนการและขั้นตอนในการช่วยเหลือ
คุ้มครองคนเร่ร่อนตามพระราชบัญญัติการคุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 มีหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่
ในกระบวนการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนโดยตรง 
ได้แก่ ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และสถานคุ้มครองคน
ไร้ที่พึ่ง ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ มีอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 16 
ในขั้นตอนแรก ที่ให้การคุ้มครองเบื้องต้นแก่คน
เร่ร่อน คือ การส ารวจและติดตามสภาพปัญหา 
รวมถึงการสืบเสาะข้อมูลเกี่ยวกับคนเร่ร่อน ที่ได้รับ
การรับการคุ้มครอง หรือถูกส่งตัวมายังศูนย์คุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่งและรับตัวคนเร่ร่อนไว้ ต่อมาทั้งในมาตรา 
20 และมาตรา 22 ให้มีการจัดที่พักอาศัย อาหาร 
และเครื่องนุ่งห่มที่เหมาะสม มีการการตรวจสุขภาพ 
ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต การให้ค าปรึกษา 
ค าแนะน า ช่วยเหลือคนเร่ร่อนในด้านการด ารงชีวิต 
หรือด้านอื่น ๆ เพื่อให้กลุ่มคนเหล่านี้มีการด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างปกติเหมือนกับคนทั่วไป และ
สุดท้ายให้มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลใน
การคุ้มครองคนเร่ร่อน อีกทั้ ง เจตนารมณ์ของ
กฎหมายฉบับนี้ที่มุ่งคุ้มครองบุคคลผู้อยู่ในฐานะที่ไม่
อาจช่วยเหลือตนเองได้ ก าหนดให้คนเร่ร่อนมีสิทธิ
ขอรับการช่วยเหลือได้ด้วยตนเอง และให้ศูนย์
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งและสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งให้
การคุ้มครองคนเร่ร่อนตามมาตรา 19 ซึ่ งจาก
กระบวนการและขั้นตอนในการช่วยเหลือคุ้มครอง
คนเร่ร่อนดังกล่าว ประกอบกับทัศนคติ มุมมองและ
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการ
แก้ปัญหาคนเร่ร่อน จากการวิเคราะห์ข้อมูลของ
ผู้วิจัย ผลการวิจัยพบว่า การช่วยเหลือคุ้มครองคน
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เร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นมีปัญหาและ
อุปสรรคส าคัญอยู่ 2 ประการ อันได้แก่ 
 
ประกำรที่ 1 ปัญหำและอุปสรรคที่เกิดจำกขั้นตอน
และกระบวนกำรช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน 

1. กำรเข้ำไม่ถึงสิทธิสวัสดิกำรและควำม
ช่วยเหลือต่ำงๆ ของภำครัฐ 

ก า ร เ ข้ า รั บ บ ริ ก า ร จ า ก ก า ร บริ ก า ร
สาธารณะ เป็นสิทธิพื้นฐานของประชาชน หรือ
พลเมืองในเมืองนั้น ๆ แต่ยังมีคนเร่ร่อนบางส่วนที่ไม่
สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะ หรือความ
ช่วยเหลือต่างๆ จากภาครัฐได้ เพราะการไม่มีบัตร
ประชาชน หรือช่ือในทางทะเบียน ก็ไม่สามารถ
ยืนยันตัวตนในการเข้ารับการช่วยเหลอืต่างๆ ได้ เช่น 
การมีบัตรทองในการรักษาตามโรงพยาบาล การ
ขอรับเงินช่วยเหลือหรือสวัสดิการตามโครงการต่างๆ 
ทั้งนี้เป็นเพราะคนเร่ร่อนบางคนเป็นคนเร่ร่อนมา
ตั้งแต่เกิด เนื่องจากครอบครัวก็เป็นคนเร่ร่อน และ
ไม่ได้มีการไปแจ้งเกิด ท าให้ไม่มีสิทธิทางทะเบียน 
หรือการท าบัตรประชาชนและเอกสารทางทะเบียน
หาย จนเป็นบุคคลที่ไม่มีตัวตน ท าให้ไม่สามารถ
เข้าถึงสิทธิที่พึงมี หรือความช่วยเหลือต่างๆ ได้ 

นอกจากนั้น กลุ่มคนเร่ร่อนอีกกลุ่มหนึ่งที่
มีสิทธิทางทะเบียนเหมือนคนทั่วไป แต่เข้าไม่ถึงการ
บริการหรือความช่วยเหลือต่างๆ ได้ อันเป็นผลมา
จากการที่ไม่มีความรู้ในเรื่องสิทธิของตน ว่าการไปใช้
บริการสาธารณะต่างๆ นั้นตนสามารถท าได้ หรือมี
ขั้นตอนอย่างไร ทั้งกลุ่มคนเร่ร่อนบางส่วนที่พอจะมี
ความรู้ถึงเรื่องสิทธิของตนอยู่บ้าง แต่ก็มีความกลัว
ว่าจะมีค่าใช้จ่ายที่พวกเขาไม่สามารถจ่ายได้ ถึงแม้

จะมีการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แต่หากการคน
เร่ร่อนไม่สามารถเข้าถึงสิทธินั้นได้ ก็ไม่สามารถที่จะ
ช่วยเหลือคุ้มครองคนเหล่านั้นได้เช่นเดียวกัน การ
เข้าถึงสิทธิต่างๆ ของคนเร่ร่อนนั้นจึงเป็นปัญหา และ
อุปสรรคที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการช่วยเหลือกลุ่มคน
เร่ร่อนต่อไปได้  

2. ข้อจ ำกัดด้ำนระเบียบกฎหมำยและ
บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน   

ในการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือคุ้มครอง
กลุ่มคนเร่ร่อนยังพบว่ามีขั้นตอนในการด าเนินงานท่ี
มีข้อจ ากัดมากมายที่ท าให้ไม่สามารถช่วยเหลือกลุ่ม
คนเร่ร่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องต่างให้ความเห็นในทาง
เดียวกันว่า การท างานมีข้อจ ากัดในเรื่องกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับ โดยเฉพาะเรื่องของสิทธิความ
ยินยอมตามกฎหมายในการรับความช่วยเหลือ หาก
มีหน่วยงานที่จะเข้าไปให้ความช่วยเหลือต่างๆ 
จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกช่วยเหลือเป็น
ส าคัญ คนเร่ร่อนจึงมีสิทธิที่จะรับหรือปฏิเสธความ
ช่วยเหลือต่างๆ ได้ ซึ่งเป็นสิทธิตามพระราชบัญญัติ
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 ซึ่งหากถูกปฏิเสธ
ความช่วยเหลือ คนเร่ร่อนไม่ยินยอม ก็ไม่สามารถไป
บังคับที่จะเข้าไปให้ความช่วยเหลือได้ เพราะคน
เร่ร่อนบางคนไม่ได้ต้องการความช่วยเหลือ เขาพอใจ
กับการใช้ชีวิตที่เป็นอยู่อยู่แล้ว ซึ่งข้อจ ากัดนี้ก็เป็น
อุปสรรคอย่างยิ่งในการเข้าไปช่วยเหลือคุ้มครองคน
เหล่านั้น  

นอกจากนั้น ยังพบว่าจ านวนบุคคลกร
ผู้เช่ียวชาญที่รับผิดชอบก็มีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ไม่
เพียงพอต่อการเข้าช่วยเหลือคนเร่ร่อน ซึ่งประเด็นนี้
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ก็ถือเป็นอุปสรรคต่อการแก้ปัญหาคนเร่ร่อนเช่นกัน 
เพราะจ านวนคนเร่ร่อนที่ต้องการความช่วยเหลือใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่นมีจ านวนมากเมื่อเทียบกับ
บุคลากรในหน่วยงานต่ างๆ ที่มี ความรู้ ความ
เช่ียวชาญเกี่ยวกับคนเร่ร่อน เช่น คนเร่ร่อนที่มี
อาการทางจิต ก็ต้องใช้คนที่มีความรู้เฉพาะด้านใน
การเข้าไปช่วยเหลือคุ้มครอง เป็นต้น และไม่เพียงแต่
จ านวนคนเร่ร่อนที่บุคลากรที่มีอยู่อย่างไม่เพียงพอ
ต้องเจอ ปัญหาของคนเร่ร่อนแต่ละคนแต่ละกลุ่มก็
แตกต่างกันไป การแก้ปัญหาและการช่วยเหลือที่
แตกต่างกันไป ก็มีความซับซ้อนและหลายขั้นตอน 
ซึ่งยิ่งท าให้จ านวนของบุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดใน
การช่วยเหลือคนเหล่านี้ไม่เพียงพอต่อการจัดการ
ปัญหาที่มากมายและหลากหลาย ท าให้ข้อจ ากัดที่
กล่าวมาในข้างต้นทั้งเรื่องของกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ และจ านวนของบุคลากรที่ไม่เพียงพอ เป็น
อุปสรรคที่มีผลต่อการเข้าช่วยเหลือและแก้ปัญหาคน
เร่ร่อนเป็นอย่างมาก 

3. กำรไม่ตอบสนองควำมต้องกำรที่
แท้จริงของกลุ่มเป้ำหมำย  

จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
สังคมที่ว่าการจัดสวัสดิการสังคมควรต้องตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและการพยายามก าจัด
สภาวะที่พึ่งตนเองไม่ได้ของประชาชนให้หมดไป ซึ่ง
การช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนก็เช่นกัน เพราะถือ
เป็นการตอบสนองความต้องการอย่างหนึ่งของกลุ่ม
คนผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ หรือด้อยโอกาสทาง
สังคม ให้ได้เข้าถึงบริการและการสงเคราะห์ทุกอย่าง
จากภาครัฐ ตามความต้องการพื้นฐาน เพื่อให้
สามารถปรับตัวให้อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขได้ แต่

การช่วยเหลือคนกลุ่มนี้โดยการจัดสวัสดิการสังคม 
หรื อการบริการต่ า งๆ  นั้ นอาจจะไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของคนกลุ่มนี้ได้ เพราะด้วย
จ านวนของคนเร่ร่อนที่มาก ก็จะตามมาด้วยความ
ต้องการที่หลากหลายและแตกต่างกันไปเช่นกัน ซึ่ง
การจัดสวัสดิการ การมีมาตรการ หรือความ
ช่วยเหลือที่หน่วยงานต่างๆ ไม่อาจตอบสนองความ
ต้องการของผู้คนกลุ่มนี้ได้หมด เช่น การช่วยเหลือ
เพื่อจะน ากลับไปสู่ครอบครัวของคนเร่ร่อน แต่
แท้ จริ งแล้ ว เขา ไม่ ได้ต้องการที่ จะกลับไปหา
ค ร อ บ ค รั ว  เ พ ร า ะ มี ปั ญ ห า ค ร อ บ ค รั ว  มี
สภาพแวดล้อมท่ีไม่ดี หรือการมีมาตรการในการช่วย
พัฒนา หรือฝึกอาชีพให้เพื่อจะได้สามารถหาเลี้ยงชีพ
ได้ แต่มีเพียงคนเร่ร่อนบางกลุ่มเท่านั้นที่ต้องการ 
โดยคนเร่ร่อนบางกลุ่มต้องการเพียงมีชีวิตอยู่อย่าง
อิสระไปวันต่อวันเท่านั้น ฉะนั้นความต้องการของคน
เร่ร่อนจึงเป็นอุปสรรคที่ส าคัญเป็นอย่างมากในการ
ช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน หากไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของคนกลุ่มนี้ ได้  ก็ไม่
สามารถท่ีจะช่วยเหลือพวกเขาต่อไปได้ 

 
ประกำรที่ 2 ปัญหำเกี่ยวกับคนเร่ร่อนเอง 

นอกจากในกระบวนการแก้ไขปัญหาเพื่อ
ช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนที่พบอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงานแล้ว ยังพบอีกว่าในพื้นที่มีทั้งคนเร่ร่อนที่
ยังไม่ ไดรับการช่วยเหลือ และคนเร่ร่อนที่ผ่าน
กระบวนการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงาน
ใด ๆ แล้ว แต่ไม่อาจเลิกภาวะของความเร่ร่อนได้ 
เพราะปัญหาที่เกี่ยวกับตัวคนเร่ร่อนเองก็มีสิ่งที่เป็น
อุปสรรคต่อการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน
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เช่นเดียวกัน เช่น ปัญหาการท างานกับคนที่เป็นกลุ่ม
คนเฉพาะ ทั้งการท างานกับกลุ่มคนเร่ร่อนซึ่งเป็น
กลุ่มคนที่เปราะบาง มีความหวาดระแวง ไม่ไว้ใจผู้ที่
เข้าไปช่วยเหลือ และมีจ านวนที่มาก มีปัญหาที่
ซับซ้อนและหลากหลายรูปแบบ ซึ่งยากต่อการ
ช่วยเหลือ รวมถึงมายาคติและทัศนคติของคนทั่วไป
ต่อกลุ่มคนเร่ร่อน และที่ส าคัญคือ สภาพแวดล้อม
ต่างๆ ทั้งที่ก่อนและหลังการมาเป็นคนเร่ร่อน และ
วิถีการด า เนินชีวิตของคนเหล่านี้  ล้วนแต่ เป็น
อุปสรรคและปัญหาต่อการช่วยเหลือคุ้มครองคน
เร่ร่อนท้ังสิ้น โดยจะได้อธิบายดังต่อไปนี้  

 
1. กำรท ำงำนกับกลุ่มคนเฉพำะ 
 การที่จะเข้าถึงตัวของคนเร่ร่ อนเพื่ อ
ช่วยเหลือนั้น มีอุปสรรคอีกอย่างหนึ่ง คือ การที่คน
เ ร่ ร่ อนมี ค ว ามหวาด ระแว ง เ จ้ า หน้ าที่  ห รื อ
ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้ที่จะเข้าไปให้ความช่วยเหลือไม่
ว่าจะเป็นใครก็ตาม อันเป็นผลมาจากการที่คนเรร่อ่น
บางคนเป็นผู้ที่มีปัญหา หรือมีความรู้สึกฝังใจ เช่น 
เคยก่อคดีอุกฉกรรจ์ มีความผิดติดตัว หรือเป็น
โรคติดต่อ เป็นต้น รวมถึงผู้ป่วยจิตเวชเร่ร่อนที่มี
อาการทางจิต จึงท าให้เกิดความหวาดระแวง กลัว
จะโดนจับ หรือพาตัวไป ประกอบกับที่ผ่านมามีการ
ใช้มาตรการที่เด็ดขาดในการจัดการคนเร่ร่อน โดยมี
นโยบายการจัดระเบียบเมืองให้พัฒนาเป็นเมืองที่น่า
อยู่ สะอาดเรียบร้อย เป็นระบบระเบียบ เป็นสิ่งที่
ผู้บริหารจัดการเมืองต้องการให้เมืองขอนแก่นเป็น 
ในการเติบโตของเมืองในกระแสของเมืองอัจฉริยะ 
ท าให้มีการจัดระเบียบเมืองในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น ซึ่งคนเร่ร่อนที่พักอาศัยอยู่ตามสถานที่

สาธารณะในเมืองขอนแก่นก็เป็นเป้าหมายหนึ่งใน
การจัดการเพื่อจัดระเบียบเมือง โดยมีการใช้ก าลัง
เจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือเทศกิจ ขอให้ออกไปจาก
สถานที่สาธารณะโดยวิธีเชิงบังคับ จนท าให้คน
เร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นส่วนใหญ่มีความ
หวาดกลัวเจ้าหน้าที่ ไม่ไว้ใจที่จะให้เข้าไปช่วยเหลือ 

อีกทั้งสิ่งที่ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพบใน
การแก้ปัญหาคนเร่ร่อน คือ ความยากในการ
ช่วยเหลือ เพราะเป็นการท างานกับคน ซึ่งเป็นกลุ่ม
คนเฉพาะที่มีความเปราะบาง พวกเขาเผชิญกับ
สภาพปัญหาทางร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคม 
โดยแต่ละคนแต่ละกรณีก็มีปัญหาที่แตกต่างกันไป 
การจัดการในการช่วยเหลือจึงไม่สามารถใช้แบบ
เดียวกันทุกกรณีได้ ต้องมีการแก้ปัญหาไปเป็นราย
กรณี การช่วยเหลือจึงต้องใช้เวลาศึกษา วิเคราะห์
และประเมินก่อนการเข้าช่วยเหลือ การท างานกับ
กลุ่มคนเฉพาะ ที่มีปัญหาที่แตกต่างและซับซ้อนจึง
เป็นสิ่งที่มีผล และเป็นอุปสรรคต่อการช่วยเหลือคน
เร่ร่อน 

 
2. ทัศนคติของสังคมต่อคนเร่ร่อน 

จากการที่ คน เร่ ร่ อนเป็นผู้ที่ มีปัญหา
มากมาย ซับซ้อนและหลากหลาย เช่น อาจเคยก่อ
คดีจนมีความผิดติดตัว เป็นโรคติดต่อ หรือมีอาการ
ทางจิต เป็นต้น และถูกมองว่าเป็นคนติดเหล้าติดยา 
เป็นคนขี้ เกียจไม่ท ามาหากินรอแต่จะรับความ
ช่วยเหลือ ท าให้ถูกตีตราว่าเป็นต้นตอของปัญหา
ต่างๆ ทั้งการเกิดอาชญากรรม โรคระบาด และ
อันตราย จนท าให้เกิดทัศนคติของคนทั่วไปที่ไม่ดีต่อ
กลุ่มคนเร่ร่อน นั้นล้วนเป็นมายาคติ (Myths) ที่คน
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ในสังคมมีทัศนคติต่อคนเร่ร่อน ผลที่ตามมาคือคน
เร่ร่อนเลยถูกตีตราและถูกกีดกันออกจากสังคม คน
ในสังคมไม่ยอมรับ ไม่ให้ความช่วยเหลือและขับไล่
คนกลุ่มนี้ ท าให้คนเร่ร่อนมีสภาวะความเป็นอยู่ที่แย่
ล ง ไ ป อี ก  ทั้ ง ร่ า ง ก า ย แ ล ะ จิ ต ใ จ  วิ ถี ก า ร ใ ช้
ชีวิตประจ าวันก็ยากล าบากลง ส่งผลให้ไม่สามารถ
พึ่งคนอื่นได้ หรือถึงขั้นไม่สามารถพึ่งตนเองได้ต่อไป 
ท าให้คนเร่ร่อนมีปัญหาที่มีความรุนแรงมากขึ้น การ
แก้ปัญหาก็จะยาก และซับซ้อนมากขึ้น ข้ันตอนการ
ให้ความช่วยเหลือต่อไปจึงเป็นเรื่องยาก ท าให้
ล าบากต่อการช่วยเหลือคุ้มครองคนกลุ่มนี้ เพื่อให้
เขากลับมาพึ่งพาตนเอง และเป็นที่พึ่งของคนอื่นใน
อนาคตต่อไปได้  

 
3. สภำพแวดล้อมและวิถีกำรด ำเนินชีวิต 

สภาพแวดล้อมเดิมก่อนจะออกมาเป็นคน
เร่ร่อนอย่างเช่น ครอบครัว เป็นสิ่ งที่สามารถ
ช่วยเหลือให้พ้นจากสภาวะการเป็นคนเร่ร่อนได้ การ
ติดต่อหาครอบครัว หรือญาติเพื่อพาคนเร่ร่อนกลับ
บ้านจึงเป็นเป้าหมายหลัก ๆ ในการช่วยเหลือคน
เร่ร่อน เพราะส่วนใหญ่คนที่ออกมาเร่ร่อนก็มี
ครอบครัว แต่อาจจะมีเหตุจ าเป็นหลาย ๆ อย่างที่ท า
ให้ต้องออกมาเป็นคนเร่ร่อน แต่ครอบครัวของคน
เร่ร่อนก่อนจะมาเร่ร่อน หรือสภาพแวดล้อมทาง
สังคมที่ไม่ดี ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้คนออกมา
เร่ร่อน ทั้งปัญหาครอบครัวสภาพแวดล้อมในชุมชน 
ที่บีบบังคับให้ต้องเลือกออกมาใช้ชีวิตเร่ร่อนตามข้าง
นอก เมื่อคนเร่ร่อนเจอสภาพแวดล้อมที่ไม่ดีมา ก็จะ
ท าให้วิถี ชีวิตในการเร่ร่อนมีปัญหา มีทั้ งความ
หวาดกลัวมีความหวาดระแวง ไม่กล้าเข้าหาผู้คน 

กลัวการช่วยเหลือ เพราะกลัวว่าจะถูกส่งตัวไปหา
ครอบครัวเดิม หรือสภาพแวดล้อมเดิมที่หนีออกมา 
ทั้งหากภายหลังมีการช่วยเหลือคนเร่ร่อนส่งตัวกลับ
ไปสู่สภาพแวดล้อม หรือครัวครัวที่ไม่ดีเช่นเดิม ก็จะ
เกิดปัญหาเดิม เขาก็จะตัดสินใจออกมาเร่ร่อน
เช่นเดิม จนเป็นปัญหาคนเร่ร่อนที่ไร้บ้านซ้ าซ้อน 
ฉะนั้นท้ังสภาพแวดล้อมและครอบครัวของคนเร่ร่อน 
จึงมีผลและเป็นอุปสรรคต่อการช่วยเหลือคุ้มครอง
คนเร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นอีกประการ
หนึ่ง 

อีกทั้งจากการลงพื้นที่ยังพบว่าอีกว่า คน
เร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นมักมาพักอาศัย
อยู่ตามสถานท่ีสาธารณะและบางพ้ืนท่ีมีคนเร่รอ่นมา
รวมกลุ่มกันดื่มแอลกอฮอล์กับกลุ่มคนเร่ร่อนใน
ละแวกที่มาพักอาศัยอยู่ด้วยกัน จึงท าให้บางคนเป็น
โรคพิษสุราเรื้อรัง หรือบางคนก็ติดแอลกอฮอล์ ใช้
ชีวิตเพื่อดื่มเหล้าเพียงอย่างเดียว จนส่งผลให้สภาพ 
หรือการใช้ชีวิตของคนเร่ร่อนมีปัญหาทางร่างกาย มี
ร่างกายอ่อนแอ เกิดโรคต่างๆ ทั้งยังมีผลต่อสภาพ
จิตใจ บางคนมีอาการมึนเมาอยู่ตลอดเวลาสื่อสารไม่
รู้เรื่อง ซึ่งท าให้การเข้าไปช่วยเหลือคนกลุ่มนี้มีความ
ยากล าบาก ทั้งการสื่อสาร ทั้งอาการเจ็บป่วยที่เกิด
จากการติดสุรา ท าให้สภาพปัญหาของคนเร่ร่อนที่
จะต้องเข้าไปช่วยเหลือนั้นรุนแรงขึ้น และจากเหตุนี้
สภาพแวดล้อมในการใช้ชีวิตของคนเร่ร่อนนั้นจึงมี
ผลต่ อการ เข้ า ช่ วย เหลือคนกลุ่ มนี้  ซึ่ งห ากมี
สภาพแวดล้อมที่ไม่ดี มีการรวมกลุ่มกันดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ หรืออาจจะร้ายแรงจนมีการทะเลาะ
วิวาท มีการท าร้ายร่างกาย ก็จะการใช้ชีวิตของคน
เร่ ร่ อนแย่ ล ง ไปอีก  การ ช่วย เหลือก็ จะท า ไ ด้
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ยากล าบากมากยิ่งขึ้น สภาพแวดล้อมดังกล่าวจึงเป็น
สิ่งมีผลและเป็นอุปสรรคต่อการแก้ปัญหา หรือ
ช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน 
 
สรุปและอภิปรำยผล 
 จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่ามี
ข้อค้นพบในประเด็นที่เป็นอุปสรรคต่อการการเข้า
ช่วยเหลือคนเร่ร่อน  แบ่งได้ 2 ประการ ได้แก่ 1)
ปัญหาและอุ ปส ร รคที่ เ กิ ด จ ากขั้ น ตอนและ
กระบวนการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน อาทิ การ
เข้าถึงสิทธิในการรับการบริการ หรือความช่วยเหลือ 
ทั้งจากบริการสาธารณะและสวัสดิการสังคม การมี
ข้อข ากัดต่างๆ ในเรื่องของระเบียบข้อบังคับและ
จ านวนบุคลากรที่ เ ช่ียวชาญเฉพาะ รวมถึงการ
ช่วยเหลือท่ีไม่ตอบสนองความต้องการของคนเร่ร่อน 
และ 2)สิ่งที่เป็นปัญหาและอุปสรรคที่เป็นปัญหา
เกี่ยวกับตัวคนเร่ร่อนเอง ซึ่งได้แก่ การที่ท างานกับ
คนเร่ร่อนซึ่งเป็นการท างานกับกลุ่มคนเฉพาะ ท่ีมี
ความหวาดระแวงต่อการช่วยเหลือ และยังมีปัญหาที่
ซับซ้อนหลากหลาย ซึ่ งท าให้การท างาน การ
แก้ปัญหานั้นมีความยุ่งยาก และมายาคติ หรือ
ทัศนคติของสังคมต่อคนเร่ร่อน ที่มีผลท าให้คน
เร่ร่อนถูกกีดกันทางสังคม อีกทั้งวิถีการด าเนินชีวิต
และสภาพแวดล้อมของคนเร่ร่อน ซึ่งปัจจัยทั้งสอง
นั้นเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งที่มีผลต่อการท างานกับ
คนเร่ร่อน ที่เป็นปัญหาส าคัญ ซึ่งส่งผลอย่างมากต่อ
การช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน  
 อุปสรรคและปัญหาในการช่วยเหลือ
คุ้มครองคนเร่ร่อนที่ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบจากการศึกษา
ครั้งนี้ ในประเด็นปัญหาการเข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการ

และความช่วยเหลือต่างๆ ของภาครัฐนั้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยที่ผ่านมาของคณิน เช้ือดวงผุย และคณะ 
(2561) เรื่อง “วิถีชีวิตของคนไร้บ้านในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น” ที่ช้ีให้เห็นถึงปัญหา
การเข้าไม่ถึงสิทธิและสวัสดิการด้านต่างๆ ของคน
เร่ร่อน ที่มีอุปสรรคเพราะการไม่มีบัตรประชาชน ไม่
มีเอกสารแสดงสิทธิ หรือการไม่มีช่ือในทางทะเบียน 
ท าให้ไม่สามารถรับการช่วยเหลือหรือสวัสดิการ
ต่างๆ ได้ ซึ่งคนเร่ร่อนในฐานะประชาชนคนหนึ่งมี
สิทธิที่จะเข้าถึงการบริการสาธารณะเหล่านี้  และมี
ข้อค้นพบเพิ่มจากงานวิจัยดังกล่าวอีกว่า เรื่องการ
เข้าถึงความช่วยเหลือที่เป็นอุปสรรคปัญหานี้ ไม่
เป็นไปตามหลักแนวคิดการบริการสาธารณะ ที่
เป้าหมายส าคัญของบริการสาธารณะคือ ต้องสร้าง
ความพึงพอใจในการบริการให้แก่ประชาชน โดยมี
หลักการว่า การบริการสาธารณะจะต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มอย่าง
เพียงพอ ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ ท าให้กลุ่มคน
ที่ด้อยโอกาสเข้าถึงการบริการได้ด้วยอย่างเสมอภาค 
(เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์, 2536) โดยเฉพาะในการ
วิจัยในครั้งนี้ การเข้าถึงการบริการสาธารณะ เป็นอีก
หนึ่งปัจจัยที่ส าคัญต่อการช่วยเหลือคนเร่ร่อน 

อีกทั้งการศึกษาในครั้งนี้ได้มีข้อค้นพบใหม่
อีกว่า ไม่เพียงแต่การที่คนเร่ร่อนไม่มีเอกสารแสดง
สิทธิทางทะเบียนเท่านั้น ที่ท าให้เข้าไม่ถึงสวัสดิการ
และความช่วยเหลือที่เป็นปัญหา แต่อุปสรรคใน
กระบวนการช่วยเหลือคุ้มครองและการบริหาร
จัดการการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก็เป็น
สาเหตุที่ท าให้ความช่วยเหลือต่างๆ ไปไม่ถึงคน
เร่ร่อนด้วย ทั้งนี้เพราะปัญหาด้านข้อจ ากัดเรื่อง
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ระเบียบกฎหมายและบุคลากรผู้เช่ียวชาญที่มีอย่าง
จ ากัด ซึ่งทั้งหมดเป็นอุปสรรคในการช่วยเหลือ
คุ้มครองคนเร่ร่อน ส่งผลให้ความช่วยเหลือและสิทธิ
สวัสดิการต่างๆ ไม่สามารถเข้าถึงและช่วยเหลือ
คุ้มครองคนเร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นได้
เท่าที่ควร 

ในประเด็นการท างานที่มีข้อจ ากัดในการ
ช่วยเหลือคุ้มครองกลุ่มคนเร่ร่อน พบว่ามีขั้นตอนใน
การด าเนินงานที่มีข้อจ ากัดในเรื่องกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับ ที่ท าให้ไม่สามารถช่วยเหลือกลุ่ม
คนเร่ร่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเรื่อง
ของสิทธิความยินยอมตามกฎหมายในการรับความ
ช่วยเหลือ ซึ่งเป็นปัญหาทางกฎหมาย และข้อค้นพบ
นี้เป็นข้อค้นพบใหม่ที่ต่างไปจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ที่ได้เคยศึกษาถึงปัญหาทางกฎหมายที่คุ้มครองคน
เร่ร่อนเรื่อง “ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการ
คุ้มครองคนเร่ร่อน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองคน
ไร้ที่พึ่ง พ.ศ.2557” ของสุดารัตน์ แก้วก าเหนิด 
(2559) โดยงานวิจัยดังกล่าวพบว่า มีปัญหาทาง
กฎหมายในการที่น ามาตรการทางอาญา มาเป็น
เง่ือนไขเชิงบังคับให้คนเร่ร่อนจ ายอมให้ต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายโดยไม่ได้เกิดจากความสมัครใจของคน
เร่ร่อน ซึ่งต่างจากผลการศึกษาในครั้งนี้ที่ในทาง
ปฏิบัติของการเข้าไปช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่นนั้นจะต้องค านึงถึงความ
ยินยอมและความสมัครใจของคนเร่ร่อนเสมอ 
ข้อจ ากัดในเรื่องสิทธิและความยินยอมรับการ
ช่วยเหลือจึงเป็นปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การคุ้มครองคนเร่ร่อนอีกประการหนึ่ง และยังเป็น

อุปสรรคที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหาคนเร่ร่อนที่ส าคัญ
อีกด้วย 

และประเด็นเรื่องข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรค
ในการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนนั้น พบว่ายังมี
ข้อจ ากัดด้านบุคคลากรที่มีความช านาญ ถึงแม้จะมี
หลายหน่วยงานทีเกี่ยวข้องที่ดูแลปัญหาเกี่ยวกับคน
เร่ร่อน แต่เมื่อเทียบกับจ านวนของปัญหาคนเร่ร่อน
แล้ว บุคลากรผู้เช่ียวชาญในแต่ละหน่วยงานก็เป็น
ข้อจ ากัดอย่างหนึ่งในการช่วยเหลือคุ้มครอง ซึ่ง
จ านวนและรูปแบบของปัญหาที่มากมายหลากหลาย
นั้น จะต้องใช้เจ้าหน้าท่ีที่เช่ียวชาญเฉพาะเข้าไปดูแล
หรือแก้ปัญหา อาทิ การช่วยเหลือผู้ป่วยจิตเวช
เร่ร่อนที่มีอาการทางจิต หรือผู้เร่ร่อนที่เป็นเด็กและ
เยาวชน เป็นต้น โดยการใช้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ใน
การช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนจะสามารถท าให้
การแก้ปัญหามีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ อุทัยวรรณ สถานานนท์ (2539) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัย ที่เอื้อต่อการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางอาชีพของบุคคลไร้ที่พ่ึงในหน่วยงาน
ด้านสวัสดิการคนไร้ที่พึ่ง กรมประชาสงเคราะห์” ผล
กา รศึ กษา  พบว่ า  ปั จ จั ยที่ เ อื้ อ ต่ อ ก า รฟื้ นฟู
สมรรถภาพของคนไร้ที่พึ่ง ควรจะประกอบด้วย 
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีต่อ
กระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพ ทางอาชีพและมี
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานท่ีดี  

อีกทั้งภายใต้ข้อจ ากัดด้านบุคคลากรยังมี
ข้อค้นพบอีกว่า การท างานระหว่างทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และองค์กรอื่น ๆ ยังไม่มีการ
จัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการ
ท างานระหว่างหน่วยงานที่ ชัดเจน โดยแต่ละ
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หน่วยงานท างานภายใต้ข้อจ ากัดด้านบุคคลากรของ
แต่ละหน่วยงาน ยังไม่มีการบริหารจัดการทรัพยากร
ร่วมกันในการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนภายใต้ข้อ
จัดกัดดังกล่าว ซึ่งควรจะต้องมีการร่วมมือร่วมใจกัน
ด าเนินภารกิจของสาธารณะบางประการ โดยมี
ภาครัฐเป็นแกนหลักของเครือข่าย โดยมีเป้าหมาย
ของความร่ วมมื อก็ เพื่ อต้ องการแก้ ไขปัญหา
สาธารณะบางประการร่วมกันตามแนวคิดการ
จั ด ก า ร ป ก ค ร อ ง แ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย  ( Network 
Governance) ด้วยการจัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างของการท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ตั้งแต่สองหน่วยงานขึ้นไป ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของ
รัฐ หน่วยงานเอกชนที่แสวงก าไร หน่วยงานพัฒนา
เอกชนที่ไม่แสวงหาก าไร กลุ่มอาสาสมัครประชาชน 
หรือองค์กรระหว่างประเทศ เป็นต้น (Goldsmith & 
Eggers, 2547/2552)  

นอกจากนั้น ยังมีข้อค้นพบจากการศึกษา
ในครั้ งนี้ ใน เรื่ องการจัดสวัสดิการ และความ
ช่วยเหลือต่างๆ จากหลายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ที่ยัง
ไม่สามารถแก้ปัญหาคนเร่ร่อนในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่นได้ ไม่สอดคล้องตามแนวคิดของการจัด
สวัสดิการสังคม ที่ต้องให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่
ดี โ ดยการตอบสนองความจ า เป็นขั้ นพื้นฐาน 
ตอบสนองความต้องการด้านต่างๆ เป็นความ
ช่วยเหลือท่ีเอื้อให้ผู้อ่อนแอหรือด้อยโอกาสทางสังคม
พึ่งตนเองได้อย่างเหมาะสม (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 
2557) ดังนั้นสวัสดิการและความช่วยเหลือนั้น
จะต้องตอบสนองความต้องการของคนเร่ร่อนได้ 
เพราะการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนที่ผ่านมานั้น
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคนเร่ร่อนได้ 

เช่น การฝึกอาชีพ การพาคนเร่ร่อนกลับสู่ครอบครัว 
หรือความช่วยเหลืออื่น ๆ ซึ่งความช่วยเหลือเหล่านี้
ไม่สามารถแก้ปัญหาคนเร่ร่อนได้ เพราะไม่ตรงตาม
ความต้องการที่คนเร่ร่อนต้องการอย่างแท้จริง 
ประกอบกับอุปสรรคเรื่องของการท างานกับคน
เร่ร่อนที่เป็นกลุ่มคนเฉพาะ ที่มีทั้งปัญหาและความ
ต้องการความช่วยเหลือที่มากน้อยหลากหลาย
แตกต่างกันไป ท าให้การช่วยเหลือคุ้มครองจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานของคนเร่ร่อนได้เพียงพอและตรง
จุดได้ 

ในประเด็นสุดท้าย งานวิจัยนี้ยังพบสิ่งที่
เป็นอุปสรรคในการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนใน
เรื่องของทัศนคติของสังคมต่อคนเร่ร่อน และทัศนคติ
ของคนเร่ร่อนต่อการช่วยเหลือ ความหวาดระแวง 
รวมถึงสภาพแวดล้อม ซึ่งยังไม่มีผู้ใดหรืองานวิจัยใด
ศึกษาถึงประเด็นนี้ว่า เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่มี
ผลต่อการเข้าช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน ซึ่ ง
ช้ีให้เห็นว่าไม่เพียงแต่ปัจจัยต่างๆ ในกระบวนการ
ช่วยเหลือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่านั้น ที่เป็น
อุปสรรคต่อการช่วยเหลือคุ้มครอง แต่ตัวของผู้
เร่ร่อนเองที่มีทัศนคติต่อการช่วยเหลือ ทั้งปฏิเสธ ไม่
ยอมรับ หรือหวาดระแวงต่อการช่วยเหลือ และมายา
คติจากคนในสังคม ที่ท าให้คนเร่ร่อนถูกตีตราและกดี
กันจากความช่วยเหลือ รวมถึงสภาพแวดล้อม
รอบตัวของคนเร่ร่อนก็เป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งที่ท า
ให้ปัญหาคนเร่ร่อนในปัจจุบันนั้นยังไม่สามารถแก้ไข
ได้ ซึ่งผลจากงานวิจัยในครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญของปัญหาคนเร่ร่อน และกระบวนการ
ช่วยเหลือคุ้มครอง ว่ายังมีช่องว่าง และมีอุปสรรค



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

36 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

อย่างไรบ้าง เพื่อที่จะได้น าไปปรับปรุงแก้ไขให้มี
ประสิทธิภาพและดียิ่งขึ้นต่อไป 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย  
 ข้ อ ค้ น พ บ จ า ก ง า น วิ จั ย นี้  น า ไ ป สู่
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
ดังนี้  
 1.การเข้าให้ถึงคนเร่ร่อนเป็นสิ่งที่ควรจะ
ท าเป็นอันดับแรกในการช่วยเหลือคุ้มครอง การเพิ่ม
การลงพื้นที่ การจัดท าหน่วยความช่วยเหลือเคลือ่นที่ 
การจัดตั้งที่ติดต่อประสานงานย่อย ให้ง่ายต่อการให้
ความช่วยเหลือ เพื่อแก้ปัญหาที่คนเร่ร่อนเข้าไม่ถึง
สิทธิ โดยเปลี่ยนเป็นการน าสิทธิและความช่วยเหลือ
เข้าไปหาคนเร่ร่อนเอง อีกทั้งสร้างเครือข่ายการ
ท างานระหว่างหน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการช่วยเหลือคุ้มครอง พัฒนาเครือข่ายการ
ท างานภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ ของแต่ละหน่วยงาน 
อาจจะมีการสร้างภาคีหรือองค์กรที่คอยดูแล หรือ
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้ไปในทิศทาง
เดียวกัน หรือจัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
ของการท างานระหว่างหน่วยงาน มีการขอความ
ร่วมมือ ประสานงานและการแชร์ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน ซึ่งในยุคปัจจุบันท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูล
ถึงกันได้ตลอดเวลา อาจจะให้ความช่วยเหลือคน
เร่ ร่ อนในขั้นต่อไปได้ ง่ าย เพื่ อการท างานที่มี
ประสิทธิภาพสู งสุ ดที่ จะพัฒนาระบบการจัด
สวัสดิการหรือการช่วยเหลือนั้นสามารถเข้าถึงคน
เร่ร่อนได้อย่างเพียงพอ ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ   
 2.ส ารวจความต้องการของคนเร่ร่อนทุก
คนทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง โดยท าเป็นโครงการหรือเพิ่ม
ภารกิจของหน่วยงานอย่างชัดเจน ให้มีการส ารวจ

ความต้องการ ความเป็นอยู่ หรือความคิดเห็นของ
คนเร่ร่อนในพื้นที่เป็นระยะ อาจจะเป็นในรูปแบบ
ของการท าวิจัย การท าแบบส ารวจ เพื่อท าสถิติ
รวบรวมข้อมูล และประเมินผล เพื่อการจัดสวัสดกิาร
สังคมตามความต้องการของคนเร่ร่อน ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของคนเร่ร่อน ท าให้คน
เร่ร่อนทุกคนสามารถได้รับและเข้าถึงสวัสดิการ 
ความช่วยเหลือท่ีต้องการอย่างแท้จริง 

3.การสร้างภาพลักษณ์ และสื่อสารกับ
สาธารณะในการเปลี่ยนแปลงความคิด เพื่อสร้าง
ทัศนคติในเชิงบวกให้คนกลุ่มนี้และเปลี่ยนจากการ
กีดกันเป็นการช่วยเหลือ เพื่อให้สังคมเข้าใจคน
เร่ร่อน และในทางกลับกันเพื่อให้คนเร่ร่อนเข้าใจ
สังคมมากขึ้น ลดความหวาดระแวงและพร้อมรับ
ความช่วยเหลือ ด้วยการสร้างนโยบายให้มีการจัด
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้คนเร่ร่อนเข้ามีส่วนร่วมใน
การท าประโยชน์เพื่อสาธารณะ หรือการให้คน
เร่ร่อนที่ได้รับการช่วยเหลือที่มีประสบการณ์มา
เป็นส่วนหนึ่งในการร่วมกันช่วยเหลือคนเร่ร่อนคน
อื่น ๆ ที่รอการช่วยเหลือ เพื่อให้เข้าใจ เข้าถึงและ
ลดความหวาดระแวงต่อการช่วยเหลือของคน
เร่ร่อน  รวมถึงให้ประชาชนทั่วไปได้เรียนรู้และมี
สวนร่วมในการแก้ปัญหาคนเร่ร่อนด้วย และที่
ส าคัญ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์หรือน าเสนอ
ผ่านสื่อในรูปแบบที่เข้าใจง่าย โดยอาจจะอาศัย
ช่องทางของสื่อต่างๆ โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย ให้
คนทั่วไปได้เข้าใจและเห็นมุมที่ดีของคนกลุ่มนี้ เพื่อ
ลดทัศนคติเชิงลบให้คนเร่ร่อนไม่ใช่ปัญหาของ
สังคม แต่เป็นผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ เพื่อลด
ความรุนแรงของปัญหา การเข้าช่วยเหลือคนกลุ่มนี้
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ก็จะมีประสิทธิภาพและง่ายมากขึ้น อีกทั้งเพื่อลด
ช่องว่างของความเหลื่อมล้ าทางสังคมของคนเร่ร่อน
ที่เป็นปัญหาที่ส าคัญของสังคมไทยในปัจจุบัน 
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