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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องทัศนคติและความคาดหวังต่อการก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการของ
หน่วยรับตรวจราชการในส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาทัศนคติของหน่วยรับตรวจราชการต่อการก ากับติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการ และเพื่อ
ศึกษาความคาดหวังของหน่วยรับตรวจราชการต่อการพัฒนาระบบการตรวจราชการ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ 
หัวหน้าหน่วยราชการในส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 396 
หน่วย 396 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ซึ่งได้กลับคืน จ านวน 285 ชุด โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ สัมพันธ์ ด้วยค่า 
t-test ค่า F-test One-way ANOVA และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe  

ผลการศึกษา พบว่า ประชากรเป็นเพศหญิงและเพศชายในสัดส่วนใกล้เคียงกัน มีอายุระหว่าง 34–60 ปี 
อายุต่ าสุดคือ 34 ปี อายุสูงสุดคือ 60 ปี และมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 46 ปี ระดับการศึกษาจบการศึกษาระดับปริญญา
โท ต าแหน่งงานผู้ปกครองสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง/ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ส่งแบบสอบถามกลับมามากที่สุด 
ประสบการณ์ในการท างานอยู่ระหว่าง 1-12 ปี มีประสบการณ์การท างานน้อยที่สุด 1 ปี มากที่สุด 12 ปี โดยมี
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งเฉลี่ย  5.6 ปี ภาพรวมของทัศนคติของหน่วยรับตรวจราชการในส่วนภูมิภาค ต่อ
การก ากับติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ใน
รอบการตรวจราชการรอบที่ 1 รอบที่ 2 และรอบที่ 3 พบว่าเห็นด้วยในระดับมาก โดยเฉพาะการตรวจราชการ 
รอบท่ี 2 ในประเด็นข้อเสนอแนะผู้ตรวจราชการ ในการด าเนินงานของหน่วยงาน ท าให้หน่วยงานต้องมีการทบทวน
รูปแบบและวิธีการท างานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ภาพรวมความคาดหวังต่อกระบวนการและ
เครื่องมือการตรวจราชการในพัฒนาการก ากับติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการของหัวหน้าหน่วยงาน
ในส่วน 
 

ทัศนคติและความคาดหวังของหน่วยรับตรวจราชการในส่วนภูมิภาคต่อการก ากับติดตาม 

การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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ภูมิภาค พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสดุ ในด้านวิธีการท ารายงานการตรวจราชการ ในประเด็น
วิธีการท ารายงานการตรวจราชการ ต้องไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีการบูรณาการหน่วยงาน   ผลการศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม ตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศและอายุต่างกันมีระดับ
ทัศนคติต่อกระบวนการก ากับติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการที่แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษาและต าแหน่งงานท่ีต่างกัน มีระดับความคาดหวังต่อการพัฒนาการก ากับติดตามการปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ข้อเสนอแนะการศึกษาระดับนโยบาย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควร
ก าหนด ให้การตรวจราชการเป็นกลไกหลัก หรือกระบวนการหลักในการก ากับติดตามการปฏิบัติงานในทุก  ๆ 
ขั้นตอน เพื่อเป็นการตรวจสอบในภาพรวมทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นการใช้งบประมาณ ความคุ้มค่า ประโยชน์ที่ถึงมือ
กลุ่มเป้าหมาย การประเมินผล เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดสรรโครงการกิจกรรมและงบประมาณที่ลงถึงประชาชนใน
พื้นที่ ควรเพิ่มกฎกระทรวงให้ผู้ตรวจราชการสามารถให้คุณ ให้โทษ มีอ านาจหน้าที่และบทบาทส าคัญในการ
ประเมินผลหน่วยงาน บุคลากร เพื่อให้มีการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ค าส าคัญ : ทัศนคติและความคาดหวัง, การตรวจตรา, หน่วยรับตรวจราชการ 
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Abstract 

The Study on Attitudes and Expectations of Local Inspected Unitstowards Supervision 
and Monitoring of Inspection Offices, Ministry of Social Development and Human Security, aims to 
study attitudes of local inspected units towards supervision and monitoring of inspection offices, 
and study expectations of inspected units towards development of inspection systems. In this 
study, the population was 396 chiefs of 396 local government offices of Ministry of Social 
Development and Human Security. The tool was questionnaire, provided that 285 sets were 
collected. By the computer package, the date analysis included percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test, and Scheffe’s method. The study results were summarized as the 
following. 
  The male-female ratio was close to 50:50. The population aged 34-60 years (the minimum 
age of 34 years, the maximum age of 60 years, the average age of 46 years), had masters’ degree, 
worked as chiefs of Shelters for Helpless Persons, had work experience of 1-12 years (the 
maximum work experience of 12 years, the average term of 5.6 years). The overall attitudes of 
local inspected units towards round 1st and 2nd supervision and monitoring of inspection offices 
of Ministry of Social Development and Human Security, were at the high level. In round 2nd 
inspection, the inspectors recommended the inspected units in term of operation; they had to 
revise work process and methods to ensure work efficiency. The overall expectations towards 
inspection process and tools used for development of inspection systems were at the highest 
level i.e. inspection reporting (simple reporting and integrated units). From comparison of general 
information, it was found that the samples of different genders and ages had different attitudes 
towards supervision and monitoring of inspection offices. The samples of different genders, ages, 

Attitudes and expectations of government inspectors. To monitor the 
performance of the inspectorate. Ministry of Social Development and 

Human Security  
 

Stapanavat Phumala 
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educational levels and positions had different expectations towards development of inspection 
systems at the significant level of 0.05.  
 The policy recommendations are that Ministry of Social Development and Human 
Security should identify inspection as a key mechanism or process for supervising and monitoring 
each process to ensure overall supervision e.g. budget usage, worthiness, benefits to target groups, 
evaluation, etc. Inspection will be input data for allocating activities and budgets to local people. 
Ministerial regulations should be added that inspectors may reward, punish, have authorities and 
play as a key role in evaluating units, personnel. This will enhance work efficiency, transparency 
in line with good governance.  
 
Keywords: Attitude and Expectation, Inspection, Inspection Office  
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บทน า 
จากสถานการณ์การด าเนินงานของกลุ่ม

การตรวจราชการ กองตรวจราชการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ถ้าน ามาวิเคราะห์จะสามารถจ าแนกเป็น
ประเด็นต่างๆ ได้หลายประเด็น เช่น ทัศนคติของ
บุคลากรของหน่วยตรวจราชการ จากภารกิจบทบาท
หน้าที่และขอบเขตของการท างานซึ่งต้องรับผิดชอบ
ในจ านวนที่มีปริมาณงานมาก มีรายละเอียด การ
ด าเนินการมากมายและต้องประสานงานกับคน
จ านวนมากในเขตตรวจราชการที่ตนเองรับผิดชอบ 
จึ งท า ให้ เ กิ ด ค ว าม เหนื่ อ ยล้ า ในกา รท า ง าน
เนื่องมาจากผลส าเร็จหรือล้มเหลว ในการด าเนินงาน
การประสานงานกับหน่วยงานส่วนภูมิภาคและ
แม้แต่หน่วยงานส่วนกลางเองก็ตาม ย่อมท าให้
ทัศนคติ ในการท างานอาจจะมีการเกิดทดท้อหรือ
ท้อถอยบ้าง แต่อย่างไรก็ตามจากผลการปฏิบัติงานที่
ผ่านมา หน่วยตรวจราชการก็สามารถปฏิบัติงานได้
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายตามนโยบาย
ของกระทรวง พม. มาโดยตลอด จึงควรต้องสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากรกลุ่มนี้
เป็นล าดับแรก จึงต้องให้ผู้บริหารและหน่วยงานต้น
สังกัดเล็งเห็นความส าคัญด้วยอย่างยิ่งและเร่งด่วน  

ภาพของการตรวจราชการ ที่เป็นเพียงการ
เก็บรายงานผลการด าเนินงานไม่ว่าจะประสบ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลว ผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคตามเอกสารรายงานที่
จริงหรือเท็จก็ตาม ความส าคัญของกระบวนการ
ตรวจราชการอ านาจของผู้ตรวจราชการในการให้
คุณให้โทษ การก ากับติดตาม มีความส าคัญอย่างไร 

ส าคัญแค่ไหนต้องให้ความร่วมมืออย่างไร ก่อให้เกิด
ความก้าวหน้าแก่หน่วยงานหรือบุคลากรอย่างไร 
หรือเป็นเพียงตัวแทนผู้บริหารเดินทาง ลงมาเยี่ยมใน
พื้นที่ การให้การรับรองอย่างดีอย่างเต็มที่ก็เพียงพอ 
ผู้ตรวจราชการคือเสือกระดาษตัวหนึ่งของผู้บริหาร
ระดับสูง มีไว้ให้ขู่ให้หน่วยงานในส่วนภูมิภาคกลัวไม่
ออกนอกแถวหรือนอกลู่นอกทางหรือทุจริตคอรัปช่ัน  
ในภาพของการตรวจราชการในอดีตอาจมีภาพ
เหล่ านี้ ออกมาให้ เห็นมากมาย แต่ ในปัจจุบัน
ความส าคัญของการตรวจราชการมีอ านาจ และ
น้ าหนักมากขึ้นเป็นกระบวนการที่เป็นจริง มุ่งมั่นใน
การก ากับติดตามตรวจสอบช่วยเหลือการสร้างขวัญ
และก าลังใจเป็นสื่อกลางระหว่าง หน่วยงาน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค สามารถสร้างคุณและ
โทษให้กับบุคลากรได้ในระดับหนึ่ง และเป็นที่ที่มี
ความก้าวหน้าต่อไปในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง จึง
ส่งผลให้ภาพของการตรวจราชการมีความเข้มข้น
และมีความส าคัญมากขึ้น มีความคาดหวังของ
ผู้บริหารระดับสูงและหน่วยรับตรวจราชการในส่วน
ภูมิภาคเป็นเดิมพัน ส่งผลให้หน่วยตรวจราชการต้อง
ท างานกันมากขึ้นอย่างเท่าตัว ในปริมาณงานตาม
ภารกิจและนอกภารกิจด้วยจ านวนบุคลากรเท่าเดิม
หรือน้อยกว่าเดิม 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ โดยกองตรวจราชการ ก าหนดให้มีการ
ตรวจราชการใน    แต่ละปีงบประมาณจ านวน 3 
รอบการตรวจ คือรอบที่1 ภายในไตรมาสแรก 
(ตุลาคม – ธันวาคม) ซึ่งเป็นช่วงรอการโอนจัดสรร
เข้ามาของงบประมาณ และการประกาศนโยบาย 
การก าหนดแผนต่างๆ จึงเป็นช่วงเวลาที่โกลาหลและ
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เร่งรีบในระยะ เวลาสั้นๆ เป็นรอบการตรวจราชการ
ที่เป็นการช้ีแจงวัตถุประสงค์ รอบเวลาการตรวจ 
เครื่องมือการตรวจ การรายงานการตรวจราชการให้
ทุกหน่วยงานรับทราบ รอบที่ 2 ในช่วงไตรมาสที่ 2 
– 3 (มกราคม – มิถุนายน) แม้จะดูว่ามีระยะ
เวลานานแต่กระบวนการตรวจราชการมิใช่แค่ลง
พื้นที่ตรวจราชการเท่านั้น ยังมีการตรวจบูรณาการ
กับหลายๆ หน่วยงานในภาพรวมของประเทศ และ
ปฏิบัติงานตามภารกิจเร่งด่วนของกระทรวงฯ ด้วย 
ช่วงเวลานี้จึงเป็นเวลาของการเดินทางที่เร่งรีบและ
เหน็ดเหนื่อยของหน่วยตรวจราชการ ไม่ว่าจะเป็น
การประสานงาน การเก็บข้อมูลก่อนลงพื้นที่ตรวจ
ราชการ สรุปข้อมูลเบื้องต้นให้ผู้ตรวจราชการร่วมลง
ตรวจราชการเก็บประเด็นที่น่าสนใจต่างๆ สรุปผล
และวิเคราะห์ข้อมูลพร้อมน าเสนอให้ผู้ตรวจราชการ
และผู้บริหารระดับสูง ด าเนินการสรุปผลในภาพรวม
ของการตรวจราชการในระดับประเทศเพื่อส่ง
ข้อเสนอแนะ และข้อแนะน าจากผู้ตรวจราชการไป
ยังหน่วยงานต่างๆ เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและ
รายงานผลมายังผู้ตรวจราชการกระทรวงอีกครั้ง จึง
เป็นช่วง เวลาที่เร่งรีบอีกช่วงเวลาหนึ่ง รอบที่ 3 ไตร
มาสที่ 4 (กรกฎาคม - กันยายน) เป็นช่วงไตรมาส
สุดท้ายของปีงบประมาณ เป็นรอบที่หน่วยตรวจ
ราชการจะต้องเก็บข้อมูลผลการด าเนินกิจกรรม/
โครงการที่เป็นปัจจุบัน เพื่อน าผลมาวิเคราะห์ใน
ภาพรวมของประเทศอีกครั้งหนึ่งว่า หน่วยรับตรวจ
ราชการในส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ มีการด าเนินการ 
การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติได้มากน้อยแค่ไหน 
บรรลุวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดที่ตั้งไว้หรือไม่อย่างไร 
และมาร่วมกันประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และความคุ้มค่าพร้อมกัน เพื่อสรุปผลความส าเร็จ
ของนโยบายของกระทรวงฯ ว่าตอบสนองนโยบาย
ของรั ฐบาลอย่ า ง ไ ร  น โยบายอัน ไหนควรจะ
ด าเนินการต่อไป หรือควรหยุดเพื่อให้โอกาสกับ
ปัญหาอื่นๆ ที่ส าคัญให้ถูกก าหนดขึ้นมาเป็นนโยบาย
หลักต่อไป และเมื่อผ่านกระบวนการนี้ หน่วยตรวจ
ราชการก็ต้องด าเนินการรวบรวมเนื้อหาท่ีส าคัญสรุป
เป็นรายงานการตรวจราชการประจ าปีงบประมาณ 
เพื่อส่งให้ผู้บริหาร และหน่วยงานเพื่อใ ช้ เป็น
เ อ ก ส า ร อ้ า ง อิ ง ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต่ อ ไ ป ใน
ปีงบประมาณหน้า รอบนี้ระยะเวลาจะสั้นมาก แทบ
จะไม่เพียงพอเพราะภารกิจในปีงบประมาณถัดไปก็
มาจ่อรอด าเนินการอยู่แล้ว ข้อเสนอแนะข้อปฏิบัติ
ต่างๆที่ตกผลึกในปีนี้ยังไม่ได้มีการด าเนินการ ก็มี
ประเด็นนโยบายใหม่ๆ ก็ก้ าวเข้ามาท้าทายให้
ด าเนินการในปีต่อไปบทสรุปของการตรวจราชการ
จึ ง เ ป็ น เพี ย งองค์ ค ว ามรู้ ที่ ถู ก เ ก็ บ ไป เมื่ อสิ้ น
ปีงบประมาณ เพราะทุกๆหน่วยรับตรวจราชการไมม่ี
เวลามาทบทวนย้อนหลังกับบทเรียนที่ผ่านไปแล้ว 
กระบวนการตรวจราชการก็ยังคงเป็นกระบวนการที่
วนเวียนไปเป็นวัฎจักร ท่ีจะได้รับการสนใจตามรอบ
ตามช่วงเวลา และมีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบาย
ของผู้บริหารระดับสูงได้ตลอดเวลาทุกยุคทุกสมัย 
การตรวจราชการจึงยังคงเป็นเพียงกระบวนการหนึ่ง
ที่ยังมีความส าคัญของระบบราชการไทย 

ดังนั้น กองตรวจราชการได้มีการวางแผน 
และนโยบายในการลดรูปแบบการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ผลการด าเนินงาน ลดจ านวนเครื่องมือ
การตรวจราชการ ตลอดจนขั้นตอนและกระบวนการ
ต่างๆ ให้น้อยที่สุด เพื่อไม่ให้เป็นภาระกับหน่วยรับ
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ตรวจราชการในภูมิภาคอย่างเต็มที่แล้ว ซึ่งก็ต้อง
ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ในแต่ละปีงบประมาณนั้นๆ 
รวมถึงนโยบายของผู้บริหารว่าต้องการตรวจราชการ
แบบใด ต้องการรูปแบบข้อมูลอย่างไร เพื่อให้ได้มา
ซึ่งองค์ความรู้ของความส าเร็จในการน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติในส่วนภูมิภาคเพื่อให้หน่วยงานต่างๆ 
ตั้ งใจและเร่ งรัดให้ความส าคัญกับภารกิจตาม
โครงการ/กิจกรรมที่จัดสรรลงไป เพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายทุกคนอย่างทั่วถึง 
เพื่อให้ทุกคนมีชีวิตที่ดีขึ้น รวมถึงเจ้าหน้าที่และ
บุคลากรของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ต้องมีความมั่นคงในการด าเนินชีวิต
ของตนเองด้วย เพราะเมื่อเจ้าหน้าที่และบุคลากร
ได้รับสิ่ งดีๆแล้ว ย่อมสามารถเผื่อแผ่การสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความ
ช่วยเหลือได้เป็นอย่างดีด้วย 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของหน่วยรับตรวจราชการ
ต่อการก ากับติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจ
ราชการ  
 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของหน่วยรับตรวจ
ราชการต่อการพัฒนาระบบการตรวจราชการ  
 
แนวคิด ทฤษฎี 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ.2556-2561) 
 การสร้ า งความ เป็น เลิ ศ ในการ ให้บริ ก า ร
ประชาชนนั้น เป็นการพัฒนางานบริการของส่วน
ราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้
ประชาชนได้มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการ  โดยออกแบบการบริการที่ ต้องยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ เหมาะสมมาใช้ เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้ามาใช้บริการได้ ง่ายและหลากหลาย
รูปแบบ ซึ่งเน้นการบริการเชิงรุก ที่มีการปฏิสัมพันธ์
โดยตรงระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน การ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง การพัฒนา
ระบบการจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริการที่เป็นเลิศ 
ดังนี ้

1. การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 
2. การเสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการ 

ที่เป็นเลิศ 
3. การพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนและ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
 
สรุปได้ว่า ระบบราชการ มีการด าเนินการทุกอย่าง
เพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล โดยมุ่งเป้าหมายไปท่ี
ประชาชนผู้รับบริการเป็นสิ่งสูงสุด การพัฒนาระบบ
ราชการที่มีมาอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นกลไกในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีมีสถานะของการ
กินดีอยู่ดีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการ สวัสดิการต่างๆ มากขึ้น ได้รับการช่วยเหลือ
จากทุกๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต 
ได้รับวิวัฒนาการและนวัตกรรมต่างๆ จากนโยบาย
ของรัฐบาล ที่ต้องการยกคุณภาพชีวิตของประชาชน
ให้ดีขึ้น ความเจริญ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ต่างๆ ก็เพื่อประชาชนผู้รับบริการ คุณภาพมาตรฐาน
จึงเป็นสิ่งส าคัญ 
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การตรวจราชการ จึงเป็นกลไกส าคัญใน
การวัด การประเมินผลคุณภาพของการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรและหน่วยงาน เพื่อน าผลมา
พิจารณาหาวิธีการที่จะก าหนดนโยบายให้ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้ได้มากที่สุด การ
ตรวจราชการจึงเป็นขั้นตอนแรกที่จุดประกายของ
การพัฒนาระบบราชการ ที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มาอย่างยาวนานและยั่งยืน 
 แนวคิ ดหลั ก ธ รรมาภิ บ าล   ( Good 
Governance) คือการปกครอง การบริหาร การ
จัดการควบคุมดูแลกิจการตา่งๆ ให้เป็นไปในครรลอง
คลองธรรม นอกจากน้ียังหมายถึง การบริหารจัดการ
ที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
หลัก   ธรรมาภิบาล เป็นหลักการที่น ามาใช้
บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ประกอบด้วย 
6 หลักการ คือ 

1. หลักคุณธรรม  
2. หลักนิติธรรม  
3. หลักความโปร่งใส                     
4. หลักการมีส่วนร่วม              
5. หลักความรับผิดชอบ      
6. หลักความคุ้มค่า  

 
สรุปได้ว่า การด าเนินการใดๆ ก็ตาม ผู้ที่มีอ านาจใน
การบริหาร จะต้องเป็นผู้ที่มีหลักธรรมาภิบาล ใน
การด าเนินงานที่จะเป็นตัวช้ีวัด ตัวก าหนด ผลของ
การด าเนินงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผลการด าเนินงาน 
ผลความก้าวหน้า ผลความส าเร็จ การตัดสิน การ
วัดผลต่างๆ จะต้องเป็นไปโดยใช้หลักธรรมาภิบาลนี้ 

การตรวจราชการ เป็นการด าเนินงาน โดย
มีผู้น าคือ ผู้ตรวจราชการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความส าคัญ ใน
การที่จะน าผลการด าเนินงานเข้าไปรายงานต่อ
ผู้บริหารระดับสูงสุด เพื่อพิจารณาถึงความก้าวหน้า
ของหน่วยงาน ของบุคลากร ว่ามีการด าเนินงานเพื่อ
ตอบสนองนโยบายอย่างเต็มก าลัง เต็มความสามารถ 
และได้ผลการท างานที่มีประสิทธิภาพตอบสนอง
นโยบายของผู้บริหารอย่างไร และผลของการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ จะมีผลตอบแทนอย่างไรกลับ
ไปสู่บุคลากรและหน่วยงานนั้นๆ ถ้าการด าเนินงาน
การตรวจราชการกระท าอย่างมีธรรมาภิบาล การ
ตรวจราชการ จะเป็นกระบวนการที่มีค่ามีประโยชน์
ต่อระบบราชการ เพราะจะเป็นกระบวนการกระตุ้น
ให้มีการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนของหน่วยงานที่มีความหวังในชีวิตการ
ท างาน ได้เป็นอย่างดี ไม่ต้องมาพะวงกับการทุจริต 
ปิดปัง ผลการท างานของหน่วยใดหน่วยหนึ่ง 
 
 แนวคิดการติดตามผลและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ งที่ จะช่วยให้ทราบว่า 
โครงการที่ด าเนิน การบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
ที่ต้องการมากน้อยเพียงใด มีประสิทธิภาพหรือไม่ 
ผลจากการติดตามและประเมินผลจะให้ข้อมูลที่
แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และ
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานช่วยให้
การบริหารแผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูง
ยิ่ งขึ้น ซึ่ งการบริหารแผนงานและโครงการ ที่
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ
ต า ม แ ผ น  ( Implementation) ก า ร ค ว บ คุ ม 
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(Control) และการประเมินผล (Evaluation) การ
ติดตามและประเมินผลมีค าสองค าซึ่งมีความหมาย
เฉพาะตัวท่ีแยกจากกันได้ชัดเจน คือ ค าว่า "ติดตาม" 
( Monitoring) แ ล ะ ค า ว่ า  “ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ”
(Evaluation) 
 

สรุปได้ว่า การติดตามประเมินผล เป็นขั้นตอนหนึ่ง
หรือองค์ประกอบหนึ่งของการด าเนินการ ของ
โครงการทุกๆ อย่างเป็นขั้นตอนในการติดตาม ก ากับ 
ดูแล ทั้งการท างานของบุคลากร การขับเคลื่อน
น โ ย บ า ย ห น่ ว ย ง า น  ก า ร ดู แ ล ค ว า ม เ ป็ น ไ ป
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานในทุกๆ ระดับ เป็นการตรวจสอบซ้ า เพื่อ
ปิดช่องว่างของความผิดพลาดและช่องทางการทุจริต
ต่างๆ เพื่อให้การด าเนินการของหน่วยงานเป็นไป
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และพร้อมที่จะปรับปรุง
แก้ ไ ข  พัฒนาการท า งานทั้ งตั วบุคลากรและ
หน่วยงาน การติดตามประเมินผล เป็นภารกิจหลัก
ของกองตรวจราชการ ที่จะต้องสนับสนุนการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง ในฐานะเป็น
หน่วยตรวจราชการ การตรวจติดตามจึงต้องมี
เครื่องมือ มีระยะเวลาในการตรวจที่เหมาะสม และมี
ระบบการตรวจท่ีสามารถด าเนินการได้อย่างสมบรูณ์ 
ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ และหน่วยรับตรวจ
ราชการ จะต้องเป็นผู้ให้ข้อมูลรายงานและอ านวย
ความสะดวกในการตรวจราชการอย่างเต็มใจ เต็ม
ก าลังตามศักยภาพของหน่วยงาน 
 
 
 

ทฤษฎีความคาดหวัง  ( Expectancy 
Theory) เปนทฤษฎีเชิงกระบวนการ (Process 
Theory) ที่ มุ่ ง อ ธิ บ า ยแนวทา งและวี ธี ก า ร ใน
การศึกษาความตองการและแรงจูงใจ  
 

การตรวจราชการ เป็นด่านแรกของการ
ประเมินผลของผู้บริหารระดับสูง เป็นเป้าหมายของ
บุคลากร ของหน่วยงาน ในการที่จะน าเสนอผลงาน
ของตนให้เป็นที่ประจักษ์ ถึงความส าเร็จ ความ
สร้างสรรค์ พลังในการท างาน เพื่อให้ผลงานได้รับ
การพิจารณาความดีความชอบ ความส าเร็จ เพื่อท่ีจะ
ได้รับการตอบสนองความต้องการภายในของ
บุคลากร ขั้นตอนของการตรวจราชการ จึงท าให้
บุคลากร หน่วยงาน ต้องกลั่นกรองผลสัมฤทธิ์ของ
การท างานของตนอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
เพื่อที่จะได้ประจักษ์ต่อสายตาของผู้บริหารระดับสูง 
เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพราชการ ของตนเองและ
หน่วยงาน 
 

แนวคิดทัศนคต ิ
ทั ศ น ค ติ ห รื อ เ จ ตคติ  (Attitude) เ ป็ น

แนวความคิดที่มีความส าคัญมากแนวหนึ่งทาง
จิตวิทยาสังคมและการสื่อสาร และมีการใช้ค านี้กัน
อย่างแพร่หลาย การเกิดทัศนคติแต่ละประเภทนั้น 
จะก่อตัวขึ้นมา และเปลี่ยนแปลงไปได้เนื่องจาก
ปัจจัยหลายประการด้วยกัน ซึ่งในความเป็นจริง 
ปัจจัยต่าง ๆ ของการก่อตัวของทัศนคติ ไม่ได้มีการ
เรียงล าดับตามความส าคัญแตอ่ย่างใด ทั้งนี้เพราะแต่
ละปัจจัย ปัจจัยใดมีความส าคัญมากกว่าขึ้นอยู่กับ
การอ้างอิงเพื่อก่อตัวเป็นทัศนคตินั้น  
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สรุปได้ว่า ทัศนคติ คือความเป็นนามธรรมที่กลั่น
ออกมาเป็นพฤติกรรม แสดงให้เห็นถึง ทิศทางในเชิง
บวกหรือทิศทางในเชิงลบ มีปัจจัยมากมายทั้งภายใน 
ภายนอก ประสบการณ์ ความเช่ือมากมายหลาย
สาเหตุ ไม่สามารถระบุได้ว่าอะไรมาก่อนมาหลังหรือ
ปัจจัยใดส าคัญกว่ากัน ก่อรูปร่างมาพร้อมคนๆ น้ัน 
สามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปล้มล้าง
ข้อมูลเดิมที่มีอยู่  จะท าให้ เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ในทางที่ตรงกันข้ามกับพฤติกรรมเดิม 
 
วัตถุประสงค์ของการตรวจราชการ 

โดยภารกิจการตรวจราชการ จะเป็นการ
ติดตามหลักในนโยบายการขับเคลื่อนระดับพื้นที่/
จังหวัด ในข้อการ บูรณาการขับเคลื่อนเป็นทีม พม. 
จังหวัด ภายใต้แนวคิด บ้านเดียวกัน One Home 
ซึ่งจะตอบโจทย์ผลการด าเนินงานในทุกๆ นโยบาย
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ในภาพรวม เพราะการท างานด้านสังคมไม่
สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองหรือหน่วยงานเดียว 
ต้องมีการบูรณาการในการท างานระหว่างหน่วยงาน
จึงจะประสบผลส าเร็จตามนโยบาย 
 
การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติงาน 
 1. ให้ทุกหน่วยงานช้ีแจงนโยบายและมอบ
ภารกิจที่รับผิดชอบ เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรทุกระดับ 

2. ให้ทุกหน่วยงานจัดท าแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan)  โดยให้มี การบูรณาการร่ วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวง

พร้อมท้ังก าหนดตัวช้ีวัดส าคัญรองรับนโยบายและให้
สอดคล้องกับงบประมาณของแต่ละหน่วย 

3 .  ให้ ใ ช้ ศู น ย์ ปฏิ บั ติ ก า ร ขอ งแต่ ล ะ
หน่วยงานเป็นเครื่องมือในการบริหาร ขับเคลื่อน
นโยบาย ติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

4. ใช้กลไกคณะกรรมการระดับชาติและ
คณะอนุกรรมการระดับชาติ ในการขับเคลื่อน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 
อย่างบูรณาการและเช่ือมโยงกัน 

5 .  ให้ ผู้ บ ริ ห ารและผู้ ต ร วจราชการ
กระทรวง ก ากับดูแล ตรวจเยี่ยม และติดตามผลการ
ด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัติการให้
เป็นไปตามเป้าหมาย  
 
กฎหมายที่เกี่ยวกับการตรวจราชการ 

กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวง  กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  พ.ศ. 2559 

ข้อ 3 ให้แบ่งส่วนราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ดังต่อไปนี้  ก. ราชการบริหาร
ส่วนกลาง  (4) กองตรวจราชการ 

ข้อ 10 กองตรวจราชการ มีอ านาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดท าแผนการตรวจราชการประจ าปี 
และแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของ
กระทรวง 
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(2) สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวง ในการตรวจติดตามการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานในสังกัด 

(3) ติดตาม ประเมินผล จัดท าข้อเสนอแนะ 
และพัฒนาระบบการตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพ 

(4) รับเรื่องราวร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียน
ที่เกี่ยวข้องกับงานและอ านาจหน้าที่ของกระทรวง 

(5) ด าเนินการเป็นศูนย์กลางของกระทรวง
ในการช่วยเหลือ ส่งต่อ ให้ค าปรึกษาและพัฒนา
ระบบการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 

(6) สนับสนุนและประสานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานในภูมิภาค 

(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 8  ในการบริหารราชการเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้อง
ด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะ
ได้รับการบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทางการ
บริหารราชการ ดังต่อไปนี้ 

(2) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้อง
เป็นไปโดยซื่อสัตย์สุจริต สามารถตรวจสอบได้ และ
มุ่ ง ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ยชน์ สุ ข แก่ ป ร ะช า ชนทั้ ง ใ น
ระดับประเทศและท้องถิ่น 
 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการก ากับและ
ติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคพ.ศ. 2547 

ข้ อ  20  ใ ห้ ผู้ ต ร ว จ ร า ช ก า ร ส า นั ก
นายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจราชการกระทรวงและผู้ตรวจ
ราชการกรม รายงานผลการติดตามประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ต า ม ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย แ ก่
ผู้บังคับบัญชาโดยตรงและผู้บังคับบัญชาในระดับ
เหนือข้ึนไปอีกหนึ่งระดับพร้อมกัน 
 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจ
ราชการ พ.ศ. 2548 

ข้อ 5  ในระเบียบนี้ “ผู้ตรวจราชการ” 
หมายความว่า ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี 
ผู้ตรวจราชการกระทรวง ผู้ตรวจราชการกรม หรือผู้
ด ารงต าแหน่งที่เรียกช่ืออย่างอื่นที่มีหน้าที่ในการ
ตรวจราชการ แต่ไม่รวมถึงผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายใน “ผู้รับการตรวจ” หมายความว่า หน่วยงาน
ของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่อยู่ใน
หน่วยงานของรัฐ 

ข้อ 7  การตรวจราชการมีวัตถุประสงค์
ดังนี้  เพื่อช้ีแจง แนะน า หรือท าความเข้าใจกับ
หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ
แนวทางและการปฏิบัติงานหรือการจัดท าภารกิจ
ตามนโยบายของรัฐบาล และแผนต่างๆ ของชาติ
และของหน่วยงานของรัฐ เพื่อตรวจติดตามว่า
หน่วยงานของรัฐได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี 
และค าสั่งของนายกรัฐมนตรี และเป็นไปตามความ
มุ่งหมาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์
ตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผน
หรือยุทธศาสตร์ใดๆ ที่ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 
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หรือวาระแห่งชาติหรือไม่ เพื่อติดตามความก้าวหน้า 
ปัญหา และอุปสรรค รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล และความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานหรือ
การจัดท าภารกิจของหน่วยงานของรัฐ เพื่อสดับ
ตรับฟังทุกข์สุข ความคิดเห็น และความต้องการ 
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน และ เพื่อ
แสวงหาข้อเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ในพื้นที่ 
 

แนวทางการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 การ
ตรวจราชการตามนโยบายรัฐบาล และนโยบาย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์     

1) นโยบายเร่งด่วน (Agenda Based)  
2 )  น โ ยบายกา รบริ ห า รกา รพัฒนา 

(Administration Based)  
3) นโยบายการขับเคลื่อนระดับพื้นที่/

จังหวัด (Area Based) 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1. ประสิทธิภาพของการตรวจราชการ 

จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่ามีการศึกษา
ประสิทธิภาพของการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
ของกลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่ม โดยในกลุ่มแรกเป็น
คณะครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ของ สุมิตรา  อติศัพท์ 
(2557) พบว่า ระบบการตรวจราชการจัดเป็นระบบ 
กลไก การควบคุม ตรวจสอบการบริหารราชการ
ภายในของส่วนราชการในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งนับเป็น

กลไกในการตรวจสอบและติดตามความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติราชการส่วนภูมิภาค และในราชการส่วน
ท้องถิ่นในการด าเนินการตามนโยบายของส่วน
ราชการหรื อของรั ฐบาล  ที่ ส่ งผล โดยตรงต่อ
ความส าเร็จในการบริหารราชการ โดยที่การตรวจ
ราชการจะเป็นกิจกรรมที่มีการด าเนินการโดย
บทบาทของผู้ ต รวจราชการ  ซึ่ งจะท าหน้ าที่
เปรียบเสมือนเป็นตา เป็นหู และเป็นปากให้กับ
รัฐบาล กล่าวคือมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลการ
ปฏิบัติ โดยพบว่าสภาพปัญหาของการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ 

แกมกาญจน์  อุ่นนันกาศ (2552)  ที่
ศึ กษากลุ่ มบุคลากรของส านั กตรวจราชการ 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  พบว่า บุคลากร
มีความรู้ความเข้าใจในการตรวจราชการในระดับ
ปานกลาง มีศักยภาพและความพร้อมในการตรวจ
ราชการในระดับปานกลางและบุคลากรมีความ
คิดเห็นต่อการตรวจราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตาม
นโยบายรัฐบาลในระดับปานกลาง โดยพบอีกว่า
ปัญหาอุปสรรคในเรื่องนี้คือ การบริหารความเสี่ยง
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ฐิติกานต์  นิรามัย (2555) ที่ศึกษากับ
บุคลากรที่เกี่ยวกับการตรวจราชการในทุกระดับ 
ของส านักนายกรัฐมนตรี พบว่ากระบวนการตรวจ
ติดตามและประเมินผลมีกรอบแนวคิดและแนวทาง
ปฏิบัติสอดคล้องกับการบริหารแบบมุ่งผล สัมฤทธ์ิ มี
การก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัดในการ
ประเมินผล โดยหน่วยงานในระดับจังหวัดให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ ซึ่งสามารถ
น าไปแก้ไขปัญหาการบริหารงานในจังหวัดได้ ท า
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ให้ผลการตรวจราชการเป็นที่น่าเชื่อถือ แต่ก็มีปัจจัย
ที่เป็นปัญหา คือศักยภาพของบุคลากรในการตรวจ
ราชการ เริ่มที่ผู้ตรวจราชการต้องแสดงบทบาทอย่าง
เต็มที่ตามภารกิจหน้าท่ี 
 
2. ความคาดหวัง 

ฤทธิเกียรติ  ถาโคตร (2555) ซึ่งคาดหวัง
ต่อผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ครูคาดหวัง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จังหวัดพิษณุโลก ใน
ด้านบุคลิกภาพ จะต้องมีความเช่ือมั่นในตนเอง 
ยุติธรรม เข้มแข็งอดทน มีกิริยาวาจาที่เหมาะสม 
ด้านความสามาถ จะต้องมีวิสัยทัศน์ ใช้แผนการ
ท างานเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน มอบหมายงานได้ตรง
กับความรู้ความสามารถและความถนัดของครู
ผู้ใต้บังคับบัญชา และท างานโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม 

จามรี  ชุ่มทอง (2555) ซึ่งศึกษาเจาะลง
ไปที่ตัวผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ โดยตรง ในฐานะ
ผู้น ากระบวนการตรวจราชการ พบว่า บทบาทและ
อ านาจหน้าที่การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
นั้น มุ่งเน้นที่วิธีการปฏิบัติราชการมากกว่าการตรวจ
ติดตามเร่งรัดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ ซึ่ง
บทบาทและหน้าท่ีนี้ยังมิได้มีการก าหนดในการน าไป
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับการบริหารงาน รวมถึงความ
พอเพียงของขอบเขตอ านาจในการปฏิบัติหน้าที่ 
ตลอดจนภูมิความรู้ความถนัดของผู้ตรวจราชการแต่
ละคน มีไม่เหมือนกันและไม่เท่ากัน แต่ที่ส าคัญคือ 
ผู้ตรวจราชการจะต้องมีความเป็นธรรมต่อทุกๆ เรื่อง 
 

3. ทัศนคติต่อกระบวนการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

กิ่งกาญจน์  ศิ ริบุญโกศัย (2554)  ซึ่ง
ศึกษาในกลุ่มพนักงานที่ต้องถูกกระบวนการก ากับ
ติดตาม ประเมินผลการท างาน พบว่า (1) ปัจจัยส่วน
บุคคลของพนักงานที่แตกต่างกัน เช่นเพศ อายุ 
การศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างานต่างกัน
ท าให้ทัศนคติต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศาต่างกัน ซึ่งเป็นผลเกิดมาจากความเ ช่ือ 
ความคิด และทัศนคติ ซึ่งต้องอาศัยพื้นความรู้  
ประสบการณ์ พฤติกรรมระหว่างบุคคล  เป็น
เครื่ อง ช่วยในการพิจารณาก่อนที่จะตัดสินใจ
แสดงออก 

อัฏฐพล  สุจินดานุพงศ์ (2556) ซึ่งศึกษา
ทัศนคติของบุคลากรในการตรวจราชการ ในเรื่อง
การใช้ระบบห่วงโซ่คุณภาพ พบว่าห่วงโซ่แห่งคุณค่า
เป็นกระบวนการในการบริหารจัดการเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการท างาน โดยการวิ เคราะห์  
โครงการ/กิจกรรม เพื่อค้นหาจุดอ่อนจุดแข็งของตัว
โครงการ/กิจกรรม ทรัพยากรของแต่ละโครงการว่า
เพียงพอหรือไม่ ยังขาดอะไร มีนวัตกรรมการท างาน
ในพื้นที่หรือไม่ผลออกมามีความคุ้มค่าอย่างไร 
ผ ล ลั พ ธ์ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ภ า พ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ต่ อ
กลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 
  
4. การพัฒนาระบบการตรวจราชการ 

ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2546) ในเรื่อง “การ
พัฒนาระบบการตรวจราชการและผู้ตรวจราชการ” 
วารสารวิธีวิทยาการวิจัย พบว่า ระบบการตรวจ
ราชการและผู้ตรวจราชการยังไม่สามารถรองรับ
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ทิศทางและแนวทางการปฏิรูประบบบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่ ยังคงมีลักษณะเป็นประเพณีนิยม
เน้นการท างานในเชิงรับ โครงสร้างองค์กรไม่สามารถ
รองรับภารกิจได้อย่างสมบูรณ์ เครื่ องมือและ
กระบวนการยังไม่มีความทันสมัย ผู้ตรวจราชการ
และเจ้าหน้าที่สนับสนุนมีไม่เพียงพอ และขาดการ
พัฒนาขีดความสามารถ และการสร้างค่านิยมร่วม
อย่างเป็นระบบ 
 
วิธีการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ง
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Study) โดยมี
การศึกษาขั้นตอน ดังต่อไปนี้  ศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสาร (Documentary Study) ศึกษาภาคสนาม 
( Field Study) โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรทั้งหมดที่ท าการศึกษาคือหัวหน้าหน่วย
ราชการ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ในส่วนภูมิภาค 

ประชากรที่ใช้ศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ หัวหน้า

หน่วยงานราชการ ในส่วนภูมิภาค ที่สังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 
396 คน แต่กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการศึกษาจริง
เท่ากับ 285 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็น
แบบสอบถามทั้งแบบปลายปิด (Close-Ended) 
และการจัดล าดับความส าคัญของกระบวนการตรวจ

ราชการในแต่ละรอบ (Priorities) ประกอบด้วย 4 
ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของหัวหน้า
หน่วยงาน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบัน โดยเป็นแบบค าถามให้เลือกตอบเพียงข้อ
เดียวจากค าตอบที่มีหลายข้อ (Multiple choices)  
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับทัศนคติของหน่วยรับ
ตรวจราชการ ในส่วนภูมิภาคที่มีต่อการก ากับ 
ติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 
เป็นลักษณะค าถามแบบ มาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ของลิเคิร์ต (Likert Scale) มีระดับ
การตอบ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วย
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังของ
หน่วยรับตรวจราชการ ในส่วนภูมิภาคที่มีต่อการ
ก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจ
ราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ เป็นลักษณะค าถามแบบ มาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ของ ลิเคิร์ต (Likert 
Scale) มีระดับของการตอบ 5 ระดับ คือ คาดหวัง
มากที่สุด คาดหวังมาก คาดหวังปานกลาง คาดหวัง
น้อย คาดหวังน้อยที่สุด  
ส่วนที่  4  ข้อมูลการจัดล าดับความส าคัญของ
กระบวนการตรวจราชการ ในแต่ละรอบของการ
ตรวจราชการของหัวหน้าหน่วยงานราชการ  

การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ โดย
น าแบบสอบถามไปหารือกับอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อ
แก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์
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ยิ่งขึ้น และน าไปทดสอบ (Pre-test) เพื่อหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าความเชื่อมั่น .947 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้  
แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเช่ือมั่นแล้วให้
หัวหน้าหน่วยงาน รวมทั้งหมด 396 ชุด แจกในการ
ประชุมการตรวจราชการรอบที่ 3 เนื่องจากทุก
หน่วยงานต้องเดินทางมาท าการประเมินหน่วยงาน
ของตนเองว่าด าเนินการตามนโยบายกระทรวงฯ ได้
ในระดับใด จึงท าให้หัวหน้าหน่วยราชการต้อง
เดินทางมาด้วยตนเอง ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 3 วัน 
น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง
แล้วมาวิเคราะห์โดยหาค่าทางสถิติ โดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ทาง
สังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for the 
Social Science) 

การน าเสนอข้อมูลผลการศึกษา ผู้วิจัย
น าเสนอข้อมูลการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและความ
คาดหวังของหน่วยรับ ตรวจราชการ ในส่วน
ภูมิภาคที่มีต่อการก ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน
ของหน่วยตรวจราชการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์” น าเสนอผลของ
การศึกษาในรูปแบบของการบรรยาย วิธีการเสนอ
ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method) และใช้
สถิติข้อมูลที่ได้จากการศึกษา พร้อมทั้งมีตาราง 
แผนภาพประกอบ เพื่อความชัดเจนในการน าเสนอ
ผลการศึกษา  

ผลการศึกษา พบว่า สถานภาพส่วนบุคคล
ของ หัวหน้าหน่วยราชการ (หน่วยรับตรวจราชการ) 
ในส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ เป็นเพศชายเพศหญิงใน

จ านวนไม่แตกต่างกัน แต่มีความแตกต่างกันใน
ทัศนคติและความคาดหวังต่อการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการ มีอายุอยู่ในช่วง 
41–60 ปี กว่าร้อยละ 90 ซึ่งถือว่าเป็นวัยกลางคนท่ี
อยู่ในช่วงเวลาของการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต 
ต้องการสร้าง ช่ือสร้างผลงานของตนให้ เป็นที่
ประจักษ์ ตามแนวคิดเรื่องความคาดหวังโดยจะ
พบว่ากว่าร้อยละ 60 จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
เป็นการตอบโจทย์เน้นย้ าแนวคิดความคาดหวังใน
การท างานได้อย่างชัดเจน และมีการอายุงานในการ
ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยราชการ น้อยที่สุด 1 ปี 
และมากที่สุด 12 ปี เป็นช่วงที่มีความห่างของการสั่ง
สมประสบการณ์เป็นอย่างมาก ความคาดหวังจึง
แตกต่างกัน กลุ่มแรกเป็นคนรุ่นใหม่ไฟแรงก็จะมี
ความคาดหวังมากในเรื่องความก้าวหน้าในชีวิต
ราชการของตนเองและหน่วยงาน ยังมีช่วงระยะเวลา
ในการรับราชการอีกหลายปี ความเจริญก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงานยังมีโอกาสให้เห็นได้ ใน
อนาคต จึงท าให้หัวหน้าหน่วยราชการในส่วน
ภูมิภาคเหล่านี้  เห็นความส าคัญของการตรวจ
ราชการในทุกๆ กระบวนการ และให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดี และสรุปภาพรวมของทัศนคติและความ
คาดหวังของหน่วยรับตรวจราชการ ในส่วนภูมิภาค 
ต่อการก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงาน ของหน่วย
ตรวจราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ พบว่าทัศนคติของหน่วยรับตรวจ
ราชการ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ความคาดหวังของ
หน่วยรับตรวจราชการ อยู่ในระดับคาดหวังมากที่สุด 
และในภาพรวมทัศนคติและความคาดหวังของหน่วย
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รับตรวจราชการ อยู่ในระดับเห็นด้วยและคาดหวัง
มากที่สุด ตามตารางที่น าเสนอ 

 
ทัศนคติและความคาดหวัง x ̄ S.D. การแปลผล 

การตรวจราชการ รอบที ่1 4.11 .472 มาก 
การตรวจราชการ รอบที ่2 4.20 .453 มาก 
การตรวจราชการ รอบที ่3 4.19 .514 มาก 
กระบวนการตรวจราชการ 4.43 .608 มากที่สุด 
แบบตรวจราชการ 4.47 .599 มากที่สุด 
รวม 4.28 .529 มากที่สุด 

 
การอภิปรายผลการศึกษา   
1. การตรวจราชการ รอบท่ี 1   

การได้รับทราบแนวทางการตรวจราชการ
ของคณะผู้ตรวจราชการ มีประโยชน์ต่อหน่วยรับ
ตรวจราชการ เป็นเรื่องที่กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ
การก ากับติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจ
ราชการมากเป็นอันดับที่หนึ่ง เนื่องมาจากแนวทาง
การก าหนดนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ จะมีการเปลี่ยนแปลง
ตามนโยบายและตัวของผู้บริหารระดับสูง และ
นโยบายก็จะเป็นการหยิบยกประเด็นสถานการณ์
เร่งด่วนหรือเป็นสถานการณ์ของประเทศไทยใน
ปีงบประมาณนั้นๆ มาเป็นประเด็นเร่งด่วนหรือ
ประเด็นในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในส่วน
ภูมิภาค และการตรวจราชการซึ่งเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน จึงต้องตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้บริหารว่าต้องการทราบผลการ
ด าเนินการอะไรจากนโยบายของกระทรวงฯ ที่
ก าหนดไว้ คณะผู้ตรวจราชการและหน่วยตรวจ
ราชการ จึงต้องมีการด าเนินการวางแผนการตรวจ

ราชการว่าจะมีแนวทางและวิธีการอย่างไร รูปแบบ
ใด เพื่อช้ีแจงให้กับหน่วยรับตรวจราชการทราบใน
การประชุมการตรวจราชการ รอบที่ 1 เพราะจะได้
เตรียมการรับการตรวจราชการให้ทันเวลาและมีการ
รายงานที่สมบูรณ์แบบ มีรูปแบบการร่วมกันจัดท า
รายงานอย่างไร การรับทราบแนวทางจึงกลายเป็น
ประเด็นส าคัญที่สุดที่เป็นเป้าหมายของหน่วยรับ
ตรวจราชการ และถ้าการช้ีแจงแนวทางของหน่วย
ตรวจราชการมีความสมบูรณ์ ชัดเจนเข้าใจได้  
ทัศนคติของหน่วยรับตรวจราชการก็จะได้รับการ
ตอบสนองสร้างแนวโน้มในทางที่ดี 

การตรวจราชการ รอบที่ 1 ในช่วงเดือน
ธันวาคม มีความเหมาะสม เป็นประเด็นที่มีทัศนคติ
น้ อยที่ สุ ด ในการตรวจราชการ รอบที่  1  สืบ
เนื่องมาจากการตรวจราชการ ของกระทรวงการ
พัฒนาสั งคมและความมั่ นคงของมนุษย์  เป็น
กระบวนการและภารกิจท่ีทุกๆ หน่วยงานจะต้องเข้า
ร่วมและต้องผ่านการตรวจก ากับติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน ในหนึ่งปีงบประมาณจะมี
การแบ่งการตรวจราชการเป็น 3 รอบ ในช่วงไตร
มาสแรกระหว่างเดือนตุลาคม ถึงธันวาคม จึงเป็น
ช่วงเวลาที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ จะมีการประกาศนโยบายของกระทรวงฯ 
โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ หน่วยตรวจราชการจึงต้อง
ระดมความชัดเจนในนโยบายและความต้องการของ
ผู้บริหารว่าจะต้องการอย่างไร และเร่งรีบให้มีการ
ถ่ายทอดนโยบายนี้ เดือนธันวาคมจะเป็นช่วงเวลาที่
เหมาะสมที่สุดเนื่องจากทุกหน่วยงานรับทราบ
นโยบายกระทรวงแล้ว งบประมาณประจ าปีมีการ



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

17 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

โอนจัดสรรแล้ว โครงการ/กิจกรรมบางส่วนมีการ
ด าเนินการแล้ว จึงเป็นช่วงเวลาที่ไม่เร็วไม่ช้าเกินไป
ในการเข้ารับการตรวจราชการ รอบที่ 1 เพื่อรับฟัง
ความหมายของการตรวจราชการประจ าปี
งบประมาณนั้นๆ แนวทางการตรวจราชการ และ
การช้ีแจงนโยบายในการตรวจราชการ ซึ่งเป็นช่วง
ระยะเวลาที่ด าเนินการมาติดต่อต่อเนื่องทุกๆ ปี 
หน่วยรับตรวจราชการจึงให้ความส าคัญเป็นอันดับ
สุดท้ายของทัศนคติในการตรวจราชการรอบที่1 
เพราะกรอบระยะเวลาก าหนดไว้อยู่แล้วนั่นเอง 
 
2. การตรวจราชการ รอบท่ี 2   

ข้อเสนอแนะผู้ตรวจราชการ ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ท าให้หน่วยงานต้องมีการ
ทบทวนรูปแบบและวิธีการท างาน เพื่อให้การท างาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในประเด็นนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญ
และเป็นที่ต้องการของหน่วยรับตรวจราชการเป็น
อันดับแรก มากกว่าการรายงานผลการด าเนินงาน 
เพราะจากมุมมองของระดับผู้ตรวจราชการที่มี
ประสบการณ์ผ่านมาหลายสิบป ีเมื่อได้รับฟังรายงาน
ผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการ ตามนโยบาย
กระทรวงของหน่วยรับตรวจราชการแล้ว ย่อมมีการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
ในการช่วยเหลือแก้ไขและแนะน าวิธีเทคนิคต่างๆ ใน
การด าเนินงานให้ผ่านพ้นปัญหาต่างๆ ไปได้ด้วยดี 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการจึงเป็นของส าคัญที่
หน่วยรับตรวจราชการทุกหน่วยต้องการเพื่อน าไป
พัฒนางานของตนในหน่วยงานเพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานตนหรือผลงานของตนเป็น
ที่ประจักษ์ต่อผู้บริหารเพื่อความก้าวหน้าในต าแหน่ง

หน้าที่การงานและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชนใน
พื้นที่ท่ีรับผิดชอบ 

หน่วยตรวจราชการก าหนด วัน เวลา และ
ประสานงานแจ้งก าหนดการให้กับหน่วยรับตรวจ
ราชการล่วงหน้าเพียงพอในการเตรียมตัว  ได้รับ
ระดับความเห็นด้วยในกระบวนการตรวจราชการ 
รอบที่ 2 เนื่องจากการตรวจราชการ รอบที่ 2 เป็น
การตรวจราชการที่มีการลงพื้นที่จริง รับฟังการ
รายงานจากหน่วยรับตรวจราชการ รับฟังและ
รับทราบปัญหาจากเครือข่ายและกลุ่มเป้าหมาย การ
ก าหนดช่วงระยะเวลายาวนานถึง 2 ไตรมาส จึงเป็น
ช่วงเวลาที่หน่วยรับตรวจราชการจะมีระยะเวลาใน
การเตรียมตัวในการจัดท ารายงานและพร้อมรับการ
ตรวจราชการ ทุกหน่วยมีการเตรียมตั้งรับอยู่แล้ว 
การก าหนดวัน เวลา ในการตรวจราชการจึงเป็นแค่
การก าหนดวันรายงานผลการด าเนินงานเท่านั้น แค่
ให้มีการประสานงานล่วงหน้า ให้เพียงพอกับการ
ประสานงานในพ้ืนท่ีก็เพียงพอแล้ว 
 
3. การตรวจราชการ รอบท่ี 3    
การตรวจราชการ ท าให้ทราบว่าหน่วยงานในส่วน
ภูมิภาค มีความส าเร็จในการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ ได้  การตรวจราชการรอบที่  3 เป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า
ในการด าเนินงานมาตลอดปีงบประมาณนั้น เพื่อ
สรุปวิ เคราะห์ผลการด าเนินงานว่าสามารถน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติได้ส าเร็จเพียงใด นโยบาย
นัน้ๆ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้ดี เพียงไร สถานการณ์นั้นๆ ยังคงเป็นปัญหา
เร่งด่วนที่ได้รับการเยียวยาแก้ไขหรือยังคงต้อง
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ด าเนินการอย่างไรต่อไป ยังคงเป็นประเด็นเร่งด่วน
อยู่อย่างเดิมหรือไม่หรือลดระดับลงมาเป็นรูปแบบ
การด าเนินงานปกติ จึงเป็นเรื่องที่ได้รับทัศนคติ
อันดับแรกของการตรวจราชการ รอบที่ 3 เพราะจะ
เป็นการคาดเดาว่าในปีงบประมาณต่อไป กิจกรรม/
โครงการใดจะต้องด าเนินการ หน่วยรับตรวจ
ราชการจะสามารถน าเอาผลการตรวจราชการรอบที่ 
3 นี้ไปวิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงานของ
หน่วยงานตนเองได้และที่สุดคือคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพดีขึ้นเพียงไร 
รั ฐบาลควร ให้ ความ  ส าคัญแค่ ไ หนอย่ า ง ไ ร 
ความส าเร็จในกระบวนการนี้จึงได้รับความสนใจและ
มีทัศนคติในระดับแรกของการตรวจราชการรอบที่ 3 

การประเมินความคุ้มค่าในการด าเนินการ
ของหน่วยงานในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เห็นว่า
หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการด าเนินงาน การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ใน
พื้นที่ แล้วมีกระบวนการประเมินความคุ้มค่าของ
การใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินท่ีจัดสรรลงไปในพื้นที่ 
เป็นการตีกรอบผลการด าเนินงานโดยเป็นการสร้าง
ความอึดอัดให้กับหน่วยรับตรวจราชการ จากการ
ก าหนดจ านวนกลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัดต่างๆ ในการ
ด าเนินงาน เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดใน
พื้นที่  พร้อมทั้ งต้องมีการใช้ทรัพยากรในการ
ด า เนินงานที่ ไม่มากเกินไปสามารถลดการ ใ ช้
ทรัพยากรให้น้อยลงๆ สวนทางกับผลการด าเนินงาน
ที่ยังคงส าเร็จเหมือนเดิม จึงเป็นเรื่องที่หน่วยงาน
ไม่ให้ความสนใจและมีทัศนคติในระดับน้อยที่สุดใน
การตรวจราชการ รอบท่ี 3 

การตรวจราชการต้องมีการติดตาม 
ประเมินผล ข้อเสนอแนะ ที่สามารถน ามาปฏิบัติได้
จริง เป็นความคาดหวังสูงสุดของกระบวนการตรวจ
ราชการ และเป็นวงจรที่สมบูรณ์ เพราะเมื่อมีการ
ด าเนินกิจกรรม/โครงการ ตามงบประมาณที่จัดสรร
ไปแล้ว เมื่อมีกระบวนการตรวจราชการเข้ามา จึง
ต้องท าให้หน่วยรับตรวจราชการที่ด าเนินกิจกรรม/
โครงการในพ้ืนท่ีไปแล้วต้องมีการติดตามประเมินผล 
ความส าเร็จของตนในพ้ืนท่ีด้วย การตรวจราชการจึง
เป็นการกระตุ้นให้หน่วยรับตรวจราชการได้มีการ
ทบทวนและติดตามผลของความ ส าเร็จในพื้นที่ของ
ตน ซึ่ งผลการตรวจราชการในเรื่ อ งนี้  ท า ให้
กระทรวงฯ ได้ค้นพบ Model ต่างๆ ในการท างาน
ในบริบทพื้นท่ีมากมาย สามารถน ามาใช้เป็นต้นแบบ
ได้เป็นอย่างดี เป็นการค้นหานวัตกรรมในการท างาน
ของงานด้านสังคม จึงเป็นความคาดหวังอันดับแรก
ของหน่วยรับตรวจราชการที่ต้องการรูปแบบและ
ตัวอย่างในการท างานในปีงบประมาณต่อไป 
 
4. วิธีการท ารายงานการตรวจราชการ 

วิธีการท ารายงานการตรวจราชการ ต้อง
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีการบูรณาการหน่วยงาน เป็น
ความคาดหวังน้อยที่สุดของหน่วยรับตรวจราชการ 
ในปัจจุบันเน้นการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงาน
ทุกหน่วยในพ้ืนท่ีเดียวกัน ให้มารับการตรวจราชการ
ร่วมกัน ร่วมบูรณาการในทุกกระบวนการรับตรวจ
ราชการตั้งแต่การเตรียมข้อมูล การจัดท ารายงาน 
การรายงาน การอ านวยความสะดวกในการตรวจ
ร า ชก า ร ใ นพื้ น ที่  แ บ บ ต ร ว จ ร าชก า รที่ เ ป็ น
องค์ประกอบหลักในการตรวจราชการที่ไม่ก่อให้เกิด
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ปัญหาหรือเป็นภาระให้กับหน่วยงาน ดังนั้นแบบ
ตรวจราชการจึงต้องมีการสร้างความเข้าใจให้ง่าย
ที่สุด จัดท าได้ง่ายไม่ซับซ้อน ระดับปฏิบัติสามารถ
จัดท าได้ และให้ระดับบริหารได้มีการทบทวนและลง
นามรับรองผลได้ ความคาดหวังให้มีการบูรณาการ
งานร่วมกันจึงได้รับระดับความคาดหวังมากที่สุดว่า
จะสามารถเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมได้ในพื้นที่ และ
ทั่วประเทศในหน่วยงานของกระทรวง พม. 
 
5. การจัดล าดับความส าคัญของกระบวนการ
ตรวจราชการ รอบต่างๆ 

ก าหนดการ  การประสานงาน  รูปแบบ
การจัดงานตรวจราชการ เป็นประเด็นท่ีทุกหน่วยรับ
ตรวจราชการให้ความส าคัญในระดับแรกๆ เพราะ
ก าหนดการ เป็นการบอกระยะเวลาในการให้หน่วย
รับตรวจราชการมีการเตรียมตัวในการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการให้ทันตามก าหนดระยะเวลา 
รวมถึงการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณที่จะต้อง
ทันต่อระยะเวลาตามไตรมาสที่ก าหนด ก าหนดการ
จึงเป็นสิ่งที่ทุกหน่วยรับตรวจราชการให้ความส าคัญ
ที่สุด  การประสานงานจึงต้องมีความชัดเจนและ
ปล่อยช่วงเวลาให้สามารถเตรียมงานรับการตรวจ
ราชการให้ทันเวลาและมี เวลาเพียงพอในการ
ประสานงาน ด้านต่างๆในพื้นที่ได้อย่างพอเพียง 
รวมถึงรูปแบบการตรวจราชการ เป็นประเด็นความ
ต้องการในระดับแรกๆ เพราะเป็นการจัดงานใหญ่
ประจ าปีของระดับกระทรวง ธีม (Theme งานจึง
เป็นเรื่องที่ทุกหน่วยงานในภูมิภาคให้ความส าคัญ 

ก าหนดการส่งรายงาน  การจัดท าเล่ม
รายงานการตรวจราชการประจ าปี  ได้รับการ

จัดล าดับความส าคัญน้อยที่สุดในปีงบประมาณนี้ แต่
ในการตรวจราชการในปัจจุบันจะมีการก าหนดวันส่ง
รายงานล่วงหน้าเป็นเวลามากกว่า 1 สัปดาห์ก่อนลง
ตรวจราชการในพื้นที่จริง ซึ่งจะท าให้หน่วยตรวจ
ราชการมี ระยะ เวลาในการตรวจสอบข้อมูล 
วิเคราะห์และสรุปข้อมูลให้กับผู้ตรวจราชการใน
เบื้องต้น ส่วนการจัดท าเล่มรายงานประจ าปี ถูกให้
ความส าคัญในล าดับสุดท้ายเพราะในทุกๆ ปี สรุป
รายงานการตรวจราชการจะด าเนินการหลังจาก
กระบวนการตรวจราชการรอบที่ 3 เสร็จสิ้นแล้วซึ่ง
เป็นระยะเวลาสิ้นปีงบประมาณ การด าเนินการ
รวบรวมแม้จะเสร็จสิ้นแล้วแต่กระบวนการรวบรวม
ผลิตจัดท าและเผยแพร่ ยังคงต้องรองบประมาณใน
ปีงบประมาณถัดไป รายงานฉบับนี้เมื่อส่งถึงมื อ
หน่วยรับตรวจราชการอาจจะล่าช้าและไม่ทันสมัย
แล้ว จึงกลายเป็นล าดับความส าคัญที่ให้ความสนใจ
น้อย 

ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย กระทรวงการ
พัฒนาสั งคมและความมั่ นคงของมนุษย์ ควร
ก าหนดให้การตรวจราชการเป็นกลไกหลัก หรือ
กระบวนการหลัก ในการก ากับติ ดตาม การ
ปฏิบัติงานในทุกๆ ขั้นตอน เพื่อเป็นการตรวจสอบใน
ภาพรวมทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นการใช้งบประมาณ 
ความคุ้มค่า ประโยชน์ที่ถึงมือกลุ่มเป้าหมาย การ
ประเมินผล เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดสรรโครงการ
กิจกรรมและงบประมาณที่ลงถึงประชาชนจริงๆ ใน
พื้นที่  และควรเพิ่มกฎกระทรวงให้ผู้ตรวจราชการ
สามารถให้คุณ ให้โทษ มีอ านาจหน้าที่และบทบาท
ส าคัญในการประเมินผลหน่วยงาน บุคลากร เพื่อให้
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการตรวจราชการม ซึง
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ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส และมีขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะระดับผู้ปฏิบัติ  หน่วยรับ
ตรวจราชการต้องตั้งใจในการรายงานผลการ
ด าเนินการโครงการ กิจกรรม ในความรับผิดชอบ
ของตน ของหน่วยงานของตนเพื่อแสดงให้เห็นว่ามี
การน านโยบายมาสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส่งผลต่อความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพการงาน และส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ๆ ในการท างานด้านการพัฒนาสังคม 
ให้ความส าคัญต่อการตรวจราชการ ว่า เป็น
กระบวนการในการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
ในพื้นที่ ที่เป็นกรอบ เป็นต้นแบบในการด าเนินการ 
สามารถให้ความช่วยเหลือ ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ
ในการท างานได้เป็นอย่างดี ในมุมมองที่สวนทาง
กันและมีจุดกึ่งกลางที่สามารถร่วมกันท างานได้
เพื่อให้งานประสบความส าเร็จและต้องมีความ
พร้อมในการรับการตรวจราชการ ทั้งผลการ

ด าเนินการ การใช้งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นมาเพื่อการ
ท างาน เพื่อให้ผลงานเป็นที่ประจักษ์เกิดผลดีต่อ
ตั ว เองในการท างาน ต าแหน่ งหน้าที่  ความ
รับผิดชอบ และรางวัลที่ภาคภูมิใจ 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษา 360 องศา ในเรื่องทัศนคติและ
ความคาดหวังของบุคลากรในการตรวจราชการ 
หรือหน่วยตรวจราชการ ซึ่งประกอบด้วย ผู้ตรวจ
ราชการกระทรวง กองตรวจราชการ เลขาผู้ตรวจ
ราชการ ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ ผู้ว่าราชการจังหวัด 
และเครือข่ายในพื้นที่ และควรมีการศึกษาในเรื่อง
การประเมินผลการตรวจราชการ โดยบูรณาการ
ความส าเร็จของกระทรวงต่างๆ ด้านสังคม เพื่อ
น ามาปรับปรุงและพัฒนารูปแบบและกระบวนการ
ตรวจราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ม นุ ษ ย์ ใ ห้ ส ม บู ร ณ์ แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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