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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง “การเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการกรณีศึกษา
โรงพยาบาลทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จาก
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1. การฟื้นฟูทางด้านการแพทย์ 2. การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการศึกษา  
3. การฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 4. การฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคมของทหารผ่านศึกพิการ ในโรงพยาบาลทหาร
ผ่านศึก เป็นการวิจัยเชิงส ารวจกลุ่มตัวอย่างเป็น ทหารผ่านศึกพิการ ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ที่เข้ารับการ
รักษาพยาบาล ณ โรงพยาบาลทหารผ่านศึกจ านวน 130 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ 
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคม สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่และการหาค่าร้อยละ
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

ทหารผ่านศึกพิการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 68 ปี ส่วนใหญ่เป็นทหารผ่านศึกพิการบัตรช้ันที่ 4 
มีสถานภาพสมรสโสด และไม่ได้ประกอบอาชีพ ซึ่งมีสาเหตุของความพิการเกิดจากอุบัติเหตุมากท่ีสุด โดยส่วนมาก
พิการทางการเคลื่อนไหว ทหารผ่านศึกมีความรับรู้สิทธิตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณชีวิตคนพิการ 
2550 รองลงมาการรับรู้เรื่องสาระส าคัญของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
ด้านสิทธิ พบว่า ทหารผ่านศึกพิการมีการรับรู้ในเรื่องการจะขอจดทะเบียนคนพิการได้ต้องด าเนินเรื่องเพื่อขอ
ใบรับรองความพิการกับโรงพยาบาลก่อนมากที่สุด เช่นเดียวกับการเข้าถึงสิทธิ แต่ในด้านการใช้ประโยชน์กลับ 
พบว่า มีการใช้ประโยชน์ตามสาระส าคัญของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
ด้านสิทธิตามมาตรา 20 อยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนของบริการการฟื้นฟูสมรรถภาพนั้น บริการการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางสังคม ทหารผ่านศึกพิการ มีการรับรู้ในเรื่อง การมีสิทธิได้รับเบี้ยความพิการเดือนละ 800 บาท มาก
ที่สุด เช่นเดียวกับในด้านการเข้าถึง พบว่า ทหารผ่านศึกพิการมีสิทธิได้รับเบี้ยความพิการเดือนละ 800 บาท มาก
ที่สุด โดยภาพรวมมีการใช้ประโยชน์ด้านสิทธิบริการการฟื้นฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ด้าน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณชีวิตคนพิการ 2550 อยู่ ในระดับปานกลางและในส่วนของบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ  

การเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการ :  
กรณีศึกษาโรงพยาบาลทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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ตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 ทหารผ่านศึกพิการรับรู้สิทธิ ในส่วนของบริการการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพทางการศึกษาตามพระราชบัญญตัิองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีการรับรู้ในเรื่อง ทหารผ่านศึกพิการบัตรชั้นที่ 1 มีสิทธิได้รับทุนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ มากที่สุดร้อยละ 80.0 
ในด้านการเข้าถึง พบว่า ทหารผ่านศึกพิการมีสิทธิได้รับบริการกายภาพบ าบัดภายหลังความพิการมากท่ีสุดร้อยละ 
80.0 โดยภาพรวมทหารผ่านศึกพิการมีการใช้ประโยชน์ด้านสิทธิบริการการฟื้นฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ด้านตาม
พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 อยู่ในระดับปานกลาง 

ข้อเสนอแนะ องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ควรร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรภาคีเครือข่ายคน
พิการ ทั้งหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน เพื่อร่วมก าหนดแผนในการพัฒนาการจัดสวัสดิการให้เหมาะสมและค านึงถึง
ประโยชน์ของทหารผ่านศึกพิการสูงสุด มีการส ารวจ นโยบายและสวัสดิการของทหารผ่านศึกพิการในข้อแตกต่าง
ของสิทธิประโยชน์ ในแต่ละช้ันบัตรอย่างเหมาะสม เพื่อลดความเหลื่อมล้ าของสิทธิที่ทหารผ่านศึ กได้รับ ให้เกิด
ความเท่าเทียมอย่างมีคุณภาพ รวมถึงมีการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายการจัดสวัสดิการให้ทหารผ่านศึก
พิการทันต่อสถานการณ์คนพิการที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน รวมถึงสิทธิประโยชน์ควรเข้าถึงได้ง่าย เง่ือนไขและ
ข้อก าหนดอาจมีการปรับเปลี่ยน ตามวาระโอกาสในสถานการณ์นั้นๆ 
 
ค าส าคัญ: การเข้าถึงและใช้ประโยชน์, บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ, ทหารผ่านศึกพิการ  
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Abstract 

The Study on “Access and Usage of Veteran Rehabilitation Services: A Case Study of 
Veterans General Hospital attached to The War Veterans Organization of Thailand Under Royal 
Patronage of His Majesty the King” aims to study access and usage of 4 veteran rehabilitation 
services (i.e. medical rehabilitation, educational rehabilitation, occupational rehabilitation and 
social rehabilitation) in Veterans General Hospital. In this survey research, the sample were 130 
outpatients and inpatients i.e. disabled veterans treated at Veterans General Hospital. The data 
was collected by questionnaire and analyzed by Statistical Package for the Social Sciences. The 
statistics included frequency, percentage, mean and standard deviation. The study results were 
summarized as follows. 

Most veterans were male, aged 68 years, held forth-level cards and had no occupation. 
The first cause of disability was accident. Most veterans had physical disability. From the study, 
113 veterans acknowledged rights under the Empowerment of Persons with Disabilities Act B.E. 
2550 (2007), followed by recognizing key contents of the Empowerment of Persons with Disabilities 
Act B.E. 2550 (2007). Regarding rights, veterans acknowledged requirement on hospital disability 
certificates for disabled registration and right access. The usage according to the Empowerment of 
Persons with Disabilities Act B.E. 2550 (2007) (rights under Section 20) was at the moderate level. 
Regarding social rehabilitation services, the most acknowledged right was monthly allowance of 
800 Baht. The most accessible right was monthly allowance of 800 Baht. The overall usage of 4 
rehabilitation services under the Empowerment of Persons with Disabilities Act B.E. 2550 (2007) 
was at the moderate level. For rehabilitation services under The War Veterans Organization of 
Thailand Act B.E. 2510 (1967), veterans acknowledged rights on educational rehabilitation services. 

Access and Usage of Veteran Rehabilitation Services: A Case Study  
of Veterans General Hospital attached to The War Veterans Organization of Thailand 

Under Royal Patronage of His Majesty the King  
 

Natthaphat  Watcharachokthanakorn 
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The most acknowledged right was Queen Sirikit scholarships for first-level card veterans (80.0%). 
The most accessible right was physical therapy for disability (80.0%). The overall usage of 4 
rehabilitation service rights under the Empowerment of Persons with Disabilities Act B.E. 2510 
(1967) was at the moderate level.  

The recommendations are that The War Veterans Organization of Thailand should 
collaborate with organizations and networks of the disabled, both private and public units, to 
jointly set proper welfare development plans; and take into consideration the highest benefits of 
veterans. In order to reduce unfair rights and ensure fair treatment, welfares and policies for each 
card class in term of right difference should be surveyed properly. Policies on veteran welfare 
should be studied, developed and updated. Rights should be easily accessed. Terms and 
conditions may be changed from time to time. 

 
Keywords: Access and Usage, Rehabilitation Services, Disabled Veterans 
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บทน า 
ในปัจจุบัน สังคมไทยมีความเสี่ยงที่จะ

ส่งผลให้ เกิดความพิการที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น  
คนพิการมักถูกมองให้เป็นผู้ไร้ความสามารถหรือเป็น
ภาระ ขาดโอกาสในการเข้าถึงการบริการสาธารณะ
ต่ างๆ ทั้ งที่ คนพิการเป็นสมาชิกกลุ่ มหนึ่ งของ
สังคมไทยที่จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือและ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างจริงจัง การดูแลคนพิการ
ทุกกลุ่มวัยมีความซับซ้อน และมีปัญหาที่เกี่ยวโยงกัน
ไปทุกด้าน ดังนั้น คุณภาพชีวิต เป็นตัวช้ีวัดเพื่อให้
บุคคลเหล่านี้สามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้ โดยผ่าน 
การบริการช่วยเหลือทางสุขภาพด้านการแพทย์ ด้าน
การศึกษา ด้านอาชีพและด้านสังคม ให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง มีแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและด ารงชีวิตได้อย่างมี
คุณค่า ในประเทศไทยให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ด้วยการตราพระราชบัญญัติ
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 การฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการอย่างครอบคลุม ซึ่งถือเป็นฉบับ
แรก ต่อมาได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และฉบับที่ 2 
พ.ศ.2556 หลังจากประกาศใช้พระราชบัญญัติ 
การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 เป็น
ระยะเวลานาน ท าให้สาระส าคัญและรายละเอียด
เกี่ยวกับการสงเคราะห์และการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
คนพิการไม่เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน จึงได้มี
การประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 โดยมีเจตนารมณ์ 
เพื่อเป็นการก าหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการใน
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น และเพื่อก าหนดบทบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองคนพิการ  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในช่วงที่
ผ่านมาเป็นการวางรากฐานที่ส าคัญที่จะพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการบนฐานสิทธิมากยิ่งขึ้น ซึ่ง 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในช่วงต่อไปจะต้องมี
การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตาม
สิทธิประโยชน์ต่างๆ อย่างต่อเนื่องต่อไปส่งผลให้
ประเทศไทยมีการออกกฎหมาย กฎกระทรวง 

กฎระเบียบ รวมถึงการมีนโยบาย มีแผนงานด้าน 
คนพิการต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย อีกท้ังกระแสโลกที่ 
มุ่งส่งเสริมความเสมอภาคและการมีส่วนร่วมของคน
พิการอย่างเท่าเทียม การปกป้องคุ้มครองสิทธิพิทักษ์
สิทธิขั้นพื้นฐาน ไม่เลือกปฏิบัติ ปัจจุบันแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเป็นฉบับที่มุ่งเน้นให้มี
โครงการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ เพื่อ สนับสนุนให้
คนพิการที่อยู่ห่างไกลและมีความล าบาก สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากบริการของรัฐ เหตุผลใน
การประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ คนพิการ
เป็นทรัพยากรส่วนหนึ่งของประเทศ แต่เนื่องจาก
สภาพของความพิการเป็นอุปสรรคในการด ารงชีวิตใน
การประกอบอาชีพและในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของสังคม โดยที่สมควรสนับสนุนส่งเสริมให้คนพิการ
ได้มีโอกาสในด้านต่างๆ สามารถด ารงชีวิต ประกอบ
อาชีพและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมเท่าเทียม
กับคนปกติทั่วไป รวมถึงสนับสนุนให้คนพิการได้รับ
การคุ้มครองการสงเคราะห์ การพัฒนาและการฟื้นฟู
สมรรถภาพโดยวิธีการทางการแพทย์ ทางการศึกษา 
ทางสังคมและการฝึกอาชีพตลอดจนแก้ไขปัญหาและ
ขจัดอุปสรรคต่างๆ ทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ 
คนพิการ โดยมีสาระส าคัญสิทธิประโยชน์ ดังนี้  
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 มีการก าหนดถึงสิทธิต่างๆ ของ
คนพิการ เช่น ตามมาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็น
สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่น
จากรัฐ กฎหมายดังกล่าว มีวัตถุประสงค์ในการพิทักษ์
คุ้มครองสิทธิของคนพิการในการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย์ การศึกษา การฝึกอาชีพ และทางสังคม 
รวมทั้งให้สังคมมีส่วนร่วมในการเกื้อกูล และฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการ และไม่ กระท าการใดๆ  
ซึ่งถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
นอกจากนั้นยังก าหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้จากสิ่ งอ านวยความสะดวกอันเป็น
สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่น
จากรัฐการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ที่คนพิการ
ควรได้รับโดยเร็วที่สุดเมื่อพบความพิการ ไม่ว่าจะเป็น



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

6 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

ความพิการแต่ก าเนิด หรือความพิการภายหลัง 
โดยทั่วไป ดังนั้น การฟื้นฟูสมรรถภาพมีความส าคัญ
เป็นอย่างมาก มักเริ่มจากการให้บริการ ทางด้าน
การแพทย์เพื่อสร้างเสริมศักยภาพด้านร่างกาย และ
จิตใจในการประกอบกิจวัตรประจ าวัน และเรียนรู้ 
การใช้อุปกรณ์ เครื่ องช่วยคนพิการ เมื่ อฟื้นฟู
สมรรถภาพให้มีความพร้อมในระดับหนึ่ งแล้ว  
คนพิการจึงเข้าสู่ระบบการศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ และสติปัญญา รวมทั้งพัฒนาทักษะด้าน
สังคมเพื่อการด าเนินชีวิตร่วมกับคนท่ัวไป ต่อมาจึง
พัฒนาทักษะด้านการประกอบอาชีพ ซึ่งจะช่วยให้ 
คนพิการมีรายได้ และไม่เป็นภาระต่อครอบครัวหรือ
สังคมเพื่อให้การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการสามารถด าเนินไปได้อย่ างเหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการอย่างแท้จริง 
จึงท าให้เกิดอนุบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เพื่อให้
คนพิการได้รับสิทธิที่ส าคัญอย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่งครอบคลุมวิถีชีวิตคนพิการ ตั้งแต่เกิดจนตาย ได้แก่ 
1. เบี้ยความพิการ-คนพิการทุกคนที่มีสมุด/บัตร
ประจ าตัวคนพิการมีสิทธิลงทะเบียนขอรับ“เบี้ยความ
พิการ” นอกจากนั้น คนพิการที่สูงอายุ หรืออายุตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไป มีสิทธิได้รับทั้ง “เบี้ยความพิการ” และ 
“เบี้ยผู้สูงอายุ” 2. บริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดย
กระบวนการทางการแพทย์ แต่เดิมคนพิการได้รับ
บริการทางการแพทย์เพียง 13 รายการ ในปี 2550 นี้ 
คนพิการได้รับบริการจ านวนรวมเป็น 2 เท่า คือ รวม 26 
รายการ นับว่าในปัจจุบันการให้บริการจากภาครัฐที่มี
ต่อคนพิการเป็นไปอย่างสอดคล้องกับความต้องการใน 
การด ารงชีวิตของคนพิการมากขึ้น โดยสิทธิประโยชน์
นั้นครอบคลุมวิถีชีวิตของคนพิการในการด ารงชีวิตของ
คนพิการอย่างปกติสุขทั้งนี้ พระราชบัญญัติองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 หมวด 3 หลักเกณฑ์
และวิธีการสงเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับการบริการฟื้นฟู  
มีสาระส าคัญสิทธิประโยชน์ การสงเคราะห์ ทั้ง 6 
ประเภท คือ  

1. การเกษตรสามารถเขาประกอบอาชีพใน
นิคมเกษตร หรือนิคมประมงขององคการสงเคราะห์
ทหารผานศึกฝากเขาท ากินในนิคมเกษตรนิคมสวนปา

หรือนิคมสหกรณของสวนราชการอื่นๆ ตลอดจนของ
เอกชนใหค าแนะน าในการเพาะปลูก เลี้ยงสัตว  
การประมงและการใช้เครื่องมือทุนแรงติดตอประสาน
งานกบัสวนราชการและเอกชนที่เกี่ยวของ 

2. การอาชีพบริการแนะแนวอาชีพการสงเส
ริมอาชีพการจัดหางาน การค้ าประกันเข าท างาน  
การจัดตั้งโรงเรียนฝกอาชีพและโรงงานในอารักษ 
การฝกอาชีพเป็นการศึกษาวิชาชีพระยะสั้น 

3.  การสวั สดิ การและการศึ กษาให้ 
การสงเคราะห์ประสบภัยพิบัติ พิการทุพพลภาพหรือ
พิการตายอรรถคดีจายเงินชวยเหลือครั้งคราว เยี่ยม
เยียนชวยเหลือผู ที่ ได รับบาดเจ็บหรือเจ็บป วย 
เยี่ยมเยียนชวยเหลือทหารผานศึกและครอบครัวเปน 
ครั้งคราว จัดที่ดินหรืออาคาร จายเงินเชิดชูเกียรติจาย
เงินชวยเหลือเปนคาครองชีพพิเศษจายเงินเลี้ยงชีพ
พิเศษ ตลอดจนสวัสดิการอื่นๆ การศึกษาจนจบระดับ
ปริญญาตรีทั้งในและนอกประเทศ 

4. การรักษาพยาบาลให้การสงเคราะหคา
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือในสถานพยาบาลของ
องคการสงเคราะห ทหารผ านศึกการสงเคราะห  
ผพูิการทุพพลภาพหรือพิการการสงเคราะหคาคลอดบุตร 

5. การใหสินเช่ือสินเช่ือเพื่อการเกษตร
ระยะสั้นสินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพสินเชื่อเพื่อ 
การสวัสดิการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยและที่ดินท ากิน 
สินเช่ือเพื่อการเคหะสงเคราะห  

6. การส่งเสริมสิทธิและเกียรติสิทธิพิเศษ 
สิทธิพิเศษ ขอลดหย่อนค่าโดยสารสาธารณะได้รับ 
การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน จัดให้มี 
การบ าเพ็ญกุศลทางศาสนา ในวาระอันเป็นท่ีระลึก
ของทหารผ่านศึกนอกประจ าการที่นับถือศาสนาต่างๆ 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

โดยสามารถจัดกลุ่ม พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และ พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
พ.ศ.2510 หมวด 3 หลักเกณฑ์และวิธีการสงเคราะห์ 
เป็น บริการฟื้นฟูสมรรถทั้ง 4 ด้านเพื่อน ามาศึกษา
การจัดบริการฟื้นฟูสมรรถภาพเพื่อให้เกิดการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์สรุปได้ดังตารางที่ผู้ศึกษาจัดท าขึ้น
ดังตารางต่อไปนี ้
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ตารางที่ 1 การจัดบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 พ.ร.บ. องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 2510 

1.การบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทาง 
การแพทย ์

- ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐฟรี 
- ค่าอุปกรณ์เครื่องช่วยความพกิารฟร ี
- ได้รับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางกระบวนการ
ทางการแพทย์ 26 รายการ 

- ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลทั้งครอบครัวปีละ 
3,000 บาท กรณีที่รักษาพยาบาล รพ.ทหารผ่านศึกฟร ี
- ค่าอุปกรณ์เครื่องช่วยความพกิารฟรี 

2. การบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางด้าน
การศึกษา 
 
 
 

- ค่าใช้จ่ายในการศึกษาคนพิการฟรีตั้งแต่ขึ้นพื้นฐาน 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง (ปวส.) จนถึง
ระดับปริญญาตรีท้ังมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน 
 

- ค่าใช้จ่ายในการศึกษาทหารผ่านศึก, ภรรยา, บุตรจน
จบปริญญาตรีและปริญญาโททั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเฉพาะบัตรชั้นที่ 1  
- ค่าใช้จ่ายในการศึกษาทหารผ่านศึกบตัรชั้น 2, 3, 4 
ปีละ 8,000 บาท 
- ทุนการศึกษาจนจบปริญญาตรีแก่บุตรบัตรชั้น 2, 3, 4  

3. การบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางด้าน
อาชีพ 

- กู้เงินเพื่อการประกอบอาชพี 60,000 บาท ทั้งการกู้
รายบุคคลและการกู้เป็นกลุ่ม 
- มีสิทธิได้รับการเข้าท างานตามโควตารัฐ 1: 100 คน 
- มีสิทธิเข้ารับการแนะแนวในการสงเสริมอาชีพ 
- มีสิทธิเข้ารับบริการจัดหางานและฝกึอาชีพ 

- กู้เงินเพื่อการประกอบอาชพี 50,000 บาท 
- มีสิทธิได้รับการเขา้ท างานตามโควตารฐั 1: 100 คน 
- มีสิทธิเข้ารับการแนะแนวในการสงเสริมอาชีพ 
- มีสิทธิเข้ารับบริการจัดหางานและฝกึอาชีพ 
- มีสิทธิที่ดินท ากินในนิคมการเกษตรและการประมง  

4. การบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางด้าน
สังคม 

- การได้รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพคนพิการ 800 บาท 
- มีสิทธิได้รับผู้ช่วยคนพิการ (ส าหรับคนพิการระดับ
รุนแรง) ซ่ึงผ่านการฝึกอบรมตามมาตรฐานและ
ลงทะเบียนแล้ว  
- มีสิทธิได้รับการยอมรับและเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน 
- มีสิทธิได้รับการชว่ยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน 
โครงการ กิจกรรมที่เกีย่วขอ้งกับคนพิการ 

- การได้รับเงินช่วยเหลือรายเดือนไม่เกินเดือนละ 3,100 
บาท ขึ้นอยู่กับเกณฑ์การตรวจประเมินสภาพความพิการ
และสภาพครอบครัวสังคมและรายได้เฉลี่ยต่อปี ไม่เกิน 
ปีละ 34,000 บาท เฉพาะบัตรชั้น 2, 3, 4 
- เงินช่วยเหลือครั้งคราวเยี่ยมเยียนทหารที่ได้รับบาดเจ็บ 
เจ็บป่วย 
- เงินเชดิชูเกยีรต ิเดือนละ 4,000 บาท เฉพาะบัตรชั้นที ่1 
- เงินเชิดชูเกียรติ ในกรณีได้รับเหรียญกล้าหาญ  
ได้เพิ่มอีกเดือนละ 5,000 บาทเฉพาะบตัรชั้นที่ 1 
- เงินเล้ียงชีพพิเศษในกรณีมีบ านาญพิเศษ เดือนละ 
5,700 บาทเฉพาะบัตรชั้นที ่1 
- เงินเล้ียงชีพพิเศษในกรณีไม่มีบ านาญพิเศษเดือนละ 
7,300 บาท เฉพาะบัตรชั้นที่ 1 
- เงินสงเคราะห์กรณีประสบภัยพิบัติจ่ายตามจริงไม่เกิน 
10,000 บาท  
- เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากิน 

5. การบริการสิทธิ
ประโยชน์ตาม
กฎหมาย 

14. คนพิการและผู้ดูแลคนพิการสามารถได้รับ 
การลดหย่อนภาษีเงินได้คนละ 60,000 บาท 
15. คนพิการ สามารถได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการสื่อสารข้อมูลขา่วสารและเทคโนโลยี 
16. คนพิการสามารถได้รับผู้ช่วยคนพกิาร (ส าหรับ 
คนพิการระดับรุนแรง) ซ่ึงผ่านการฝึกอบรมตาม
มาตรฐานและลงทะเบียนแลว้  
17. คนพิการสามารถได้รับค่าใชจ้่ายส าหรับจัดท า 
สิ่งอ านวยความสะดวกทีส่ถานทีพ่ักปรับสภาพแวดลอ้ม 
ที่อยูอ่าศัย 
18. คนพิการสามารถได้รับสถานที่เลี้ยงดูส าหรับ 
คนพิการไร้ที่พึ่ง 
19. คนพิการสามารถรับล่ามภาษามือ 

- เงินท าศพรายละ 10,000 บาท 
- ลดหยอ่นค่าโดยสารสาธารณะ  
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 จากตารางที่  1 พบว่า พระราชบัญญัติ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 หมวด 3 
หลักเกณฑ์และวิธีการสงเคราะห์มีแนวทางสิทธิและ
สวัสดิการเป็นไปไม่สอดคล้องกันกับพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550 พบว่า 
ยังมีช่องว่างในสิทธิและสวัสดิการในการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ ได้แก ่
 1.  การบริ การฟื้ นฟู สมรรถภาพทาง 
การแพทย์พบว่า สิทธิและสวัสดิการ พระราชบัญญัติ
ส่ งเสริ มและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ2550 
ครอบคลุมและอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต 
ให้แก่คนพิการได้มากกว่าโดยสามารถเข้าถึงบริการการ
รักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลในสังกัดของรัฐได้ฟรีทั่ว
ประเทศ ซึ่ง ในส่วนของพระราชบัญญัติพระราชบัญญัติ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 หมวด 3 
หลักเกณฑ์และวิธีการสงเคราะห์ สามารถเข้ารับบริการ 
การรักษาพยาบาลฟรี ได้จาก โรงพยาบาลทหารผ่านศึก 
ซึ่งอาจจะท าให้ทหารผ่านศึกพิการตามพื้นที่ห่างไกลไม่
ความสะดวกที่จะเดินทางเข้ารับการรักษาพยาบาล
ทหารผ่านศึก เกิดเป็นช่องว่างและความเหลื่อมล้ าใน
การเข้าสิทธิและสวัสดิการในด้านการรักษาพยาบาล 
 2. การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้าน
การศึกษาพบว่า สิทธิและสวัสดิการ พระราชบัญญัติ
ส่ งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550  
จัดสวัสดิการ ให้คนพิการได้รับโอกาสทางการศึกษา
เพื่ อพัฒนาตนเอง ในส่ วนของพระราชบัญญัติ
พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.
2510 หมวด 3 หลักเกณฑ์และวิธีการสงเคราะห์   
จัดสวัสดิการส่งเสริมการศึกษาให้แก่บุตร  
 3. การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้าน
อาชีพ พบว่า สิทธิและสวัสดิการพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550 คน
พิการสามารถ กู้เงินเพื่อการประกอบอาชีพ 60,000
บาท ทั้งการกู้รายบุคคลและการกู้เป็นกลุ่มในส่วนของ 
พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 หมวด 3 หลักเกณฑ์และ
วิธีการสงเคราะห์ทหารผ่านศึกพิการ กู้เงินเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 50,000 บาทต่อคน  
 4. การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้าน
สังคมพบว่า สิทธิและสวัสดิการพระราชบัญญัติส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550จัดสวัสดิการ 
สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต 
คนพิการในสังคม เช่นการได้รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพคน
พิการ 800 บาท บริการผู้ช่วยคนพิการ (ส าหรับคน
พิการระดับรุนแรง) ซึ่งผ่านการฝึกอบรมตามมาตรฐาน 
และลงทะเบียนแล้ว การได้รับการยอมรับและเข้าร่วม
กิจกรรมในชุมชน และการช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย 
แผนงาน โครงการ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับคนพิการซึ่ง 
พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 หมวด 3 หลักเกณฑ์และ
วิธีการสงเคราะห์ ไม่มีการจัดบริการในส่วนท่ีกล่าวนี้
เน้น สวัสดิการการจ่ายเงินตามความเดือดร้อนและชั้น
บัตร ดั้งตารางที่ปรากฏ 
 5.บริการสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย
พบว่า สิทธิและสวัสดิการพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550 จัดสวัสดิการ 
สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายได้อย่างครอบคลุมต่อ
ความจ าเป็นในการด ารงชีวิตของคนพิการ เน้นการ
สนับสนุนให้คนพิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางสังคมให้กับคนพิการ เช่น คนพิการและผู้ดูแลคน
พิการสามารถได้รับส าหรับคนพิการการลดหย่อนภาษี
เงินได้คนละ 60,000 บาทบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี
บริการผู้ ช่วยคนพิการ (ส าหรับคนพิการระดับ
รุนแรง) ซึ่งผ่านการฝึกอบรมตามมาตรฐาน และ
ลงทะเบียนแล้ว มีสิทธิ์ได้รับค่าใช้จ่ายส าหรับจัดท า
สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ที่ ส ถ า น ที่ พั ก ป รั บ
สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยและสถานที่เลี้ยงดูส าหรับ
คนพิการไร้ที่พึ่งตลอดจนมีสิทธิ์ได้รับบริการล่าม
ภาษามือ 
 จากประเด็นปัญหาที่พบ จึงท าให้เกิด
ช่องว่างในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการเพราะถือว่าทหาร
ผ่านศึกพิการคือพลเมืองไทยควรส่งเสริมให้เข้าถึง
และใช้ประโยชน์บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการว่า
ด้วยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 เช่นกัน ผู้ศึกษาเช่ือว่า หากทหาร
ผ่านศึกพิการได้รับการส่งเสริมสิทธิพื้นฐาน (Right-
Based Approach) ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550 รวมถึง การสร้าง
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กระบวนการและกลไกการรับรู้สิทธิและใช้ประโยชน์ 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ 2550 ควบคู่ไปกับการใช้ประโยชน์ จากสิทธิตาม
พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.
2510 หมวด 3 หลักเกณฑ์และวิธีการสงเคราะห์ จะสมา
รถท าให้ทหารผ่านศึกพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุขดังนั้นการส่งเสริม
สิทธิพื้นฐาน (Right-Based Approach)จึงเป็นเรื่องที่
ส าคัญ สังคมไทยตลอดจนภาครัฐและภาคเอกชน ควร
ค านึงถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนพิการ อย่างจริงจังไม่
เลือกปฏิบัติ โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และ
การขจัดมลทินประทับและตราบาปทั้งปวง เนื่องเพราะ
มลทินประทับและตราบาปเป็นอุปสรรคส าคัญของการ
ส่งเสริมสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการ และท าให้ 
คนพิการเข้าไม่ถึงสิทธิและสวัสดิการ การกินดี อยู่ดี มี
สุข เป็นส าคัญสิทธิคนพิการซึ่งถือเป็นสิทธิพื้นฐาน 
(Right-Based Approach)ตามกฎหมายของคนพิการ 
ถูกก าหนดสิทธิคนพิการไว้โดยกฎหมายหลายฉบับ ทั้งนี้
ยังพบว่าคนพิการยังไม่สามารถเข้าถึงสิทธิข้ันพื้นฐานได้
ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าและความไม่เท่าเทียมในสังคม 
ดังนั้นจึงท าให้ผู้ศึกษา มีความต้องการที่จะศึกษาเรื่อง 
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทหารผ่านศึกพิการ กรณีศึกษาโรงพยาบาลทหารผ่าน
ศึกสังกัดองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกในพระบรม
ราชูปถัมภ์เพราะทหารผ่านศึกพิการ ซึ่งถือว่าเป็นคน
พิการตามคู่มือแนวทางการประประเมินการสูญเสีย
สมรรถภาพทางร่างกายและจิต ฉบับเฉลิมพระเกียรติใน
โอกาสการจัดงานฉลองสิริราชสมบัติครองราชย์ 60 ปี ผู้
ศึกษาต้องการผลการศึกษาเพื่อ พิทักษ์สิทธิเพื่อให้
ทหารผ่านศึกพิการเข้าถึงสิทธิอย่างเหมาะสมทั่วถึงตาม
ความต้องการในการด ารงชีวิตอย่างปกติและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี โดยเช่ือมโยงตามสิทธิตามพระราชบัญญัติ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 และ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 ให้เป็นไปอย่างสอดคล้องกัน ท าลาย
ช่องว่างในสิทธิที่เกิดขึ้น ส่งเสริมให้สิทธิทั้ง 2 พ.ร.บ. 
เสริมเติมเต็มกันเพื่อส่งเสริม ให้ทหารผ่านศึกพิการ
สามารถ เข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก พระราชบัญญัติ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 และ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม เพราะ
การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ จึงเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ที่คนพิการ
ค ว ร ไ ด้ รั บ โ ดย เ ร็ วที่ สุ ด เ มื่ อ พบความพิ ก า ร  
ไม่ว่าจะเป็นความพิการแต่ก าเนิด หรือความพิการ
ภายหลัง โดยทั่วไป การฟื้นฟูสมรรถภาพมักเริม่ทางดา้น
การแพทย์เพื่อสร้างเสริมศักยภาพด้านร่างกาย และ
จิตใจในการประกอบกิจวัตรประจ าวัน และเรียนรู้การใช้
อุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ เมื่อฟื้นฟูสมรรถภาพให้มี
ความพร้อมในระดับหนึ่งแล้ว คนพิการจึงเข้าสู่ระบบ
การศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ และสติปัญญา 
ร่วมทั้งพัฒนาทักษะด้านสังคมเพื่อการด าเนินชีวิต
ร่วมกับคนทั่วไป ต่อมาจึงพัฒนาทักษะด้านการประกอบ
อาชีพ ซึ่งจะช่วยให้คนพิการมีรายได้ มีทักษะทางสังคม 
และไม่เป็นภาระต่อครอบครัวหรือสังคมผู้ศึกษาเช่ือว่า
งานวิจัยเรื่องนี้จะส่งเสริมให้ทหารผ่านศึกพิการ ได้รับ
โอกาสและการพัฒนาศักยภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม
กัน สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ เข้าถึง
ทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ การพัฒนา
เศรษฐกิจมีฐานกว้าง ครอบคลุมทั่วถึงและสร้างโอกาส
ส าหรับคนพิการมากขึ้น บนหลักการการยอมรับอย่างมี
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์และลดช่องว่างในสังคม 
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขมีคุณภาพชีวิตที่ดี
อย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้สิทธิบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการของโรงพยาบาล
ทหารผ่านศึก 

2.  เพื่ อศึกษาการเข้ าถึ งบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการ 
  3.  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ฟื้ น ฟู
สมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการ 
วิธีการศึกษา 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาการเข้าถึงการใช้ประโยชน์บริการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการ กรณีศึกษา
โรงพยาบาลทหารผ่านศึกสังกัดองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์ 4 ด้าน ได้แก่  
1) การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ 2) การฟื้นฟู
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สมรรถภาพทางการศึกษา 3) การฟื้นฟูสมรรถภาพทาง
สังคม 4) การฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ  

ขอบเขตด้านประชากร 
ทหารผ่านศึกพิการ ผู้ป่วยในและผู้ป่วย

นอก เข้าหลักเกณฑ์ตามคู่มือแนวทางการประ
ประเมินการสูญเสียสมรรถภาพทางร่างกายและจิต 
ฉบับเฉลิมพระเกียรติในโอกาสการจัดงานฉลองสิริ
ร าชสมบัติ ครองราชย์  60  ปี  เพื่ อ เป็น เกณฑ์ 
การประเมินความพิการของทหารผ่านศึก ประเภท
ผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก ที่ เข้ารับบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพของโรงพยาบาลทหารผ่านศึก  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

เครื่ องมือที่ ใ ช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นจาก
ประมวลความคิด เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ลักษณะของค าถามประกอบด้วย ค าถามแบบปลาย
ปิด (Closed-Ended) และค าถามแบบปลายเปิด 
(Opened-Ended) เป็นแบบสอบถามที่ใช้สัมภาษณ์
ทหารผ่านศึกพิการ สาระส าคัญในการศึกษา แบ่ง
ค าถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ประเภทของความพิการ จ านวน 7 ข้อ 

ส่ วนที่  2 ข้ อค าถามเกี่ ยวกั บการรับรู้ 
การเข้ าถึ งและใช้ประโยชน์  สิทธิคนพิการตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณชีวิตคนพิการ
2550 และการรับรู้การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ตาม
พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
พ.ศ.2510 ทหารผ่านศึกพิการกรณีศึกษาโรงพยาบาล
ทหารผ่านศึกสังกัดองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกใน
พระบรมราชูปถัมภ์ ค าถามปลายปิดประกอบด้วย 
บริการด้านการแพทย์ บริการด้านการศึกษา บริการ
ด้านอาชีพ บริการด้านสังคม และบริการสิทธิประโยชน์
ตามกฎหมาย มีลักษณะค าถามแบบปลายปิด จ านวน 
93 ข้อ 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
1. ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป

ทดสอบ (Pre-test) กับทหารผ่านศึกพิการกรณีศึกษา
โรงพยาบาลทหารผ่านศึกสังกัดองค์การสงเคราะห์ทหาร

ผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 30 ราย เพื่อหา
ความเชื่อมั่น (Reliability) แล้วตรวจสอบข้อบกพร่อง
ของแบบสอบถามตามที่สร้างขึ้นและแก้ไขเพิ่มเติม 
ข้อความในแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์และ
เที่ยงตรงของเนื้อหาก่อนน าไปใช้สอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่าง  

2. การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามไปตรวจสอบเอกสาร
และผลงานที่ เกี่ยวข้องแล้วน าแบบสอบถามไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยประธาน กรรมการ 
สาระนิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแก้ไขความ
เข้าใจและการใช้ภาษาที่ถูกต้อง 

3. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้ศึกษา
ได้น าแบบสอบถามไปทดสอบโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS เพื่อตรวจสอบข้อบกพร่องของแบบสอบถาม  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอน 
การด าเนินงานดังนี้  

1.  ผู้ศึกษาได้เก็บรวมรวบข้อมูล ทหารผ่าน
ศึกพิการที่มาใช้บริการงานกายอุปกรณ์โรงพยาบาล
ทหารผ่านศึก 

2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอเก็บ
ข้อมูลแบบสอบถาม  

3. จากการเก็บรวมรวบ สามารถเก็บ
แบบสอบถามได้ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ ศึ กษาได้ รับแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ให้ข้อมูลมาครบถ้วนสมบรูณ์ จ านวน 130 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package for Social 
Science: SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ดังนี้ 

1. การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
3.  ค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
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ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การเข้าถึงและใช้ประโยชน์
บริ การฟื้ นฟูสมรรถภาพทหารผ่ านศึกพิ ก าร 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลทหารผ่านศึกในพระบรม
ราชูปถัมภ์” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเข้าถึงและ
การใช้ประโยชน์จากบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ 1. การฟื้นฟูทางด้านการแพทย์ 2. การ
ฟื้นฟูสมรรถภาพทางการศึกษา 3.  การฟื้นฟู
สมรรถภาพทางอาชีพ 4. การฟื้นฟูสมรรถภาพทาง
สังคม ของทหารผ่านศึกพิการ ในโรงพยาบาลทหาร
ผ่านศึก โดยท าการเก็บแบบสอบถามจากทหารผ่าน
ศึ กพิ ก า ร  ผู้ ป่ ว ยนอกและผู้ ป่ ว ย ในที่ เ ข้ า รั บ 
การรักษาพยาบาลของ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก 
จ านวน 130 คน มีผลการสรุป และอภิปรายผล 
ข้อเสนอแนะดังนี ้

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 97.7 มีอายุเฉลี่ย 68 ปี ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่พบว่าเป็นทหารผ่านศึกพิการบัตรช้ันที่ 4 ร้อย
ละ 34.6 มีสถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 39.2 ส่วนใหญ่
ไม่ได้ประกอบอาชีพ ร้อยละ 65.4 ซึ่งมีสาเหตุของความ
พิการเกิดจาก อุบัติเหตุมากที่สุด ร้อยละ 41.5 โดย
ส่วนมากพิการทางการเคลื่อนไหว ร้อยละ 76.5 

จากการศึกษา การเข้าถึงและใช้ประโยชน์
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทหารผ่ านศึกพิการ :
กรณีศึกษาโรงพยาบาลทหารผ่านศึกพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามทหารผ่านศึกพิการ จ านวน 113 คน 
หรือร้อยละ 86.9 รับรู้  สิทธิตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณชีวิตคนพิการ2550 อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง สามารถสรุปได้ว่า 

สาระส าคัญของพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ด้าน
สิทธิพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีการรับรู้ในเรื่อง 
การจะขอจดทะเบียนคนพิการได้ต้องด าเนินเรื่อง
เพื่อขอใบรับรองความพิการกับโรงพยาบาลก่อนมาก
ที่สุดร้อยละ88.5 เช่นเดียวกับการเข้าถึงสิทธิ มี
จ านวนร้อยละ 58.5 แต่ในด้านการใช้ประโยชน์กลับ
พบว่า มีการใช้ประโยชน์ตามสาระส าคัญของ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ.2550 ด้านสิทธิ ตามมาตรา 20 อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง 

บ ริ ก า ร ก า ร ฟื้ น ฟู ส ม ร ร ถ ภ า พ โ ด ย
กระบวนการทางการแพทย์ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
การรับรู้ ใน เรื่ อง  ทหารผ่ านศึกพิการที่มีบั ตร
ประจ าตั วคนพิการ สามารถรับบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพตามสภาพของความพิการของรัฐได้ทุก
แห่ง มากที่สุดร้อยละ 62.5 ในด้านการเข้าถึงสิทธิ
กลับพบว่า ทหารผ่านศึกพิการเข้าถึงสิทธิที่สามารถ
ขอรับกายอุปกรณ์หรือเครื่องช่วยความพิการ เช่น 
เครื่องช่วยฟัง ในดุลยพินิจของแพทย์ ได้โดยไม่ต้อง
เสียค่าใช่จ่าย มากที่สุดร้อยละ 63.8 แต่ในด้านการ
ใ ช้ประโยชน์พบว่ าการฟื้ นฟูสมรรถภาพโดย
กระบวนการทางการแพทย์ อยู่ในระดับปานกลาง 

บ ริ ก า ร ก า ร ฟื้ น ฟู ส ม ร ร ถ ภ า พ ท า ง 
การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม มีการรับรู้ในเรื่อง 
คนพิการ สามารถเข้าศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการได้ อาทิเช่น โรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่ มูลนิธิ
ช่วยคนปัญญาอ่อนแห่ งประเทศไทย ในพระ
รา ชินู ปถั มภ์  ม ากที่ สุ ด ร้ อยละ  56. 9 ในด้ าน 
การเข้าถึงพบว่า ทหารผ่านศึกพิการที่จดทะเบียนคน
พิการ สามารถได้รับการศกึษาโดยไมเ่สียค่าใช้จ่ายตัง่
แต่แรกเกิดหรือตั้งแต่พบความพิการ มากที่สุดร้อย
ละ  49. 2 แต่ ใ นด้ า นกา ร ใ ช้ป ร ะ โ ยชน์ ผู้ ต อบ
แบบสอบถาม มีการใช้ประโยชน์ด้านสิทธิการได้รับ
การศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 

บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีการรับรู้ใน คนพิการมีสิทธิที่เข้า
ท า งานตามโควตารั ฐ  มากที่ สุ ดร้ อยละ 67.7 
เช่นเดียวกับในด้านการเข้าถึงพบว่า ทหารผ่านศึก
พิการมีสิทธิที่ เข้าท างานตามโควตารัฐมากที่สุด 
ร้อยละ 54.6 โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
ใช้ประโยชน์ด้านสิทธิการได้รับการอาชีพ อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

บริการการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม ผู้ตอบ
แบบสอบถามการรับรู้ในเรื่อง การมีสิทธิได้รับเบี้ย
ความพิการเดือนละ 800 บาท มากที่สุดร้อยละ 73.8 
เช่นเดียวกับในด้านการเข้าถึงพบว่า ทหารผ่านศึก
พิการมีสิทธิได้รับเบี้ยความพิการเดือนละ 800 บาท 
มากที่สุดร้อยละ 73.8 โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
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มีการใช้ประโยชน์ด้านสิทธิการได้รับการฟื้นฟูทาง
สังคม อยู่ในระดับปานกลาง 

บริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทาง
การแพทย์ ตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่ านศึ ก  พ .ศ . 2510 ผู้ ต อบ แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี 
การรับรู้ในเรื่อง ทหารผ่านศึกพิการมีสิทธิได้รับสิทธิ
บริการในการรักษาพยาบาลทั้งครอบครัวปีละ 
3 ,0 0 0  บ า ทม า ก ที่ สุ ด ร้ อ ยล ะ  70. 0 ใ น ด้ า น 
การเข้าถึงพบว่า ทหารผ่านศึกพิการมีสิทธิได้รับ
บริการกายภาพบ าบัดภายหลังความพิการมากที่สุด
ร้อยละ 80.0 โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
ใ ช้ประโยชน์ด้ านสิทธิการได้รับการฟื้นฟูทาง
การแพทย์อยู่ในระดับปานกลาง 

บริการการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
พ.ศ.2510 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ในเรื่อง ทหาร
ผ่านศึกพิการบัตรช้ันที่ 1 มีสิทธิได้รับ ทุนสมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกิต์ฯ มากที่สุดร้อยละ 80.0 ในด้านการ
เข้าถึงพบว่า ทหารผ่านศึกพิการบัตรชั้นที่ 1 มีสิทธิ
ได้รับ ค่าใช้จ่ายในการศึกษาตนเอง และบุตรใน
การศึกษาต่อระดับปริญญาโทในประเทศมากที่สุดร้อย
ละ 80.0 โดยภาพรวมผู้ ตอบแบบสอบถามมี 
การใช้ประโยชน์ด้านสิทธิการได้รับการศึกษา อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพตาม
พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
พ.ศ.2510 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ในเรื่อง 
ทหารผ่านศึกพิการมีสิทธิกู้เงินเพื่อการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพคนละไม่เกิน 50,000 บาทก าหนด
ระยะเวลาผ่อนช าระไม่เกิน 3 ปี มากที่สุดร้อยละ 
60.0 เช่นเดียวกับในด้านการเข้าถึงพบว่า ทหารผ่าน
ศึกพิการมีสิทธิกู้เงินเพื่อการส่งเสริมการประกอบอาชีพ
คนละไม่เกิน 50,000 บาทก าหนดระยะเวลาผ่อนช าระ
ไม่เกิน 3 ปี มากที่สุดร้อยละ 55.4 โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีการใช้ประโยชน์ด้านสิทธิการได้รับการ
ฟื้นฟูทางด้านอาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง 

บริการการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคมตาม
พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
พ.ศ.2510 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ในเรื่อง 
ทหารผ่านศึกพิการบัตรชั้นที่ 1 มีสิทธิได้รับเงินเลี้ยง

ชีพพิเศษในกรณีมีบ านาญพิเศษ เดือนละ 5,700 
บาทเฉพาะบัตรช้ันที่ 1และเงินช่วยเหลือแก่ทายาท 
150,000 บาท มากที่สุดร้อยละ 77.1 แต่ในด้านการ
เข้าถึงพบว่า ทหารผ่านศึกพิการมีสิทธิได้รับบริการ
ในการช่วยเหลือให้ เข้าถึงสวัสดิการ โครงการ
กิจกรรมต่างๆ และการช่วยเหลือทางกฎหมายมาก
ที่สุดร้อยละ 71.5 เช่นเดียวกับทหารผ่านศึกพิการมี
สิทธิได้รับบริการให้ค าปรึกษาและสนับสนุนให้เข้า
ร่วมกิจกรรมทางสังคมมากที่สุดร้อยละ 71.5 โดย
ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีการใช้ประโยชน์ด้าน
สิทธิการได้รับการฟื้นฟูทางด้านสังคมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 
การอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง“การเข้าถึงและใช้ประโยชน์
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการกรณีศึกษา
โรงพยาบาลทหารผ่านศึก สังกัดองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู้ศึกษาได้ก าหนด
กรอบการแสดงความคิดเห็นจากผลการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติส่ งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ.2550 และตามพระราชบัญญัติองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 สามารถแบ่งประเดน็
ได้ 4 ด้าน คือ 1. บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้าน
การแพทย์  2.  บริ ก า รฟื้ นฟู สมรรถภาพทาง 
การศึกษา 3. บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ และ 
4.บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคมของทหารผ่าน
ศึกพิการ จากผลการศึกษาภาพรวมปรากฏดังนี้  

ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศ
ชาย มากถึงร้อยละ 97.7 ค่าเฉลี่ยอายุเท่ากับ 68 ปี 
ซึ่งถือว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นวัยผู้สูงอายุ โดยส่วนมาก
กลุ่มตัวอย่าง พบเป็นบัตรช้ันที่  4 ร้ อยละ 34.6 
สถานภาพโสด ร้อยละ 39.2 มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ประถมศึกษา และพบว่ากลุ่มตัวอย่างมากถึงร้อยละ 
65.4 ไม่ได้ประกอบอาชีพ สาเหตุความพิการมาจาก
อุบัติเหตุ ประเภทของความพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือร่างกายร้อยละ 76.5 ซึ่งเป็นจ านวนประเภทของ
ความพิการมากที่สุด 
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สาระส าคัญของพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในเรื่องขั้นตอนการ
ขอจดทะเบียนคนพิการต้องด าเนินการขอใบรับรอง
ความพิการกับโรงพยาบาลของรัฐก่อน มากที่สุด ถึง
ร้อยละ 88.5 สอดคล้องการเข้าถึงของกลุ่มตัวอย่าง
ที่สามารถเข้าถึงสาระส าคัญและมีความรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการขอจดทะเบียนคนพิการ มากที่สุด
เช่นเดียวกัน โดยมากถึงร้อยละ 58.5 และประเด็น
ด้านการใช้ประโยชน์ก็พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้
ด าเนินการจดทะเบียนคนพิการโดยด าเนินเรื่องเพื่อ
ขอใบรับรองความพิการกับโรงพยาบาลก่อน มาก
ที่สุดเช่นเดียวกัน แต่ยังอยู่ ในระดับปานกลาง 
𝑋̅ =1.35 ซึ่ งการที่ กลุ่ มตั วอย่างมีความรู้ และ
สามารถเข้าถึงการจดทะเบียนคนพิการได้อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน อาจกล่าวได้ว่า ขั้นตอนของการ
จดทะเบียนคนพิการนั้น เข้าใจง่าย รวมถึงหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องมีการประชาสัมพันธ์สิทธิคนพิการอย่าง
ทั่วถึงและต่อเนื่อง ท าให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้และมี
ความตระหนักในสิทธิของตน จนกระทั่งน าไปสู่การ
ใช้ประโยชน์จากสิทธินั้น โดยการยื่นขอจดทะเบียน
คนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ส าหรับในส่วนของ
กลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์จากสิทธิที่
ตนรับรู้ได้นั้น อาจเนื่องมาจากความแตกต่างทาง
ลักษณะประชากร เช่น ลักษณะความพิการที่ส่งผล
ต่อการเดินทางและการสื่อสาร ตลอดจนบริบททาง
เศรษฐกิจและสิ่งอ านวยความสะดวกของคนพิการ 
ในการเดินทางไปจดทะเบียนคนพิการ นอกจากนั้น 
กฎหมายยังไม่ได้มีการบังคับให้คนพิการทุกคนต้อง
จดทะเบียนคนพิการ ไม่มีการก าหนดโทษ หรือ
เ ง่ือนไขส าหรับคนที่ไม่จดทะเบียนคนพิการ ซึ่ง
ประเด็นนี้เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้คนพิการไม่สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิของคนพิการที่
กฎหมายก าหนดได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์ มาปง (2551) 
ที่ได้ศึกษาการเข้าถึงบริการการฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการภายหลังการจดทะเบียนคนพิการ: ศึกษา
เฉพาะศูนย์บริการจดทะเบียนแบบเบ็ดเสร็จ
โรงพยาบาลสระบุรี กล่าวว่า อาชีพ รายได้ ประเภท

ความพิการที่แตกต่างกัน มีการเข้าถึงบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพแตกต่างกัน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ประเภทความพิการที่แตกต่างกันมีปัญหา
อุปสรรคในการเข้าถึงบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ
แตกต่างกัน มีความต้องการบริการทางภาครัฐ/
เอกชนด้านการจัดสวัสดิการต่างๆ แตกต่างกัน 
นอกจากน้ันยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ 
จีนา (2559) ได้การศึกษาเรื่องปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับสิทธิของคนพิการในการเข้าถึงสิทธิทางการ
แพทย์ ที่พบปัญหาในการจดทะเบียนคนพิการ ซึ่ง
กฎหมายไม่ได้ก าหนดบังคับว่าคนพิการทุกคนซึ่งอยู่
ในประเทศไทยและมีสัญชาติไทย ต้องมาด าเนินการ
ยื่นขอจดทะเบียนคนพิการกับรัฐทุกคน หากไม่ปฏิบัติ
ตามที่ ได้ก าหนดไว้จะมีบทลงโทษแก่คนพิการ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับคนพิการ จึงยังคงเกิดปัญหาในการเข้าถึงการจด
ทะเบียนคนพิการที่ยังไม่ครอบคลุมคนพิการทั้งหมด
ที่มีอยู่ในประเทศไทยได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งคนพิการที่มีฐานะยากจน หรือคนพิการซึ่งอาศัย
อยู่ในชนบทที่ด้อยโอกาส อีกทั้งยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ท า
ให้ไม่สามารถไปด าเนินการจดทะเบียนคนพิการกับ
รัฐได้ เช่น ความสะดวกในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ความไม่เข้าใจถึงสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ 
เป็นต้น รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภรธรรม 
มงคลสวัสดิ์ (2546) ที่ศึกษาชีวิตและพฤติกรรมของ
คนพิการทางกาย ที่พบปัญหาอุปสรรคทางกายภาพ
ว่าคนพิการมักจะไม่ค่อยได้ออกจากบ้านเพราะ
สภาพแวดล้อมไม่ เอื้ ออ านวยต่อการเดินทาง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชนบทห่างไกลต้องพบกลับ
อุปสรรคยิ่งข้ึน 

รองลงมากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในเรื่อง
ของกรณีคนพิการที่ไม่สามารถเดินทางมาเพื่อขึ้น
ทะเบียนคนพิการ สามารถให้ผู้ปกครองหรือญาติคน
พิการยื่นเรื่องแทนได้ร้อยละ 68.5 โดยสามารถ
เข้าถึงได้ ร้อยละ 56.2 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ 
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 1.32 แสดงให้เห็น
ชัดเจนว่าคนพิการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้สิทธิ
คนพิการตามสาระส าคัญของพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
ท าให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิคน
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พิการในประเด็นนี้ตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง ซึ่ง
การที่คนพิการบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงสิทธิใน
ประเด็นนี้ได้อาจเนื่องมาจากลักษณะการเลี้ยงดูคน
พิการของคนในครอบครัวที่มองว่าคนพิการไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และเลี้ยงดูโดยให้อยู่
ภ า ย ใ น บ้ า น  แ ล ะ ข า ด ก า ร ป ฏิ สั ม พั น ธ์ กั บ
บุคคลภายนอก และคนในครอบครัวส่วนใหญ่ก็ทุ่ม
เวลาในการดูแลคนพิการมากกว่าการไปติดต่อ
ราชการเพื่อด าเนินการให้คนพิการได้รับสิทธิตามที่
กฎหมายก าหนด ซึ่งมีความสอดคล้องใกล้เคียงกับ
งานวิจัยเรื่องชีวิตและพฤติกรรมของคนพิการ 
ทางกายของ สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ (2546) ที่พบว่า
ด้านเจตคติของครอบครัวส่วนใหญ่ มองว่าคนพิการ
ไม่สามารถเลี้ยงชีพ และใช้ชีวิตอิสระได้จึ งเลี้ยงดู
แบบปกติไม่ให้คนพิการออกจากบ้านไปผจญกับ
สังคมภายนอก 

ในส่วนของประเด็นสาระส าคัญของ
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ.2550 ที่กลุ่มตัวอย่างมีการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์น้อยที่สุด คือ คนพิการที่จะยื่นเรื่องท าบัตร
คนพิการที่ไม่ต้องขอใบรับรองความพิการ คือ คน
พิการโดยประจักษ์ อาทิเช่น คนพิการไม่มีลูกตาทั้ง 
2 ข้าง คนพิการที่มีอวัยวะ มือ เท้า ที่ขาดไป โดยมี
การรับรู้ร้อยละ 74.6 สามารถเข้าถึงได้ร้อยละ 57.7 
แต่สามารถใช้ประโยชน์ได้น้อยที่สุด ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย 1.25 ท าให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้
ในเง่ือนไขข้อก าหนดทางกฎหมายแต่ในการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์อาจไม่สามารถปฏิบัติจริงได้ ทั้งนี้ 
เนื่องจากการออกใบรับรองความพิการโดยแพทย์ ยัง
จ าเป็นต้องมีการตรวจวินิจฉัยความพิการทุกครั้ง ถือ
เป็นธรรมเนียมปฏิบัติ โดยแพทย์อาจไม่ทราบข้อ
กฎหมายแน่ชัด จึงจ าเป็นต้องมีการตรวจทุกครั้งถึง
จะสามารถออกใบรับรองแพทย์ได้ จากสาระส าคัญ
ของข้อกฎหมายในข้อนี้อาจไม่ชัดเจนจึงท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้น้อยที่สุด  
 
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้านการแพทย์  

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 กลุ่มตัวอย่างมีการ
รับรู้สิทธิ์ใช้บริการการรักษาพยาบาลตามสิทธิ ท74 

ได้จากโรงพยาบาลของรัฐทุกแห่ง มากที่สุดถึงร้อย
ละ 63.1 สามารถเข้าถึงได้ร้อยละ 57.7 แต่สามารถ
ใช้ประโยชน์ได้น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.39 
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ สามารถ
เข้าถงึได้ แต่ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากสทิธิดังกลา่ว
ได้ ซึ่งในประเด็นนี้อาจเกิดจากกลุ่มตัวอย่างเป็น
ทหารผ่านศึกพิการ ซึ่งใช้บริการคุ้นชิน รพ.ทหาร
ผ่านศึก อาจไม่ได้เข้ารับบริการจากโรงพยาบาลอื่นๆ 
ของรัฐ และการไม่มั่นใจในส่วนของค่าใช้จ่ายและ
การปฏิบัติตอกลุ่มตัวอย่างจึงท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่
กล้าเข้ารับบริการในโรงพยาบาลอื่นๆ ซึ่งขัดแย้งกันกับ
สิทธิ์ขอค าปรึกษาและการอบรมเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพได้ตามโรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชน ที่แม้กลุ่มตัวอย่างจะมีการรับรู้
เพียงร้อยละ 51.5 มีการเข้าถึงเพียงร้อยละ 43.1 แต่
สามารถใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยถึง 1.61 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับการให้บริการจาก
เจ้าหน้าที่แต่ไม่รับรู้ว่าเป็นสิทธิท่ีตนเองพึ่งได้รับบริการ
จากรัฐ 

ในส่ วนของพระราชบัญญัติองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 กลุ่มตัวอย่างมี
การรับรู้สิทธิได้รับสิทธิบริการในการรักษาพยาบาล 
ทั้งครอบครัวปีละ 3,000 บาท มากที่สุดถึงร้อยละ 91.0 
แต่สามารถเข้าถึงได้เพียงร้อยละ 47.7 และสามารถใช้
ประโยชน์ได้ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 1.61 ซึ่งผล
การศึกษาเป็นไปอย่ างแปรผกผันกัน ทั้ งนี้ อาจ
เนื่องมาจากเกณฑ์การให้สิทธิการรักษาพยาบาลทั้ง
ครอบครัวนี้ ในการใช้สิทธิจริง การรักษาพยาบาลมักมี
ค่าใช้จ่ายเกินกว่า 3,000 บาท จึงท าให้ไม่สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิดั งกล่าวได้  ใน
ขณะเดียวกันสิทธิดังกล่าวเข้าใจง่ายและเป็นการให้การ
สงเคราะห์ถ้วนหน้าโดยปราศจากเง่ือนไขมี เพียง
หลักเกณฑ์ที่ต้องเป็นทหารผ่านศึกและครอบครัว
เท่านั้นถึงจะได้รับบริการ จึงท าให้คนพิการรับรู้ เข้าใจ
ได้ และกลุ่มคนพิการและครอบครัวจ านวนหนึ่งที่
เจ็บป่วยเล็กน้อยจึงสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ซึ่งการรับรู้สิทธิทางการแพทย์ของคน
พิการนั้น ยังคงพบปัญหาการรับรู้และการเข้าถึง
บริการอยู่ กล่าวคือ แม้จะมีการรับรู้มาก แต่คน
พิการไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์ได้
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เท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ จี
นา และ พินิจ ทิพย์มณี (2559) ท าการศึกษาเรื่อง
ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการในการ
เข้าถึงสิทธิทางการแพทย์ พบว่า ปัญหาสิทธิของคน
พิการในการเข้าถึงสิทธิทางการแพทย์ที่รัฐจัดไว้
ให้แก่คนพิการนั้นเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เพราะยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึงส าหรับคนพิการทุก
คน ท าให้มีคนพิการจ านวนหนึ่ งที่ยังไม่สามารถ
เข้าถึงสิทธิทางการแพทย์ที่รัฐจัดไว้ให้ได้ แม้ปัจจุบัน 
พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข้เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 
2556 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักที่ให้การรับรองและ
คุ้มครองสิทธิต่างๆ  ของคนพิการให้ได้รับความเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกับคนปกติทั่วไป ไม่ให้ถูกเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมแล้วก็ตาม แต่บทบัญญัติ
แห่งพ.ร.บ.ดังกล่าวนั้น ยังคงมีข้อบกพร่องที่ท าให้คน
พิการยังไม่สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ ได้
อย่างสมบูรณ์ ประเด็นปัญหาที่ส าคัญ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ปัญหาในการจด
ทะเบียนคนพิการ 2) ปัญหาความเหลื่อมล้ าระหว่าง
คนพิการในระบบประกันสังคม ระบบหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า และระบบสวัสดิการรักษาพยาบาล
ข้าราชการ 3) ปัญหามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ
สิทธิทางการแพทย์ของคนพิการที่ยังเข้าไม่ถึงสิทธิ
ประโยชน์ ตามมาตรา 20 โดยสิทธิประโยชน์ทาง
การแพทย์ไม่สามารถเข้าถึงและครอบคลุมคนพิการ
ได้หมดทุกคน ทั้งในเรื่องการรักษาพยาบาล การ
ได้รับอุปกรณ์ เครื่องช่วยคนพิการ จึงท าให้คนพิการ
ที่ได้จดทะเบียนไว้กับรัฐแล้ว ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์นั้นๆ จากรัฐได้ ทั้งที่ได้ด าเนินการจด
ทะเบียนคนพิการเพื่อขอรับสิทธิประโยชน์ตามสิทธิ
ของตนแล้ว และ 4) ปัญหามาตรการพิเศษส าหรับ
คนพิการในการเข้ารับบริการทางการแพทย์ใน
สถานพยาบาล กล่าวคือ ในปัจจุบันประเทศไทยยัง
ไม่มีมาตรการทางกฎหมายใดที่ก าหนดขึ้นโดยเฉพาะ
ว่าต้องมีช่องทางพิเศษส าหรับคนพิการในการเข้ารับ
บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข ประกอบ
กับจ านวนล่ามภาษามือมีไม่ เพียงพอต่อความ
ต้องการของคนหูหนวกที่นับวันจะเพิ่มจ านวนมากข้ึน
เรื่อยๆ  เป็นต้น 

ส าหรับในส่วนของสิทธิได้รับบริการจัดหา
อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องช่วยความ
พิการตามความพิการ มีการรับรู้ต่ าที่สุดร้อยละ 53.1 
แต่กลับพบว่ามีการเข้าถึงร้อยละ 65.4 และมีการใช้
ประโยชน์มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยสูงถึง 1.68 ซึ่งเห็นได้
ว่าแม่ว่าคนพิการเพียงจ านวนหนึ่งที่รับรู้บริการใน
ประเด็นนี้ แต่บริการนี้เป็นแบบให้บริการทางการ
แพทย์โดยรัฐอย่างถ้วนหน้า แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมอง
เป็นภาพรวมของการให้บริการเหมือนเช่นเดียวกันกับ
บุคคลอื่นๆ ทั่วไป ซึ่งแม้ว่าผลการศึกษาจะพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงบริการดังกล่าวได้ แต่ก็
ยังมีกลุ่มตัวอย่างอีกจ านวนไม่น้อยที่ไม่สามารถเข้าถึง
บริ การได้  ซึ่ งสอดคล้ องกั บงานวิ จั ยของ ธี ระ  
ศิริสมุด และคณะ (2557) ที่ได้ศึกษาการทบทวนชุด
สิทธิประโยชน์และการเข้าถึงบริการอุปกรณ์เครื่องช่วย
คนพิการ พบว่า มีคนพิการจ านวนมากที่เข้าไมถึง
บริการอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการทั้งที่มีความ
จ าเป็น ไมไดเรียนหนังสือ และไมมีงานท า ซึ่งการเข้า
ไมถึงบริการสุขภาพของคนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์และอุปกรณ์ฯ 
เกิดจากอุปสรรคหลายประการ เช่น ต องเดิน
ทางไกลไปรับบริการ ไมมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ไมมีค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้ท าให้คน
พิการบางกลุ่มเข้าไมถึงการบริการที่จ าเป็น ดังนั้น 
จึงจ าเป็นต้องพัฒนานโยบายและมาตรการเพื่อลด
ช่องว่างและแก้ไขปัญหาความความเหลื่อมล้ า
ดังกล่าว จากผลการศึกษาพบว่าแม้ว่ากลุ่มตัวอย่าง
จะมีการรับรู้บริการไม่มากนัก แต่มีการเข้าถึงมาก 
รวมทั้งบริการดังกล่าวยังเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม
ตัวอย่างด้วย แสดงให้เห็นได้ว่าอุปกรณ์สิ่งอ านวย
ความสะดวกและเครื่องช่วยส าหรับความพิการเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิตประจ าวันของคน
พิการ เป็นบริการที่ควรได้รับการประชาสัมพันธ์ 
และพัฒนาให้คนพิการสามารถเข้ าถึ งและใช้
ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง  
 
 
 
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา 
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ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 กลุ่มตัวอย่างรับรู้
สิทธิในการเข้าศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการได้
ทันที อาทิเช่น โรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่มูลนิธิช่วย
คนปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทย ในพระราชินูปถัมภ์ 
เป็นต้น มากที่สุดร้อยละ 56.9 แต่มีการเข้าถึงเพียง
ร้อยละ 33.4 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.53 ซึ่ งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับสิทธิ์เข้าเรียนโรงเรียนปกติร่วมกับ
ผู้อื่นได้ โดยมีการจัดให้เหมาะสมกับความพิการแต่
ละประเภท ที่มีการรับรู้ร้อยละ 50.8 แต่มีการเข้าถึง
เพียงร้อยละ 40.0 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.53 แต่ในขณะที่ 
สิทธิได้รับค่าใช้จ่ายในการศึกษาฟรีตั้งแต่ขั้นพื้นฐาน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จนถึง
ระดับปริญญาตรีทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
กลุ่มตัวอย่างรับรู้สิทธิเพียงร้อยละ 50.8 แต่มีการ
เข้าถึงสิทธิ ร้อยละ 49.2 และสามารถใช้ประโยชนไ์ด้
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 ซึ่งสิทธิ
ดั งกล่ าว เป็นไปตาม พระราชบัญญัติการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ที่ระบุว่าคน
พิการมีสิทธิได้รับการศึกษาโดยไม่เสียคา่ใช้จ่ายตั้งแต่
แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้ง
ได้รับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ
และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา สามารถ
เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและ
รูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึง ความสามารถ ความ
สนใจ ความถนัดและความต้องการจ าเป็นพิเศษของ
บุคคลนั้น และได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตร 
กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ที่
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
ของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล ซึ่งจากผล
การศึกษาที่แม้ว่าจะมีการรับรู้ไม่มากนัก แต่กลุ่ม
ตัวอย่างกลับสามารถเข้าถึงบริการได้มากกว่าเมื่อ
เทียบกับบริการอื่นๆ ของด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางการศึกษา ซึ่งอาจเนื่องมาจากเป็นบริการทาง
การศึกษาที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย ท าให้คนพิการทุกกลุ่ม
ฐานะทางเศรษฐกิจสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าบริการ
ทางการศึกษาอื่นๆ  ที่มีค่าใช้จ่าย เนื่องจากโดยปกติ

แล้วคนพิการและครอบครัว จะต้องเผชิญกับปัญหา
ทางเศรษฐกิจมากกว่าครอบครัวทั่วไปเนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายในการดูแลคนพิการค่อนข้างสูง ประกอบ
กับคนพิการส่วนใหญ่ไม่สามารถท างานและประกอบ
อาชีพเพื่อหารายได้เข้าครอบครัวได้ ดังนั้น บริการที่
จัดให้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายจึงน่าจะสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้คนพิการสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายกว่า 

อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาภาพรวมของ
บริการการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการศึกษาแล้ว 
พบว่า คนพิการเพียงครึ่งหนึ่งที่มีการรับรู้ต่อบริการ
ด้านนี้ แต่ยิ่งไปกว่านั้น กลุ่มตัวอย่างไม่ถึงครึ่งที่
สามารถเข้าถึงบริการการฟื้นฟูสมรรถภาพทาง 
การศึกษาได้ ซึ่งผลการศึกษานี้เป็นท่ีน่าสังเกตว่าการ
ที่คนพิการไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการศึกษาได้
นั้น เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ ทั้งจาก
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการศึกษาและการเดินทาง
เพื่อเข้ารับการศึกษา สภาพร่างกายที่ไม่พร้อมและ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่เอื้อให้คนพิการเข้ารับ
บริ ก า รทางการศึ กษา  ตลอดจนการ ไม่ เ ห็ น
ความส าคัญของการศึกษาเพื่อการประกอบอาชีพใน
อนาคต เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภร
ธรรม มงคลสวัสดิ์ (2546) ที่ท าการศึกษาชีวิตและ
พฤติกรรมของคนพิการทางกาย พบว่าด้านเจตคติ
ของครอบครัวส่วนใหญ่ คนพิการได้รับโอกาสทาง
การศึกษาน้อย โดยเฉพาะผู้ประสบอุบัติเหตุจน
พิการไม่ได้รับการศึกษาต่อและสถานศึกษามีปัญหา
ความพร้อมในด้านการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

ในขณะที่บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทาง 
การศึกษาตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 เฉพาะบัตรช้ันที่ 1 มีสิทธิ์
ได้รับ ค่าใช้จ่ายในการศึกษาตนเอง ตลอดจนภรรยา
และบุตรจนจบปริญญาตรีทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ มีการรับรู้ถึงร้อยละ 71.4 มีการเข้าถึง
ร้อยละ 65.7 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.86 ส่วนทหารผ่านศึก
พิการบัตรช้ันที่ 1 มีสิทธิได้รับค่าใช้จ่ายในการศึกษา
ตนเอง และบุตรในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทใน
ประเทศ มีการรับรู้ร้อยละ 60.0 แต่มีการเข้าถึงมาก
ที่สุดถึงร้อยละ 80.0 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.86 ซึ่งกลุ่ม
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ตัวอย่างสามารถรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จาก
บริการการศึกษาของพระราชบัญญัติองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 ได้มากกว่า
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ.2550 แตกต่างจากสิทธิตาม ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากสิทธิตามพระราชบัญญัติองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 ให้สิทธิ ใน
การศึกษาที่สนับสนุนค่าใช้จ่ายได้มากกว่า เอื้อ
ประโยชน์ต่อครอบครัว ภรรยาและบุตรของกลุ่ม
ตัวอย่างได้มากกว่า แม้ว่าอายุเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
จะเป็นวัยไม่สามารถใช้ประโยชน์จากสิทธิบริการ
ดังกล่าว แต่ภรรยาและบุตรของกลุ่มตัวอย่ าง
สามารถใช้ประโยชน์ได้ ในแง่นี้ถือเป็นการส่งเสริม
ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีครอบครัว สิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น
ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้จาก
ครอบครัว ความพิการไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการ
รับผิดชอบต่อครอบครัวในการเลี้ยงดูให้การศึกษา
บุตรถือเป็นการแบ่งเบาภาระของกลุ่มตัวอย่างได้ ซึ่ง
สิทธิดังกล่าวสอดคล้องกับพระราชบัญญตัิ การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม ที่ระบุว่า คน
พิการมีสิทธิเรียนโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายที่สถานศึกษา
ของรั ฐทั้ งการ ศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี  รวมถึ ง
การศึกษาระดับอาชีวศึกษา ประกาศนียบัตรช้ันสูง 
และระดับปริญญาตรี 

แต่ในส่วนของสิทธิทหารผ่านศึกพิการบตัร
ช้ัน 1 มีสิทธิ์ได้รับ ทุนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ฯ ทุนละ 
50,000 บาท โดยการคัดเลือกจากคณะกรรมการ 
พิจารณากองทุนพระราชทานให้แก่บุตร มีการรับรู้
สูงถึง 80.0 แต่มีการเข้าถึงเพียงร้อยละ 62.9 และ
สามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.69 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างไม่สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิบริการได้อาจเป็น
เพราะการก าหนดเง่ือนไขและหลักเกณฑ์การรับสิทธิ
ท าให้ผู้เข้าเงื่อนไขและหลักเกณฑ์มีจ านวนน้อยเลยมี
ผลต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิบริการ 

ในขณะที่การรับรู้ การเข้าถึง และการใช้
ประโยชน์ บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
พ.ศ.2510 เฉพาะบัตรช้ันที่ 2, 3, 4 ไม่แตกต่างจาก
บริ ก ารฟื้ นฟู สมรรถภาพทางการศึ กษาตาม

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ.2550 มากนัก กล่าวคือ มีการรับรู้
ประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด แต่
สามารถเข้าถึงได้น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่รับรู้ 
และสามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับปานกลาง เช่น 
มีการรับรู้สิทธิการไดทุ้นการศึกษาปีละ 10,000 บาท 
ต่อปีการศึกษาโดยการสอบชิงทุน มากที่สุดร้อยละ 
63.2มีการเข้าถึงเพียงร้อยละ 43.2 และสามารถใช้
ประโยชน์ได้ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.67 และสิทธิ์ได้รับค่าใช้จ่ายในการศึกษาบุตรจน
จบปริญญาตรีทั้งในและนอกประเทศ คนละไม่เกิน 
12,000 บาท แบ่งจ่ายเป็นรายปีๆ  ละไม่เกิน 3,000 
บาท กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ร้อยละ 55.0 มีการ
เข้าถึงเพียงร้อยละ 46.3 และสามารถใช้ประโยชน์ได้
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.65 เป็นต้น 

สิทธิในการศึกษาของคนพิการนี้ มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสนับสนุนให้เกิดการรับรู้  
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิดังกล่าวให้เทียบเท่า
กับคนทั่วไป ซึ่งเป็นไปตามปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคน
พิการไทย (ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไทย, 2541) 
ที่ให้ความส าคัญต่อสิทธิ โอกาส ความเสมอภาค การ
มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และความต้องการของคนพิการ
หรือทุพพลภาพ โดยมีสิทธิ โอกาส และความเสมอ
ภาค โดยระบุว่าคนพิการมีสิทธิและโอกาสได้รับ
การศึกษาอย่างมีคุณภาพในทุกระดับ ทุกรูปแบบ
ของการจัดการศึกษาตามความต้องการของคนพิการ
อย่างกับบุคคลทั่วไปทั้งการศึกษาในระบบนอก
ระบบและการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยไม่มีการ
จ ากัดกีดกันเลือกปฏิบัติหรือข้อยกเว้นใดๆ  น่ันเอง 
 
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 สิทธิเข้าท างาน
ตามโควตารัฐ คนพิการ 1 คน ต่อจ านวนพนักงาน 
100 คน มากที่สุด ร้อยละ67.7 มีการเข้าถึงร้อยละ 
54.6 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.41 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
มาก แต้ไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จาก
สิทธิ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
และไม่สามารถท างานได้เท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 
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องค์กรต่างๆ จึงมักไม่ค่อยรับคนพิการกลุ่มนี้ เข้า
ท างานเนื่องจากธุรกิจส่วนใหญ่มองที่ความคุ้มค่า 
และผลก าไรขององค์กรเป็นหลักจึงเลือกวิธีการ
สนับสนุนคนพิการวิธีการอื่นแทนการจ้างงานคน
พิการ เช่น การจ่ายภาษี การให้พ้ืนท่ีในการประกอบ
อาชีพค้าขาย แทนการรับคนพิการเข้าท างานที่ต้อง
รับผิดชอบทั้งเงินเดือน สวัสดิการ ตลอดจนสิ่ง
อ านวยความสะดวกในที่ท างาน จึงอาจกล่าวได้ว่า
แม้ ว่ า กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง จ ะ รั บ รู้ สิ ท ธิ ใ นข้ อนี้  แ ต่
กระบวนการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ยังมีปัจจัยของ
องค์กรจ้างงาน หรือนายจ้างเข้ามาเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่จะส่งเสริม หรือเป็นอุปสรรคต่อการเจ้าถึงและใช้
ประโยชน์ในข้อน้ีด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการรับคนพิการเข้าท างานในสถาน
ประกอบการจังหวัดพิจิตร ของ อรวรรณ อินหันต์ และ 
พีรธร บุณยรัตพันธุ์ (2554) ที่ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
การรับคนพิการเข้าท างาน พบว่า สถานประกอบการ
ให้ความส าคัญกับลักษณะงานหรือประเภทของงาน
มากที่ สุด เพราะค านึ งถึ งผลประโยชน์ที่ สถาน
ประกอบการจะได้รับจ้างการท างานของคนพิการ 
รวมถึงคนพิการต้องมีความรู้  ความสามารถที่จะ
ปฏิบั ติ งานได้ อย่ างมีประสิทธิภาพ ส่ วนสถาน
ประกอบการที่ไม่มีการรับคนพิการเข้าท างาน เนื่องจาก
องค์ประกอบด้านลักษณะความพิการที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้หรือไม่ตรงลักษณะงาน เพราะการรับคน
พิการเข้าท างานอาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ประกอบกับความพร้อมในด้านต่างๆ ของสถาน
ประกอบการและคนพิการ เช่น ทัศนคติของเจ้าของ
หรือนายจ้าง กฎหมาย สิ่งอ านวยความสะดวก และ
ภูมิล าเนาของคนพิการ เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามระเบียบ
ของกระทรวงแรงงานที่ก าหนดไว้ว่าหากสถาน
ประกอบการเอกชนไม่รับคนพิการเข้าท างานจะต้อง
จ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2556, มาตรา 34) หรือส่งเสริมการประกอบอาชีพ
อิสระให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ เช่น ให้สัมปทาน 
จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วง
งาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการ
หรือผู้ดูแลคนพิการ ทั้งนี้หน่วยงานราชการที่ไม่รับคน

พิการเข้าท างานไปต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ แต่ต้อง
ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระให้คนพิการหรือผู้ดูแล
คนพิการเช่นเดียวกัน (พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556, มาตรา 35) ซึ่งการ
ประกอบอาชีพอิสระของคนพิการนั้น สิ่งส าคัญคือทุน
ในการประกอบอาชีพ ซึ่ งกฎหมายทั้งสองฉบับที่
งานวิจัยนี้ให้ความสนใจในการศึกษา ก็พบข้อมูล
ประเด็นการเข้าถึงบริการกู้ยืมเงินของคนพิการ ดังน้ี 

คนพิการมีสิทธิการขอกู้ยืมเงินคนพิการ
เพื่อประกอบอาชีพอิสระหรือขยายกิจการรายละ 
ไม่เกิน 60,000 บาท ก าหนดส่งใช้ภายในระยะเวลาไม่
เกิน 5 ปี โดยไม่เสียดอกเบี้ย กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
มากถึง 62.3 แต่มีการเข้าถึงเพียงร้อยละ 45.4 และ
สามารถ ใ ช้ประ โยชน์ ไ ด้ ในระดั บปาน กล า ง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.39 ท าให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมี
การรับรู้สิทธิ แต่ไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากสิทธิดังกล่าวได้เช่นเดียวกัน ซึ่งอาจเนื่องมาจาก
เหตุผลที่ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นผู้ป่วยใน ท่ีพัก
รักษาตัวอยู่ ใน รพ.ทหารผ่านศึก จึงไม่สามารถ
เดินทางไปกู้ยืมเงินได้ รวมถึงกลุ่มตัวอย่าง เป็น
ผู้สูงอายุลักษณะพึ่งพิงครอบครัว สถานะภาพสมรส 
โสด พบมากถึง 39.2 กลุ่มตัวอย่างจึงเป็นคนพิการที่
เป็นผู้สูงอายุที่อยู่เพียงล าพัง เป็นจ านวนมาก และ
อาศัยบ้านญาติอยู่ ไม่มีบ้านที่พักอาศัยเป็นของ
ตนเองเองจึงท าให้ ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิและการใช้
ประโยชน์จากสิทธิดังกล่าวได้  

ส่วนสิทธิตามพระราชบัญญัติองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 สิทธิ์กู้เงินเพื่อ
การส่งเสริมการประกอบอาชีพคนละไม่เกิน 50,000 
บาทก าหนดระยะเวลาผ่อนช าระไม่เกิน 3 ปี โดยผู้
กู้ยืมนั้นจะต้องส าเร็จหลักสูตรอบรมอาชีพประเภท
ต่างๆ  มีการรับรู้มากที่สุดร้อยละ 60.0 มีการเข้าถึง
ร้อยละ 55.4 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.56 ส่วนสิทธิกู้เงินเพื่อ
การเกษตรระยะสั้น คนละไม่เกิน 20,000 บาท 
ก าหนดระยะเวลาผ่อนช าระไม่เกิน 12 เดือน มีการ
รับรู้ร้อยละ 43.8 มีการเข้าถึงร้อยละ 50.8 และ
สามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.56 สิทธิกู้เงินเพื่อการประกอบอาชีพคนละ
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ไม่เกิน 100,000 บาทก าหนดระยะเวลาผ่อนช าระไม่
เกิน 5ปี กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ร้อยละ 46.2 มีการ
เข้าถึงร้อยละ 45.4 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.63 และสิทธิกู้
เ งินเพื่อฝึกอาชีพภายนอกระยะสั้น แม้ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างจะรับรู้สิทธิเพียงร้อยละ 36.2 ซึ่งน้อยที่สุด
ในด้านบริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ แต่กลับมี
การเข้าถึงมากที่สุดถึงร้อยละ 59.6 และสามารถใช้
ประโยชน์ได้ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.52 ซึ่ งจากผลการศึกษา จะสังเกตได้ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้  การเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ส่วนมากจากสิทธิการกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ ซึง
ในการให้การกู้ เ งินนั้นต้องมีการก าหนดแผนวัด
คุณภาพหลังการกู้เงินว่ากลุ่มเป้าหมายน าเงินไปใช้
อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของเงินนั้นๆ  หรือไม่ 
ทั้งยังพบอีกว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นหนี้จากการกู้เงิน
เป็นจ านวนมากโดยส่วนมากน า เ งินมาใ ช้ผิ ด
วัตถุประสงค์ เกิดสภาวะพึ่งพิงหมุนเวียนการกู้เงิน
วงจรหนี้สิ้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนมากไม่ประกอบ
อาชีพ ดังจะเห็นได้จากบริการสิทธิได้รับที่ดินท ากิน
ในนิคมการเกษตรและการประมงจากองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก ที่มีการเข้าถึงเพียง 46.2 และ
สามารถใช้ประโยชน์ได้เพียงค่าเฉลี่ย 1.48 แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างจะเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
สิทธิที่สนับสนุนการกู้เงิน และไม่สามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จากสิทธิประเภทที่สนับสนุนทางด้าน
อาชีพอื่นๆ ได้มากเท่าที่ควร แต่สิทธิดั งกล่าว 
ก็ เป็นไปตามสิทธิตามพระราชบัญญัติองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 หมวด 3 
หลักเกณฑ์และวิธีการสงเคราะห์ (พระราชบัญญัติ 
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ. 2510) ท่ีระบุ
ถึงการสงเคราะห์ด้านการอาชีพ ว่ารวมไปถึงแนะ
แนวอาชีพการสงเสริมอาชีพการจัดหางาน การค้ า
ประกันเขาท างานการจัดตั้งโรงเรียนฝึกอาชีพและ
โรงงานในอารักษ์การฝึกอาชีพเป็นการศึกษาวิชาชีพ
ระยะสั้น และการสงเคราะห์ด้านการให้สินเช่ือ ให้
สินเช่ือสินเชื่อเพื่อการเกษตรระยะสั้นสินเช่ือเพื่อการ
ประกอบอาชีพสินเช่ือเพื่อการสวัสดิการสินเ ช่ือ
เพื่อที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากิน สินเ ช่ือเพื่อการ
เคหะสงเคราะห์  ดั งนั้นจึ งเป็นการน่าสนใจว่า

นอกจากสิทธิในการกู้ยืม หรือสินเชื่อในการประกอบ
อาชีพแล้ว หน่วยงานจะส่งเสริมบริการฟื้นฟูด้าน
อาชีพอย่างไรให้ได้รับความสนใจจากคนพิการ และ
จะพัฒนาช่องทางการเข้าถึงและใช้ประโยชน์อย่างไร
ให้คนพิการมีอาชีพ มีงานท า สร้างรายได้ น าไปสู่
การพึ่งพาตนเอง และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 
 
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคม 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 พบว่า สิทธิ์รับเบี้ย
ค ว า ม พิ ก า ร เ ดื อ น ล ะ  800 บ า ท  มี ก า ร รั บ รู้ 
มากที่สุดร้อยละ73.8 มีการเข้าถึงร้อยละ 73.8  
แต่สามารถใช้ประโยชน์ ได้ ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.48 ซึ่ งพบว่ากลุ่มตัวอย่างมี 
การรับรู้มาก และเข้าถึงได้มากเช่นเดียวกันแต่
สามารถใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิดังกล่าวได้เพียงปาน
กลาง เบี้ยคนพิการ เดือนละ 800 บาท นับว่าเป็น
การให้สิทธิถ้วนหน้า ผู้ที่ถือบัตรคนพิการทุกคน
สามารถได้รับเบี้ยยังชีพคนพิการ แต่กลุ่มตัวอย่าง
เข้าถึงสิทธิเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นทหารผ่านศึก
พิการ ซึ่งพิการตรงตามหลักเกณฑ์ตามคู่มือแนว
ทางการประเมินการสูญเสียสมรรถภาพทางร่างกาย
และจิตฉบับเฉลิมพระเกียรติในโอกาสการจัดงาน
ฉลองสิริราชสมบัติครองราชย์ 60 ปี ในกลุ่มตัวอย่าง
บางรายอาจไม่เข้าหลักเกณฑ์คู่มือคนพิการของ
องค์การทหารผ่านศึก จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่
สามารถเข้าถึงสิทธิและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิ
ดังกล่าวได้ 

ในขณะที่สิทธิ์ ในการยื่นขอใช้บริการ 
การจัดสภาพแวดล้อมบ้านท่ีพักให้คนพิการเพื่อท่ีจะ
อ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการ อาทิเช่น การติด
ราวจับในห้องน้ า การท าทางลาดเพื่อขึ้นบ้าน ใน
อัตราไม่เกิน 20,000 บาท/คน กลุ่มตัวอย่างมีการ
รับรู้ร้อยละ 60.8 มีการเข้าถึงเพียงร้อยละ 43.8 แต่
สามารถใช้ประโยชน์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยถึง 1.75 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จาก
สิทธิดังกล่าวมาก ถึงแม้การรับรู้จะไม่ได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด แสดงว่าสิทธิดังกล่าวมีความส าคัญ จ าเป็น 
และเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มตั วอย่างอย่างมาก 
เช่นเดียวกับสิทธิของผู้ดูแลคนพิการทางสติปัญญา 
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หรือทางจิตใจและพฤติกรรมที่สามารถกู้ยืมเงินได้ 
ลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ร้อยละ 60.8 สามารถเข้าถึงได้
เพียงร้อยละ 40.8 แต่สามารถใช้ประโยชน์ได้
มากกว่าบริการทางสังคมอื่นๆ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.71 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เป็น
สิ่งจ าเป็นประการหนึ่งส าหรับการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางสังคมของคนพิการ ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนา
งานคนพิการของรัฐบาลออสเตรเลีย (2560) โดย
ค านึงถึงการให้บริการที่เน้นความสัมพันธ์ของคนใน
สังคม (relationship-based) ให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบการพัฒนาสมรรถภาพคนพิการในหลาย
รูปแบบ เช่น การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน
ระบบอาสาสมัครผู้ที่จะดูแลคนพิการ สนับสนุนการ
จ้างงานคนพิการ ส่งเสริมให้คนพิการสร้างทักษะทาง
สังคมและใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมี
ความสุขและภาคภูมิ ให้การสนับสนุนและส่งเสริม
สวัสดิการต่างๆ แก่คนพิการเป็นรายบุคคล ซึ่งรัฐบาล
ออสเตรเลียให้บริการโดยการท างานแบบส่งเสริมกัน
ในทุกภาคส่วน เน้นการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการใน
ระดับบุคคล ดังนั้นจึงให้ความส าคัญแก่ผู้เป็นนัก
บ าบัดในรูปแบบต่างๆ  แต่อย่างไรก็ตามก็ยังค านึงถึง 
การท างานแบบมีส่วนร่วมของบุคคลากรภาคส่วน
ต่างๆ  ทั้งส่วนกลางและระดับพื้นที่แบบบูรณาการ
เพื่อสะดวกต่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

ในส่วนของสิทธิขอรับค าปรึกษาในเรื่อง
ต่างๆ  ที่เป็นสิทธิประโยชน์ของคนพิการ สามารถ
ติดต่อได้ที่ส านักพัฒนาสังคมฯ จังหวัด เทศบาลหรือ 
อบต. ใกล้บ้าน กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ร้อยละ 67.7 
มีการเข้าถึงร้อยละ 54.6 และสามารถใช้ประโยชน์
ได้ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.61 ใน
ประเด็นนี้มีความน่าสนใจท่ีแสดงให้เห็นว่า อบต. ถือ
ว่าเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดและสามารถเข้าถึงกลุ่ม
ตัวอย่าง ครอบครัวและชุมชนของกลุ่มตัวอย่างได้
มากที่สุด แต่กลับพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากสิทธิดังกล่าวได้น้อย อาจ
เนื่องมาจากหน่วยงานขาดการท างานลงพื้นที่เชิงรุก 
ให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มตัวอย่าง จึงท าให้กลุ่มตัวอย่าง
ไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิดังกล่าว
ได้ 

ส าหรับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม
ตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
พ.ศ.2510 พบว่า บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม
สิทธิตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก พ.ศ.2510 เฉพาะบัตรช้ันที่ 1 นั้น สิทธิที่
ทหารผ่านศึกพิการบัตรชั้นที่ 1 มีสิทธิ์ได้รับเงินเลี้ยง
ชีพพิเศษในกรณีไม่มีบ านาญพิเศษ เดือนละ 7,300 
บาทเฉพาะบัตรช้ันที่ 1และเงินช่วยเหลือแก่ทายาท 
182,000 บาท กลุ่มตัวอย่าง มีการรับรู้ร้อยละ 68.6 
มีการเข้าถึงเพียงร้ อยละ 40.0 แต่สามารถใช้
ประโยชน์ได้ในระดับมากมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.06 ซึ่งถือ
ว่าเป็นสิทธิท่ีกลุ่มตัวอย่างสามารถใช้ประโยชนได้มาก
ที่สุด เช่นเดียวกับสิทธิกู้เงินเพื่อที่อยู่อาศัยและที่ดิน
ท ากิน เฉพาะทหารผ่านศึกพิการบัตรช้ันที่1 มีสิทธิ์
ได้รับเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากิน สามารถกู้
ได้คนละไม่เกิน 600,000 บาท ผ่อนช าระไม่เกิน 25 
ปี มีการรับรู้ร้อยละ 62.9 มีการเข้าถึงเพียง 42.9 แต่
สามารถใช้ประโยชน์มากที่สุดในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.06 รองลงมาคือ สิทธิกู้เ งินทุน
บริจาคเพื่อช่วยเหลือทหารผ่านศึก ประเภทที่1
เฉพาะทหารผ่านศึกพิการบัตรชั้นท่ี1สามารถกู้ได้คน
ละไม่เกิน 20,000 บาท ผ่อนช าระไม่เกิน 3 ปี  
มีการรับรู้ร้อยละ 51.4 แต่มีการเข้าถึงเพียงร้อยละ 
20.0 ซึ่งถือว่าน้อยที่สุดในสิทธิทั้งหมด แต่กลับ
สามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.03 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับสิทธิตาม
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ.2550 กล่าวคือ กฎหมายทั้งสองฉบับ
ที่ให้สิทธิเกี่ยวกับด้านเศรษฐกิจ จะมีการใช้ประโยชน์
จากสิทธินั้นค่อนข้างมาก แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะรับรู้
และเข้าถึงได้ไม่มาก จึงแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ มีแนวโน้มที่จะสนับสนุนให้กลุ่มตัวอย่าง
ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคมของคนพิการได้
มากกว่าบริการอื่นๆ  

ในขณะที่บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทาง
สังคมตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก พ.ศ.2510 ทุกช้ันบัตรนั้น พบว่าสิทธิ์
ลดหย่อนค่าโดยสารเครื่องบินภายในประเทศช้ัน
ประหยัด บริษัท การบินไทย มีการรับรู้ร้อยละ 54.6 
แต่มีการเข้าถึงถึงร้อยละ 62.3 และสามารถใช้
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ประโยชน์ ได้มากที่สุด มีค่า เฉลี่ย เท่ากับ  1.72 
รองลงมาคือ สิทธิ์ลดหย่อนค่าโดยสารรถประจ าทาง 
ครึ่งราคาขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีการ
รับรู้ร้อยละ 53.8 แต่มีการเข้าถึงถึงร้อยละ 62.8 
และสามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดบัท่ีค่าเฉลีย่เทา่กบั 
1.70 ซึ่งทั้งสองสิทธิดังกล่าวนี้ กลุ่มตัวอย่างมีการ
เข้าถึง และมีการใช้ประโยชน์ค่อนข้างมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากนโยบายขององค์การทหารผ่านศึกที่ให้
สิทธิได้อย่างทั่วถึง และถ้วนหน้าแก่ทหารผ่านศึก
พิการ รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลอย่าง
กว้างขวาง ท าให้กลุ่มตัวอย่าง สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากบริการดังกล่าวได้ 

การฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคมนี้ เป็นการ
ฟื้นฟูสมรรถด้านจิตใจปรับสภาพจิตใจให้ดีขึ้นท าใหม้ี
การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและอารมณ์ การ
ฟื้นฟูด้ านจิตใจ เ ช่น การให้ค าปรึกษา กีฬา/
นันทนาการ จริยธรรม/ศาสนา สงเคราะห์ครอบครัว 
จะช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมและอารมณ์ให้มี
ขวัญก าลังใจ ท าให้ครอบครัวและผู้ ใกล้ ชิดลด
ความเครียดจากสภาพท่ีต้องรองรับอารมณ์ สามารถ
อยู่ในสังคม มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม สามารถ
พึ่งพาตนเองได้ และไม่เป็นภาระต่อสังคม ตลอดจน
ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้คนพิการในด้านอาคาร สถานที่ และ
บริการสาธารณะต่างๆ  โดยจัดบริการครอบคลุมถึง
เงินสงเคราะห์คนพิการในครอบครัว และเบี้ยยังชีพ
คนพิการ บริการกู้ยืมเงินกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการต่างๆ  ข้างต้น มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของพระราชบัญญัติ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้คนพิการคงไว้ซึ่งความเช่ือมันในตนเองและมี
สุขภาพจิตที่ดี รวมถึงยอมรับสภาพความพิการของ
ตน ตลอดจนการให้การศึกษาแก่สังคมที่จะยอมรับ
ความสามารถของคนพิการด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ควรมี

การให้ความรู้ เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์อื่นๆ ให้กับ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นทางเลือกในการเข้ารับบริการ
ทางการแพทย์นอกเหนือจากโรงพยาบาลทหารผ่าน
ศึก เช่น กลุ่มเป้าหมายที่ถือบัตรคนพิการสามารถ
เข้ารับการรักษาโรงพยาบาลของรัฐได้โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย  

2. องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ควรมี
กลไก การสนับสนุนการเรียนรู้ ในรูปแบบอื่นๆ เพื่อ
เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุ อาจเข้าไม่
ถึงการศึกษาในระบบ  

3. องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ควรมี
กลไก การติดตามประเมินผลการประกอบอาชีพ 
พร้อมมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าติดตามอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการอย่างมี
คุณภาพ  

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
1. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการติดตาม

ประเมินผล การประกอบอาชีพทหารผ่านศึกพิการ 
2. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนา การ

ให้บริการด้านสิทธิประโยชน์ให้แก่ทหารผ่านศึกพิการ 
3. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนา การ

เรียนรู้  ในรูปแบบอื่นๆ หรือการศึกษานอกระบบที่
เหมาะสมกับทหารผ่านศึกพิการ 

4. ควรมีการศึกษาถึงการติดตามผลการ
เข้าถึงสิทธิของทหารผ่านศึกพิการ อย่างมีคุณภาพและ
เหมาะสม 

5. ควรมีการศึกษาถึงการติดตามผลการใช้
ประโยชน์จากสิทธิทหารผ่านศึกพิการอย่างมีคุณภาพ 

 
 
 
 



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

22 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

บรรณานุกรม 
 

กนกวรรณ จีนา และ พินิจ ทิพย์มณ.ี (สิงหาคม-พฤศจิกายน 2559). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกบัสิทธขิองคนพิการในการ
เข้าถึงสทิธิทางการแพทย์. วารสารบณัฑติศึกษา มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย ์5,(1), 82-93. 

ธีระ ศิรสิมดุ และคณะ. (2557). รายงานการวิจยั การทบทวนชุดสิทธิประโยชน์และการเข้าถึงบริการอุปกรณเ์ครื่องช่วยคน
พิการ. โครงการประเมนิเทคโนโลยีและนโยบายด้านสขุภาพ, สถาบันวจิัยระบบสาธารณสุข, ส านกังานกองทุน
สนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ, สถาบันสรา้งเสริมสุขภาพคนพิการ 

ศิริลักษณ์ มาปง. (2551). การเข้าถึงบริการฟืน้ฟูสมรรถภาพของคนพิการภายหลังการจดทะเบยีนคนพิการ: ศึกษาเฉพาะ
กรณีศูนยบ์รกิารจดทะเบียนคนพิการแบบเบ็ดเสรจ็ โรงพยาบาลสระบุร.ี (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑติ). กรุงเทพฯ 
: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  

สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์. (2546). แนวทางการส่งเสริมอาชีพคนพิการ. (วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑติ). กรุงเทพฯ : 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์  

อรวรรณ อินหนัต,์ และ พีรธร บณุยรัตพันธุ.์ (2554). การศึกษาปัจจัยทีม่ีผลตอ่การรับคนพิการ 
เข้าท างานในสถานประกอบการจังหวัดพิจิตร. (วิทยานิพนธป์รญิญามหาบัณฑติ). พิษณุโลก : มหาวิทยาลยันเรศวร. 

 

http://opacdb02.dpu.ac.th/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=ti,phr:%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://koha.library.tu.ac.th/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=515325
https://koha.library.tu.ac.th/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=515325

