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ในโลกยุคปัจจุบันชีวิตของผู้คนมีอายุที่ยืน
ยาวมากขึ ้น ส ่งผลให้ส ัดส ่วนจำนวนประชากร
ผู้สูงอายุเพิ ่มขึ ้นตาม และเมื่อจำนวนผู้สูงอายุใน
สังคมมากขึ้นย่อมส่งผลถึงความต้องการที่มากขึ้น
ด ้วย โดยเฉพาะที ่อย ู ่อาศัยที ่ เหมาะสมสำหรับ
ผู้สูงอายุ ณ เวลานี้โลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่  21 ทุก
ภูมิภาคทั่วโลกกำลังเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุ ทุกฝ่าย
เล็งเห็นความสำคัญ โดยเฉพาะสหประชาชาติมี
แนวโน้มที่จะกำหนดข้อตกลงในอนุสัญญาใหม่เพื่อ
สิทธิผู ้ส ูงอายุ หนังสือเล่มนี ้เป็นการสำรวจสิทธิ
ผู ้ส ูงอายุและคุณภาพการให้บริการในสถานดูแล
ผู้สูงอายุ นำเสนอในกรณีศึกษา 8 ประเทศ แต่ละ
ภูมิภาคทั่วโลก ได้แก่ เคนยา อียิปต์ ออสเตรเลีย จีน 
อังกฤษ อิสราเอล ญี่ปุ ่น และสหรัฐอเมริกา ผ่าน
มุมมองของผู้เชี ่ยวชาญระหว่างประเทศที่สะท้อน
บทบาทและวัฒนธรรมในการดูแลผู้สูงอายุของแต่ละ
ประเทศ 

หนังสือเล่มนี้รวบรวมโดยบรรณาธิการ 3 
ท่าน คือ Helen Meenan ผู้เชี่ยวชาญด้านการเลือก
ปฏิบัติทางอายุ และกฎหมายผู้สูงอายุ ทั้งยังดำรง
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เคนยา, Sue Field, Asst. Prof. จากออสเตรเลีย , 
Andy H. Y. Ho, PhD., Asst. Prof. จากเขตปกครอง
พ ิ เศษฮ ่องกง, Naoki Ikegami, PhD., Emeritus 
Prof. จากญี ่ป ุ ่น, Tomoaki Ishibashi, PhD. จาก
ญ ี ่ ป ุ ่ น , Haris Kountouros, PhD. จ า ก ส หร าช
อาณาจ ักร , Terry Y.S. Lum, PhD., Assoc. Prof. 
จากเขตปกครองพิเศษฮ่องกง, Hao Luo, PhD. จาก
สาธารณร ัฐประชาชนจ ีน , Cecilia Mbaka จาก
เคนยา , Richard J. Mollot จากสหร ั ฐ เมร ิ กา , 
Michelle H. Y. Shum, PhD. Candidate จากเขต
ปกครองพิเศษฮ ่องกง , Jun Fang Wang ,  PhD. 
Candidate จากเขตปกครองพิเศษฮ่องกง และ Ying 
Wang , PhD. Candidate จากสาธารณรัฐประชาชน
จีน โดยหนังสือเล่มนี้มีบทนำ 1 บท บทนำเสนอ 9 
บท และบทสรุป 1 บท 

บทนำ กล่าวถึงการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
ของท ุกภูม ิภาคท ั ่ วโลก ในศตวรรษท ี ่  21 ซึ่ ง
สหประชาชาติได้เล ็งเห็นความสำคัญด้านส ิทธิ
มนุษยชนระหว่างประเทศ เพื่อส่งเสริมการคุ้มครอง
สิทธิผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้สูงอายุไดร้บั
ประโยชน์จากอนุสัญญาสิทธิมนุษยชนหลากหลาย
ประเภท รวมถึงการใช้อนุส ัญญาที ่ม ีอย ู ่ ให ้เกิ ด
ประโยชน์สำหรับผู ้ส ูงอายุ และเพื ่อให้เกิดการ
คุ้มครองสำหรับผู้สูงอายุ นอกจากนี้สองภูมิภาคของ
โลกก็กำลังพิจารณาสิทธิผู ้สูงอายุเช่นเดียวกัน คือ 
องค์การรัฐอเมริกา ซึ่งประกอบด้วย 35 รัฐ รวมถึง
สหร ัฐอเมร ิกา ร ่ วมก ันร ่ างอน ุส ัญญา Inter-
American ด้านสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุ ส่วนอีก
ฝั่งหนึ่งคือภูมิภาคแอฟริกา ได้กำหนดใช้พิธีสารสิทธิ
ผู้สูงอายุสหภาพแอฟริกัน ในปี พ.ศ.2559 ซึ่งพิธีสาร

นี้จะเป็นเครื ่องมือระดับภูมิภาครายแรกด้านสิทธิ
ผู้สูงอายุที่ได้รับการรับรอง ส่งผลให้โลกได้ตระหนัก
และมองเห็นความสำคัญของสิทธิผู้สูงอายุ 

บทที ่ 1 ส ิทธิมนุษยชนและสถานดูแล
ผู ้ส ูงอายุในเขตซับซาฮารา แอฟริกา กรณีศึกษา
เคนยา : สำหรับเคนยาอยู่ในฐานะประเทศบุกเบิกใน
เขตซับซาฮารา ที ่ให้ความสำคัญกับสถานดูแล
ผู้สูงอายุ โดยรัฐให้ความสำคัญและส่งเสริม เช่น การ
ทำแผนการให้บริการอย่างเป็นทางการ การส่งเสริม
มาตรฐานด้านการดูแล และสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึง
สิทธิมนุษยชนอย่างเด่นชัด คือ กฎบัตรผู้สูงอายุของ
แอฟริกาใต้ พ.ศ.2554 ซึ่งให้ความสำคัญกับสิทธิ
ผู ้ส ูงอายุที ่อยู ่ในสถานดูแล และพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 เมษายน พ.ศ.
2553 โดยมีข้อกำหนดเกี ่ยวกับศูนย์บริการดูแล 
ความช่วยเหล ือทางการเง ินของร ัฐ การสร ้าง
มาตรฐานการดูแล สิ ่งอำนวยความสะดวก ที ่อยู่
อาศัย นอกจากนี้ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ก็เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติและการ
ดูแลที่ดีสำหรับผู ้สูงอายุ ผ่านการประชุม South 
Africa Care Forum ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 

บทที ่ 2 อะไรคือสิ ่งใหม่ในสถานดูแล
ผู ้ส ูงอายุในโลกอาหรับ และอิสลาม กรณีศึกษา
อียิปต์ : วัฒนธรรมและคำสอนทางศาสนามีอิทธิพล
อย่างยิ่งต่อจิตวิญญาณชาวมุสลิม จึงทำให้หลายคน
ไม่สามารถส่งญาติที่สูงอายุเข้าไปอยู่ในสถานดูแล
ผู้สูงอายุได้ เนื่องจากหลักศาสนาอิสลามมีบทบัญญัติ
และประเพณีที ่กำหนดแนวทางการดูแลพ่อแม่ที่
สูงอายุอย่างชัดเจน และเน้นหน้าท่ีของลูกท่ีต้องดูแล
พ่อแม่เพื ่อทดแทนบุญคุณ บทบัญญัติเหล่านี ้ถูก
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ตีความโดยผู้นำศาสนาว่าเป็นหน้าที่ของลูกที่ต้อง
ดูแลพ่อแม่ที่บ้าน แม้ปัจจุบันกฎหมายอิสลามยุคใหม่
จะเสนอระบบที่ครอบคลุมการดูแล การปกป้องใน
สถานดูแลผู้สูงอายุ แต่ในทางปฏิบัติไม่สามารถทำได้ 
เนื ่องจากมีข้อจำกัดด้านจริยธรรม แต่กฎหมาย
เหล่านี ้ก็เป็นจุดเริ ่มต้นของสิทธิมนุษยชน ความ
มั่นคงในสังคม โดยเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุที่ยากจน 
เป็นจ ุดเร ิ ่มของการพัฒนาระบบการดูแล การ
ประกันสังคม สิทธิด้านปัจจัยสี่ และการจ้างงานที่
เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ 

บทที ่  3  ส ิทธ ิมน ุษยชนและการด ูแล
ผู้สูงอายุในสถานดูแล มุมมองของออสเตรเลีย : ใน
อดีตวัฒนธรรมออสเตรเลียมักเป็นครอบครัวเดี ่ยว 
คนหนุ่มสาวเติบโตขึ้นและออกจากบ้านเพื่อสร้าง
ครอบครัวของตนเอง พ่อแม่ยังคงอยู่ที ่บ้านจนถึง
วาระสุดท้าย ในปัจจุบันภาครัฐหันมาให้ความสำคัญ
กับสิทธิผู ้ส ูงอายุเพิ ่มมากขึ ้น มีการปรับเปลี ่ยน
นโยบายที่เกี ่ยวกับสิทธิของผู้สูงอายุที่อยู่ในสถาน
ดูแลผู้สูงอายุ เพิ ่มอิสระในการย้ายสถานดูแลเพื่อ
ความปลอดภัยและการดูแลเฉพาะด้าน ม ีการ
ตรวจสอบเข้มงวดด้านส ิ ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับการดูแล เพื่อให้บริการมีประสิทธิภาพและ
มาตรฐาน ทั ้งยังสร้างระบบการทำงานที ่ยืดหยุ่น
เพื่อให้ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการที่หลากหลายและง่าย
ขึ ้นตามความต้องการ พร้อมสร้างความมั ่นใจว่า
ทรัพยากรมีความพร้อมเสมอในการดูแล โดยทั้งหมด
เกิดจากแรงกระตุ้นของกระบวนการตรวจสอบที่มี
มาตรฐาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเทศออสเตรเลีย
กำลังดำเนินการปกป้องสิทธิผู้สูงอายุเป็นอย่างดี 

บทท่ี 4 การปกป้องสิทธิผู้สูงอายุชาวจีนใน
สถานดูแลผู้สูงอายุ : ตั้งแต่ปฏิรูประบบเศรษฐกิจ
ปลายทศวรรษ 1970 จีนประสบกับการเปลี่ยนแปลง
ประชากรและสังคม คือ ขนาดครอบครัวที่เล็กลง 
และการอพยพจากชนบทเข้าเมือง การเปลี่ยนแปลง
นี้ได้ทำลายบทบาทดั้งเดิมของครอบครัวในฐานะ
หน่วยดูแลผู้สูงอายุที่สำคัญ รัฐจึงพยายามแก้ไขด้วย
การเพิ่มบริการสำหรับผู้สงูอายุ มีการเปิดตัวนโยบาย
ระดับชาติหลายประการ ซึ่งน่าชื่นชมเป็นอย่างยิ่ง 
แต่บริการเหล่านั้นกลับไม่ได้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ส ิทธ ิมนุษยชน ไม ่ม ีม ูลนิธ ิทางกฎหมายเข้ามา
ช่วยเหลือในการวางแผนดำเนินงาน ส่งผลให้บรกิาร
สถานดูแลผู้สูงอายุขาดระเบียบ ขาดคุณภาพและ
ไม่ได้มาตรฐาน ในสถานการณ์เช่นนี้จึงมีการแนะนำ
ให้รัฐกำหนดกรอบทางกฎหมายที่เข้มงวดเกี่ยวกับ
สถานดูแล เพื่อให้แน่ใจว่าสถาบันดูแลผู้สูงอายุจะมี
บริการที่มีคุณภาพ เพื่อปกป้องสิทธิมนุษยชนขั้น
พื้นฐานของผู้สูงอายุ และหากรัฐต้องการแก้ไขปัญหา
เร ่ งด ่ วนอาจเร ิ ่ มจากการพ ัฒนาและออกกฎ
จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อให้การทำงานของบุคลากร
เกิดความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เคารพและ
สนับสนุนสิทธิผู้สูงอายุ 

บทท่ี 5 สถานดูแลผู้สูงอายุในอังกฤษ และ
ความพิเศษด้านศักดิ ์ศรีและสิทธิมนุษยชน : ต้น
คริสต์ศตวรรษที่ 16 Elizabethan Poor Laws ถือ
เป็นจุดเริ ่มต้นของการช่วยเหลือสงเคราะห์โดยรัฐ 
หลังจากนั้นเป็นต้นมาก็เริ่มมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
แตกแขนงออกไป ในปัจจุบันอังกฤษให้ความสำคัญ
กับการดูแลผ ู ้ส ูงอายุในสถานดูแล แบ่งเป ็น 2 
ประเภท คือ สถานพยาบาล (ดูแลตลอด 24 ชั่วโมง) 



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

120 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

และบ้านพักผู้สูงอายุท่ัวไป รวมกันประมาณ 17,678 
แห่ง ด้านผู้ให้บริการแบ่งเป็น 3 ฝ่าย คือ ภาครัฐผ่าน
หน่วยงานท้องถิ่น ภาคสมัครใจไม่แสวงหาผลกำไร 
และภาคเอกชน สำหรับหน่วยงานท้องถิ่นนั้นไม่ได้
เป็นผู้ให้บริการโดยตรง แต่ให้สัมปทานภาคเอกชน
ในรูปแบบบริษัทเป็นผู้ดูแล และมีแนวโน้มเพิ่มมาก
ขึ้น ส่วนภาคสมัครใจแม้จะมีขนาดเล็ก แต่มีความ
มั่นคงและมีคุณภาพ ด้านสิทธิมนุษยชน อังกฤษเป็น
สมาชิกองค์กรระหว่างประเทศ มีการลงนามและให้
สตัยาบันในสนธิสัญญาระหว่างประเทศหลายฉบับ มี
กฎหมายด้านสิทธิมนุษยชนในประเทศ และสำหรับ
สิทธิมนุษยชนส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุ ก็เป็นผลมาจาก
อนุสัญญายุโรปว่าด้วยสิทธิมนุษยชนขั ้นพื ้นฐาน 
(ECHR) ซึ่งอังกฤษเป็นสมาชิกสภายุโรป (Council 
of Europe – CoE) 

บทที่ 6 การค้นหาสิทธิ ในสภาพแวดล้อม
แบบพ่อปกครองลูก, ประสบการณ์ชาวอิสราเอลใน
การดูแลสถานดูแลผู้สูงอายุ : อิสราเอลเป็นประเทศ
ประชาธิปไตย ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2491 ประชากรส่วน
ใหญ่เป็นชาวยิว ผสมด้วยมุสลิมและคริสเตียน ซึ่ง
ส่วนใหญ่อพยพมาจากยุโรปตะวันออกและอาหรับ 
ซึ่งปัจจุบันกลายเป็นประชากรในวัยสูงอายุ และรัฐ
ยังไม่ได้คำนึงถึงสิทธิและจัดเตรียมบริการไว้อย่าง
เพียงพอ แม้จะมีสถานดูแลผู้สูงอายุแต่รัฐก็จัดสรร
งบประมาณอย่างจำกัด บางแห่งต้องรอนาน ผู้มี
กำลังซื้อก็ต้องยอมจ่ายในราคาที่แพงสำหรับสถาน
ดูแลที ่ไม่ได้รับอนุญาต ผู ้ไม่มีกำลังซื ้อครอบครัว
จะต้องรับภาระดูแลเอง จึงเกิดความไม่เท่าเทียมกัน
ในการเข้าถึงทรัพยากร เพราะความล้มเหลวของ
ระบบราชการ นอกจากนี้ยังส่งผลถึงสถานการณ์ของ

ผู ้ส ูงอายุในสถานดูแลที ่ขาดการคุ้มครองสิทธิขั้น
พื ้นฐาน อิสรภาพ เสรีภาพ และศักดิ์ศรี เช่น ไม่
สามารถเลือกว่าจะกินอะไร การรักษาพยาบาลแบบ
ไหนที่จะได้รับ ตื่นขึ้นมาต้องร่วมกิจกรรมทางสังคม
ตามที ่กำหนด ว ิธ ีการเป็นแบบพ่อปกครองลูก 
ผู ้สูงอายุในสถานดูแลจะอยู่ในความคุ้มครองตาม
กฎหมายซึ่งจะต้องอยู่ในกรอบที่กำหนด ส่งผลให้
ผู้สูงอายุถูกลิดรอนสิทธิเสรีภาพ 

บทที ่ 7 สิทธิมนุษยชน และสถานดูแล
ผู้สูงอายุในญี่ปุ่น : คนแก่ในญี่ปุ่น คือผู้ที่มีอายุ 65 ปี
ขึ้นไป ในปัจจุบันญี่ปุ่นมีสัดส่วนผู้สูงอายุสูงที่สุดใน
โลก และมีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในสังคม
ญี่ปุ่นผู้สูงอายุได้รับการยกย่องในสังคมตามประเพณี
ของลัทธิขงจื้อ มีวันหยุดประจำชาติเพื่อเฉลิมฉลอง
และให้เกียรติผู้สูงอายุ แต่กระนั้นกลับพบปัญหาการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะผู้สูงอายุในสถาน
ดูแล เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในญี่ปุ่น และยังไม่มี
แนวโน้มของการสร้างกฎระเบียบที่รดักุม รัฐในฐานะ
ผู้คุ ้มครองด้านสิทธิมนุษยชนจึงเริ ่มแก้ไขโดยการ
ฝึกอบรมและคัดเลือกคุณสมบัติของผู ้ดูแล เพื่อ
ปกป้องสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุ ไม่เพียงอบรม
ด้านเทคนิคการให้บริการแต่ยังรวมถึงจริยธรรมดว้ย 
อย่างไรก็ตามญี่ปุ่นจะรักษาคุณภาพของผู้ดูแลและ
ช่วยปกป้องสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุในสถานดูแล
ได้หรือไม่ ก็ต้องมีกฎหมายที่เข้มงวดและบังคับใช้
อย่างจริงจัง โดยเฉพาะในพื้นที่สถานดูแลผู้สูงอายุที่
รัฐควบคุม 

บทที่ 8 สถานดูแลในสหรัฐอเมริกา การ
ต่อสู ้เพื ่อคุณภาพ ศักดิ์ศรี และความเป็นอิสระ : 
สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศผู้สูงอายุ ที่เป็นผลมาจาก 
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Baby Boomers หลังสงครามโลกครั ้งที ่ 2 เมื ่อมี
ผู้สูงอายุจำนวนมาก รัฐบาลกลางจึงให้ผู้สูงอายุและ
ผู้พิการที่ต้องดูแลระยะยาว อยู่ภายใต้ความดูแลของ
โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลซึ่งได้รับใบอนุญาต 
เพื่อดูแลได้ตลอด 24 ชั่วโมง สถานดูแลผู้สูงอายุกับ
โรงพยาบาลจึงเป็นสิ่งที ่อยู่คู ่กัน และแม้ว่ารัฐบาล
กลางมีนโยบายถ่ายโอนอำนาจให้แต่ละรัฐดำเนิน
กิจการต่าง ๆ แต่สถานดูแลผู้สูงอายุเป็นสถาบันเดยีว
ที ่ร ัฐบาลกลางดูแลควบคุมคุณภาพ และจัดสรร
งบประมาณให้ถึง 80% อีก 20% เป็นรายได้จาก
โครงการ Medicaid และองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร 
นอกจากนี้รัฐบาลกลางได้ออกกฎหมายการปฏิรูป
บ้านพักคนชราแห่งชาติ พ.ศ.2530 เพื่อปรับปรุงการ
ดูแลสถานพยาบาลและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ แม้ในสหรัฐอเมริกาสถานดูแลผู้สูงอายจุะมี
จุดแข็งด้านคุณภาพชีวิตและศักดิ์ศรี แต่ก็มีจุดอ่อน
ของบุคลากรด้านการดูแลไม ่เพ ียงพอต่อความ
ต้องการที่เพิ่มมากขึ้น จึงมีแนวโน้มที่จะลดความเป็น
สถาบันลงเพื่อนำไปสู่การให้บริการที่บ้านและชุมชน
มากขึ้นสำหรับการดูแลระยะยาว 

บทที่ 9 ศักดิ์ศรีในโครงสร้างทฤษฎี และ
กฎหมายในบริบทของการดูแลผู้สูงอายุ และการ
พัฒนาวาระด้านสิทธิมนุษยชนสำหรับผู้สูงอายุ : แรง
กระตุ้นจากกระแสการพัฒนาสังคมและประชากร 
ในเรื่องของสถานดูแลผู้สูงอายุกำลังได้รับความสนใจ
ในระดับนานาชาติ เพื่อให้ความมั่นใจว่าผู้สูงอายุจะ
ได ้ร ับการเคารพในศักด ิ ์ศร ีมนุษยชน ในระดับ
นานาชาติมีบันทึกข้อตกลงในสภายุโรป ปี พ.ศ.
2557 และข้อเสนอแนะในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
ผู้สูงอายุของรัฐ ด้านอนุสัญญาสหประชาชาติวา่ด้วย

สิทธิคนพิการ ก็แสดงให้เห็นแนวโน้มด้านสิทธิ
ผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตามแม้จะมีประกาศ
มากมายเกี่ยวกับสิทธิการใช้ชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีของ
ผู้สูงอายุ แต่ในทางกฎหมาย แนวคิดของศักดิ์ศรี ยัง
ไม่มีข้อกำหนดเด่นชัดเป็นรูปธรรม นักวิชาการบาง
คนบอกว่าศักดิ์ศรีเป็นแนวคิดที่ไร้ประโยชน์ และเป็น
ภาระสำหรับผู้เรียกร้องสิทธิมนุษยชนบางคน ที่เป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะปัญหาประชากรผู้สูงวัยยังเป็น
สิ่งใหม่ การตะหนักถึงสิทธิมนุษยชนยังเพิ่มเริ่มต้น 
ดังนั้นหากต้องการให้สิทธิมนุษยชนเกิดขึ้น จะต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ทั้งในระดับประเทศ 
ระดับภูมิภาค และระดับโลก 

บทสรุป จากสถานดูแล ถึงการสูงวัยอย่าง
มีศักดิ ์ศรี : กว่าครึ ่งศตวรรษสถานพยาบาลและ
สถานดูแลผู้สูงอายุ มีจำนวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง
ด ังที ่ปรากฏในแต่ละประเทศ หนังส ือเล่มนี ้ได้
นำเสนอการควบคุมดูแล วิธีการ กรอบกฎหมาย 
นโยบายรัฐ ต่อสถานดูแลผู้สูงอายุ ทั้งนี้สิ่งที่จำเป็น
อย่างยิ่งคือการเร่งพัฒนาสถานดูแลผู้สูงอายุให้ดี มี
ค ุณภาพ และมาตรฐาน ภายใต ้ส ิทธ ิมนุษยชน 
ศักด ิ ์ศร ี และความเป็นอิสระ เพื ่อให ้ผ ู ้ส ูงอายุ
ดำรงชีวิตอย่างสง่างามในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม 

กล่าวโดยรวม หนังส ือเล ่มนี ้นำเสนอ
รูปแบบ วิธีการดูแลผู้สูงอายุในสถานดูแลในแต่ละ
ประเทศ ซึ่งแต่ละประเทศที่นำมาเป็นกรณีศึกษานี้ 
เปรียบเสมือนเป็นตัวแทนในแต่ละภูมิภาคทั่วโลก 
และที่น่าสนใจคือแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน
ในด้านพื้นฐาน แนวคิด ความเชื่อ ศาสนา วัฒนธรรม 
ประเพณี ฯลฯ จึงทำให้มองเห็นมุมมองที่หลากหลาย 
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นอกจากน้ียังนำเสนอในส่วนของการปฏิบัติด้านสิทธิ
มน ุษยชน ซ ึ ่ งอย ู ่ ในภาคส ่วนของร ัฐท ี ่จะต ้อง
ดำเนินการให้เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ อันแสดงให้เห็นว่า
รัฐนั ้นให้ความสำคัญกับผู้สูงอายุในฐานะพลเมือง
ของประเทศตนมากน้อยเพียงใด 

นอกจากนี ้ย ังมีประเด็นที ่น ่าสนใจ คือ 
ความแตกต่างของการดูแลผู้ส ูงอายุในสถานดูแล 
โดยแต่ละภูมิภาคมีจุดเด่น และปัญหาอุปสรรคที่
แตกต่างกัน ซึ ่งแบ่งได้ 5 กลุ่ม ดังนี ้ 1) กลุ่มทวีป
เอเชีย ได้แก่ จ ีน ญี ่ป ุ ่น ซึ ่งประสบปัญหาเรื ่อง
กฎระเบียบและมาตรการควบคุมดูแลที่ไม่รัดกุม จึง
ทำให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนขึ ้น แต่ส ิ ่งที่
น่าสนใจคือ รัฐให้ความสำคัญและพยายามแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างจริงจัง 2) กลุ่มอเมริกา และ
ประเทศในเครือจักรภพ เป็นไปได้ว่าเพราะประชากร
มีพื้นฐานด้านแนวคิดที่เหมือนกัน และอพยพมาจาก
ที่เดียวกัน จึงทำให้ 3 ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ และออสเตรเลีย มีแนวนโยบายการดูสถาน
ดูแลผู้สูงอายุที่ดี รัฐให้ความสำคัญกับสิทธิมนุษยชน
และทุ่มเทงบประมาณเพื่อการดูแลอย่างเต็มที่ การ
ดูแลครอบคลุมทั้งสุขภาพอนามัยและที่อยู่อาศัยซึ่ง
เป็นจุดเด่นที่สำคัญ 3) กลุ่มโลกอาหรับ ได้แก่อียิปต์ 
ซึ่งการดูแลผู้สูงอายุในสถานดูแลเหมือนจะเป็นไป
ไม่ได้เพราะข้อจำกัดทางศาสนา วัฒนธรรม ความ
เชื่อ แต่รัฐก็ได้พยายามผลักดันกฎหมายใหม่เพื่อให้
การช่วยเหลือผู ้ส ูงอายุที ่ม ีความต้องการจริง ๆ 
โดยเฉพาะผู ้ส ูงอายุที ่ยากจน 4) อิสราเอล เป็น
ประเทศที่มีเอกลักษณ์ ตั้งอยู่บนรอยต่อ 3 ทวีป คือ 
แอฟริกา เอเชีย และยุโรป แต่ด้วยข้อจำกัดของการ

เป็นประเทศประชาธิปไตยใหม่ รัฐจึงสนใจนโยบาย
การพัฒนาด้านอื่นมากกว่าสิทธิมนุษยชนและการ
ดูแลผู้สูงอายุ 4) กลุ่มทวีปแอฟริกา ซึ่งน่าแปลกใจว่า
ทวีปที ่เกือบทุกประเทศมีรายได้ต่ำกลับให้ความ
สนใจด้านสิทธิมนุษยชน และให้ความสำคัญกับ
สถานดูแลผ ู ้ส ูงอายุ ท ั ้งน ี ้อาจเป็นเพราะความ
ช่วยเหลือจากองค์กรภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมจากทั ่วโลกที ่หลั ่งไหลเข้าไป จ ึงทำให้รัฐ
มองเห็นความสำคัญและเร่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชากรผู้สูงวัย และพัฒนาระบบให้มีมาตรฐาน 

จากบทความในหนังสือทำให้มองเห็นภาพ
ประเทศต่าง ๆ ว่ากำลังอยู ่ในขั ้นตอนใดของการ
พัฒนาภาคการดูแลด้านที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ 
ซ ึ ่งแต ่ละประเทศมีโครงสร ้างการกำกับดูแลที่
แตกต่างกัน โดยโครงสร้างเหล่านั้นจะส่งผลดีหรือไม่ 
ขึ้นอยู่กับการผสมผสานแนวทางสิทธิมนุษยชนเข้า
ก ับโครงสร ้างของการกำกับดูแล เพื ่อเป ็นการ
ยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิต
สำหรับผู้สูงอายุ และคงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะกล่าวว่า 
วิธีปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนสามารถนำมาใช้ได้ทุก
เวลาโดยไม่จำกัดว่าใครเป็นเจ้าของ หรือใครเป็น
ผ ู ้ ด ู แล และจะส ่ งผลด ีย ิ ่ งข ึ ้นหากระบบและ
กระบวนการควบคุมตรวจสอบ ได้รวมเอาหลักการ
ด้านสิทธิมนุษยชนเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของระบบด้วย 
ซึ่งเป็นนิมิตหมายที่ดีของการเริ่มต้นการดูแลด้านที่
อยู ่อาศัยสำหรับผู ้สูงอายุ เพื ่อรักษาและส่งเสริม
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และเป็นก้าวสำคัญในการ
ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุในสถานดูแล
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