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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสำรวจลักษณะการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรปราการวิเคราะห์และศึกษาความพึงพอใจของที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพประชากรได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ บริษัทนำเที่ยว หน่วยงานหรือองค์การท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรปราการกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 385 คนตัวแทนบริษัทนำเที่ยว 5 รายสถานประกอบการ 
3 ราย ตัวแทนชุมชน 2 ราย รวม 395 ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามสถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย วิเคราะห์เนื้อหา และไคสแควส์ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 65-69 ปี ภูมิลำเนากรุงเทพมหานครและ
ภาคกลาง สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป รายได้ปานกลาง 10,000-20,000 บาท วางแผนท่องเที่ยว
ด้วยตนเองแบบไปเช้าเย็นกลับ ความคิดเห็นการจัดการ  โลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ต้นน้ำ กลาง
น้ำ และปลายน้ำในระดับมาก ความพึงพอใจในการจัดการโลจิสติกส ์5 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ  ข้อมูลสารสนเทศ 
การให้บริการโลจิสติกส์ สถานท่ีท่องเที่ยว และบุคลากร ในระดับมาก สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เพศ อายุ และ
รายได้กับความพึงพอใจในการจัดการโลจิสติกส์แต่ละด้านไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
คำสำคัญ : การจัดการโลจิสติกส์, การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ, นักท่องเที่ยวสูงอายุ 
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Abstract 

The purpose of this research was to survey the health promotion tourism characteristics 
for elderly tourists in Samut Prakan province, analyze logistics management in health promotion 
tourism, and to study the satisfaction level of elderly tourists toward logistics management in 
health promotion. The population and samples of this study were the stakeholder who involved 
in logistics management in health promotion such as 385 elderly tourists, 5 travel agents, 3 and 2 
community representatives total were 395 samples, by use interview, questionnaire. The statistical 
analysis showed the frequency, percentage, average, contents analysis for interview analysis, and 
hypothesis testing. 

Research results found that the elderly tourists almost age between 65-69 domicile in 
Bangkok and central region province, married and obtained bachelor's degree, have moderate 
income between 10,000 – 20,000 baht. For Tourists' behavior plans to travel by themselves in a 
one-day trip. The logistics management in health promotion tourism for elderly tourists from 
upstream, midstream to downstream was agreed at a high level. Elderly tourists' satisfaction level 
in 6 issues: physical, information, logistics service, tourists attractive place, and personnel were 
the same at a high level.  Demography, gender, age, and income were not influenced by the 
logistics management satisfaction at a statistical significance of 0.05 
 
Keywords: Logistics management, Health promotion tourism, Elderly tourists 
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บทนำ 

ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและสังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สังคมโลกกำลังก้าวเข้าสู่
การเป็นสังคมผู ้ส ูงอายุ (Aging Society) จำนวน
ผู้สูงอายุต่างทวีจำนวนเพิ่มมาก ประชาชนใน แต่ละ
ประเทศให้ความเอาใจใส่ในการดูแลและรักษา
สุขภาพมากขึ้น ผลกระทบอีกประการหนึ่งก็คือ การ
เดินทางของผู้สูงอายุทั่วโลกได้เพิ่มจำนวนสูงขึ้นใน
แต่ละปี ประเทศไทยได้รับการยอมรับว่าเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพติดอันดับ 1 ใน 5 ของโลก ถูก
กำหนดให้เป็นยุทธศาสตร์สำคัญของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวไทยอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายในการ
เป็น “ศูนย์กลางสุขภาพของเอเชีย” (Medical Hub 
of Asia) ตลาดผู้สูงอายุเป็นตลาดหนึ่งที ่มีแนวโน้ม
เติบโตสูงในอนาคต องค์การสหประชาชาติคาดการณ์
ว่าจะมีผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้นจาก 687.9 ล้านคน ในปี 
พ.ศ. 2549 เป็น 1,968 ล้านคนในปี พ.ศ. 2593 ใน
ทวีปเอเชียจะมีจำนวนผู้สูงอายุมากที่สุด (จิราวดี 
รัตนไพฑูรย์ชัย, 2557) การบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management) มีความหมายว่า เป็น
การบริการจัดการรับส่งและดูแลคน สิ่งของ และ
บริการ ด ังน ั ้น การจัดการโลจิสต ิกส ์ด ้านการ
ท่องเที่ยวจึงมีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการสิ่ง
อำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวแต่ละจุดหรือ
กิจกรรมเพื่อให้ลูกค้าหรือผู ้รับบริการมีความพึง
พอใจสูงสุด  

จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดที่ได้รับ
การยอมรับว่ามีความเติบโตทางเศรษฐกิจในระดบัสงู
จังหวัดหนึ่งของประเทศ มีทรัพยากรและบริการการ

ท ่องเท ี ่ยวท ี ่สอดคล ้องก ับความต ้องการของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้นจึงทำ
ให้ผู ้ว ิจัยได้เล็งเห็นปัญหาเกี ่ยวกับการให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์สำหรบัผู้สงูอายุเป็นประเด็นสนใจทีจ่ะ
ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเที ่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู ้ส ูงอายุใน
จังหวัดสมุทรปราการขึ้น 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื ่อสำรวจลักษณะการท่องเที ่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวัดสมุทรปราการ  

2.  เพื่อวิเคราะห์การจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเที ่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู ้ส ูงอายุใน
จังหวัดสมุทรปราการ  

3.  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดการ             
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
สมุทรปราการ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

เป็นการศึกษาเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุจังหวัดสมุทรปราการ 
เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงคุณภาพที่มีชื่อเสียง
ของประเทศ มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมอยู่ในอันดับ
ที่ 4 รองจาก กรุงเทพมหานคร ระยอง และชลบุรี 
และสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ 
4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) () 

 
 



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

28 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

 
คำนิยามศัพท ์

น ั กท ่ อ ง เท ี ่ ย วผ ู ้ ส ู ง อ ายุ  หมายถึ ง
นักท่องเที่ยวรายบุคคลหรือกลุ่มชาวไทยทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ที่มีอายุ 60 ปีขึ ้นไป (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2546) 

การจัดการโลจิสติกส์แหล่งท่องเที ่ยว 
หมายถึง การนำแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์มา
ประยุกต์ใช้กับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด
สมุทรปราการอย่างเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่โลจิสติกส์
ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ โลจิสติกส์ต้นน้ำ ได้แก่ 
ที่มาของนักท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง ปัจจัยที่
เกี่ยวกับการเดินทางมาท่องเที่ยว โลจิสติกส์กลางน้ำ 
ได้แก่ การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
รวมทั้งการให้บริการนักท่องเที่ยว โลจิสติกส์ปลายน้ำ
ได้แก่  ความพึ งพอใจของนักท่องเที ่ยว การ
เดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำ 

การท ่องเท ี ่ ยวเช ิงส ่ง เสร ิมส ุขภาพ 
หมายถึง การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุใน
จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์นอกจากจะ
เพื่อความเพลิดเพลินแล้ว ยังเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตคนใน
ท้องถิ ่น อาจมีกิจกรรมเพื ่อส่งเสริม บำบัดรักษา 
ฟื้นฟูสุขภาพ ในรูปแบบต่าง ๆ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได ้ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ  

2.  เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม
ด้านการจัดการโลจิสติกส์ของการท่องเที ่ยวเชิง

ส ่ ง เสร ิมส ุขภาพสำหร ับผ ู ้ ส ู งอาย ุ ในจ ั งหวัด
สมุทรปราการ 
 3.  ทราบถึงระด ับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจัดการโลจิสติกส์เพื่อ
เป ็นแนวทางในการปร ับปร ุงและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู ้สูงอายุ 
บริษัทนำเที่ยว หน่วยงานหรือองค์การที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ จัดเป็นประเภท
ประชากรที่มีจำนวนไม่จำกัด)   

กลุ่มตัวอย่าง 
น ักท ่องเท ี ่ยวผ ู ้ส ู งอาย ุท ี ่ เด ินทางมา

ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ สูตรคำนวณดังนี้ 
เมื่อ  
n    =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
z    =  1.96 (ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05) 
e    =  ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ

ได้ไม่เกิน 5%  
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เมื่อแทนค่าในสูตร 
n    =  (1.96)2/4(0.05)2 

                     =  385 คน 
โดยจำแนกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ นักท่องเที่ยว

ผู ้ส ูงอายุจำนวน 385 คน ตัวแทนบริษัทนำเที่ยว 
จำนวน 5 รายตัวแทนสถานประกอบการแหล่ง
ท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ จำนวน 3 รายและตัวแทน
ชุมชน จำนวน 2 รายโดยในการสัมภาษณ์กำหนด
คุณลักษณะของผู้ให้สัมภาษณ์จะต้องเกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพื้นที่ที่ศึกษาไม่
น้อยกว่า 2 ปี  สำหรับการสำรวจเป็นการสุ่มตัวอยา่ง
โดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น และใช้เทคนิคการสุ่ม
ต ั ว อ ย ่ า ง ต า ม ค ว า ม ส ะ ด ว ก (Convenience 
Sampling) 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

1. แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม 
ปลายปิดและปลายเปิดประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่
ข้อมูลทั่วไป จำนวน 8 ข้อ พฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ จำนวน 12 ข้อ การ
จัดการโลจิสติกส์แหล่งท่องเที่ยวจำนวน 15 ข้อความ
พึงพอใจของนักท่องเที ่ยวผู ้สูงอายุที ่มีต่อการจัดการ 
โลจิสติกส์ ระดับความพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 
ด้านกายภาพ ข้อมูลสารสนเทศการให้บริการโลจิ
สติกส์สถานที่ท่องเที่ยว และบุคลากร จำนวน 25 
ข้อ  

2.  แบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structure) จำนวน 7 ข้อ  
 
 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

โดยการนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ประกอบการ
ธุรกิจนำเที ่ยว และผู้สูงอายุที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง
จำนวน 30 ราย ก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูลจริง เพื่อหา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alfa Coefficient) ของคอน 
บราค พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.97 แสดงว่าแบบสอบถาม
สามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลได้ 
 
การทดสอบความแม่นตรงและความเชื่อถือไดข้อง
เคร่ืองมือ 

เป็นการหาค่าอัตราส่วนความเที ่ยงตรง
ตามเนื้อหาจากดุลยพินิจผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หา
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับลักษณะ
ของคำถาม ผลการทดสอบได้ค่า IOC เท่ากับ 0.87  
(เกินกว่า 0.05) แสดงว่าแบบสอบถามสามารถนำไป
เก็บข้อมูลได้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูล
ที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่างโดยตรงจากแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เป็น
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุ  ข้อมูลตัวเลข 
สถติิต่างๆ เอกสารเผยแพร่ทางราชการ  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อย

ละ สัดส่วน อัตราส่วน ค่าเฉลี ่ย ( )  และส่วน
เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้สถิติ t-test, F-test การวิเคราะห์
เ น ื ้ อหา  (Content Analysis) โ ดย ใช ้ โปรแกรม
สำเร็จรูปคอมพิวเตอร์  

 
ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพผู้สูงอายุในจังหวัดสมทุรปราการ 

นักท่องเที่ยวผู ้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงจำนวน 218 คน  (ร้อยละ 56.63)  อายุ 65-69 
ปี มากที ่ส ุดจำนวน 152 คน (ร ้อยละ 39.48) มี
ภ ูม ิลำเนาภาคกลาง จำนวน 144 คน (ร ้อยละ  
37.40) กรุงเทพมหานคร จำนวน 104 คน (ร้อยละ 
27.01)มีสถานภาพสมรส จำนวน205 คน (ร้อยละ 
54.27) การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวนสมาชิก
ในครอบครัว 2-3 คนมีรายได้ 10,000-20,000 บาท
มากที ่ส ุด จำนวน 123 คน (ร้อยละ 31.95) และ
รายได้ ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน115 คน (ร้อย
ละ 29.87) แหล่งที ่มารายได้จากรายได้จากการ
ทำงานในปัจจุบัน จำนวน217 คน (ร้อยละ 56.36)
รองลงมามีรายได้จากลูกหลานจำนวน 61 คน (ร้อย
ละ 15.84)  

 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
 ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของผู้สูงอายุ 
 นักท่องเที ่ยวผู ้ส ูงอายุส่วนใหญ่เคยมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการใช้ระยะเวลาไม่
เกิน 1 วัน มากที่สุด นิยมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
นันทนาการ รองลงมาคือ  แหล่งท่องเที่ยว พักฟื้น 
ดูแลสุขภาพ ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับคู่สมรส 
มีการวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ชอบเดินทาง
ช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ และเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายทั้งหมด
ลักษณะไปเช้าเย็นกลับส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์
ส่วนบุคคล ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง   501-
1,000 บาท ประทับใจด้านสถานที่ท่องเที่ยวมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ประโยชน์ด้านสุขภาพ  
 
 ส่วนที่ 3 การจัดการโลจิสติกส์สำหรับ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์
สำหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอาย ุ(ก่อนเดินทาง) 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์
สำหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอาย ุ(ระหว่างการเดินทาง) 
 

 
  
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์
สำหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอาย ุ(เมื่อเสร็จสิ้นการเดินทาง) 
 

 
 

1.  กลุ่มตัวอย่างบางกระเจ้า และบางปู
โดยรวมความคิดเห็นก่อนเดินทาง ระหว่างการ
เดินทาง และเมื่อเสร็จสิ้นการเดินทางอยู่ในระดับที่
มาก ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์
สำหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสำหรับ
ผู้สูงอายุก่อนเดินทางกลุ่มบางกระเจ้าและบางปมูาก
ที่ส ุดมีค่าเฉลี ่ยเท่ากันคือ ความปลอดภัยในการ

เด ินทางตั ้งแต ่จ ุดเร ิ ่มต ้น (x̅ =3.68 และ 3.62) 
สำหรับระหว่างการเด ินทาง กล ุ ่มต ัวอย่างบาง

กระเจ้าเห็นว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้าน 
โลจิสติกส์แหล่งท่องเที่ยวและความปลอดภัยด้าน 
โลจิสติกส์ของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดคือ (x̅ = 3.58) สำหรับบางปู ค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์แหล่ง

ท่องเที่ยว มากที่สุด (x̅ = 3.74) และหลังเสร็จสิ้น
การเดินทาง กลุ่มตัวอย่างบางกระเจ้าเห็นว่าปัจจัยที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ จะให้คำแนะนำบุคคลที่รู ้จัก

ให้มาท่องเที่ยวอีก มากที่สุด (x̅ = 3.68) สำหรับบาง
ปู ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือความตั้งใจกลับมา

เที่ยวซ้ำในระยะเวลาที่เหมาะสม (x̅ = 3.75)  
 

 ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ 
 1.  ปัจจัยด้านกายภาพ 
 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุบางกระเจ้าจำแนก
ตามปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ด้านกายภาพ พบว่า
อยู่ในระดับความคิดเห็นโดยร่วมเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 
และเมื ่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู ่ในระดับมาก 

คุณภาพของถนนหรือเส้นทาง ระดับมากที่สุด (x̅ = 
3.49) รองลงมา ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

(x̅ = 3.48) การรักษาเวลาเดินทาง (x̅ = 3.47)น้อย

ที่สุด สภาพการจราจรทางถนน (x̅ = 3.39) 
กลุ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุบางปูจำแนกตาม

ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ด้านกายภาพ พบว่าอยู่
ในระดับความคิดเห็นโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และ
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า คุณภาพของถนนหรือ

เส ้นทางมากที ่ส ุด( x̅ = 3.84) รองลงมา ความ



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

32 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

ปลอดภัยในการเดินทาง น้อยที่สุด สภาพการจราจร

ทางถนน (x̅ = 3.65) 
2. ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศ 

 1.  กลุ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุบางกระเจ้า มี

ระดับความคิดเห็นโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ (x̅ = 3.43)
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับที่มากป้าย

แสดงสัญลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวชัดเจน (x̅ =3.52) 
รองลงมาพนักงานมีการประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยว

อย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.46)การประชาสัมพันธ์ข้อมูล

เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว (x̅ = 3.45) และในระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง เว็บไซต์การเข้าถึงข้อมูล

แหล่งท่องเที่ยว (x̅ = 3.39) มีเอกสารการท่องเที่ยว

ให้กับนักท่องเที่ยว (x̅ = 3.34) 
2.  กลุ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุบางปู มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมเฉลี ่ยเท่ากับ  3.48 และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับที่มาก ป้ายแสดง

สัญลักษณ์สถานที ่ท่องเที ่ยวชัดเจน ( x̅ = 3.73) 
รองลงมาเว็บไซต์การเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที ่ยว 

( x̅ =3.53)  พน ั ก ง า น ม ี ก า ร ป ระช า ส ั มพ ั น ธ์

นักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.43) และในระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง มีเอกสารการท่องเที่ยวให้กับ

นักท่องเที่ยว (x̅ = 3.39) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลู

เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยว (x̅ = 3.30) 
 

 3.  ปัจจัยด้านการให้บริการโลจิสติกส์ 
1.  กลุ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุบางกระเจ้า มี

ความคิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 3.57 และเมื่อพิจารณา
รายข ้อพบว่า ค ่าเฉล ี ่ยมากที ่ส ุด ค ุณภาพการ

ให ้บร ิการของสถานท ี ่ท ่อง เท ี ่ ยว ( x̅ = 3.62) 

รองลงมาสถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวก

พื ้นฐานเพียงพอ (x̅ = 3.59) การจัดการสถานที่

ท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.57) การ

จ ัดระบบเข ้าชมสถานที ่ท ่องเท ี ่ยว ( x̅ = 3.54) 
นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์คุ ้มกับการท่องเที่ยว  

(x̅ =3.53) 
2.  กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุกลุ่มบางปูมีความ

คิดเห็นโดยรวมเท่ากับ 3.75 และเมื่อพิจารณาราย
ข ้อพบว ่า ค ุณภาพการให ้บร ิการของสถานที่

ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ =3.80) รองลงมา 
การจ ัดการสถานที ่ท ่องเท ี ่ยวม ีประส ิทธ ิภาพ  

(x̅ =3.79) นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์คุ้มกับ การ

ท่องเที่ยว (x̅ =3.77) การจัดระบบการเข้าชมงานใน

สถานที่ท่องเที่ยว (x̅ =3.71) สถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่ง

อำนวยความสะดวกพื้นฐานเพียงพอ (x̅ =3.66) 
4. ปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

 1.  กลุ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุบางกระเจ้า มี
ความคิดเห็นโดยรวมเฉลี ่ยเท่ากับ 3.67 และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าสถานที่จอดรถเพียงพอและมี

ความปลอดภัยม ีค ่าเฉล ี ่ยมากที ่ส ุด ( x̅ =3.75)
รองลงมา ความสวยงามของสถานที ่ท ่องเที ่ยว  

(x̅ = 3.68) น้อยที่สุดความปลอดภัยจากมิจฉาชีพใน

สถานท่ีท่องเที่ยว (x̅ =3.59) 
2.  กลุ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุบางปู มีความ

คิดเห็นโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า สถานที่จอดรถเพียงพอและมีความ

ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ =3.98) รองลงมา 
ความสวยงามของสถานที ่ท ่องเท ี ่ยว ซ ึ ่ งม ีค่ า  
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( x̅ =3.93)  น ้อยท ี ่ ส ุดความสะอาดในสถานที่

ท่องเที่ยว (x̅ =3.81) 
 
5.  ปัจจัยด้านบุคลากร 

 1. กลุ ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุบางกระเจ้า มี
ความคิดเห็นโดยรวมเฉลี ่ยเท่ากับ 3.61 และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าคุณภาพการให้บริการของ

พนักงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ =3.67) รองลงมา 
พนักงานสถานที ่ท่องเที ่ยวต้อนรับมีอัธยาศัยดี  

(x̅ =3.66) น้อยที่สุด ความกระตือรือร้นให้บริการ

ของพนักงาน (x̅ =3.61) 
 2.  กลุ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุบางปู มีความ
คิดเห็นโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าพนักงานขับรถให้บริการด้วยความ

สุภาพและเป็นมิตร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ =3.89)
รองลงมา ความเอาใจใส่ต่อกฎจราจรของพนักงาน
ขับรถน้อยที่สุด พนักงานสถานที่ท่องเที่ยวต้อนรับมี

อัธยาศรัยดี มีค่า (x̅ =3.81) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผ ล ก า ร ทด ส อบ ส ม ม ต ิ ฐ า น  ข ้ อ มู ล
ประชากรศาสตร ์ ( เพศ อายุ และรายได ้) ของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุทั้งแหล่งท่องเที่ยวบางปูและ
บางกระเจ้าที่มีต่อความพึงพอใจต่อการจัดการโลจิ
สติกส์ พบว่าได้ค่าเฉลี่ยมากกว่า 0.05  จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน กล่าวคือไม่มีความแตกต่างกันของตัวแปร
ในทุกด้าน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 บริษัทนำเที่ยว 
 1.  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นลักษณะการประชาสัมพันธ์

ให้กับกลุ ่มนักท่องเที่ยวที ่สนใจ เพื ่อแลกเปลี่ยน
ความคิด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอาหารชีวิตความเป็นอยู่ 
และเพื ่อกระตุ ้นเศรษฐกิจในจังหวัดของจังหวัด
สมุทรปราการ รวมทั้งเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชน 
 2.  สำหรับมูลเหตุจ ูงใจสำคัญที ่ทำให้
นักท่องเที่ยวผู ้สูงอายุเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรปราการเรียงตามลำดับความสำคัญ
ได้แก่ ระบบขนส่งที ่สามารถเข้าถึงได้ มีสถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลากหลายรูปแบบ อาหารหา
กินง่ายและราคาไม่แพงเกินไป  
 3.  ปัจจัยสำคัญที่เป็นปัญหาอุปสรรคของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ระยะทางในการ
เดินทาง สถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการยงั
ไม่มีการพัฒนาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเพียงพอ และ
มีมิจฉาชีพจำนวนมาก การฉวยโอกาสขายสินค้า
ราคาสูงกว่าความเป็นจริง 
 ต ั วแทนสถานประกอบการ เ เ หล่ ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ดังนี้ 
 1.  ผู ้ประกอบการมีบทบาทการดำเนิน
ธุรกิจในลักษณะรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนของ
จังหวัดสมุทรปราการ โดยการร่วมทุนกับสมาชิก
สนับสนุนสมาชิกเริ่มประกอบธุรกิจด้วยตนเอง  
 2.  ม ูลเหต ุจ ูงใจที ่ทำให้ผ ู ้ส ูงอายุเดิน
ทางเข้ามาท่องเที ่ยว ได้แก่ มีแหล่งท่องเที ่ยวที่
หลากหลาย สามารถผ่อนคลายความเครียดและมี
การออกกำล ังกาย รวมท ั ้ งการม ีอาหารและ
บรรยากาศที่เงียบสงบ 
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 3.  ปัญหาอ ุปสรรคของน ักท ่องเท ี ่ยว
ผู้สูงอายุ ประการแรก เป็นเรื่องเกี่ยวกับความสะดวก
ในการใช้บริการ ประการที่สอง สภาพปัญหาจราจร
ในช่วงเทศกาลหรือวันหยุดพิเศษ 
 ส ั มภาษณ ์ ต ั วแทนช ุ มชนสถานที่
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ดังนี้ 
 1.  หน้าท ี ่และความร ับผ ิดชอบเป็นผู้
ประสานงานการจ ัดก ิ จกรรมร ่ วมก ับสถาน
ประกอบการธุรกิจในพื้นที่ ร่วมแสดงความคิดเห็น
เสนอแนะในด้านการแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนให้มี
ความเจริญก้าวหน้ายิ่งข้ึน 
 2.  สำหรับมูลเหตุจ ูงใจสำคัญที ่ทำให้
นักท่องเที ่ยวผู ้ส ูงอายุเด ินทางเข้ามาในจังหวัด
สมุทรปราการ ได้แก่ มีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
หลากหลาย เป็นสถานที ่เงียบสงบเหมาะแก่การ
พักผ่อน และอาหารอร่อย 
 3.  การจ ัดการระบบโลจ ิสต ิกส ์การ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุมีความ
พร้อมในระดับหนึ่ง เนื่องจากยังขาดแคลนอุปกรณ์
หรือสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอ เช่น ห้องน้ำ 
ห้องปฐมพยาบาล  
 
สรุปผล 

สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
1.  ความเหมาะสมของการจัดการโลจิ

สติกส์การท่องเที่ยวเริ่มตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และ
ปลายน้ำมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด ด้านความปลอดภยั
ในการเดินทาง ประสิทธิภาพการให้บริการด้านโลจิ
สต ิกส ์  ม ีข ้อม ูลการจ ัดการโลจิสต ิกส ์ เส ้นทาง

ท่องเที่ยวชัดเจน และความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

2.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยว ด้านกายภาพ ได้แก่ ความสะดวกและการ
ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยในการเดินทาง 
ด้านข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ ป้ายแสดงสัญลักษณ์
สถานที ่ท ่องเท ี ่ยวช ัดเจน ด ้านการให ้บร ิการ 
โลจิสติกส์ ได้แก่ คุณภาพการให้บริการของสถานที่
ท่องเที ่ยว ด้านสถานที ่ท่องเที ่ยว ได้แก่ ความ
สวยงามของสถานที ่ท่องเที่ยว และด้านบุคลากร 
ได้แก่ คุณภาพการให้บริการของพนักงานในสถานท่ี
ท่องเที่ยวมากท่ีสุด  
 3. การทดสอบสมมต ิฐานจากผลการ
ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลเพื่ อทดสอบสมมต ิฐานพบว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ และ
รายได้ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการจัดการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  

 
อภิปรายผล 

จากผลวิจ ัยม ีข ้อค ้นพบว่า ประเด ็นที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ สำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุตั้งแต่
ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ สรุปได้ว่า ด้านความ
ปลอดภัยในการเดินทาง ประสิทธิภาพการให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์แหล่งท่องเที ่ยว การมีข้อมูลการ
จ ัดการโลจ ิสต ิกส ์ เส ้นทางท ่องเท ี ่ยวท ี ่ช ัดเจน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครพงศ์ อั้นทอง (2555) 
ที่ว่าการจัดการโลจิสติกส์ในการท่องเที่ยวเป็นปจัจัย
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สำคัญที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อ
การท่องเที ่ยว ทั ้งด ้านข้อม ูลเก ี ่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว ทางด้าน
ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งสถานที่ท่องเที่ยวบางกระเจ้า
และบางปูมีความพึงพอใจกับป้ายแสดงสัญลักษณ์
สถานที่ท่องเที่ยวชัดเจน สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ พัชรี หล้าแหล่ง (2556) ที่ว่า นักท่องเที่ยวมัก
ประสบปัญหาในเรื่องความสะดวกของเส้นทางการ
เดินทางและจัดระบบการขนส่ง และผลการวิจัยที่ว่า 
ลักษณะการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่
วางแผนเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเองและออก
ค่าใช้จ ่ายทั ้งหมดสอดคล้องกับผลงานวิจ ัยของ 
จ ันทร ์ จ ิ ตร  เ ธ ี ยรส ิ ริ  และคณะ (2555) ท ี ่ ว่ า
น ักท่องเที ่ยวผ ู ้ส ูงอายุชาวไทยจะวางแผนการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว
มาจากการสอบถามญาติคนรู้จักหรือเพื่อเป็นหลัก  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.  จากผลการศึกษาพบว่าควรจัดให้มี
หน ่วยงานท ี ่ทำหน ้าท ี ่ ในการปร ับปร ุ งข ้ อมูล

สารสนเทศแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้ทันสมยัอยู่เสมอ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีข้อมูลที่ถูกต้อง และสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับสถานที่ท่องเที่ยว 
 2.  ผลท ี ่ ได ้จากการศ ึกษาทำให ้ เป็น
ประเด็นว่าน่าที ่จะมีการสำรวจปัญหาเกี ่ยวกับ
ค ุณภาพการให ้บร ิการด ้านโลจ ิสต ิกส ์สำหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุโดยตรง เพื่อรับทราบปัญหา
สำหรับเป็นแนวทางในการแก้ไขต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจัยในลักษณะที ่เกี ่ยวกับ
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
สำหรับผู้สูงอายุควรมีระดับท่ีเหมาะสม  
 2. การวิจัยจัดทำตัวแบบหรือแผนงานการ
ท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุที่เหมาะสมในแต่ละช่วง
ระยะเวลา มีกิจกรรมการดูแลรักษาสุขภาพเพื่อเป็น
แรงจูงใจให้ผู้สูงอายุมากยิ่งข้ึน 
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