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 หนังสือเล่มนี้ได้ถูกตีพิมพ์ครั้งแรก เมื่อปี 
ค.ศ. 2013 ซึ่งเป็นการรวบรวมบทความวิชาการของ
นักวิชาการในมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการ
สอนด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ให้ประเทศอังกฤษ 

ซึ ่งนำเสนอเป็น
บ ท ค ว า ม จ า ก
น ั ก ว ิ ช า ก า ร
หลายๆท่าน โดย
นำเสนอภาพรวม
องค์ความรู ้ด้าน
ก ร ะ บ ว น ก า ร 
หลักการ ทัศนคติ 
ค ่ า น ิ ย ม ห ลั ก 
จ ร ร ย า บ ร ร ณ 

ตลอดจนทักษะต่างๆ ในการปฏิบ ัต ิงานส ังคม
สงเคราะห์ แนวคิดหลักในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์และมีผู ้เชี ่ยวชาญในการอ่าน คัดกรอง 
เปร ียบเสม ือน Peer review  ของหนังส ือหรือ
วารสารซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นไปตามมาตรฐาน
ของวารสารวิชาการ (Scholarly Journals) หนังสือ

รวมบทความวิชาการที่ให้มีคณะผู้เชี่ยวชาญ สำหรับ
แต่ละสาขาเป็นผู้พิจารณาตรวจสอบ อ่านบทความ 
และตัดส ินว ่า บทความดังกล ่าว เป็นที ่ยอมรับ 
(accepted) หรือปฎิเสธ (rejected) หรือให้กลับไป
ปรับปรุงแก้ไข (revised) ก่อนรับรองให้ลงพิมพ์ใน
หนังส ือหรือวารสาร สำหร ับในหนังสือเล่มนี ้มี
บรรณาธิการ 4 ท่าน คือ  

1. Aidan Worsley สำเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาโท ด้านสังคมสงเคราะห์และกำลังศึกษา

ปริญญาเอกแบบทำวิจัยเป็นหลัก  เป็นสมาชิกสภา

กลางเพื่อการศึกษาและการฝึกอบรมในงานสังคม

สงเคราะห์ และเป็นคณบดีคณะสังคมสงเคราะห์

ศาสตร ์  มหาว ิทยาล ัยแลนคา เช ียร ์  ซ ึ ่ ง เป็น

มหาว ิทยาล ัยของร ัฐท ี ่ต ั ้ งอย ู ่ ในเม ือง Preston 

Lancashire ประเทศอังกฤษ  

2. Tim Mann  สำเร็จการศึกษาปริญญา

ตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (BA) และปรัชญาบัณฑิต 

(B.Phil.) และได้รับประกาศนียบัตรการรับรองวุฒิ

การศึกษาในงานสังคมสงเคราะห์ (CQSW) ในส

      BOOK REVIEW: 

“Key Concepts in Social Work Practice” 
Edited by Aidan Worsley, Angela Olsen, Tim Mann, Elizabeth 

Mason-Whitehead  
 

อัครพงษ์ เพ็ชรพูล* 

 
 
 
 

* นักศึกษาหลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ
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หราชอาณาจักร (UK) และเป็นวิทยากรอบรมนัก

สังคมสงเคราะห์ในมหาวิทยาลัยเชสเตอร์ซึ ่งเป็น

มหาวิทยาล ัยของร ัฐที ่ต ั ้งอย ู ่ ใน เม ืองเชสเตอร์  

ประเทศอังกฤษ  

3. Angela Olsen ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ศ ึ ก ษ า

ปริญญาโทด้านการศึกษาของผู้พิการทางการเรียนรู้ 

/เป็นตัวแทนนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในสมาคม

น ักส ั งคมสงเคราะห ์ออสเตรเล ีย  (Australian 

Association of Social Workers: AASW) และเป็น

สมาชิกสภาการศึกษาและการฝึกอบรมในงานสังคม

สงเคราะห์ (Central Council for Education and 

Training in Social Work : CCETSW) เช ี ่ ยวชาญ

ด้านการสอนเกี่ยวกับการพยาบาลและการสังคม

สงเคราะห์ผู้พิการทางการเรียนรู้  

4. Elizabeth Mason-Whitehead เป็นผู้

เชียวชาญด้านการดูแลสุขภาพในมหาวิทยาลัย 

เชสเตอร์ 

หนังสือแนวคิดหลักในการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ ประกอบด้วยบทความ 6 เรื ่อง 
คือ  1. ภาระความรับผิดชอบในการทำงานสังคม
สงเคราะห์ 2. การพิทักษ์สิทธิ 3. การเสริมพลัง
อำนาจ 4. การพัฒนาวิชาช ีพ  5. การประกัน
คุณภาพ  และ 6. ค่านิยมของงานสังคมสงเคราะห์ 

เรื ่องที่ 1 ภาระความรับผิดชอบในการ
ทำงานสังคมสงเคราะห์  ผู้เขียนคือ Mike Thomas 
สำเร็จการศึกษาปริญญาเอก และปริญญาโทด้าน
กฎหมายและการพยาบาล เป็นรองอธิการบดี และ

เป็นผู ้บริหารคณะวิทยาการทางสุขภาพสังคมใน
มหาวิทยาลัยเชสเตอร์  
 บทความนี้กล่าวถึงเรื่องภาระหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานต่อบุคคล กลุ่ม 
และสังคม ในงานสังคมสงเคราะห์ที่ครอบคลุม องค์
ความความรู้ วิธีการ กระบวนการ ทักษะ ค่านิยม 
และคุณลักษณะที ่กำหนดสาขาวิชาชีพ ซึ ่งเป็น
กิจกรรมที ่ส ังคมยอมรับว่ามีความสำคัญต่อชีวิต
ความเป ็นอย ู ่ท ั ่ วไปของประชาชน เน ื ่องจาก
ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ของรัฐ มักจะทำหน้าที่
ในงานด้านนโยบายสาธารณะ โดยมีโครงสร้าง มี
บทบาทหน้าที่และลักษณะของความรับผิดชอบที่มี
การกำกับดูแลตามกฎหมาย ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เป็นไป
ตามมาตรฐานของการปฏิบ ัติ งาน ซ ึ ่งก ิจกรรม
ดังกล่าวนี้จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากสมาชิกใน
ทีมงานแต่ละคนรู้จักบทบาท และภาระหน้าที่ของ
ตนเอง และสามารถดำเนินบทบาทของตนเองได้
อย่างอิสระ  

ดังนั ้นผู ้ที ่เป็นนักการศึกษา นักบริหาร
จัดการ หรือผู้จัดการ ต้องมีทักษะความสามารถที่
สำคัญในการรักษาสมาชิกภาพของพนักงานอย่าง
ต ่อเน ื ่อง เพราะพวกเขามีความร ับผ ิดชอบต่อ
หน่วยงานตามกฎหมาย องค์กรวิชาชีพ และรัฐบาล 
การมีโครงสร้างตามกฎหมายและข้อบังคับของ
วิชาชีพ จะทำให้มีความรับผิดชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์มากขึ้น กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ รัฐจะ
อนุญาตให้ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ที่เชี่ยวชาญ
ได้รับอนุญาตให้ปฏิบัติงานได้เท่านั้น ดังนั้น ความ
ร ับผ ิดชอบจึ ง เป ็นส ิ ่ งสำค ัญอย ่างย ิ ่ งสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลอย่างมืออาชีพ  อย่างไรก็ตาม เพื่อให้
การปฏิบัติงานในงานด้านสาธารณะทมีคุณภาพ จะ
ถูกควบคุมความรับผิดชอบและถูกกำหนดจากรัฐ 
โดยการดำเนินการผ่านการรับรองวิชาชีพสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ และสำหรับองค์กร 
ต้องผ่านการตรวจสอบจากสถาบันที่มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ และ
จรรยาบรรณสำหรับผู ้ปฏิบัติงาน เพราะงานทาง
สังคมเป็นความรับผิดชอบขององค์กรวิชาชีพ ซึ่ง
จะต้องเป็นความรับผิดชอบต่อรัฐด้วย 

อาจสรุปได้ว่า ประเด็นสำคัญของบทความ
วิชาการนี้ค ือ นักส ังคมสงเคราะห ์ต ้องมี ความ
รับผิดชอบ เพราะมีหน้าที่ที ่ผูกพันกับชีวิตความ
เป็นอยู่ของผู้อื่น งานสังคมสงเคราะห์มีความเป็น
ว ิชาช ีพท ี ่ต ้องปฏิบ ัต ิตามกฎหมาย  น ักส ังคม
สงเคราะห์ต ้องส ่ ง เสร ิมและสน ับสน ุนความ
รับผิดชอบทางวิชาชีพที่มีการรับรองและไดร้ับความ
คุ้มครองทางกฎหมาย 

เรื่องที่ 2 การพิทักษ์สิทธิ การเสริมพลัง
อำนาจ การพัฒนาวิชาชีพ การประกันคุณภาพ และ
ค่านิยมการทำงานสังคมสงเคราะห์  ผู ้เขียน คือ  
Andrea Pepe สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
ด้านสังคมสงเคราะห์ เขาเป็นอาจารย์สอนสังคม
สงเคราะห์ และการศึกษาของผู้พิการทางการเรียนรู้ 
ในมหาวิทยาลัยยของรัฐในเมือง Salford ประเทศ
อังกฤษ  และ  Dan Redfearn เป็นอาจารย์สาขา
วิชาชีพการแพทย์และการดูแลสุขภาพ การพยาบาล 
ในมหาวิทยาลัยเดียวกัน 
 บทความนี้ต่อเนื่องจากบทความแรก โดย
กล่าวถึงปัญหาที ่นักสังคมสงเคราะห์พบคือ การ

ทำงานกับคนที่ถูกลดทอนอำนาจและถูกริดรอนสิทธิ
นั้น บทบาทหน้าที่หลักของนักสังคมสงเคราะห์ควร
จะเข้าใจและต้องทำงานร่วมกับกลุ่มคนที่ถูกริดรอน
สิทธิเหล่านี้ เพื่อช่วยให้พวกเขาได้รับการสนับสนุน 
ในส ิ ่งท ี ่พวกเขาต ้องการ เช่น การร ักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งเป็นสิทธิประโยชน์
ที่พวกเขาควรจะได้รับ ซึ่งมวีิธีการที่หลากหลายที่จะ
ให้การสนับสนุนแก่ผู้รับบริการ รวมถึงการสนบัสนุน
ปัจเจกบุคคล และการสนับสนุนกลุ่ม เพื่อให้เกิดการ
เปลี ่ยนแปลง ซึ ่งส ิ ่งเหล่านี ้ สามารถนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงได้ในหลายระดับ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
นโยบาย กฎหมาย  และการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
ขั้นพื้นฐานอีกด้วย เช่น ครอบครัวผู้อพยพท่ีมีลูกอายุ
ต ่ำกว่าห้าปี กลุ ่มผู ้ส ูงอายุที ่ เช่าบ้านการเคหะ  
สำหรับองค์กรก็มีบทบาทในการเป็นพันธมิตรในการ
รณรงค์ เพื่อยุติการเลือกปฏิบัติต่อผู้ที่ประสบปญัหา 
รณรงค์ต ่อต้านการตีตรา และความท้าทายทาง
กฎหมายในการเลือกปฏิบัติ 
 ประเด็นสำคัญของบทความวิชาการนีส้รุป
ได้ 5 ประเด็น คือ  

1. ประชาชนผู้ที ่ด้อยโอกาสทางโครงสร้าง

พื้นฐานต้องการการสนับสนุนในการเข้าถึงบริการ

และ/หรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง   

2. ประชาชนที่ถูกเลือกปฏิบัติต้องการการ

สนับสนุนเพื่อแก้ไขปัญหาการเลือกปฏิบัติที่แตกต่าง

กัน 

3. ควรจัดกลุ่มคนที่มีปัญหาร่วมกันให้มีพลัง

ต่อรองหรือมีเสียงเรียกร้องที่แข็งแกร่งเพื่อนำมาซึ่ง

การเปลี่ยนแปลง 
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4. คนที่อาจจะไม่มีความสามารถทางจิตใจ

หรือทักษะการตัดสิน การสื ่อสาร และ/หรือการ

แสดงความคิดเห ็นพวกเขาต้องการผู้สนับสนุน

เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุด 

5. โดยธรรมชาติแล้วมีความเป็นไปได้ที่ความ

ขัดแย้งด้านผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นจากความตึง

เครียดภายในบทบาทหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์

ที่ทำหน้าท่ีเป็นผู้สนับสนุน 

เรื ่องที่ 3 การเสริมพลังอำนาจ ผู ้เขียน 
คือ Joanne Lewis สำเร็จการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาโทด้านศิลปศาสตร์เกียรตินิยม และเป็น
น ักศึกษาปร ิญญาเอกด ้านการว ิจ ัยการร ักษา
สิ ่งแวดล้อม เป็นอาจารย์สอนด้านการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยในเมืองลิเวอร์พลู ประเทศอังกฤษ 

บทความนี้กล่าวถึงการเสริมพลังอำนาจใน
การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ ซึงหมายถึง
ความสามารถในการช่วยเหลือผู้รับบริการ โดยมีผล
ต ่อการจ ัดการด ู แลช ่วย เหล ือส ั งคม ซ ึ ่ ง เป็น
กระบวนการทำงานกับบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
ทำให้มีโอกาสในการควบคุม เริ่มจากสิ่งที่สำคัญที่สุด
คือ การการดูแลสุขภาพ ซึ่งการเสริมพลังอำนาจเป็น
กระบวนการของการช่วยเหลือคนนตามมาตรฐานใน
การดำเนินชีวิตในทางสังคมและการเมือง ตลอดการ
ความท้าทายต่างๆที่ดำรงอยู่ในสังคม  

เพื ่อสนับสนุนให้นักสังคมสงเคราะห์มี
ค ว ามส าม า รถ ในการ เส ร ิ มพล ั ง ไ ด ้ อ ย ่ า งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จำเป็นจะต้องมีการระบุวิธีการ
อย่างชัดเจนที่ครอบคลุมปัจเจกบุคคล  ครอบครัว 
หรือชุมชนที่เกี่ยวข้อง   

 ประเด็นสำคัญของบทความวิชาการนี้สรุป
ได้ 3 ประเด็น คือ  
 1. ความต้องการ เป็นสิ่งที่บ่งชี้ให้เห็นถึง
ความสำคัญและปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งจะมีผลต่อวิธีการที่
จะถูกนำมาใช้  

2. ส ถ า น ก า ร ณ ์ ที่ ย า ก ล ำ บ า ก ข อ ง
ผู้ใช้บริการเป็นสิ่งที่นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพต้อง
ตระหนักถึง  

3. การเพิ่มขีดความสามารถในการเสริม
พลังอำนาจการปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ
เป็นอย่างยิ่งสำหรับนักสังคมสงเคราะห์   

เรื่องที่ 4 การพัฒนาวิชาชีพ ผู้เขียน คือ 
Elizabeth Harlow สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา
เอก และได ้ร ับใบประกาศนียบ ัตรร ับรองว ุฒิ
การศึกษาในงานสังคมสงเคราะห์ (CQSW) เขาเป็น
อ า จ า ร ย ์ ส อน ส ั ง ค ม ส ง เ ค ร า ะ ห ์ ศ า ส ต ร ์ ใ น
มหาวิทยาลัยเชสเตอร์  

บทความนี้กล่าวถึงการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่ง
จะทำให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจและเกิด
การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ให้เป็นวิชาชีพทั้งด้าน
ความรู้ และทักษะที่เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจะทำให้เกิดการยอมรับ
ของสมาชิกในวิชาชีพว่าเป็น “มืออาชีพ” ยกตัวอย่าง
เช่น การบำบัดโรคด้วยยา และด้านกฎหมาย แต่ถ้า
เปรียบเทียบความคิดใหม่ๆ กับนิยามของงานสังคม
สงเคราะห ์ม ันอาจจะพิจารณาได ้ว ่า เป ็น “กึ่ง
วิชาชีพ” อาชีพราชการ หรืออาชีพใหม่  ในอดีตที่
ผ่านมา เคยมีข้อกำหนดว่านักสังคมสงเคราะห์ต้องมี
ประสบการณ์อย่างน้อย 2 ปี จึงจะสามารถทำงานได้  
แต่ไม่มีข้อกำหนดในเรื ่องการเพิ่มพูนความรู้ และ
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ทักษะพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม สิ ่งที่มี
ความสำคัญเป็นอย่างมากคือ ต้องมีการลงทุนใน
องค์กรและตัวบุคคลให้สามารถปฏิบัตงิานได้ดขีึ้น ซึ่ง
หมายความว่า ถึงแม้นักสังคมสงเคราะห์จะมีจิต
อาสาที่เป็นพื้นฐานสำคัญอยู่แล้ว ก็ต้องมีการพัฒนา
ตนเองให้เป็นนักสังคมสงเคราะห์ว ิชาชีพอย ่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการบริการทางสังคมที่ทันสมัย 
และดียิ่งขึ้น  
 ประเด็นสำคัญของบทความวิชาการนี้สรุป
ได้ 3 ประเด็น คือ 

1. มีการเรียกร้องให้มีการลงทุนในด้าน

การพัฒนาวิชาชีพ องค์ความรู้  และทักษะทาง

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างต่อเนื่อง  

2. ในอดีตที่ผ่านมา เคยลงทุนให้พวกนัก

สังคมสงเคราะห์ในการได้พัฒนาวิชาชีพด้วยความ

สมัครใจ  

3. ตั้งแต่ปี ค.ศ.2000 เคยมีการเรียกร้อง

ให้มีพระราชบัญญัต ิมาตรฐานที ่ด ูแลนักส ังคม

สงเคราะห์ เพื ่อที ่จะแสดงให้เห็นถึงการพัฒนา

วิชาชีพอย่างต่อเนื่องในขณะที่เครื่องมือของการขึ้น

ทะเบียนนั้นจะขึ้นอยู่กับคณะกรรมการ  

เร่ืองท่ี 5 การประกันคุณภาพ ผู้เขียน คือ 
Rachael Willis สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
ด้านการจัดการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์สมัยใหม่ 
และได ้ร ับใบประกาศน ียบ ัตรการร ับรองว ุฒิ
การศึกษาในงานสังคมสงเคราะห์ (CQSW) เป็นผู้
ฝ ึกสอนให ้นักศ ึกษาในชั ้นป ีส ุดท ้าย ทางด ้าน
สุขภาพจิต และเป็นที่ปรึกษากระบวนการทำงาน
กลุ่มของวิทยาลัยการสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  

บทความนี ้กล ่าวถ ึง เร ื ่องการประกัน
คุณภาพในงานสังคมสงเคราะห์ ถึงแม้ว่าจะมีการให้
นิยามคำว่าประกันคุณภาพท่ีแตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า การประกันคุณภาพในแต่ละขั้นตอนอยู่ใน
ระหว ่ างการหาข ้อตกลงร ่ วมก ัน  แต ่ละข ้อมี
ความสำคัญที่แตกต่างกัน และในแต่ละคุณภาพอยู่
ภายใต้อุดมคติที่แตกต่างกัน  บทความนี้ได้พูดถึงการ
ปรับปรุงคุณภาพของการทำงานสังคมสงเคราะห์ 
เพื ่อให้ได้มาตรฐานตามตัวบ่งชี ้เชิงคุณภาพ การ
ควบคุมคุณภาพ การจัดการโดยรวมของคุณภาพ
ตามมาตรฐาน เป็นต้น   
 ประเด็นสำคัญของบทความวิชาการนี้สรุป
ได้ 5 ประเด็น คือ 

1. การประก ันค ุณภาพในงานส ั งคม

สงเคราะห์มีเป้าหมายเพื่อที่จะจัดการกับปัญหาอยา่ง

เข้าใจในข้อบกพร่องต่างๆ ของการบริการสังคมขั้น

พื้นฐาน  

2. การประก ันค ุณภาพในงานส ั งคม

สงเคราะห์เป็นการควบคุมและการจัดการบริการ

สังคมโดยเฉพาะการทำงานกับกลุ่มเป้าหมายทาง

สังคมสงเคราะห์ที่มากขึ้น  

3. การประก ันค ุณภาพในงานส ั งคม

สงเคราะห ์ม ีความเก ี ่ยวข ้องก ับผ ู ้จ ัดการและ

ผู้ปฏิบัติงานเพื่อไม่ให้เกิดการบริการที่เลือกปฏิบัติ  

4. ขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ต้องยึดตามตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพและกระบวนการ  

และเช ื ่อมโยงก ับ เคร ือข ่ายการทำงานส ั งคม

สงเคราะห์ที่เพ่ิมมากข้ึน  
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5. การได้รับสิทธิในการแสดงความคดิเห็น

ของผู้รับบริการ มีเท่าๆกับลูกค้า ผู้บริโภค หรือผู้ที่

รับผลประโยชน์ร่วมกัน  

เ ร ื ่ อ งท ี ่   6 ค ่ าน ิ ยมของงานส ังคม
สงเคราะห ์ผู้เขียน คือ Steven M.Shardlow , เป็น
ศาสตราจารย์ ด ้ านส ั งคมสงเคราะห ์  ประจำ
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ซ ั ล ฟอ ร ์ ด  ใ น เ ม ื อ ง  Greater 
Manchester ประเทศอังกฤษ สำเร ็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอก   

บทความนี้กล่าวถึงค่านิยม หรือทัศนคติ 
ในการทำงานสังคมสงเคราะห์ ซึ ่งเป็นองค์ความรู้
ส่วนหนึ่งที่สำคัญในงานสังคมสงเคราะห์  ที่มาของ
ค่านิยม และลักษณะของการปฏิบัติหน้าที่ทางสังคม
สงเคราะห์ มีความสำคัญอย่างมาก ซึ่งโดยสรุปแล้ว
จะพบว่า เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรู้สึก 
ความรับผิดชอบในหน้าท่ี ทัศนคติ หรือมโนทัศน์ของ
สิ่งที่ต้องทำ  ในอดีตนั้นจะพบว่า ค่านิยมการทำงาน
เกิดมาจากประสบการณ์จากการทำงานที่เคยใช้ใน
กลุ่มพลเมืองหรือประชาชนเท่านั้น ตอ่มา ได้กำหนด
เป็นแบบแผนพฤติกรรมที่มีรูปแบบ มีโครงสร้างที่
ชัดเจนในองค์กรสังคมสงเคราะห์  

ประเด็นสำคัญของบทความวิชาการนี้สรุป
ได้ 5 ประเด็น คือ  

1. ค่านิยมหรือทัศนคติเป็นชุดความคิด เป็น

หล ักการทำงานสังคมสงเคราะห์ หร ือเป ็นชุด

ข้อความให้กับคนที่มีความเชื ่อมั ่นต่อความสำคัญ

ของปัญญาหรือความรู้ และมีความรู้สึกที่ผูกยึดติด

กับทักษะทางอารมณ์   

2. ค่านิยมทางวิชาชีพ ได้เคยถูกใช้เป็นกรอบ

แนวปฏิบัติที ่ยึดถือร่วมกันของผู้ประกอบวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ หรือไม่ก็ใช้ในการเขียนที ่เป็น

ทางการ ซึ ่งเป็นส่วนหนึ ่งของวิธ ีการที ่จะไปถึง

ประเด็นพ้ืนฐานในการทำงานด้วยความรอบครอบ  

3. ค่านิยมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ยังมี

ความไม่แน่นอน ในขณะที ่นักสังคมสงเคราะห์มี

จำนวนมาก ดังนั้นจึงสามารถยืนยันได้ว่าค่านิยม มี

ความสำคัญเป็นอย่างยิ ่งต่ออาชีพ ซึ ่งคนไม่น้อย

อาจจะมีหลักการทั ่วไปๆของค่านิยมการทำงาน

สังคมสงเคราะห์หรือแล้วแต่พวกเขาจะตีความกันไป

เอง  

4. บุคลิกส่วนตัวกับค่านิยมทางวิชาชีพมีความ

แตกต่างกัน ซึ ่งอาจจะนำไปสู่ความกดดันระหว่าง 

ความต้องการและคุณธรรมจริยธรรมส่วนบุคคล 

ตลอดจนจริยธรรมทางวิชาชีพ  

5. ค ่าน ิยมทางว ิชาช ีพไม ่ได ้ เป ็นแค ่ เพ ียง

กฎเกณฑ์ของสิ่งที่มีช่ือว่างานสังคมสงเคราะห์ แต่มัน

ทำหน้าที่เป็นตัวกำกับวิธีการปฏิบัติงานในวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์   

บทวิจารณ์หนังสือ 
 เนื้อหาของบทความวิชาการในหนังสือเล่ม
นี้จะเน้นไปที่แนวคิดหลักการในการปฏิบัติงาน ที่
ครอบคลุมการทำงานสังคมสงเคราะห์ ยกตัวอย่าง
เรื ่องความรับผิดชอบในภาระหน้าที่  เรื ่องการรับ
บุตรบุญธรรมในครอบครัวที ่ไม่สามารถมีบุตรได้ 
เรื ่องการพิทักษ์สิทธิ เรื ่องการปฏิบัติงานด้านการ
ต่อต้านการกดขี่ข่มเอง เรื่องทักษะการประเมินผลใน
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กระบวนการทำงานสังคมสงเคราะห์   เร ื ่องการ
ทำงานเกี่ยวกับผู้ลี้ภัย เรื ่องทักษะการจัดการราย
กรณี  เรื่องการดูแลผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุที่บ้าน  เรื่อง
เทคน ิคการต ิดต ่อส ื ่อสารและสารสนเทศกับ
กลุ่มเป้าหมาย  เรื ่องหลักการรักษาความลับของ
ผู้ใช้บริการ  เรื ่องเทคนิคการให้คำปรึกษา  เรื ่อง
ทักษะกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เรื่องการ
ทำงานกับผู้ป่วยทางจิต  เรื่องเทคนิคการทำงานกับ
เด็กโดยตรง เรื่องการล่วงละเมิดผู้ป่วยทางจิต  เรื่อง
ทักษะการเสริมพลังอำนาจ เรื่องความเสมอภาคและ
ความหลากหลายของมนุษย์ เรื่องจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เรื่องการทำงานกับครอบครัวผู้ประสบ
ปัญหา เรื ่องการส่งเสริมการอบรมเลี ้ยงดู เรื ่อง
ประวัติความเป็นมาของงานสังคมสงเคราะห์ เรื่อง
ทักษะการทำงานสังคมสงเคราะห์กับกลุ่มผู้ติดเช้ือ 
เร ื ่องกฎหมายเฉพาะในการปฏ ิบ ัต ิ งานส ังคม
สงเคราะห์ เรื่องการทำงานสังคมสงเคราะห์ใน
นานาชาติ เรื่องภาวะความเป็นผู้นำและผู้จัดการใน
งานสังคมสงเคราะห์ เรื่องการพัฒนาวิชาชีพ เรื่อง
การประเมินคุณภาพการทำงานสังคมสงเคราะห์ 

เรื่องค่านิยมการทำงานสังคมสงเคราะห์ หรือสิทธิ
ด้านสวัสดิการ เป็นต้น 

จุดเด่นของหนังสือ 
เป็นหนังสือรวบรวมบทความทางวิชาการ

ที่ครอบคลุมแนวคิดหลักการ ทักษะในการทำงาน
สังคมสงเคราะห์ แทบทุกด้าน มีการแนะนำเกี่ยวกับ
ภูมิหลังของผู้แต่งหรือกองบรรณาธิการ และผู้ที่ส่ง
เรื่องเขียนไปเพื่อการตีพิมพ์แต่ละเรื่องอย่างละเอยีด 
จุดเด่นของเนื้อหาแต่ละเรื่องนั้น อ่านง่าย ใช้ศัพท์
เฉพาะทางที่เหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหา ผู้เขียน
ได้มีการเขียนเนื้อหาหลัก บทสรุป และแนวคิดการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ โดยเฉพาะจุดเด่นด้าน
การแนะนำแหล่งข้อมูลที่สอดคล้องกับบทความที่ให้
ผู้อ่านไปศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม ทำให้ผู้สามารถศึกษา
ต ่อเช ิงล ึกในเรื่ องท ี ่สนใจได ้  เช ่น เร ื ่องความ
รับผิดชอบในภาระหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์  ก็
มีการแนะนำในตอนท้ายว่าให้ไปอ่านต่อเรื ่องการ
พิทักษ์สิทธิ เป็นต้น
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