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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง “การเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลท่าพล อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์” มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเข้าถึงสิทธิ และปัญหาและอุปสรรคของผู้สูงอายุในการเข้าถึงสิทธิในเขตเทศบาลตำบลท่า
พล อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการศึกษาวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลท่าพล 
อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เฉพาะผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน 310 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ วิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างตัวแปรด้วยการหาค่า t-test และ F-test/One – way ANOVA เม่ือพบความต่างจะหาความ
ต่างรายคู่ด้วยวิธีทดสอบเชฟเฟ่ (Scheffe)  โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิเคราะห์ มีดังน้ี 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 60 – 69 ปี มีสถานภาพ
สมรส มีการศึกษาระดับประถมศึกษา และไม่มีอาชีพ มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 1,000 บาท จากเบี้ยยังชีพจากทาง
ราชการ กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน และอาศัยอยู่กับบุตรมากที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างมีการ
เข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และมีปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กับการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ และปัญหาและ
อุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ พบว่า ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และจำนวนสมาชิกที่อาศัยในครัวเรอืน
ที่แตกต่างกันมีการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในภาพรวมแตกต่างกัน และอาชีพที่แตกต่างกันมีปัญหาและอุปสรรคใน
การเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะ พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรกำหนดนโยบาย จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี และ
ของบประมาณสนับสนุนสวัสดิการด้านอ่ืนๆ สำหรับผู้สูงอายุในพื้นที่ โดยการบูรณาการความร่วมมือเก่ียวกับข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และนำมาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่องผู้สูงอายุ 6S 4C มาเป็นกรอบ
และแนวทางในการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ นอกจากน้ัน บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรศึกษาและทำ
ความเข้าใจเก่ียวกับอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน สิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุตามที่กฎหมายกำหนด และจัดกิจกรรม
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่ผู้สูงอายุ 
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Abstract 
 The study of “The Access to the Rights of the Elderly in Tha Phon Subdistrict Municipality, 
Mueang District, Phetchabun Province” aimed to study the access of rights, problems, and 
obstacles in elderly in accessing rights in Tha Phon Subdistrict Municipality, Mueang District, 
Phetchabun Province. This study is quantitative research, a questionnaire was used as an 
instrument for data collection of elderly who lived in Tha Phon Subdistrict Municipality, Mueang 
District, Phetchabun Province, specifically, the elderly who received the elderly subsistence 
allowance of 310 persons, data was analyzed by using descriptive statistics including frequency, 
percentage, mean and standard deviation, and inferential statistics, for example, the difference 
between variables was analyzed by t-test and F-test / One-way ANOVA. When the differences 
were found and determined by the Scheffe test due to a statistically significant level of 0.05. The 
analysis is as follows. 
 The personal information of the sample found that most of the participants were female, 
age range from 60 to 69 years old, have marital status, primary education, and no occupation. 
Have a monthly income of not more than 1,000 baht from the subsistence allowance from the 
government. The sample consisted of three to four family members and lived with the most 
children. The sample group had the least access to the rights of the elderly and had problems 
and obstacles in the overall perspective at a high level The results of comparing the differences 
between the data of the sample group and the access to rights of the elderly and problems and 
obstacles to accessing rights of the elderly found that the education level, monthly income, and 
the number of members family who lives in different households have different overall in access 
to the rights of the elderly, and different occupations have different problems and obstacles to 
overall in accessing the rights of the elderly with statistical significance at level 0.05. 
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 Suggestions showed that the local government organization should formulate a policy to 
formulate an annual action plan and request a budget to support welfare for the elderly that area 
by integrating information cooperation between relevant agencies and implementing national 
agenda-driven measures, the story of the elderly 6S 4C as a framework and guideline for the 
development of the elderly. Moreover, local government personnel should study and understand 
the authority of the organization, elderly benefits as required by law, and organize activities to 
build knowledge understanding for the elderly. 
 
Keywords: the access to the rights of the elderly, problems and obstacles to accessing rights of the elderly 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
โลกกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยใน 

ค.ศ. 2016 มีประชากรโลกจำนวน 7,433 ล้านคน 
ในจำนวนนี้เป็นประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ 
929 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 12.5 ของประชากร
ทั้งหมด (United Nations, 2016) ซ่ึงประชากรรวม
ทุกอายุของโลกเพิ่มช้าลงด้วยอัตราเพิ่มเพียงร้อยละ 
1.1 ต่อปี ในขณะที่ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป กลับ
เพิ ่มข ึ ้นด ้วยอัตราสูงมากถึงร ้อยละ 3.1 ต ่อปี  
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและส ังคม
แห่งชาติ, 2562) ในส่วนของประเทศไทยนั ้น พ.ศ. 
2559 มีประชากรอาศัยอยู่ทั้งหมดประมาณ 68.9 
ล้านคน ในจำนวนน้ีเป็นประชากรไทย 65.9 ล้านคน 
ซ่ึงมีผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ 11 ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 16.5 ในขณะที่ประชากรรวม
ของประเทศไทยกำลังเพิ ่มด้วยอัตราที่ช้าลงอย่าง
มาก จนเหลือเพียงร้อยละ 0.4 ต่อปี แต่ประชากร
สูงอายุกลับเพิ่มขึ้นด้วยอัตราที่สูงมากถึงร้อยละ 5 
ต่อปี และประชากรอายุ 80 ปีขึ ้นไปเพิ ่มขึ ้นด้วย
อัตราสูงมากกว่า ร ้อยละ 6 ต ่อป ี ทำให ้แต ่ละ

ประเทศต้องดำเนินการปรับเปลี่ยนกฎหมายหรือ
โครงสร้างพื้นฐานให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน
การเข้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2559)  

 สำหรับประเทศไทย ได้กลายเป็นสังคม
สูงอายุมาตั้งแต่ปี 2548 และกำลังจะกลายเป็นสังคม
สูงอายุอย่างสมบูรณ์ภายในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า จึงได้มี
กฎหมายด ้ านสว ั ส ด ิ ก า ร ผ ู ้ ส ู ง อ าย ุ  ไ ด ้ แ ก่  
พระราชบัญญัติผู ้สูงอาย ุ พ.ศ. 2546 และแก้ไข
เพิ ่มเต ิม (ฉบับที ่  3) พ.ศ. 2560 เพ ื ่อให ้ความ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้
หรือประสบปัญหาความทุกข์ยาก ลำบาก ยากจนไม่
มีที่อยู่อาศัย หรือไม่สามารถอาศัยอยู่กับครอบครัว
ได้ ต้องการบริการทางสังคม เพื่อแบ่งเบาภาระของ
ครอบคร ัวท ี ่ม ีรายได ้น ้อยหร ือยากจน และเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมอันเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
ให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขเหมาะสม 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จากการที่ประเทศไทยให้
ความสำคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการ
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แก้ไขปัญหาผู ้ส ูงอาย ุ จ ึงได ้ม ีการออกกฎหมาย 
ระเบียบ และแผนงานต่างๆ ขึ้นอย่างหลากหลาย
เพื ่อดูแลส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ เช่น  
1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 2) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
3) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 – 
2564 4) ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม ั ่ นคงของมน ุษย ์  พ .ศ .  25 60 –  2564  
5) พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก้ไข
เพิ่มเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 และ 6) แผนกลยุทธ์
กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ (พ.ศ. 2560 - 2564) เป็นต้น 

ในขณะที ่ป ัจจุบันองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการจัดสวัสดิการสำหรับ
ผู้สูงอายุ โดยอาศัยพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ซ่ึงเทศบาลตำบลท่าพลได้มี
การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยอาศัยพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 ที่กำหนดให้เทศบาลมีอำนาจ
หน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการพัฒนาสตรี 
เด ็ก เยาวชน ผู ้ส ูงอาย ุ และคนพิการ และตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 กำหนดอำนาจ
หน้าที่ของเทศบาลไว้หลายประการ ซ่ึงหน่ึงในน้ันคือ 
การส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ 
และผู้พิการ โดยจะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
และให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จากการประมวลภาพรวมเกี ่ยวกับการ
บริการสวัสดิการสังคมที่องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น
จ ัดให ้แก ่ผ ู ้ ส ู งอาย ุ  ตามบทบาทหน้าท ี ่ ในการ

ดำเนินงานเกี ่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่
ผู้สูงอายุในชุมชน พบว่า ผู้สูงอายุบางส่วนไม่สามารถ
เข้าถึงสิทธิสวัสดิการผู้สูงอายุได้ ไม่ว่าจะเป ็นเงิน
สงเคราะห์ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การดูแลด้านสุขภาพ 
และการรักษาพยาบาล การให้ความมั่นคงทางด้าน
สังคม รวมถึงด้านสิทธิต่างๆที่ผู้สูงอายุพึงม ีพ ึงได้ 
และยังมีข้อจำกัดและปัญหาหลายประการ ทำให้
การดำเนินงานไม่สามารถตอบสนองต ่อความ
ต้องการ และไม่สามารถแก้ไขปัญหาของผู้สูงอายุใน
ชุมชนได้อย่างครบถ้วนและทั ่วถึง (สุดารัตน์ สุด
สมบูรณ์, 2559) ซ่ึงการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการผู้สูงอายุ
ยังเป็นประเด็นที่ท้าทายของการจัดสวัสดิการสังคม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงเทศบาลตำบลท่า
พล อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ มีประชากรที่มี
อาย ุ 60 ป ีบร ิบ ูรณ์ข ึ ้นไปร ้อยละ 28.17 จาก
ประชากรท ั ้ งหมด ซ ึ ่ ง เทศบาลตำบลท่าพลได้
ดำเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม ได้แก่ เบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ การฝึกอาชีพ การอบรมให้ความรู้ด้าน
สวัสดิการสังคม การส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลาย
และเหมาะสมกับวัย เป ็นต ้น (สำนักทะเบ ียน
เทศบาลตำบลท่าพล, 2563) แต่ผู้สูงอายุบางส่วนก็
ยังเข้าไม่ถึงสิทธิการให้บริการสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลตำบลท่าพล ทั้งนี้อาจเนื่องจากไม่ทราบว่า
ตนเองมีสิทธิหรือป ัญหาด้านสุขภาพร่างกายไม่
เอื ้ออำนวย ทำให้ผู ้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ
ดังกล่าวได้ ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในประเด็น
ของการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบล
ท่าพล อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อนำผลจาก
การศึกษาไปวางแผน โครงการหรือเสนอนโยบาย
ให ้ก ับหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้องเพ ื ่อการจัดบร ิการ
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สวัสดิการสังคมให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงสิทธิได้
อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุ และบริบทชุมชนเพื่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี
ของผูสู้งอายุต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลตำบลท่าพล อำเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์ 

2. เพ ื ่อศ ึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
ผู้สูงอายุในการเข้าถึงสิทธิในเขตเทศบาลตำบลท่าพล 
อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื ้อหา ครอบคลุมเรื ่อง
การเข้าถึงสิทธิของผู ้สูงอายุ ตามมาตรา 11 แห่ง 
พระราชบัญญัติผู ้สูงอาย ุ พ.ศ. 2546 และแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560  
 2.  ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ เขตเทศบาล
ตำบลท่าพล อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ คลอบคลุม
พื้นที่ทั้งหมด 12 ชุมชน 
 3.  ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้สูงอายุที่
อาศัยอยู ่ในเขตเทศบาลตำบลท่าพล อำเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ์ เฉพาะผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ จำนวน 1,556 คน 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุและสิทธิของผู้สูงอายุ 
 ผู้สูงอายุ คือ บุคคลที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์
ขึ้นไป (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546) ซึ่งเป็น

วัยที่ร่างกายและจิตใจมีการเสื่อมถอยในทุกๆ ด้าน 
(United Nations, 1995) ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
และด้านสังคม เป็นต้น (อารีย์ เสนาชัย, 2559) ซ่ึงมี
ผลต่อความต้องการที่เพิ่มมากขึ้น การจัดสวัสดิการ
ให้ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุจะต้องเข้าใจ
การเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุและจัดสวัสดิการตาม
ความเหมาะสมของผู้สูงอายุแต่ละคน ดังน้ัน การให้
ผู้สูงอายุเข้าถึงสวัสดิการหรือเข้าร่วมกิจกรรม จึง
ต้องคำนึงถึงความต้องการ ศักยภาพ และปัญหา 
เพื ่อให้ผู ้สูงอายุทุกคนสามารถเข้าถ ึงได้ โดยไม่
แบ่งแยกการศึกษา ศาสนา หรือเพศ เพื่อให้ผู้สูงอายุ
สามารถใช้ชีวิตประจำวันได้อย่างมีความสุข 
แนวคิดการเข้าถึงบริการ 
 การเข้าถึงบริการ หมายถึง หนทาง วิธีการ 
ความสามารถในการเข้าใช้บริการต่างๆ หรืออีกนัย
ยะหน ึ ่ ง  ค ื อ  ความเพ ี ย งพอของการบร ิ ก า ร 
(Machanic,1972 อ้างถึงใน สมคิด สีหสิทธ์ิ, 2546) 
ซึ่งสามารถประเมินการเข้าถึงบริการได้จาก 5 มิติ 
คือ ความพร้อมในการให้บริการ (Availability) การ
เข้าถึงแหล่งบริการ (Accessibility) ความเพียงพอ 
(Adequacy) ความสามารถของผู้ใช้บริการในการ
จ ่ายค ่าบร ิการ (Fordability) และการยอมรับ 
( Acceptability) (Penchansky and Thomas, 
1981 อ้างถึงใน อุบลพันธ์ วัฒนา, 2547) 
 
นโยบาย แผน ยุทธศาสตร์ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 

พระราชบัญญัติผ ู ้ส ูงอาย ุ พ.ศ. 2546 ,  
แก้ไขเพิ ่มเต ิม (ฉบับที ่  2) พ.ศ.2553 และแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 (ราชกิจจานุเบกษา
,2546; ราชกิจจานุเบกษา,2553; ราชกิจจานุเบกษา
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,2560) ได ้กำหนดเกี ่ยวกับสิทธ ิประโยชน ์ของ
ผู้สูงอายุไว้ใน มาตรา 11 ที่ระบุว่าผู้สูงอายุ มีสิทธิ
ได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนใน
ด้านต ่าง ๆ 13 ด ้าน ได ้แก่ 1) การบร ิการทาง
การแพทย์และการสาธารณสุข 2) การศึกษาการ
ศาสนาและข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ดำเนินชีวิต  3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่
เหมาะสม 4) การพัฒนาตนเอง และการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ ่มในลักษณะ
เครือข่ายหรือชุมชน 5) การอำนวยความสะดวก 
และความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู ้สูงอายุในอาคาร
สถานที่ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 6) 
การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความ
เหมาะสม 7) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ 8) 
การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูก
ทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วย
กฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 9) การให้คำแนะนำปรึกษา
ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในทางคดีหรือในทางการ
แก้ไขปัญหาครอบครัว 10) การจัดที่พักอาศัยอาหาร
และและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจำเป็นอย่างทั่วถึง 
11) การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึง
และเป็นธรรม 12) การสงเคราะห์ในการจัดการศพ
ตามประเพณี และ 13) การอ่ืนตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนด นอกจากน ั ้ น ร ัฐบาลย ั ง ให้
ความสำคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุนสวัสดิการ
ผู ้ส ูงอาย ุ โดยการกำหนดมาตรการขับเคล ื ่ อน
ระเบ ียบวาระแห่งชาต ิ เร ื ่องส ังคมผู ้ส ูงอาย ุ 6 
Sustainable 4 Change (กรมก ิจการผ ู ้ส ู งอายุ , 
2562) เป็นกรอบในการทำงานเพื่อเป็นการเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และรองรับปัญหา
และความต้องการของผู้สูงอายุ 

 
บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ ิ ่นมีบทบาท
สำคัญในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนใน
ท้องถิ่น เนื่องจากได้รับการถ่ายโอนภารกิจเกี่ยวกับ
การจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเด ็ก สตร ี  ผ ู ้ ส ู งอาย ุและผ ู ้ด ้อยโอกาส ซ่ึง
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการสังคมสงเคราะห์และการ
พ ัฒนาค ุณภาพช ี ว ิ ต เด ็ ก  สตร ี  คนชรา และ
ผู้ด้อยโอกาส ซ่ึงปัจจุบันส่วนท้องถิ่นได้ดำเนินการจัด
สวัสดิการสังคมให้กับกลุ ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ
ผู ้สูงอายุ ทั ้งในด้านของการแพทย์และสาธารสุข 
การศึกษาทั ้งในและนอกระบบ การศาสนา และ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตของ
ผู้สูงอายุ รวมทั้งการประกอบอาชีพและการฝึกอาชีพ
ที ่เหมาะสม การพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม รวมถึงการรวมกลุ่มเครือข่ายหรือ
ชุมชน หรือการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุใน
ด้านต่างๆ และการช่วยเหลือในกรณีที่ประสบปัญหา
ทางสังคม รวมถึงการสนับสนุนและส่งเสร ิมให้
สามารถเข้าถึงสิทธิที ่ควรจะได้รับตามที่กฎหมาย
กำหนด เป็นต้น 
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ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลตำบลท่าพล อำเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ์  

ตำบลท่าพล ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอำเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ อยู่ห่างจากตัวอำเภอประมาณ 17 
กิโลเมตร มีพื ้นที ่ทั ้งหมด 5.93 ตารางกิโลเมตร 
สภาพภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่มและที่ราบเชิงหุบเขา 
มีเทือกเขาเพชรบูรณ์ (เขาค้อ) ทอดเป็นแนวยาวอยู่
ทางทิศตะวันตก และมีแม่น้ำป่าสักไหลผ่านทางด้าน
ทิศตะวันออก ประกอบด้วย 8 หมู่บ้าน มีประชากร
ทั้งสิ้น จำนวน 7,637คน (สำนักทะเบียนเทศบาล
ตำบลท่าพล, 2563) แรงงานของส่วนใหญ่เป็นด้าน
การเกษตร ประมาณร ้อยละ60 ของจำนวน
ประชากร และมีการส่งเสริมการท่องเที ่ยวของ
จังหวัดเพชรบูรณ์ เนื ่องจากเป็นเส้นทางผ่านไป
อำเภอหล่มสัก และอำเภอเขาค้อ ประชาชนและ
นักท่องเที่ยวสามารถแวะพักรับประทานอาหารหรือ
ซื ้อของฝาก เช่น มะขามหวาน ก่อนเดินทางไป
ท่องเที่ยวยังอำเภออื่น (งานวิเคราะห์นโยบายและ
แผน เทศบาลตำบลท่าพล, 2560) 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิจัยที่
เกี ่ยวข้องกับการเข้าถึงสิทธิของผู ้สูงอายุ พบว่า 
ผู้สูงอายุมีการเข้าถึงสิทธิแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับหลาย
ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยในระดับบุคคล 2) ปัจจัยจาก
องค์กร 3) ปัจจัยโครงสร้างทางสังคมที ่ผู้สูงอาย ุมี
ปฏิสัมพันธ์ 4) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และ 5) ปัจจัย
ทางสังคมจิตวิทยา ซึ่งการให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องทั่วถึงเสมอภาคและเท่าเทียม ในส่วน
ของปัญหาการเข้าไม่ถึงสิทธิของผู ้สูงอายุ พบว่า 

ผู้สูงอายุจะมีปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิ
หลักๆ 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรับรู้และความเข้าใจ
เกี ่ยวกับข้อมูลข่าวสาร 2) ด้านครอบครัว/ผู ้ดูแล          
3) ด้านเศรษฐกิจ 4) ด้านสุขภาพ และ 5) ด้าน
องค์กร/หน่วยงานภาครัฐ จะเห็นได้ว่าการเข้าถึงและ
ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิน้ันมีความเก่ียวข้อง
สัมพันธ์ และส่งผลกระทบต่อกัน ดังนั ้น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที ่มีบทบาทสำคัญในการจัด
สวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ จึงต้องให้ความสำคัญกับ
สภาพปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุในพื้นที่ 
และการคำนึงถึงการระดมทร ัพยากรต่างๆ เพื่อ
ส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์
ตามที่กฎหมายกำหนดได้ 
 
วิธีการในการศึกษา 
 การศึกษาครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดย ใช ้ แบบส อบ ถ าม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ ่มผู ้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล
ตำบลท่าพล อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เฉพาะ
ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน 310 ราย 
โ ด ย ม ี ก า ร ท ด ส อ บ หา ค ว า ม เท ี ่ ย ง ต ร งข อง
แบบสอบถาม พบว่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) มีค่ามากกว่า 0.5 ใน
ทุกข้อคำถาม จากนั ้นนำแบบสอบถามไปทดสอบ
ความได ้ค ่ าส ั มประส ิทธ ิ อ ั ลฟ ่ าของครอนบั ค 
(Cronbach’s Alpha) เท ่ากับ 0.805 ซึ ่งแสดงว่า
แบบทดสอบมีความเชื่อมั่นที่จะสามารถนำไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ได้ 
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 ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บแบบสอบถามโดย
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 310 ชุด ซึ่งได้
แบบตอบรับคืน คิดเป็นร้อยละ 100 และนำข้อมูลมา
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร ์ โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ด้วย
สถิต ิเช ิงพรรณนา ได ้แก่ ค ่าความถี ่  ค ่าร ้อยละ 
ค่าเฉลี ่ย และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิ ง
อนุมาน ได้แก่ วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัว
แปรด้วยการหาค่า t-test และ F-test/One – way 
ANOVA เมื่อพบความต่างจะหาความต่างรายคู่ด้วย
วิธ ีทดสอบเชฟเฟ่ (Scheffe)  โดยกำหนดระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
ผลการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 60 – 69 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา และไม่มีอาชีพ มีรายได้ต่อเดือน
ไม่เกิน 1,000 บาท จากเบี้ยยังชีพจากทางราชการ มี
จำนวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน และอาศัยอยู่
กับบุตรมากที่สุด 
ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ 
 กลุ่มตัวอย่างมีการเข้าถึงสิทธิการจ่ายเงิน
เบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
มากที่สุด รองลงมามีการเข้าถึงสิทธิการบริการทาง
การแพทย์และการสาธารณสุข และมีการเข้าถึงสิทธิ
การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที ่ของรัฐน้อยที ่สุด ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการเข้าถึงและความพึง
พ อ ใ จ ต ่ อ บ ร ิ ก า ร ต า ม ส ิ ท ธ ิ ผ ู ้ ส ู ง อ า ย ุ ต า ม
พระราชบัญญัติผู ้สูงอาย ุ พ.ศ. 2546 และแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ของ (กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ, 2559) ที่ศึกษาการใช้บริการตามสิทธิต่างๆ 
ความพึงพอใจของผู ้สูงอายุต่อบริการตามสิทธิฯ 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ และความ
คิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการพัฒนาบริการตามสิทธิฯ 
ที ่กำหนดไว้ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุฯ พบว่า 
ผู้สูงอายุใช้สิทธิรับเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนสูงกว่า
ประเด็นอื่น ๆ เมื่อพิจารณารายละเอียดการเข้าถึง
สิทธิของผู้สูงอายุแต่ละด้าน พบว่า การเข้าถึงสิทธิ
ของผู้สูงอายุ สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ดังน้ี 

1. สิทธิที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงได้ในระดับ
มากที่สุด คือ สิทธิการจ่ายเงินเบี ้ยยังชีพเป็นราย
เดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ได้รับเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนสำหรับผู้สูงอายุอย่าง
ต่อเนื่องมากที่สุด ซึ่งการที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงสิทธิ
การจ่ายเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็น
ธรรมนั ้น สอดคล้องกับ แผนการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ที่ได้
กำหนดภารกิจการถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งการสงเคราะห์ผู้สูงอายุเป็นภารกิจ
หน้าที่หน่ึงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัด
บริหารสาธารณะเพื ่อประชาชนซึ ่งกำหนดไว้ ใน
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
 2. สิทธิที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงได้ในระดับ
มาก คือ สิทธิการบริการทางการแพทย์และการ
สาธารณส ุข พบว ่า กล ุ ่มต ัวอย ่ าง ได ้ร ั บ การ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้ทราบถ ึงการให ้บร ิการทาง
การแพทย์ (บริการด้านสุขภาพ) ช่องทางพิเศษหรือ
ทางลัดเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้อง
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กับที่กฎหมายกำหนดสิทธิของผู้สูงอายุไว้ในมาตรา 
11 แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และที่
แก้ไขเพ ิ ่มเติม (ฉบับที ่ 3) พ.ศ.2560 ที ่ระบ ุว่า
ผู้สูงอายุ มีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และ
การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ การ
บร ิการทางการแพทย์และการสาธารณสุข โดย
ผู้สูงอายุได้รับการจัดช่องทางพิเศษเฉพาะ โดยให้
ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ
และการจัดให้มีการบริการคลินิกสำหรับผู้สูงอายุ 
 3. สิทธิที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงได้ในระดับ
น้อย มีทั้งหมด 7 ด้าน ซ่ึงมีประเด็นการเข้าถึงสิทธิที่
น่าสนใจ ดังน้ี 
 สิทธิการอำนวยความสะดวก และความ
ปลอดภัยให้แก่ผู้สูงอายุในอาคารสถานที่ยานพาหนะ
หรือการบริการสาธารณะอื่น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ได้รับการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงการอำนวยความ
สะดวก และความปลอดภัยให้แก่ผู้สูงอายุในอาคาร
สถานที ่ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน
มากที่สุด และได้รับการจัดยานพาหนะอำนวยความ
สะดวกสำหรับผู้สูงอายุ เช่น ที่น่ังสำหรับผู้สูงอายุ 
สิทธิให้ขึ้นเครื่องบินเป็นลำดับแรกน้อยที่สุด ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่
อยู่ภายในชุมชน ไม่ค่อยได้เดินทางไปพื้นที่อื่น และ
จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นจังหวัดที่เคยมีสนามบินเปิด
ให้บริการ แต่ปัจจุบันปิดให้บริการ จึงอาจทำให้กลุ่ม
ตัวอย่างสามารถเข้าถึงสวัสดิการในด้านน้ีได้น้อย 
 สิทธิการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่
เ หมาะสม พบว ่ า  กล ุ ่ มต ั วอย ่ า ง ได ้ ร ั บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพสำหรับผู้สูงอายุ มาก

ที่สุด และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
ในการประสานให้สามารถเข้าทำงานในหน่วยงาน
ของรัฐ/สถานประกอบการน้อยที ่ส ุด ทั ้งนี ้ อาจ
เนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งไม่ใช่วัย
แรงงานที ่หน่วยงาน หรือสถานประกอบการส่วน
ใหญ่ต ้องการจ ้างมาเป ็นแรงงาน ประกอบกับ
ผู้สูงอายุมีข้อจำกัดในด้านสุขภาพทั้งจากความเสื่อม
ถอยของร่างกาย ทำให้อาชีพที ่สามารถประกอบ 
หรือฝึกได้มีจำกัด 
 4. สิทธิที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงได้ในระดับ
น้อยที่สุด ได้แก่ สิทธิการอื่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนด สิทธิการประกอบอาชีพหรือฝึก
อาชีพที่เหมาะสม สิทธิการช่วยเหลือด้านค่าโดยสาร
ยานพาหนะตามความเหมาะสม และสิทธิการยกเว้น
ค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ ซ่ึงมีประเด็นการเข้าถึงสิทธิ
ที่น่าสนใจ ดังน้ี 

ส ิทธ ิ การช ่ วย เหล ือด ้านค ่ า โดยสาร
ยานพาหนะตามความเหมาะสม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ได้รับการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงการลดหย่อนค่า
โดยสารยานพาหนะสาธารณะ ได้แก่ รถโดยสาร เรือ 
รถไฟ เครื่องบิน BTS และ MRT มากที่สุด  และได้
ใช้สิทธิลดหย่อนค่าโดยสารยานพาหนะสาธารณะ 
ได้แก่ รถโดยสาร เรือ รถไฟ เครื ่องบิน BTS และ 
MRT น้อยที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากบริการของรัฐ
ส ามาร ถค รอบคล ุ ม ไ ด ้ เ ฉพ าะผ ู ้ ส ู ง อ า ย ุ ใ น
กรุงเทพมหานครหรือเมืองใหญ่ เช่น การลดค่า
โดยสาร รถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใต้ดิน แต่ผู ้สูงอายุใน
จังหวัดที่อยู่ห่างไกลจากเมือง ห่างไกลความเจริญ ไม่
สามารถที่จะเข้าถึงบริการที่รัฐจัดให้ได้อย่างเต็มที่ 
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(ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และวรรณลักษณ์ เมียนเกิด , 
2551)  
 สิทธิการยกเว้นค่าเข้าชมสถานที ่ของรัฐ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับการประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
ถึงการยกเว้นค ่าเข ้าชมสถานที ่ของร ัฐสำหรับ
ผู ้สูงอายุ เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุทยาน
แห่งชาติ อุทยานประวัติศาสตร์ สวนสัตว์ สถานที่
ท ่องเท ี ่ยวขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และ
องค ์กรสวนพฤษศาสตร ์มากท ี ่ส ุด  และได ้รับ
คำแนะนำจากเจ้าหน้าท ี ่ในการยกเว้นค่าเข ้าชม
สถานที่ของรัฐสำหรับผู้สูงอายุน้อยที่สุด ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจากตำบลท่าพลนั้นไม่มีสถานที่ท่องเที ่ยว
ของรัฐที่ให้การลดหย่อยค่าเข้าชมแก่ผู้สูงอายุ และ
สถานที่ท่องเที่ยวของรัฐอ่ืนๆ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ก็
มีระยะทางที ่ห่างไกลจากตำบลท่าพล โดยในปี 
2563 มีเพียงโครงการจัดงานนมัสการปิดทองรอย
พระพุทธบาทจำลองวัดโพธ์ิกลาง (เทศบาลตำบลท่า
พล, แผนการดำเน ินงานประจำปี , 2563) ที่
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านการ
ท่องเท ี ่ยว แผนงานการศาสนาวัฒนธรรมและ
นันทนาการงานศาสนาวัฒนธรรมท้องถ ิ ่น (งาน
วิเคราะห์นโยบายและแผน เทศบาลตำบลท่าพล , 
2560) เพียงโครงการเดียว จึงอาจทำให้ผู ้สุงอายุ
สามารถเข้าถึงสิทธิการยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของ
รัฐได้น้อยที่สุด 

เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูล
ทั ่วไปของกลุ ่มต ัวอย ่างกับการเข ้าถ ึงส ิทธิของ
ผู ้สูงอายุ พบว่า ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
และจำนวนสมาชิกที่อาศัยในครัวเรือนที่แตกต่างกัน
มีการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในภาพรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.000*, 
p=0.006* และ p=0.004*) ตามลำดับ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และวรรณ
ลักษณ์ เมียนเกิด, 2551) ที่ศึกษาเรื่องการเข ้าถึง
สิทธิตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ของ
ผู้สูงอายุ ที่พบว่า รายได้และการเป็นสมาชิกกลุ่ม/
ชมรม มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้และการเข้าใช้
บริการ ในขณะที ่เพศ อายุ สถานภาพสมรส และ
อาชีพที่แตกต่างกันมีการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (p=0.435, p=0.228, p=0.407  และ 
p=0.720) ตามลำดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่องปัญหาและความต้องการบริการจากชุมชนของ
ผู ้ส ูงอาย ุ ตำบลมารวิช ัย อำเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอย ุธยา ของ ปรารถนา ละออเอี ่ยม 
(2555) ที่พบว่าอายุ และสถานภาพสมรสที่แตกต่าง
กันมีการได้รับบริการของผู้สูงอายุในตำบลมารวิชัย
ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติที่
ระดับ 0.05 และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการ
เข้าถึงบริการสุขภาพของผู้สุงอายุ อำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของ อาจรีย์ เชิดชู (2561) 
ที่พบว่า เพศและอายุมีความสัมพันธ์กับระดับการ
เข้าใช้บริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึง
สิทธิของผู้สูงอายุ 
 กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาและอุปสรรคในการ
เข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในภาพรวมในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาด้าน
องค์กร/หน่วยงานภาครัฐมากที ่สุด รองลงมามี
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ปัญหาด้านการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสาร และมีปัญหาด้านเศรษฐกิจน้อยที่สุด เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน ผลปรากฏดังน้ี 
 ปัญหาด้านองค์กร/หน่วยงานภาครัฐ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาหน่วยงานที่ให้บริการ
ผู้สูงอายุมีขั้นตอนวิธีการหรือกฎเกณฑ์การให้บริการ
ที่มากจนเกินไปมากที่สุด รองลงมามีปัญหาบุคลากร
ที ่ให้บริการในหน่วยงานขาดความรู ้ความเข้ าใจ
เก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของผู้สูงอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่องการเข้าถึงและความพึงพอใจต่อบริการ
ตามสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ของ
กรมกิจการผู ้สูงอายุ (2559) ที ่พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคของการใช้บริการของผู ้สูงอายุเก ิดจาก
ปัญหาการจัดบริการของหน่วยงานภาครัฐ เช่น ไม่มี
การปิดประกาศสิทธิ หรือประกาศมีขนาดและสีของ
ต ัวอักษรไม่เหมาะสม เง ื ่อนไขในการลดหย่อน
ค่าบริการไม่ครอบคลุม ขั้นตอนการใช้สิทธิมีความ
ซับซ้อนและยุ่งยาก และบุคลากรภาครัฐปฏิเสธการ
ให้บริการ หรือไม่เต็มใจให้บริการ ซึ่งข้อจำกัดของ
หน่วยงานและองค์กรภาครัฐที่พบจากการศึกษาวิจัย
ฉบับนี้ สามารถดำเนินการแก้ไขได้โดยอาศัยการบูร
ณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเข้ามาเติมเต็ม
ในจุดที ่องค์กรขาด โดยอาศัยการขับเคลื ่อนผ่าน
มาตรการขับเคลื ่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่ อง
ผู้สูงอายุ 6S 4C (6 Sustainable 4 Change) กรม
กิจการผู้สูงอายุ (2562) เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผ ู ้ส ู งอาย ุและคนท ุกว ัย และเพ ื ่อยกระด ับขีด
ความสามารถสู่การบริหารจัดการภาครัฐ 

 ป ัญหาด ้านการร ับร ู ้และความเข ้าใจ
เก่ียวกับข้อมูลข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหา
การไม่รู้หนังสือ (ไม่สามารถอ่านหรือเขียนเอกสาร
ต่างๆ) ส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ
มากที ่สุด รองลงมามีปัญหาการไม่มีความรู ้ความ
เข้าใจเกี ่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอาย ุส่ง
ผลกระทบต่อการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ และมี
ปัญหาการไม่ทราบสถานที่ให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ
น้อยที ่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคที่ทำให้ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าใช้บริการใน
ทัศนะของ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และวรรณลักษณ์ 
เมียนเกิด (2551) ที่กล่าวว่า ผู้สูงอายุมีปัญหาการ
ร ับร ู ้และความเข้าใจต่อข ้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการจัดบริการสำหรับผู้สูงอายุ และการทำ
ความเข้าใจในการใช้บริการ ซึ ่งประเด็นปัญหาที่
สำคัญ คือ การรับรู้ข่าวสาร และการจัดบริการที่ไม่
ครอบคลุมทุกพื้นที่ เนื่องจากช่องทางการเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับการเข้าถึงสิทธิมีน้อยเกินไป ทำให้
ผู ้สูงอายุไม่ทราบข่าว หรือการประชาสัมพันธ์ที่
เก่ียวข้อง จึงทำให้เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการ 
 ปัญหาด้านสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ปัญหาด้านการได้ยิน เช่น หูอื้อหรือหูตึง ทำให้ไม่
สามารถสื ่อสารกับผู ้อื ่นได้ ซึ ่งส่งผลต่อการร ับรู้
รายละเอียดหรือการรับรู้ข่าวสารต่างๆ ส่งผลกระทบ
ต่อการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุมากที่สุด รองลงมามี
ปัญหาด้านการมองเห็น เช่น ต้อกระจก ต้อหิน จอ
ประสาทตาเสื่อม  ทำให้เกิดปัญหาการมองเห็นลดลง 
ส่งผลต่อกระทบต่อการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ และ
มีป ัญหาอาการเจ็บป่วยและโรคประจำต ัวเช่น 
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โรคเบาหวาน ความดัน ภาวะกระดูกพรุน ข้อเสื่อม 
กล้ามเนื้อลีบลง แขนขาอ่อนแรง และการกลั้นการ
ขับถ่ายไม่อยู่ ส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงส ิทธิของ
ผู้สูงอายุน้อยที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านร่างกาย (Biological Change) ที่ ธิดารัตน์ 
มิ่งสมร (2561) ได้กล่าวถึงเอาไว้ว่า ระบบต่าง ๆ 
ของร่างกายผู้สูงอายุทำงานได้ลดลง ส่งผลให้ร่างกาย
เสื่อมถอยลง และสอดคล้องกับข้อมูลสถานะสุขภาพ
ผู ้สูงอายุในงานวิจัยของ อาจรีย์ เชิดชู (2561) ที่
กล่าวว่า ผู ้สูงอายุไทยมีป ัญหาด้านสุขภาพจาก
โรคเบาหวาน และความดันเลือดสูงเพิ่มขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ส่วนความสามารถในการมองเห็น ได้ยิน
และเคี้ยวอาหาร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญหนึ่งท ี่ทำให้
ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีน้ัน มักถดถอยไปตามอายุ
ที่เพิ่มขึ้น 
 ปัญหาด้านครอบครัว/ผู้ดูแล พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีปัญหาครอบครัว/ผู้ดูแลไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในด้านสิทธิของผู้สูงอายุจึงไม่สามารถถ่ายทอด
ให้ท่านเข้าถึงสิทธิของผู ้สูงอายุได้มากที ่สุด และ
ครอบครัว/ผู ้ด ูแลไม่ทราบข้อมูลข่าวสารบร ิการ
สวัสดิการสำหรับผู ้ส ูงอายุน ้อยที ่สุด การที ่กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง ซ่ึงส่วนใหญ่
อาศัยอยู่กับบุตร/หลาน และมีบุตร/หลานเป็นผู้ดูแล
ชีวิตความเป็นอยู่ และการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสิทธิประโยชน์ หากบุตร/
หลาน หรือครอบครัวผู้สูงอายุขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสิทธิที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ ก็จะเป็น
อุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ ซ่ึงหน่วยงาน
ที ่มีหน้าที ่ในการส่งเสริมและจัดสวัสดิการให ้แก่
ผู้สูงอายุซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ คือ เทศบาลตำบลท่า

พล จึงมีบทบาทในการส่งเสริมให้ครอบครัวและ
ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะ
และสิทธิสำหรับผู้สูงอายุ โดยทำงานร่วมกับภาคี
เครือข่ายในพื้นที่ที่มีภารกิจในการส่งเสริมความรอบ
รู ้ให้ประชาชนตระหนักและเตรียมความพร้อมสู่
สังคมผู้สูงอายุในทุกมิติ 

ปัญหาด้านเศรษฐกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีปัญหาการมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีพจน
เกิดป ัญหาหนี ้ส ิน ส ่งผลต ่อการ เข ้าถึงสิทธิของ
ผู ้สูงอายุมากที ่สุด รองลงมามีปัญหาไม่สามารถ
ออกไปประกอบอาชีพเป็นเพราะการเข้าไม่ถึงสิทธิ
ของผู ้สูงอายุ ซึ ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากรายงาน
สถานการณ์ผู้สูงอายุไทยปี พ.ศ. 2559 (สำนักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2561 อ้างถึงใน อาจรีย์ เชิดชู, 2561) 
ที่พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 มีผู้สูงอายุมากถึงหนึ่งใน
สาม (ร้อยละ 34.3) มีรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจน 
กล่าวคือผู้ที่มีรายได้ต่ำกว่า 2,647 บาทต่อคนต่อ
เดือน หรือ 31,764 บาทต่อคนต่อปี แสดงให้เห็นว่า 
ผู้สูงอายุมีปัญหาเรื่องทางเศรษฐกิจจากการที่รายได้
ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการดำรงชีวิต ซึ ่งอาจ
ส่งผลต่อการเข้าถึงสิทธิ หรือบริการทางสังคมต่างๆ
ได้ 
 เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับปัญหาและอุปสรรคในการ
เข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมี
ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่
ระด ับ 0.05 (p=0.028*) ในขณะที ่  เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
และจำนวนสมาชิกที่อาศัยในครัวเรือนที่แตกต่างกัน
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มีปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ
ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระด ับ 0.05 (p=0.931 , p=0.165 , p=0.082 , 
p=0.354, p=0.089 และ p=0.091) ตามลำดับ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัญหาและความต้องการ
บริการจากชุมชนของผู้สูงอายุ ตำบลมารวิชัย อำเภอ
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของ ปรารถนา 
ละออเอี่ยม (2555) ที่พบว่า เพศ สถานภาพสมรส 
และสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกันมีปัญหาของ
ผู้สูงอายุในตำบลมารวิชัยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน
อย ่างมีน ัยสำค ัญทางสถติท ี ่ระด ับ 0.05 แต ่ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความต้องการบริการด้าน
สุขภาพและบริการด้านสังคมของผู้สูงอายุในชุมชน
เมืองในพื้นที่ของศูนย์บริการสาธารรณสุข 14 แก้ว สี
บ ุญเร ือง สำนักอนามัย กร ุงเทพมหานคร ของ
ขนิษฐา ศุภศรี (2557) ที่พบว่า เพศที่แตกต่างกันมี
ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการของผู้สูงอายุ
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นควรกำหนด
นโยบาย จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี และขอ

งบประมาณสนับสนุนสวัสดิการด้านอื ่นๆ สำหรับ
ผู้สูงอายุในพื้นที่ เพื่อกระจายและส่งเสริมการเข้าถึง
สิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ ประกอบกับการบูรณา
การความร่วมมือด้านข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เพื่อนำข้อมูลรายครัวเรือนมาใช้ประโยชน์
ในการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ และใช้มาตรการ 
6S 4C มาเป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนางาน
ด้านผู้สูงอายุ 

 
ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ควรศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่
ของหน่วยงาน สิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุตามที่
กฎหมายกำหนด และจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความรู้ 
ความเข ้าใจให ้แก่ผ ู ้ส ูงอาย ุในชุมชน โดยอาศัย
เครือข่ายในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริม
และสนับสนุนสวัสดิการผู้สูงอายุ เช่น ให้ผู้นำชุมชน
ประชาสัมพันธ์สิทธิผู้สูงอายุผ่านเสียงตามสายภายใน
ชุมชน เป็นต้น นอกจากนั ้น ยังควรมีการสำรวจ
ปัญหาและความต้องการของผู ้ส ูงอาย ุในพื ้นที่
รับผิดชอบ เพื่อให้สามารถจัดสวัสดิการผู้สูงอายุใน
ข้อจำกัดด้านงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น
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