
 

 

  

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

41 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

 
 
 
 
 
 
 
Received 19th November, 2021  
Revised  14th December,2021 
Accepted 28th December, 2021 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ของสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับระดับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู ้ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ทำการศึกษากับบุคลากร
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข จำนวน 108 คน  
  ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามวัดระดับการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้และปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 4 ปัจจัย นำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ 
ร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดย
กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัยพบว่า สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขมีระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บุคลากรมีการรับรู้องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ด้านพฤติกรรมของผู้นำท่ี
กระตุ้นการเรียนรู้ และด้านสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรยีนรู้ อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ ส่วนองค์ประกอบด้าน
กระบวนการและการดําเนินการการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข พบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรม
องค์การ ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์                    
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับการพัฒนาสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข ได้แก่ องค์การควรสร้างและจัดการองค์ความรู้เพื่อรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ, ควรพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้เป็นผู้พร้อมต่อการเรียนรู้อยู่เสมอ และควรพัฒนากลไกสนับสนุนการบริหารจัดการองค์การเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง สำหรับข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขควรจัดให้มีศูนย์บริหารจัดการความรู้ 
(KM Center) เพื ่อเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ รวมถึงพัฒนาเครื ่องมือ/ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ, อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความเข้มแข็ง และควรจัดทำ
แผนการพัฒนาองค์การ/แผนยุทธศาสตร์ที่ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   
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คำสำคัญ : องค์การแห่งการเรียนรู้, ปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู,้ สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข 
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Abstract 

 This research has objectives: to study the 1) learning organization status level of the Health 
Systems Research Institute (HSRI); and 2) relationship between factors supporting a learning 
organization’s status as an HSRI learning organization. Quantitative research was done. 108 samples 
were HSRI personnel, chosen by simple random sampling who provided data collected by 
questionnaire. Data was statistically analyzed by percentage, distribution frequency, mean, standard 
deviation and the Pearson product-moment correlation coefficient at a statistical significance of .05. 

Results were that HSRI has a high level of learning organizational status. Samples were 
aware of leadership learning organizational elements reinforcing study and a high level of supportive 
learning environment. Concrete learning processes and practices were at a moderate level. Four 
factors supporting learning organization status and HSRI learning organizational level were 
organizational culture, organizational atmosphere, transformational leadership, and human resource 
management had a high positive correlation with status as HSRI learning organization. 

These findings suggest that to develop HSRI, policy recommendations should creating and 
managing a body of knowledge with systematically collected data, developing personnel potential 
for ongoing study, and developing mechanisms to support organizational management to 
accommodate change. As practical recommendations, HSRI should establish a knowledge 
management center (KM Center) to gather data including instruments/data systems that support 
operational efficiency, development training personnel  to be potential strength and organizational 
development or strategic planning focused on factors supporting learning organization. 

Keywords : Learning Organization, Supporting a learning organization factors, Health Systems 
Research Institute. 
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บทนำ 
ด้วยสภาวการณ์ที ่โลกมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ทั้งสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ที่มีความ
หนักหน่วงเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ตลอดจนความ
เจริญของเทคโนโลยียุคดิจิทัลและการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจอย่างไม่หยุดยั้ง รวมถึงความตื่นตัวและการ
ตระหน ักถ ึ งองค ์ความร ู ้ ในศตวรรษท ี ่  21 ที่
แพร่กระจายในสังคม ทำให้องค์ความรู้ต่าง ๆ เข้ามามี
บทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประ เทศ โดยเฉพาะในย ุ คส ั งคมฐานความรู้  
(Knowledge Base Society) ที่ความรู้มีความเกี่ยวพัน
กับบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย โดยใครก็ตามที่มีความรู้ที่
เป็นประโยชน์ (Useful Knowledge) ย่อมนำพามาซึ่ง
อำนาจในทุก ๆ ด้าน ฉะนั้นการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) จึงนับเป็นกระแส
หลักของสังคมในยุคปัจจุบันที่ต้องการให้คนในสังคม
ตระหนักถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องที่ไม่ได้สิ้นสุดลง
เพียงแค่จบการศึกษาเท่านั้น แต่การเรียนรู้ตลอดชีวิต
ยังเป็นกระบวนการที่สอดแทรกไปในวิถีชีวิตของมนุษย์ 
เป็นสิ่งที่เกิดมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่
ความรู้จำเป็นต่อการดำรงชีวิตและประกอบอาชีพ             
(ปิยะ ศักดิ ์เจริญ, 2558) ดังนั ้น การวางรากฐานใน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ จึงต้อง
อาศัยการยกระดับการเรียนรู้และเสริมสร้างทักษะของ
คนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากรมนุษย์
ที่มีศักยภาพ เมื่อความรู้กลายเป็นสิ่งสำคัญ องค์การ
ในฐานะที่เป็นหน่วยหนึ่งในสังคมที่มีทรัพยากรมนุษย์
วัยทำงานเป็นองค์ประกอบหลักในการขับเคลื ่อน
จำเป็นต้องหาทางออก โดยทางรอดหนึ่ง คือ การระดม
ทรัพยากรในการบริหารจัดการและให้ความสำคัญกับ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่การพัฒนา ปรับ
ร ูปแบบการดำเนินงาน เพิ ่มศ ักยภาพองค์การให้
ตอบสนองและทันต ่อความต ้องการของระบบที่
เปลี่ยนแปลง รวมไปถึงมุ่งเน้นการปรับตัวของสมาชิก
ในองค์การให้เก ิดการเร ียนรู้  สิ ่งต ่าง ๆ อยู ่ เสมอ             

ซึ่ง Peter Drucker (1992, อ้างถึงใน สมบัติ กุสุมาวลี, 
2553) กล่าวว่า ทรัพยากรที ่ทรงพลังอย่างแท้จริง 
รวมทั้งปัจจัยการผลิตที่สำคัญที่สุดในปัจจุบันหาใช่
ทรัพยากรเงิน ทุนหรือดินแดน และแรงงานไม่ แต่มัน
คือ “ความรู ้” ขณะที ่การศึกษาของ Hughes และ 
Tight (1995 อ้างถึงใน กัญญ์ภัสสร ชาติชัยประเสริฐ, 
2553) ได้กล่าวว่า สังคมแห่งการเรียนรู ้เป็นเรื ่องที่
เกี่ยวเนื่องกับผลิตภาพ การเปลี่ยนแปลง การศึกษา
หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต และองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ซึ่งเป็นแนวคิดและหนทาง
หนึ่งในการพัฒนาองค์การที่นิยมกันในปัจจุบัน 
 การให้ความสำคัญกับแนวคิดองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ในประเทศไทยเริ่มเป็นรูปธรรม เมื่อพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนดแนวทางในการ
กำกับดูแลและบริหารองค์การว่า “ส่วนราชการต้องมี
หน้าที่พัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู ้อย่างสม่ำเสมอ” แต่ผลจากการวิเคราะห์
สภาพการณ์ปัจจุบัน พบว่า สังคมไทยเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู ้ที ่ยังไม่สมบูรณ์ แม้ว่ามีบรรยากาศการ
เรียนรู้ เนื่องจากผู้คนยังไม่มีนิสัยและคุณลักษณะของ
ผู้เรียนรู ้ตลอดชีวิต ขาดความกระตือรือร้น และใน
ระดับองค์การยังมีการยอมรับความสามารถของคน
ภายในด้วยกันต ่ำ (ส ุว ิธ ิดา จร ุงเก ียรต ิก ุล , 2561) 
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Ford (1997) ที ่พบว่า 
องค์การของรัฐเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ได้ยาก 
เนื ่องจากมีระเบียบการทำงานเป็นขั ้นเป ็นตอน                       
มีโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ ทำให้ต้องมีการปรับตัว
และการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมต้องเร่งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งระบบ                
ไม่เจาะจงการพัฒนาไปที่การศึกษารูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่งเท่านั้น  
 บนหนทางของการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้นั้น มีหลายปัจจัยที่สามารถสนับสนุนองค์การให้
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เกิดการพัฒนาได้โดยวัฒนธรรมองค์การ ถือเป็นปัจจัย
สำคัญในการสร้างการเรียนรู้ขององค์การ เนื่องจากเป็น
ตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกับองค์การ 
เป ็ นช ุ ดของค ่ าน ิ ยม ความเช ื ่ อ และฐานคติ  
ที ่บ่งบอกถึงคุณลักษณะขององค์การและสมาชิกใน
องค์การ (Cameron, 1988 อ้างถึงใน อนพัทย์ พูล
สวัสดิ์, 2563) ดังนั้น หากองค์การใดต้องการใหเ้กิดการ
เรียนรู้ องค์การนั้นจำเป็นต้องส่งเสริม สนับสนุน และ
ผลักดันให้การเรียนรู ้เป็นส่วนหนึ ่งของวัฒนธรรม
องค์การ ซึ่งจะนำไปสู่การกำหนดพฤติกรรมของสมาชิก
ในองค์การให้พัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน  
 ในการพัฒนาองค์การนั้น อีกปัจจัยหนึ่งที่
นับว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการทำงานของบุคลากร 
คือ บรรยากาศขององค์การ เนื่องจากบุคคลไม่ได้ทำงาน
อยู่เพียงลำพัง แต่การทำงานนั้นอยู่ภายใต้การกำกับ
ควบคุม โครงสร้างองค์การ แบบของผู้นำ กฎระเบียบ
ต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์การที ่ไม่
สามารถมองเห็นแต่รับรู ้ได้ (รพีพัฒน์ ศรีสิลารักษ์, 
2559) โดย ฉันทนา บุญชู (2554) พบว่า บรรยากาศ
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ซึ่งบรรยากาศองค์การที่เอื้อต่อการ
เร ียนรู ้จะเป็นสิ ่งที ่กระตุ ้นให้บุคลากรเกิดความ
กระตือรือร ้นที ่จะพัฒนาและปรับปรุงงานอย ่าง
ต่อเนื่อง เกิดความสุขในการทำงาน และเต็มใจที่จะ
ทำงาน นอกจากนี้ ในการบริหารจัดการองค์การให้มี
ประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยบุคคลที่มีภาวะผู้นำที่มี
ความมุ่งมั่นและเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ ดังที่ นฤมล 
จ ิตรเอ ื ้อ (2560) กล ่าวว ่า ภาวะผู ้นำเป็นหนึ ่งใน
องค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาองค์การให้เป็น
องค์การแห่งการเร ียนรู ้ โดยเฉพาะภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่ง Kolb, Osland & Rubin (1991 อ้างถึง
ใน รัตนา แสงจันทร์, 2559) กล่าวว่า องค์การแห่งการ
เรียนรู้จะเกิดขึ ้นได้ต้องอาศัยผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) ที่คอยสนับสนุนและประคับประคอง
ให้องค์การได้เรียนรู้ปัญหาและเรียนรู้ที่จะพัฒนาขีด

ความสามารถในการแก ้ป ัญหา ท ั ้ งในด ้านการ
ดำเนินงานและด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ทีม ฉะนั้นภาวะผู้นำจึงนับเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อ
การดำเนินงานขององค์การ 
 เช่นเดียวกัน ท่ามกลางบริบทที่เปลี่ยนแปลง
และองค์ความรู้ท ี ่ เก ิดข ึ ้นใหม่ท ุกว ัน การบร ิหาร
ทร ัพยากรมนุษย ์ถ ือเป ็นเร ื ่องท ี ่องค ์การควรให้
ความสำคัญกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ให้ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ซ ึ ่ ง Soliman & Spooner (2000 อ ้างถ ึงใน คณิศร  
บุญทวีวัฒน์, 2556) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ให้มีประสิทธิภาพนั ้น จะมีส่วนสำคัญในการ
ออกแบบพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ 
เพื่อเสริมสร้างให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
 สถาบันว ิจ ัยระบบสาธารณสุข (สวรส.)                
ในฐานะองค์การมหาชนด้านการวิจัยและพัฒนา ซึ่ง
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเฉพาะ มีบทบาทหลักใน
การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการสร้างความรู้ที่จำเป็น
ในการพัฒนาระบบสุขภาพ ตลอดจนผลักดันการใช้
ประโยชน์จากความรู ้ที ่พัฒนาขึ ้น เพื ่อให้เกิดการ
พัฒนานโยบายสุขภาพบนพื ้นฐานของความรู ้เชิง
ประจักษ์ ซึ่งในปัจจุบันสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข
กำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน ทั้งปัจจัย
ภายนอกที่งานวิจัยระบบสุขภาพได้ขยายขอบเขตและ
ทวีความซับซ้อนขึ้นเรื่อย ๆ จากโจทย์ปัญหาใหม่ ๆ             
ที่เกิดขึ้นไม่เว้นวัน และปัจจัยภายในที่บุคลากรภายใน
องค์การยังปรับตัวไม่ทันต่อองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น 
จากสถานการณ์ดังกล่าว ทำให้สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุขจำเป็นต้องมีการพัฒนาองค์การให้สามารถ
แข ่งข ันและพร ้อมเผช ิญก ับความท้าทายใหม่ๆ  
ที่เกิดอยู่ตลอดเวลา  
 ด้วยเหตุผลข้างต้นจะเห็นได้ว่า องค์การแห่ง
การเร ียนรู ้เป็นแนวคิดการบริหารรูปแบบหนึ ่งที่
องค์การมักใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การให้
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยมีหลายปัจจัยที่
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เป็นตัวหนุนเสริมให้องค์การเกิดการเรียนรู ้ และ
ผลักดันให้องค์การกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง
จากบริบทแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถาบันวิจัย 
ระบบสาธารณสุขนั้น แสดงให้เห็นถึงความจำเป็นใน
การพัฒนาองค์การให้ก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่
สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา : 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข เพื่อนำผลการศึกษาไป
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายและกระบวนการ
ดำเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะ
นำไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้อย่างยั ่งยืน
ต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objective)  

1. เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับระดับการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ของสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข 
วิธีการดำเนินงานวิจัย (Method)  
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีรูปแบบวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง (Population and 
Sample) 
 ประชากร : บุคลากรสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข จำนวน 116 คน (ข้อมูล ณ มกราคม 
2564)  

กลุ่มตัวอย่าง : กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตร Taro Yamane ได้จำนวน 90 คน และเพื่อ
ป้องกันความไม่ครบถ้วนและความไม่สมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับคืน ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่าง
เพิ ่มอ ีกร้อยละ 20 ตามสูตรประมาณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่คาดว่าจะหายไป เพื่อให้เหมาะสมต่อการเป็น

ตัวแทนของประชากรที ่ด ี ได้ขนาดกลุ ่มตัวอย่าง 
เป็นจำนวนทั้งสิ้น 108 คน ซึ่งจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง ่ าย  (Simple Random Sampling) โดยใ ช้
คอมพิวเตอร์สร้างเลขสุ่มจากรหัสบุคลากร  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา (Tools) 
 เครื ่องมือที่ผู ้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวม
ข ้อม ูลในการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้  เป ็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อคำถาม
เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และอายุ
งาน โดยลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List)  
 ส่วนที ่ 2 ระดับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ เป็นข้อคำถามแสดงความคิดเห็นเพื่อวัดระดับ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ด ้านสภาพแวดล้อมที ่สนับสนุนการเร ียนร ู ้  ด ้าน
กระบวนการและการดำเนินการการเร ียนรู ้ท ี ่ เป็น
รูปธรรม และด้านพฤติกรรมของผู้นำที ่กระตุ้นการ
เรียนรู ้ โดยลักษณะคำถามเป็นมาตรวัดแบบ Likert 
Scale 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ เป็นข้อคำถามแสดงความคิดเห็นเพื่อ
วัดระดับปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัย
บรรยากาศองค์การ ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
และปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยลักษณะ
คำถามเป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ 
 การแปลความหมายของคะแนน ใช้เกณฑ์
การคิดคะแนนเฉลี่ย เป็น 3 ระดับ ดังน้ี 

ช่วงคะแนน ระดับ 
3.67 – 5.00 มาก 
2.34 – 3.66 ปานกลาง 
1.00 - 2.33 น้อย 

แบบสอบถามดังกล่าวนี้ ผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 
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ท่าน และผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น จากการนำไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
จำนวน 30 คน วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้ค่าความเชื ่อมั่น 
เท่ากับ 0.984  

การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิต ิเพ ื ่อการว ิจ ัยทางส ังคมศาสตร ์ในการ
คำนวณหาค่าสถิติ ดังนี ้
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 1.1.วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได ้แก่ เพศ อายุ ระดับการศ ึกษา 
ตำแหน่ง และอายุงาน โดยใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ และ
การแจกแจงความถี่  
 1.2 วิเคราะห์ระดับการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ และระดับของปัจจัยที่สนับสนุนการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistic) 
 วิเคราะห์ทิศทางความสัมพันธ์ของปัจจัยที่
สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 4 ปัจจัย กับ
ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ โดยใช้สถิติ
ส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัย (Results) 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 

82 คน คิดเป็นร้อยละ 75.9 และเป็นเพศชาย จำนวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี 
จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
รองลงมาจบในระดับปริญญาโท จำนวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.7 ดำรงตำแหน่งในระดับวิชาการ (ว.) 
จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และมีอายุการ

ทำงาน 10 ปีขึ ้นไป จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.8 

2. ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข มีระดับการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก (𝑥 = 3.74)เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
พฤติกรรมของผู้นำที่กระตุ้นการเรียนรู ้ (𝑥 = 3.84) 
และด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ (𝑥 = 
3.74) อย ู ่ ในระด ับมาก ตามลำด ับ ส ่ วนด ้ าน
กระบวนการและการดําเนินการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม (𝑥 
= 3.65) อยู่ในระดับปานกลาง  

3. ระด ับป ัจจ ัยท ี ่สน ับสน ุนการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู ้

ปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยบรรยากาศองค์การ 
(𝑥 = 3.92) ปัจจัยภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง (𝑥 = 
3.91) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ (𝑥 = 3.90) และปัจจัย
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (𝑥 = 3.81) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ตามลำดับ 

4. ความส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ างป ัจจ ั ยที่
สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับระดับ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข 

ปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ทั้ง 4 ปัจจัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ของสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 
สามารถแสดงผลแยกตามรายปัจจัย ได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สนับสนุนการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับระดับการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
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ปัจจัยที่สนับสนุน 
การเป็นองค์การแหง่การ

เรียนรู้ 

ระดับการ
เป็น

องค์การ
แห่งการ
เรียนรู้ 

P-Value ระดับ
ความ 

สัมพันธ์ 

วัฒนธรรมองค์การ .874** .000 สูง 
บรรยากาศองค์การ .833** .000 สูง 
ภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลง .719** .000 สูง 
การบรหิารทรัพยากรมนุษย ์ .799** .000 สูง 

 
(1) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การโดยรวม มี

ความสัมพันธท์างบวกในระดับสูง (r=.874) กับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านการมุ่งเน้นที่พันธกิจ (r=.790) ด้านความสอดคล้อง
ต้องกัน (r=.775) และด้านความสามารถในการปรับตัว 
(r=.766) มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง 
(r=.672) มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

(2) ป ัจจ ัยบรรยากาศองค ์การโดยรวม               
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r=.833) กับการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ เมื ่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านการจัดการกับความเปลี่ยนแปลง (r=.812) 
ด้านสัมพันธภาพภายในองค์การ (r=.717) ด้านขนาด
และโครงสร้างองค์การ (r=715) และด้านการสนับสนุน
จากองค์การ (r=.711) มีความสัมพันธ์กับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านความ
เป็นอิสระในการทำงาน (r=.664) มีความสัมพันธ์กับ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

(3) ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยรวม  
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r=.719) กับการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ เมื ่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (r=.706) 
และด ้ านการสร ้ า งแรงบ ั นดาล ใจ  ( r=.703 )                                   
มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับสูง ส่วนด้านการกระตุ้นทางปัญญา (r=.691) และ

ด ้ านการม ีอ ิทธ ิพลอย ่ างม ีอ ุดมการณ ์  ( r=.611)                              
มีความสัมพันธก์ับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

(4) ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์
โดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r=.799) 
กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ เมื ่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านการพัฒนา (r=.765) มีความสัมพันธ์กับ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง ส่วนด้าน
การธำรงรักษา (r=.677) ด้านการได้มา (r=.657) และ
ด ้านการให ้รางว ัล (r=.648) ม ีความส ัมพ ันธ ์กับ 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

การอภิปรายผล (Discussion) 
จากผลการศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู ้ กรณีศึกษา : สถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี ้

1. ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขมีระดับการเปน็
องค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 
3.74) ทั้งนี้เป็นเพราะสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขเป็น
องค์การด้านการวิจัยและพัฒนาที่มีบทบาทหลักในการ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดการสร้างความรู้ที่จำเป็นในการ
พัฒนาระบบสุขภาพ ตลอดจนผลักดันการใช้ประโยชน์
จากความรู้ที่พัฒนาขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนานโยบาย
สุขภาพบนพื้นฐานของความรู้เชิงประจักษ ์ 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า องค์ประกอบ
ด้านพฤติกรรมของผู้นำที่กระตุ้นการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด (𝑥 = 3.84) กล่าวคือ ผู้บริหารส่วนใหญ่ใน
องค์การมีพฤติกรรมของผู้นำที่กระตุ้นการเรียนรู้ โดย
มีการกระทำและทัศนคติที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บ ุคลากรเก ิดการพัฒนาและการเร ียนรู้  สำหรับ
องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมที ่สนับสนุนการ
เรียนรู ้ (𝑥 = 3.74) อยู่ในลำดับรองลงมา กล่าวคือ 
บุคลากรสามารถพูดสิ่งที่คิดหรือแสดงความคิดเหน็ได้
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อย่างเสรี ยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่าง เปิดกว้าง
ต่อแนวทางในการปฏิบัติงานใหม่ ๆและเปิดโอกาส
บุคลากรได้มีเวลาทบทวน เพื่อเรียนรู้จากประสบการณ์ 
อย่างไรก็ตาม ในส่วนองค์ประกอบด้านกระบวนการ
เรียนรู ้หรือการดำเนินการการเรียนรู ้ที ่เป็นรูปธรรม 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขยังดำเนินการได้ไม่ดี
เท่าที ่ควร (𝑥 = 3.65) โดยเฉพาะในเรื ่องของการ
พัฒนาและปรับปรุงการทำงานโดยการนําข้อมูลการ
ดำเน ินงานมาทําการว ิ เคราะห ์และอภ ิปรายผล 
ตลอดจนเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองค์การที่มี
ลักษณะการทำงานที่ใกล้เคียงกัน  

ท ั ้ งน ี ้  สร ุปได ้ว ่ า  สถาบ ันว ิจ ัยระบบ
สาธารณสุขมีการดำเนินงานที ่สนับสนุนในแต่ละ
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ดังนี ้

1) ด้านพฤติกรรมของผู้นำที่กระตุ้นการ
เรียนรู ้

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขมีพฤติกรรม
ของผู้นำที่กระตุ้นการเรียนรู ้อยู ่ในระดับมาก (𝑥 = 
3.84) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก กล่าวคือ ผู ้บริหารในสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุขเป็นผู ้ฟังที ่ดีและเป็นผู ้ต ั ้งคําถามที ่ดี 
เปิดรับฟังความคิดที่แตกต่าง โดยมักจะกระตุ้นให้
บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็น เมื่อมีการอภิปรายและ 
แลกเปลี ่ยนข้อมูล เพื ่อหาทางออกในการทำงาน
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ สนับสนุนให้บุคลากรได้
สะท้อนและปรับปรุงผลการปฏิบัต ิงานที ่ผ ่านมา 
รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรวิเคราะห์ปัญหา และ
ความท้าทายใหม่ ๆ ที่ม ีต ่อองค์การ กล ่าวได ้ว่า
บุคลากรสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขเห็นว่าผู้นำใน
องค์การเป็นผู้กระตุ้นการเรียนรู้ ซึ่งผลการวิจัยในครั้ง
นี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศรี ลีลาศรีบรรจง 
(2554) ที่พบว่า ผู้บริหารระดับสูงมีการสนับสนุนการ
พัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดย
ให ้ม ี การวางแผนการทำงานร ่ วมก ันระหว ่ าง

ผู้บังคับบัญชากับพนักงาน และส่งเสริมให้พนักงานมี
การเร ียนรู้ เพ ิ ่ ม เต ิ มในขอบเขตท ี ่ ร ั บผ ิ ดชอบ 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Kaiser (2000) ที่พบว่า ผู้นำ
เป็นแรงผลักดันที่สำคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ของ
องค์การ ในขณะที่ David M. Garvin, et al (2008) 
เสนอว่า องค์การที่มีผู้นำที่ชอบตั้งคำถามและยอมรับ
ฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ของบุคลากร จะกระตุ้นให้
องค์การเกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และเปิดกว้าง
อย่างแท้จริง โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ไม่ปิด
กั้นความเห็นต่าง จะทำให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ กล้าคิด กล้าเสนอแนวทางใหม่ ๆ มากขึ้น ซึ่ง 
Dibella and Nevis (1998 อ้างถึงใน ส ุภะร ัฐ ยอด
ระบำ, 2561) ได้กล่าวว่า การมีผู้นำที่ให้ความใส่ใจ
เป็นเรื่องสำคัญเพราะจะช่วยให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั ้งย ังช่วยสนับสน ุนทั้ง
ทรัพยากร และยังเป็นการสนับสนุนในเชิงจิตวิทยาที่
จะทำให้เกิดการเข้าร่วม และการขยายการเรียนรู้ไปยัง
ส่วนต่าง ๆ ขององค์การได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย  

จากผลการศ ึกษาด ังกล ่าว ผ ู ้ ว ิจ ัยมี
ความเห็นว่า พฤติกรรมของผู้นำถือเป็นองค์ประกอบ
สำคัญในการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขจึงควร
รักษา ส่งเสริม รวมไปถึงจัดหาผู้นำที่กระตุ้นการ
เรียนรู้ให้คงอยู่กับองค์การ เพื่อเป็นยุทธวิธีที่นำไปสู่
ความสำเร็จในการดำเนินงาน ดังเช่น Goh (1998)  
ที่ได้เสนอองค์ประกอบในการสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ โดยกล่าวว่า ผู้นำถือเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญ
ในการกระตุ้นการเรียนรู้ของบุคลากร 

2) ด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการ
เรียนรู ้

ส ถ า บ ั น ว ิ จ ั ย ร ะ บ บ ส า ธ า ร ณส ุ ขมี
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
(𝑥 = 3.74) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากจะเป็นในเรื่องที่ว่าองค์การมีการเปิด
โอกาสให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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การทำงานได้อย่างอิสระ เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น
องค์การมักให้การยอมรับและให้โอกาสในการพัฒนา 
อีกทั้งองค์การยังให้คุณค่าและความสำคัญกับความ
คิดเห็นที่แตกต่าง โดยบุคลากรในองค์การพร้อมที่จะ
สละเวลา เพื ่อมาหารือแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการทํางานอย่างสม่ำเสมอ สำหรับข้อที ่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเป็นเรื่องที่บุคลากรใน
องค์การบางส่วนมีความกระตือรือร้นที่จะนําแนวคิด
หรือแนวทางการทำงานใหม่ ๆ มาใช้ปรับปรุงคุณภาพ
ในการทํางานน้อย ประกอบกับองค์การมีการจัดสรร
เวลามาทบทวนเพื่อปรับปรุงการทํางานยังไม่มากพอ 
และบุคลากรยังขาดความพร้อมที่จะทดลองงานที่ยาก
หรือที่ท้าทายใหม่ ๆ สอดคล้องกับ Garrate (1990) ที่
กล่าวว่า หากองค์การต้องการพัฒนาให้องค์การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้นั้น พนักงานจะต้องหมั่นฝึกฝน
ความสามารถในการเรียนรู้ โดยเริ่มจากในระดับบุคคล
และระดับกลุ่มก่อน และองค์การควรสร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมของการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในองค์การ เช่น 
วัฒนธรรมที ่สนับสนุนการสื ่อสารแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างพนักงานในองค์การ กล้าเสี่ยง และกล้า
ทดลองส ิ ่ งใหม ่  ๆ ซ ึ ่ ง Kaiser (2000) พบว ่า การ
ดำเนินการเพื่อไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
องค์การที ่ประสบความสำเร็จ จะเป็นองค์การที ่มี
บรรยากาศที่ตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรู้ 
โดยมีการสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
มีการวัดระดับการเรียนรู้ และสร้างสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการเรียนรู้ 

จากผลการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็น
ว่าสิ ่งสำคัญที่สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขต้องเร่ง
พัฒนา คือ เรื่องการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ พร้อมต่อการแข่งขันและพร้อม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อนำไปสู่
การพัฒนาและสร้างฐานความรู ้ท ี ่ เข ้มแข็งให ้กับ
องค์การ ดังเช่นที่ David M. Garvin, et al, (2008) ได้

นำเสนอว่า องค์การจะเรียนรู ้ไม่ได้หากบุคลากรใน
องค์การไม่มีการเรียนรู้ 

3) ด้านกระบวนการและการดําเนินการ
การเรียนรู้ทีเ่ป็นรูปธรรม 

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขมีกระบวนการ
และการดําเนินการการเรียนรู ้ที ่เป็นรูปธรรมอยู ่ใน
ระดับปานกลาง (𝑥 = 3.65) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากจะเป็นในเรื ่องที ่ว่า
องค์การถือว่าการฝึกอบรมและพัฒนาเป็นสิ ่งที ่มี
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ ค ุ ้ ม ค ่ า ต ่ อ ก า ร ล งท ุ น ใ น 
ระยะยาว โดยมักมีการจัดฝึกอบรม เมื่อมีสิ่งใหม่หรือ
เกิดการเปลี ่ยนแปลงขึ ้น จัดให้ม ีการประชุมเพื่อ
แลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวสารร่วมกันภายในองค์การ 
ตลอดจนมีการแลกเปลี ่ยนวิธ ีการปฏิบัต ิงานจาก
ผู้เชี ่ยวชาญภายนอกองค์การอยู่เสมอ สอดคล้องกับ 
Kaiser (2000) ที่เสนอว่า องค์การต้องสนับสนุนและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ผ่านการฝึกอบรม การ
เรียนรู้จากทีม และการตั้งคณะทำงาน เพื่อแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้น ซึ่ง David M. Garvin, et al (2008) ได้กล่าว
ว่า ในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
น ั ้น องค์การต้องจัดให้ม ีการฝึกอบรมเพื ่อพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการทำงานอย่าง
เพียงพอ สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง
จะเป ็นในเร ื ่องท ี ่องค ์การย ังขาดการเก ็บข ้อมูล
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้บุคลากรในองค์การ
ยังไม่สามารถค้นคว้าและเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง และใน
เรื ่องการพัฒนาและปรับปรุงการทำงาน โดยการนํา
ข้อมูลการดำเนินงานมาทําการวิเคราะห์และอภิปราย
ผล ตลอดจนเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองค์การ
ที่มีลักษณะการทำงานที่ใกล้เคียงกันนั้นที่องค์การยัง
ทำได้เพียงบางส่วน ซึ่ง Gephart and Marsick (1996 
อ้างถึงใน ส ุภะร ัฐ ยอดระบำ, 2561) ได ้อธ ิบายว่า 
ลักษณะสำคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การสร้าง
และการถ่ายโอนความรู้ โดยการที่จะเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู ้ได้นั ้น ต้องมีกระบวนการที่เป็นทางการ
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สำหรับการสร ้างและเก็บรวบรวมสารสนเทศที ่มี
ประโยชน์ต ่อองค ์การ รวมถ ึงกระบวนการแปล
ความหมายและการกระจายการเข ้ าถ ึ งข ้ อมู ล
สารสนเทศให้สมาชิกทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงได้ 
สอดคล้องกับ David M. Garvin, et al (2008) ที่เสนอ
ว่า องค์การแห่งการเรียนรู ้ไม่ได้สร ้างขึ ้นมาอย่าง
ง่ายดาย แต่เกิดขึ ้นจากขั้นตอนที ่เป็นรูปธรรมและ
กิจกรรมที ่กระจายอยู ่ทั ่วไป เช่น การสร้างสรรค์             
การรวบรวม การตีความ และเผยแพร่ข ้อม ูลแก่
บุคลากรให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทุกระดับ 

จากผลการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็น
ว่า สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขควรเร่งพัฒนาและ
ปรับปรุงการทำงานขององค์การในเรื ่องการรวมรวบ
ข้อมูล และการตีความที่ต้องอาศัยการวิเคราะห์และ
อภิปรายผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ตลอดจน
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองค์การใกล้เคียง
อยู่สม่ำเสมอ ซึ่ง Marquardt (1996 อ้างถึงใน พรฑิตา 
อังกินันทน,์ 2560) ได้กล่าวว่า องค์การควรส่งเสริมให้
มีกิจกรรมเพื่อสร้างความรู้ให้กับบุคลากร อาทิเช่น การ
ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้เชิงปฏิบัติ แก้ปัญหาจาก
ประสบการณ์และความรู้ วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหาโดยการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อทบทวนสาเหตุ
ที ่ เก ิดขึ ้น รวมไปถึงการพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สนับสนุน
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับระดับการเป็น
องค์การแห่งการเร ียนรู ้ของสถาบันวิจ ัยระบบ
สาธารณสุข 

ปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู ้ทั ้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 
ป ัจจ ัยบรรยากาศองค ์การ ป ัจจ ัยภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง และปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์การแห่งการ
เร ี ยนร ู ้ ของสถาบ ั นว ิ จ ั ยระบบสาธารณสุ ข  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า  

ทุกปัจจัยต่างมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ซึ ่งสามารถ
อภิปรายผลในแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ 

1) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การและการเป็นองค์การแห่ง

การเร ียนร ู ้ของสถาบ ันว ิจ ัยระบบสาธารณส ุขมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับสูง (r=.874) ทั ้งนี้
เนื่องมาจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขมีการกำหนด
นโยบายการดำเนินงานที ่ชัดเจนทำให้ทิศทางการ
ทำงานของบุคลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยมี
วัฒนธรรมองค์การเป็นตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ์ให้
บุคลากรสามารถพัฒนาแนวทางการทำงานร่วมกันได้
เป็นอย่างดี แม้บุคลากรแต่ละคนจะมีค่านิยม ความ
เชื่อ และอุดมการณ์แตกต่างกันไป แต่สามารถหลอม
รวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจนผลักดันให้องค์การไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งวัฒนธรรมองค์การดังกล่าวเอื้อให้
เกิดการเรียนรู้ขึ้นในองค์การ ซึ่งเป็นไปตาม อนพัทย์ 
พูลสวัสดิ์ (2563) ที่ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การมี
บทบาทสำคัญต่อความสำเร ็จและการเติบโตของ
องค์การนั้น ๆ เป็นตัวกำหนดเอกลักษณ์ของแต่ละ
องค์การเป็นตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
กับองค์การเกิดเป็นค่านิยม บรรทัดฐาน และการ
แสดงออกของพฤติกรรมร่วมกันของสมาชิกในองค์การ 
สอดคล้องกับ ศ ิร ิว ิมล โพธิ ์ ไข ่ (2560) ที ่พบว่า 
วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในระดับสูง โดยกล่าวว่า เป็นเพราะผู้บริหารใน
องค์การมีการบร ิหารแบบมีส ่วนร ่วมและม ีการ
ประชาสัมพันธ์ชี ้แจงถึงเป้าหมายขององค์การ โดย
คำนึงถึงความสำคัญที่บุคลากรจะต้องเข้าใจจุดมุ่งหมาย
ในการปฏิบัติขององค์การ ซึ่ง ภูริกานต์ วัจน์ประภาศักดิ์ 
(2557) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การยังมีส่วนช่วย
สนับสนุนและส่งเสริมบรรยากาศที ่เป็นมิตร เปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน ซึ ่งจะทำให้สมาชิกในองค์การทำงานเพื่อ
ความสำเร็จร่วมกัน เช่ือมโยงกับ สกาวรัตน์ พานชูวงศ์ 
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(2557) ที่ศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การแห่งการ
เรียนรู ้โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับ
ความสำเร็จของการจัดการความรู ้และวัฒนธรรม
องค์การแห่งการเรียนรู้ยังสามารถอธิบายความสำเร็จ
ของการจ ัดการความร ู ้ ได ้อ ีกด ้วย กล ่าวได ้ว่า 
วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู ้ เป็นวัฒนธรรมที่
ยอมรับว่าการเรียนรู้มีความสำคัญต่อความสำเร็จใน
องค์การ 

2) ปัจจัยบรรยากาศองค์การ 
บรรยากาศองค์การและการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู ้ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับสูง (r=.833) ทั ้งนี้
เนื่องมาจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขเป็นองค์การ
มหาชนที่มีความเป็นอิสระและคล่องตัวในการบริหาร
จัดการ มีบรรยากาศองค์การที่ทำให้บุคลากรรับรู้ว่า
องค์การให้การสนับสนุนบุคลากรและองค์การอย่าง
ต่อเนื ่องในทุก ๆ ด้าน จึงส่งผลให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้
เพียงพอกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ปัจจุบัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชาญ ทองใบ (2558)              
ซึ่งพบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และงานวิจัยของ ฉันทนา 
บุญชู (2554) ที่พบว่า ทุกมิติของการรับรู้บรรยากาศ
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทุกองค์ประกอบ
ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่นเดียวกันกับ 
รพีพัฒน์ ศรีสิลารักษ์ (2559) ที่พบว่า บรรยากาศ
องค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ โดยกล่าวว่า บรรยากาศองคก์าร
ก่อให้ประโยชน์อย่างมากต่อองค์การ ไม่ว่าจะช่วยให้
องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เกิดสภาวะแวดล้อมที่ดี
ในการทำงาน อีกทั้งยังมีส่วนช่วยยกระดับพฤติกรรม
การทำงานให้เพิ ่มขึ ้นได้อีกด้วย ดังนั ้น บรรยากาศ
องค์การจึงถือเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่
จะช่วยให้องค์การเกิดการปรับเปลี่ยนจนสามารถถ

ขับเคลื ่อนไปสู ่องค์การแห่งการเร ียนรู ้ได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3) ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงและการเป็น

องค ์การแห ่งการเร ียนร ู ้ของสถาบ ันว ิจ ัยระบบ
สาธารณสุขมีความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับสูง 
(r=.719) ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้นำในสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุขส่วนใหญ่เป็นผู้ที ่มีบทบาทสำคัญในการ
ผลักดันนโยบายต่าง ๆ ไปสู ่การปฏิบัติ กระตุ ้นให้
บุคลากรให้มีลักษณะเป็นผู้ที่อยากจะเปลี่ยนแปลง 
และแสดงความรู ้ความสามารถออกมาอย่างเต็มที่ 
ตลอดจนชักนำให้ทุกคนมองงานของเขาในแง่มุมใหม่ 
ๆ เกิดแรงจูงใจที่อยากพัฒนาการเรียนรู้ของตนอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุตินันท์ มุ่งการนา 
(2561) ที่พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถส่ง
อิทธิพลทางอ้อมผ่านองค์การแห่งการเรียนรู ้ไปสู่
ประสิทธิผลขององค์การได้ เนื่องจากผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ 
และสื่อสารวิสัยทัศน์นั้นไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้
ตาม ทำให้เกิดฉันทามติที่จะยอมรับสิ่งนั้นในองค์การ 
ยิ่งไปกว่านั้น เมื่อผู้นำและผู้ตามต่างเกิดความเข้าใจใน
ความคาดหวังของทุกฝ่าย จะทำให้ผู ้ตามเกิดความ
กระตือรือร้นในการทำงานและเรียนรู ้ในงานที ่ทำ 
เช่นเดียวกับ รุ้งนภา จันทร์ลี (2562) ที่พบว่า ภาวะ
ผู ้นำการเปลี่ยนแปลงกับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง โดยกล่าวว่า
ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้
ผลักดันและนำนโยบายต่าง ๆ มาสู่การปฏิบัติ บุคลากร
จึงเก ิดการปรับเปลี ่ยนแนวคิดและพฤติกรรมใน
ทางบวกเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นองค์การที่
เข้มแข็ง อันทำให้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดย Kolb, Osland & 
Rubin (1991 อ้างถึงใน รัตนา แสงจันทร์, 2559) ให้
ความเห็นไว้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึ ้นได้
ต ้องอาศัยผ ู ้นำการเปลี ่ยนแปลงที ่คอยสนับสนุน 
ประคับประคองให้องค์การได้เรียนรู้ปัญหาและเรียนรู้
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ที่จะพัฒนาขีดความสามารถในการแก้ปัญหา ทั้งใน
ด้านการดำเนินงานและด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและทีม ดังนั้น ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง จึง
นับเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมและการ
ดำเนินงานขององค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์และการเป็น

องค ์การแห ่งการเร ียนร ู ้ของสถาบ ันว ิจ ัยระบบ
สาธารณสุขมีความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับสูง 
(r=.799) ท ั ้ งน ี ้ เน ื ่ องมาจากสถาบ ันว ิจ ัยระบบ
สาธารณสุขมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับมีการกำหนดระเบียบใน 
การบริหารงานบุคคลไว้อย่างครอบคลุม ยึดโยงกับ
ภารกิจของสถาบันที่มุ ่งสู ่การเป็นผู้นำระบบวิจัยที่
อาศัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์โดยใช้กลยุทธ์ในการบริหารงานตั้งแต่
สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ พัฒนาเพิ่มพูน
ศักยภาพ ให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ตลอดจนธำรง
รักษาบุคลากรให้คงอยู ่กับองค์การ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของคณิศร บุญทวีวัฒน์ (2556) ที่กล่าวว่า 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีส่วนสำคัญให้เกิดการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ ซึ ่งพบว่า การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ทั้ง 4 ด้านย่อย ได้แก่ การได้มา การ
ให้รางวัล การพัฒนา และการธำรงรักษา ล้วนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ เช่นเดียวกับ Soliman & Spooner 2000 อ้าง
ถึงใน คณิศร บุญทวีวัฒน์, 2556) ที ่กล่าวว่า การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพนั้น จะมี
ส่วนสำคัญในการออกแบบพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
บุคลากรในองค์การ เพื่อเสริมสร้างให้องค์การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ และงานวิจัยของ Fremeaux 
& Michelson (2017 อ้างถึงใน นรีนาถ กาญจนเจตนี, 
2560) ที่พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที ่ด ีจะ
ส่งผลต่อการทำงานของบุคลากรได้ อีกทั้งยังเป็นตัว

ช่วยในการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าการ
ทำงานของตนนั้นมีความหมาย และอยากทำงานให้
ประสบความสำเร็จมากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความเห็น
ว่า ผลของความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร
มนุษย์และการเป็นองค์การแห ่งการเร ียนร ู ้ของ
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขที่มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กันในระดับสูงนั้น จะเป็นข้อมูลสะท้อนให้ผู้บริหารใน
องค์การตระหนักถึงความสำคัญของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ อันเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญของการวาง
กลยุทธ์องค์การเพื่อให้ก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ที่ยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. สร้างและจัดการองค์ความรู้ เพื่อรวบรวม

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นผู้พร้อม

ต่อการเรียนรู้อยู่เสมอ 
3. พัฒนากลไกสนับสนุนการบริหารจัดการ

องค์การเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. จัดให้มีศูนย์บริหารจัดการความรู้ (KM 

Center)เพื่อเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมองค์ความรู้
ต ่าง ๆ และพัฒนาเครื ่องมือ/ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความ
เข้มแข็ง ด้วยการพัฒนาทักษะเดิม (Upskill) เพิ่มเติม
ทักษะใหม่ (Reskill) ที่มีความจำเป็น เช่น ทักษะที่
จำเป็นในศตวรรษที ่ 21 เป็นต้น รวมถึงส่งเสริม
บุคลากรให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ ้น เพื ่อยกระดับ
บุคลากรให้พร้อมรับสถานการณ์และตอบโจทย์ความ
ต้องการขององค์การ  

3. จ ัดทำแผนการพัฒนาองค ์การ/แผน
ยุทธศาสตร์ที่ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่สนับสนุนการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ควรทำการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้การ

วิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานในองค์การควบคู่ไปกับการวิจัยเชิง
ปริมาณ อันจะทำให้ผลการศึกษาครอบคลุมในทุกมิติ
มากขึ้น  

2. ควรศึกษาตัวแปรอื ่น ๆ ที ่คาดว่ามี
ความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การทำงานเป็นทีม เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น เพื่อเป็นการพัฒนารูปแบบในการ

สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ครอบคลุม
ยิ่งขึ้น 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับการเป็น
องค์การแห่งการเร ียนรู ้จากองค์การที ่ม ีล ักษณะ
ใกล้เคียงกัน เพื่อทำการเปรียบเทียบและสะท้อนกลับ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน ์ทำให้เห็นจุดอ่อนจุดแข็งในการ
นำไปพัฒนาองค์การต่อไป 
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