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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสถานการณ์การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนตำบลแป้น อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 2) ศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุสำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลแป้น อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี โดยใช้ระเบียบวิธีการ
วิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการสัมภาษณ์
เจาะลึก (In-depth Interview) และการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการจัดสวัสดิการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 มิติ 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการด้าน
ร่างกายอยู่ในระดับมากท่ีสุด และรองลงมามีความต้องการอยู่ในระดับมาก คือด้านสิ่งแวดล้อม ด้านจิตใจ และด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม ตามลำดับ และการจัดสวัสดิการสังคม 4 รูปแบบ ด้านการให้บริการทางสังคม ด้านการ
ประกันสังคม ด้านการช่วยเหลือทางสังคม และด้านการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพื่อนำไปสู่การสร้างรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและตรงกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุในพื้นที่ องค์การบริหารส่วนตำบลแป้นควรกำหนดจากความต้องการของผู้สูงอายุ อย่างแท้จริงเพื่อให้
ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการกำหนดนโยบายเพื่อตัวเองและผูส้งูอายุในชุมชนให้มีความเหมาะกับวิถีชีวติ
ในระดับพื้นที่ ควรดำเนินการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการแบ่งช่วงอายุ เป็น 3 ช่วง 
ประกอบด้วย วัยต้น (อายุระหว่าง 60-69 ปี) วัยกลาง (อายุระหว่าง 70-79 ปี) และวัยปลาย (อายุระหว่าง 80 ปีข้ึน
ไป) เพื่อกำหนดรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมให้เหมาะสมกับสภาพร่างกาย และความสามารถของผู้สูงอายุ ควรมี
การบูรณาการการดำเนินงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดสวัสดิการสงัคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ควรกำหนดนโยบายสู่การ 

 
 

รูปแบบการจัดสวัสดกิารสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ1  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลแป้น อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 

ซูรัยณี ดือราแม2 
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1บทความชิ้นนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นควา้อิสระ เรื่อง รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายขุององค์การบรหิาร  
ส่วนตำบลแป้น อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 
2นักศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์มหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
3อาจารย์ประจำคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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ปฏิบัติที่สามารถปฏิบัติได้จริง และควรคำนึงถึงการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเชิงผลลัพธ์
มากกว่าผลผลิต และควรกำหนดรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม ทั้ง 4 รูปแบบ ประกอบด้วยรูปแบบด้านการ
ให้บริการทางสังคม รูปแบบด้านการประกันสังคม รูปแบบด้านการช่วยเหลือทางสังคม และรูปแบบด้านการ
สนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม เพื่อความครอบคลุมในการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุในชุมชน 
 
คำสำคัญ : สวัสดิการสังคม, คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ, องค์การบริหารส่วนตำบล 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) social welfare provision for elderly residents 
of the Pan Subdistrict Administrative Organization, Sai Buri District, Pattani Province; 2 )  a social 
welfare provision model for improving quality of life for the elderly in the Pan Subdistrict Administrative 
Organization.  Mixed methods research was done with quantitative data collected by in- depth and 
group structured interviews and analyzed by distribution frequency, percentage, mean and standard 
deviation, while qualitative data was analyzed by content analysis.  
 Results were that a four- dimensional welfare scheme for the well- being of the elderly 
consisted of physical, mental, social, and environmental relationships.  Sample physical needs were 
ranked highest, followed by high levels of demand for environmental, psychological and social 
relations, in decreasing order of significance.  There were four social welfare arrangement formats: 
Social Security, social assistance, the support of social partners, and policy recommendations led to 
the creation of social welfare schemes based on the needs of the elderly to improve quality of life for 
elderly residents and meet their needs in the Pan Subdistrict Administrative Organization.  Elderly 
residents should be encouraged to participate in formulating policies for themselves and fellow older 
community residents to suit their lifestyle at the local level.  Social welfare should be organized to 
improve quality of life. Three age ranges were discerned: early (60-69 years), middle (70-79 years) 
and late (80 years and over)  to determine appropriate social welfare schemes meeting the physical 
condition and skills of the elderly.  There should be integration between government agencies, the 
private sector and civil society to participate in social welfare to improve sustainable development of 
quality of life for elderly residents.  The policy executed should be practicable and consider social 

A Social Welfare Arrangement Model to Improve Quality of Life  
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welfare provisions to improve quality of life for elderly residents through outcomes, rather than 
productivity. All four social welfare models should be implicated: social service, Social Security. social 
assistance, and social partner support to guarantee social welfare for elderly community residents.  

 
 
Keywords: Social welfare, Elderly Quality of life, Subdistrict Administrative Organization. 
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บทนำ 
 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่าง
รวดเร็ว (Ageing Society) นับตั ้งแต่ พ.ศ. 2548 
เป็นต้นมา ซึ่งในรอบครึ่งศตวรรษที่ผ่านมาผู้สูงอายุ
ไทยได้เพิ่มจำนวนสูงขึ้น ในปี พ.ศ. 2513 ประเทศ
ไทยมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 1.7 ล้านคน และปี
พ.ศ. 2563 มีผ ู ้ส ูงอายุจำนวน 12 ล ้านคน ของ
ประชากรทั้งหมด โดยมีผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60 - 
69 ปี) จำนวน 7.2 ล้านคน ผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 
70 - 79 ปี) จำนวน 3.4 ล้านคน และผู้สูงอายุวัย
ปลาย (อายุ 80 ปีขึ ้นไป) จำนวน 1.4 ล้านคน ซึ่ง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุของ
ประชากรไทย ส่งผลให้ปี พ.ศ. 2563 มีเด็กอายุต่ำ
กว่า 15 ปี จำนวน 11.2 ล้านคน และแรงงานอายุ 15-
59 ปี จำนวน 43.3 ล้านคน และในปีพ.ศ. 2565 
ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุระดับสมบูรณ์ 
(Aged Society) เมื่อมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปี
ขึ้นไปถึงร้อยละ 20 และอีก 20 ปีข้างหน้า ในปีพ.ศ. 
2583 จำนวนประชากรเด็ก และวัยแรงงาน จะลดลง
เหลือเพียง 8.4 ล้าน และ 36.5 ล้านคนตามลำดับ 
ในขนาดเดียวกันจำนวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ ้นอีกเกือบ
เท่าตัวเป็น 20.5 ล้านคน โดยอัตราผู้สูงอายุวัยต้น
เพิ่มจาก 7.2 ล้านคนเป็น 9.5 จะเพิ่มเป็นเกือบ 10 
ล้านคน หากผู้สูงอายุกลุ่มนี้ยังมีสุขภาพดีมีพลัง และ
ยังสามารถทำงานได้จะทำให้สามารถมีรายได้ดูแล
ตัวเองและทำประโยชน์ให้กับสังคม และครอบครัว 
ซึ่งผู้สูงอายุวัยกลางและวัยปลายเพิ่มขึ้นมากกว่า 2 เท่า 
ผู้สูงอายุวัยปลายที่ต้องการการดูแลเพิ่มจากปี พ.ศ.
2563 เป็น 3.4 ล ้านคน จากการเปลี ่ยนแปลง
โครงสร ้างอาย ุของประชากรไทยได้ก ่อให ้เกิด
ผลกระทบในหลาย ๆ ด้านต่อภาวะเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทย มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุ (2563) 
 ซึ่งสถานการณ์การเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุจะ
ส ่งผลกระทบและย ิ ่ งทว ีความร ุนแรงข ึ ้น อาทิ 

ประชากรวัยเด็กลดลงส่งผลต่อการยุบและควบรวม
ของโรงเรียนน้อยลง ประชากรวัยแรงงานลดลงสง่ผล
ให้ต้องมุ่งเน้นคุณภาพแรงงาน เช่น การพัฒนาทักษะ
ฝีมือแรงงาน การใช้เทคโนโลยีเครื่องจักรกล การ
นำเข้าแรงงานบางประเภท การขยายอายุการทำงาน 
และสถานการณ์ปัญหาการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุจะ
ส่งผลกระทบอย่างเห็นได้ชัดเจน ได้แก่ การจัดระบบ
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ บริการทางด้านสุขภาพ
อนามัย และการดูแลผู้สูงอายุ ด้านเศรษฐกิจในการ
สร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ รวมถึงการปรับตัวให้ทันต่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) ในปัจจุบัน จึงเป็นสิ่งสำคัญที่
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และองค์กร 
ภาค ี เคร ือข ่ายด ้านผ ู ้ส ูงอาย ุ  ควรตระหนักถึง
สถานการณ์ปัญหาดังกล่าว ในการเตรียมความ
พร้อมในทุกมิติ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตอยู่
ในครอบครัว และชุมชนได้อย่างมีศักดิ์ศรี และได้รับ
บริการทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั ้น จึง
จำเป็นต้องมีการจัดสวัสดิการสังคมเพื ่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในการรองรับสังคมสูงวัยอย่าง
เหมาะสมในแต่ละบริบท 

ตำบลแป้น อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 
ม ี ป ร ะ ช า ก ร ท ั ้ ง ห ม ด  3 ,397 ค น  ซ ึ ่ ง ม ี เ ด็ ก  
(อายุ 0-14 ปี) และวัยแรงงาน (อายุ 15-59 ปี) ร้อย
ละ 17.98 และ 61.39 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน
ผู้สูงอายุที ่มีอายุ 60 ปีขึ ้นไป ร้อยละ 20.64 โดย
สามารถแบ่งตามช่วงอายุ ดังนี้ ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ (60-
69 ปี) (70-79 ปี) และ (80 ปีขึ้นไป) มีจำนวน 304 
คน 211 คน และ 186 คน ตามลำดับ องค์การ
บริหารส่วนตำบลแป้น (ม.ป.ป.) ซึ่งการคาดกาณ์ของ
องค์การอนามัยโลก หากประชากรผู้สูงอายุมีมากถึง 
ร้อยละ 20 เท่ากับว่าเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์
ซึ ่งการดำเนินการด้านนโยบายเพื่อขับเคลื่อนงาน
ด้านผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลแป้น เมื่อ
เทียบกับจำนวนผู ้ส ูงอายุท ี ่ เพ ิ ่มมากขึ ้น ต ้องเร่ง
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ดำเนินการเตรียมความพร้อมในการจัดสวัสดิการ
สังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้น 
 จากปัญหาที่เกิดขึ้นการจัดสวัสดิการสังคม
เพื ่อพัฒนาคุณภาพชีว ิตผู ้ส ูงอายุ เป็นประเด็น 
ที่สำคัญและเร่งด่วน ที่ภาคส่วนต่าง ๆ ต้องมีรูปแบบ 
ในการจัดสวัสดิการสังคมเพื ่อทำให้ผ ู ้ส ูงอาย ุมี
คุณภาพชีวิตที ่ดีในบั ่นปลายชีวิต โดยปราศจาก
โรคภัย และสามารถพึ่งพาตนเองได้มากที่สุด และ
เพ ื ่อท ี ่จะทำให ้ผ ู ้ส ู งอาย ุม ีค ุณค ่าและเห ็นถึง
ความสามารถของตนเองในรอบด้าน ซึ่งตำบลแป้น 
อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี ยังพบว่าส่วนใหญ่เป็น
ประชากรใช้การส ื ่อสารเป็นภาษามลายู ความ
แตกต่างด้านภาษาเป็นสิ่งสำคัญเนื่องจากภาษาเป็น
สื่อกลางในการสะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุมีความต้อง
สวัสดิการสังคมแบบใดเพื ่อที ่จะสามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตัวเองได้ สิ่งนี้ทำให้ยังไม่พบผู้วิจัยที่
ศึกษาในพื้นที่แห่งนี้เนื ่องจากมีช่องว่าง (GAP) ใน
เรื ่องของความต่างด้านภาษาพูดและผู ้สูงอายุไม่
สามารถฟังภาษาอื่นได้ ซึ่งทำให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษา
รูปแบบการจัดสวัสดิการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตำบลแป้น อำเภอ
สายบุรี จังหวัดปัตตานี เนื ่องจากผู้ศึกษาสามารถ
ส ื ่อสารเป ็นภาษามลาย ู และม ีความเข ้าใจใน
วัฒนธรรมท้องถิ่นของผู้สูงอายุในพื้นที่ ผนวกกับผู้
ศึกษาปฏิบัติงานในตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
มีการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุ และมีภารกิจเกี่ยวกับ
การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ รวมทั ้งพัฒนา
รูปแบบงานด้านสวัสดิการสังคมให้ครอบคลุมและ
ตอบสนองต่อสภาพการณ์ทางสังคม เพื ่อพัฒนา
คุณภาพชีว ิตและเสริมสร้างความมั ่นคงในการ
ดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ จึงเล็งเห็นความสำคัญของ
ปัญหาการจัดสวัสดิการที่เกิดขึ้นในผู้สูงอายุ และ
ท้ายที่สุดแล้วผลการศึกษาดังกล่าวสามารถนำมา

เป ็นร ูปแบบหร ือข ้อ เสนอแนะเพ ื ่ อ ใช ้ ในการ
ขับเคลื่อนงานด้านการจัดสวัสดิการให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินงานได้ตรงกับพื้นที่ของผู้สูงอายุ 
มากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objective)   

1. ศึกษาสถานการณ์การจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลแป้น 
อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 

2. ศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม
เพื ่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุสำหรับองค์การ
บริหารส่วนตำบลแป้น อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตาน ี
 
วิธีการดำเนินงานวิจัย (Method)  

วิธีการศึกษาเป็นการศึกษาแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods)  โ ดยการว ิ จ ั ย เ ช ิ งปร ิ ม าณ 
(Quantitative Research)  แ ล ะกา รส ั มภาษณ์
เจาะลึก (In-depth Interview) และการสัมภาษณ์
กลุ่ม (Group Interview) โดยการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  

ประชากรและกล ุ ่มต ัวอย ่างท ี ่ ใช ้ ใน
การศึกษา ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ (1) บุคคลที่มี
อายุ 60 ปีขึ้นไป ภายใต้ความรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแป้น อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 
จำนวน 255 คน (2) ผ ู ้บร ิหารและเจ้าหน้าที ่ที่
เกี ่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคม ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแป้น อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 
จำนวน 3 คน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
แป้น อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี จำนวน 2 คน 

เ ค ร ื ่ อ งม ื อท ี ่ ใ ช ้ ใ นก ารศ ึ กษา  คื อ  
ผู้ศึกษาได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการทำศึกษาครั้ง
นี ้ จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ผ่านบทความทาง
วิชาการ รวมทั ้งงานวิจัยต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องแบ่ง
ออกเป็น 2 วิธีการศึกษา ดังนี้ (1) เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (2) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การ
สัมภาษณ์ ซึ ่งเป็นแนวคำถามการสัมภาษณ์กลุ่ม 
(Group Interview) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
รายบ ุคคล  ( In-depth Interview)  โดยใช ้ การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ศึกษาได้แบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การวิจัย
เช ิ งปร ิมาณ ได ้นำข ้ อม ู ลท ี ่ ไ ด ้ จากการ เก็ บ
แบบสอบถามมาประมวลผลคอมพิวเตอร์ ด ้วย
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถ ิต ิเพ ื ่อการว ิจ ัยทาง
ส ังคมศาสตร ์  โดยใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา ได ้แก่ 
ค ่ า ค ว า ม ถ ี ่  ค ่ า ร ้ อ ย ล ะ  ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  แ ล ะ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ  
นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม และการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกรายบุคคล นำมาใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content Analysis) 

 
ทบทวนแนวคิด และทฤษฎี  
 ผู ้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
(1) แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ  
เป็นการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุ ตามสิทธิ
ข ั ้นพ ื ้นฐาน ท ี ่สมควรได ้ร ับตามกฎหมายและ
พระราชบัญญัติต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง โดยคำนึงถึง
ศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ เพื ่อให้ผู ้สูงอายุสามารถ
เข้าถึงและได้รับการบริการจากหน่วยงานตรงกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี ดังนี้ 
 ความหมายรูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคมผู ้สูงอายุ หมายถึง ระบบจัดสรร และการ
จัดบริการสังคมในลักษณะของบริบทต่าง ๆ เพื่อ
เสริมสร้างความมั่นคงให้เกิดขึ ้นแก่การดำรงชีวิต
ตั้งแต่เกิดจนตาย และเพื่อนำปสู่การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของคนในสังคมโดยรวม 
 องค์ประกอบการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ ตามที่ สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ (2557) และ 

มัทยา ศรีพนา (2557) ได้กล่าวถึงรูปแบบการจัด
สว ัสด ิการส ังคมประกอบด้วย 4 ร ูปแบบ การ
ให้บริการทางสังคม การประกันสังคม การช่วยเหลือ
สาธารณะ และการสนับสนับสนุนส่วนทางสังคม  
(2) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 ความหมายการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ หมายถึง การรับรู้ถึงระดับความพึงพอใจ 
และความสุขในการใช้ชีวิตภายใต้ค่านิยมบริบทตาม
วิถีชีวิตของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถวัดได้จากด้าน
อารมณ์ที ่ด ี ความเป็นอยู ่ท ี ่ด ี ร ่างกายที ่ด ี และ
เศรษฐกิจท่ีดี 
 ความสำคัญการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ ตามที่ ชลธิชา กรรเจียก (2557) กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตมีความสำคัญทั้งต่อบุคคลและสังคม 
เนื ่องจากคุณภาพชีวิตเป็นสิ ่งที ่มนุษย์กำหนดขึ้น 
และขวนขวายให้ได้มาด้วยตนเอง นอกจากนั้นยัง
เป ็นเกณฑ์ท ี ่จะทำให ้มน ุษย ์ม ีการพัฒนาไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ 

องค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ ตามที่ สุรจิตต์ วุฒิการณ์, พิสิษฐ์ จอมบุญ
เรือง และไพศาล สรรสรวิสุทธิ (2555) ได้ศึกษา
องค์ประกอบต่าง ๆ ที ่เป็นตัวบ่งชี ้คุณภาพชีวิต
ผ ู ้ส ู งอาย ุ  4  ม ิต ิ  ค ือด ้านร ่างกาย ด ้านจ ิตใจ                      
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 

แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุ
และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีว ิตผ ู ้ส ูงอายุมี
ความสัมพันธ์กับสถานการณ์ที่ผู้ศึกษาต้องการศึกษา 
ซึ่งได้จากการทบทวนเอกสาร บทความ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง 

กรอบแนวคิดในการวิจัยรูปแบบการจัด
สวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลแป้น อำเภอสายบุรี 
จังหวัดปัตตานี 4 มิติ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
สัมพันธ์ทางสังคม ด้านสิ ่งแวดล้อม และการจัด
สวัสดิการสังคม 4 รูปแบบ ด้านการให้บริการทาง
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สังคม ด้านการประกันสังคม ด้านการช่วยเหลือทาง
ส ั งคม ด ้ านการสน ับสน ุนห ุ ้นส ่วนทางส ังคม                    
ดังรูปภาพ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลของการวิจัย (Result)  
ผลการว ิจ ัยแบ ่ ง เป ็น 4 ส ่ วน ได ้แก่   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุที่อยู่ภายใต้ความ
ร ับผ ิดชอบขององค์การบร ิหารส ่วนตำบลแป้น 
อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี ส่วนที่ 2 สถานการณ์
การจัดสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลแป้น อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี ส่วนที่ 3 
รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ สำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลแป้น 
อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี และส่วนที่ 4 ข้อเสนอ
รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ สำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลแป้น 
อำเภอสายบุรี จ ังหวัดปัตตานี โดยแต่ละส่วนมี
รายละเอียดดังนี้ 

ผลการศึกษาส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า 
ผู้สูงอายุที ่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแป้น อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 
จำนวน 255 คน โดยแบ่งตามช่วงอายุ 3 ช่วง                 
เป็นผู ้ส ูงอายุวัยต้น (ผู ้มีอายุ 60-69 ปี) จำนวน                
111 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ผู ้ส ูงอายุวัยกลาง              
(ผู ้มีอายุ 70-79 ปี) จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.2 ผู้สูงอายุวัยปลาย (ผู้มีอายุ 80 ปีขึ้นไป) จำนวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3  

ผลการศึกษาส่วนที่ 2 สถานการณ์การจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลแป ้น  อำ เภอสายบ ุ ร ี  จ ั งหว ั ดป ัตตานี  
ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านการให้บริการทาง
สังคม และด้านการช่วยเหลือทางสังคม ดังนี้ 

ด้านที่ 1 การให้บริการทางสังคม มีจำนวน 
1 โครงการที่ให้บริการแก่ผู ้สูงอายุ คือ โครงการ
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ คนพิการและ
เด็กด้อยโอกาส ซึ่งแบ่งออกเป็นกิจกรรมการส่งเสริม
ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพและการป้องกันโรคใน
ชีวิตประจำวัน พบว่า มีผู้ที่ได้รับบริการร้อยละ 92.2 
และรองลงมาร้อยละ 7.8 เป็นผู้ที ่ไม่ได้รับบริการ 
การส่งเสริมการฝึกอาชีพ เช่น กลุ่มทำน้ำยาล้างจาน 
กลุ่มจักสานไม้ไผ่ ฯลฯ มีผู ้ที ่ได้รับบริการร้อยละ 
70.2 และรองลงมาร้อยละ 29.8 เป็นผู้ที ่ไม่ได้รับ
บริการ และการส่งเสริมการรับประทานอาหารที่ถูก
หล ักโภชนาการ เช ่น ก ินอาหารครบ 5 หมู่                      
กินอาหารสะอาดปลอดภัย ฯลฯ พบว่า มีผู้ที่ได้รับ
บริการร้อยละ 91.0 และรองลงมาร้อยละ 9.0 เป็นผู้
ที่ไม่ได้รับบริการ และด้านที่ 2 ด้านการช่วยเหลือ
ทางสังคม จำนวน 2 โครงการที ่ให ้บร ิการแก่
ผู ้สูงอายุ ประกอบด้วย (1) โครงการติดตามเยี่ยม
ดูแลผู ้สูงอายุ และผู้ป่วยที ่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้                
ซ ึ ่ งแบ ่ งออกเป ็นก ิจกรรมการได ้ร ับข ้ าวสาร
อาหารแห้ง พบว่า มากกว่าร้อยละ 54.1 เป็นผู้ที่
ไม่ได้รับบริการ รองลงมา คือ ร้อยละ 45.9 เป็นผู้ที่
ได้รับบริการ กิจกรรมการได้รับยารักษาโรค มากกว่า
ร้อยละ 69.8 เป็นผู้ที่ได้รับบริการ รองลงมา คือ ร้อย
ละ  30.2 เป็นผู้ที่ไม่ได้รับบริการ และกิจกรรมการ
สร้างขวัญและกำลังใจ เช่น มีเจ ้าหน้าที ่เข ้ามา
สอบถามเรื ่องความเป็นอยู่ มากกว่าร้อยละ 80.8 
เป็นผู้ที่ได้รับบริการ รองลงมา คือ ร้อยละ 19.2 เป็น
ผู้ที่ไม่ได้รับบริการ (2) โครงการสนับสนุนเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ มากกว่าร้อยละ 97.3 เป็นผู้ที่ได้รับบริการ 
โดยร้อยละ 41.6 เป็นผู้ที่ได้รับการสนับสนุนเงินราย
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เดือน จำนวน 600 บาท (อายุ 60 – 69 ปี) รองลงมา
ร้อยละ 30.2 เป็นผู้ที ่ได้รับการสนับสนุนเงินราย
เดือน จำนวน 700 บาท (อายุ 70 – 79 ปี) ร้อยละ 
20.4 เป็นผู ้ท ี ่ได ้ร ับการสนับสนุนเงินรายเดือน 
จำนวน 800 บาท (อายุ 80 – 89 ปี) และสุดท้าย
ร้อยละ 5.1 เป็นผู้ที่ได้รับการสนับสนุนเงินรายเดือน 
จำนวน 1,000 บาท (อายุ 90 ปีขึ้นไป) และรองลงมา 
คือ ร้อยละ 2.7 เป็นผู้ที่ไม่ได้รับบริการ เนื่องจากมี
อาชีพเป็นข้าราชการ 

ผลการศึกษาส่วนที ่ 3 รูปแบบการจัด
สวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ 
สำหร ับองค์การบริหารส่วนตำบลแป้น อำเภอ 
สายบุรี จังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย 2 ประเด็น ดังนี ้

(1) การพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 มิติ คือ  
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อ
ความต้องการได้ร ับสวัสดิการสังคมเพื ่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุมากท่ีสุด คือ ด้านร่างกาย โดย
มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.23 และกิจกรรมที ่ผ ู ้ส ูงอายุ
ต้องการมากที่สุด คือ การแนะนำเกี ่ยวกับยาและ
เวชภัณฑ์ โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสขุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.30 การรักษาพยาบาลโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 การตรวจสุขภาพทุกเดือนโดย
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู ่บ้าน (อสม.)  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 การแนะนำเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการที่เหมาะสมโดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 การบริการด้านกายภาพบำบัด 
กรณีเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และการบริการ
รับ-ส่ง กรณีเจ็บป่วยไปยังโรงพยาบาลประจำอำเภอ
หรือโรงพยาบาลประจำจังหวัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 ด้านสิ่งแวดล้อมผู้สูงอายุต้องการระดับมากโดย
มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.23 และกิจกรรมที ่ผ ู ้ส ูงอายุ
ต้องการมากที่สุด คือ การเยี่ยมเยียนลูกบ้านอย่าง
น้อยเดือนละ 1 ครั้งเพื่อสอดส่องความผิดปกติของ
ลูกบ้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ด้านจิตใจผู้สูงอายุ

ต้องการระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และ
ก ิ จกรรมท ี ่ ผ ู ้ ส ู งอาย ุต ้ องการมากท ี ่ ส ุ ด  คื อ                     
การสนับสนุนการจัดการศพแก่ผู ้สูงอายุที ่มีฐานะ
ยากจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31และการสนับสนุนเบี้ย
ย ังช ีพผ ู ้ส ูงอาย ุ  ม ีค ่าเฉล ี ่ยเท ่าก ับ 4.24 ด ้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคมผู้สูงอายุต้องการระดับมาก
โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.02 กิจกรรมที ่ผ ู ้ส ูงอายุ
ต้องการมาก คือ การจัดโครงการหน้าบ้านน่ามอง 
หรือชุมชนในฝัน เพื่อให้ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 การร่วม
กลุ่มผู้สูงอายุในพื้นที่ ด้านการเพาะปลูก และการ
เลี้ยงสัตว์ โดยผลผลิตที่เกิดขึ้นอาจส่งต่อให้ร้านค้า
ชุมชนที่ดำเนินงานโดยผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 การใหค้ำแนะนำ ปรึกษาให้ความรู้ หรือบริการ
ด้านกฎหมาย เพื่อป้องกันและรักษาความปลอดภัย
ในสิทธ ิและสวัสด ิการ  มีค ่าเฉล ี ่ยเท่าก ับ 4.09               
การสร้างเครือข่ายกับผู้สูงอายุเพื่อคอยดูแลให้ความ
ช่วยเหลือซึ ่งกันและกัน มีค ่าเฉล ี ่ยเท่าก ับ 4.07             
การรวมกลุ่มภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจที่มี
ความประสงค์ในเรื่องการจ้างงานผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย
เท ่าก ับ 4.07 การประชาสัมพ ันธ ์ก ิจกรรมของ
องค์การบริหารส่วนตำบลอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
แจกใบปลิวหรือแผ่นพับ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมใน
ทุกเดือน มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.05 การจัดสถานที่
สวนสาธารณะสำหรับพักผ่อน มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 
4.04 การจัดสนามกีฬาสำหรับการออกกำลังกาย มี
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.03 การแข่งกีฬาภายในชุมชม
เพื่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างคนในชุมชนและ 
ความเป็นอยู่ที่ดียิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 การ
จัดตั้งและดำเนินการชมรมผู้สงูอายุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.02 การฝึกอบรมด้านอาชีพที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.00 การจัดหาสถานที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์/
สินค้าบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 การสนับสนุนให้
เข้าร่วมกิจกรรมการละเล่นพ้ืนบ้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.92 การจัดบริการผู้สูงอายุในเวลากลางวัน เช่นจัด
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สอนทักษะการถ่ายภาพ สอนใช้งานสื ่อออนไลน์ 
ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 การจัดบริการห้องสมุด
เคลื่อนที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และความเห็นของ
ผ ู ้บร ิหารและเจ ้าหน้าที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับการจัด
สวัสดิการสังคมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  
4 มิติ ดังน้ี 

ด้านร่างกาย พบว่า ควรมีการสนับสนุน
การให ้ตระหนักถ ึงการด ูแลต ัวเอง และการมี                 
ท ีมสหว ิชาช ีพเข ้าไปด ูแล ม ีการตรวจส ุขภาพ
สม่ำเสมอมีการออกกำลังกาย และที ่สำคัญกิน
อาหารที่ถูกหลักอนามัยจะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพ
ร่างกายที่ดี 

ด้านจิตใจ พบว่า ควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมี
ความสุขและมีจิตใจที่เข้มแข็ง และอยู่ในครอบครัวที่
อบอุ่น มีเงินออมที่เพียงพอสำหรับการดำเนินชีวิต
ยามเกษียณ มีการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับคน
ในสังคม จะส่งผลทำให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจิตใจท่ีดี 

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม พบว่า ควรมี
การสร้างเครือข่ายในการทำกิจกรรม เนื่องจากว่า
การรวมกลุ ่มกันจะทำให้ความสัมพันธ์ทางสังคม
เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น โดยการจัดกิจกรรมดังกล่าวควร
คำนึงถึงช่วงอายุของผู้สูงอายุ เนื่องจากแต่ละช่วงวัย
มีพละกำลังและความสามารถที่แตกต่างกัน และควร
สนับสนุนแนวคิดเพื่อช่วยเพื่อน 

ด้านสิ ่งแวดล้อม พบว่า ควรมีการปรับ
สภาพแวดล้อม และทัศนียภาพให้เหมาะสมสำหรับ
ผู ้ส ูงอายุ ไม่ว ่าจะเป็นที ่อยู ่อาศัย หรือสถานที่
หน่วยงานภาครัฐ  

(2) ร ูปแบบการจ ัดสว ัสด ิการสังคม 
ประกอบ 4 ร ูปแบบ คือ การบร ิการทางสังคม  
การประกันสังคม การช่วยเหลือทางสังคม การ
สนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม ภาพรวมความเห็นของ
ผ ู ้บร ิหารและเจ ้าหน้าที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับการจัด
สวัสดิการสังคมต่อรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 4 
รูปแบบ ดังนี ้

การบร ิการทางส ังคม พบว ่า การจัด
สวัสดิการสังคมด้านการให้บริการทางสังคม เป็นการ
บริการที่ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้สูงอายุในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้าน
จิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และสิ่งแวดล้อม 
และเป็นการบริการที ่สำคัญขั ้นพื ้นฐานสำหรับ
ผู้สูงอายุ 
  การประกันสังคม พบว่า รูปแบบการจัด
สวัสดิการสังคมด้านการประกันสังคม เป็นการ
บริการที ่สร้างหลักประกัน รวมถึงสามารถสร้าง
ความคุ้มครองให้แก่ผู้สูงอายุในการดำเนินชีวิตได้ 

การช่วยเหลือทางสังคม พบว่า รูปแบบ
ด้านการช่วยเหลือทางสังคมเป็นการช่วยเหลอืเฉพาะ
หน้า เน้นการสงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นใน
รูปแบบของเงิน สถานท่ี ที่อยู่อาศัย และสิ่งของ ฯลฯ 

การสนับสนุนหุ ้นส่วนทางสังคม พบว่า 
รูปแบบด้านการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม เป็น
บร ิการที ่ เน ้นการมีส ่วนร ่วมระหว่ างหน่วยงาน
ภายนอกและภาคีเครือข่าย เนื่องจากตำบลแป้นเป็น
ชุมชนชนบท ดังนั้นการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็น
สิ่งที่ดี 

ผลการศึกษาส่วนที่ 4 ข้อเสนอรูปแบบ
การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ สำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลแป้น 
อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย 2 
ประเด็นหลัก  

ประเด็นแรก สถานการณ์การจัดสวัสดกิาร
สังคมขององค์การบริหารส่วนตำบลแป้น อำเภอสาย
บุรี จังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย 2 ด้าน  

ด ้ านท ี ่  1  การ ให ้บร ิ การทางส ั งคม 
ประกอบด้วย โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ผู้สูงอายุ คนพิการและเด็กด้อยโอกาส 

ด้านที่ 2 ด้านการช่วยเหลือทางสังคม 
ประกอบด้วย โครงการติดตามเยี่ยมดูแลผู้สูงอายุ 
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และผู ้ป่วยที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และโครงการ
สนับสนุนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ประเด็นที่สอง รูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคมเพื ่อพัฒนาคุณภาพชีว ิตผู ้ส ูงอายุ สำหรับ
องค์การบร ิหารส่วนตำบลแป้น อำเภอสายบุรี  
จังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย ดังน้ี 

(1) การพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 มิติ ด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้าน
สิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้สูงอายุต้องการได้รับสวัสดิการ
สังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุมากที่สุด คือ 
ด้านร่างกาย โดยกิจกรรมที่ต้องการมากที่สุด คือ 
การแนะนำเกี่ยวกับยาและเวชภัณฑ์ โดยเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข การร ักษาพยาบาลโดยไม่ต ้องเสีย
ค่าใช้จ่าย การตรวจสุขภาพทุกเดือนโดยอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู ่บ ้าน (อสม.)  การแนะนำ
เกี ่ยวกับอาหารและโภชนาการที ่เหมาะสมโดย
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข การบริการด้านกายภาพบำบดั 
กรณีเจ็บป่วย และการบริการรับ-ส่ง กรณีเจ็บป่วย
ไปยังโรงพยาบาลประจำอำเภอหรือโรงพยาบาล
ประจำจังหวัด ทั ้งนี ้นอกจากความต้องการของ
ผู้สูงอายุแล้วเห็นควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการ
สนับสนุนการให้ผู้สูงอายุตระหนักถึงการดูแลตัวเอง 
และให้มีทีมสหวิชาชีพเข้าไปดูแล มีการตรวจสุขภาพ
สม่ำเสมอ มีการออกกำลังกาย และที ่สำคัญกิน
อาหารที่ถูกหลักอนามัยจะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพ
ร่างกายที่ดี รองลงมาด้านสิ่งแวดล้อม เป็นด้านที่
ผู้สูงอายุต้องการระดับมาก โดยกิจกรรมที่ต้องการ
มากที่สุด คือ การเยี่ยมเยียนลูกบ้านอย่างน้อยเดอืน
ละ 1 ครั ้งเพื ่อสอดส่องความผิดปกติของลูกบ้าน 
ทั ้งนี ้เห็นควรให้หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องมีการปรับ
สภาพแวดล้อม และทัศนียภาพให้เหมาะสมสำหรับ
ผู ้ส ูงอายุ ไม่ว ่าจะเป็นที ่อยู ่อาศัย หรือสถานที่
หน่วยงานภาครัฐ และด้านจิตใจเป็นด้านที่ผู้สูงอายุ
ต้องการระดับมาก โดยกิจกรรมที่ต้องการมากที่สุด 
คือ การสนับสนุนการจัดการศพแก่ผู้สูงอายุที่มีฐานะ

ยากจน และการสนับสนุนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ทั้งนี้
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องควรส่งเสริมให้ผู ้ส ูงอายุมี
ความสุขและมีจิตใจที่เข้มแข็ง และอยู่ในครอบครัวที่
อบอุ่น มีเงินออมที่เพียงพอสำหรับการดำเนินชีวิต
ยามเกษียณ มีการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับคน
ในสังคม จะส่งผลทำให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจิตใจที่ดี 
และสุดท้ายด้านความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นด้านที่
ผู้สูงอายุต้องการระดับมาก โดยกิจกรรมที่ผู้สูงอายุ
ต้องการมาก คือ การจัดโครงการหน้าบ้านน่ามอง 
หรือชุมชนในฝัน เพื่อให้ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชน การร่วมกลุ่มผู้สูงอายุในพื้นที่ ด้าน
การเพาะปลูก และการเลี ้ยงสัตว์ โดยผลผลิตที่
เกิดขึ้นอาจส่งต่อให้ร้านค้าชุมชนที่ดำเนินงานโดย
ผู้สูงอายุ  การให้คำแนะนำ ปรึกษาให้ความรู้ หรือ
บริการด้านกฎหมาย เพื่อป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในสิทธิและสวัสดิการ การสร้างเครือข่าย
กับผู ้ส ูงอายุเพื ่อคอยดูแลให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน             
และกัน การรวมกลุ่มภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ
ที ่ม ีความประสงค์ในเร ื ่องการจ้างงานผู ้ส ูงอายุ                     
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมขององค์การบริหารส่วน
ตำบลอย่างต่อเนื่อง โดยมีการแจกใบปลิวหรือแผ่น
พับประชาสัมพันธ์กิจกรรมในทุกเดือน มีการจัด
สถานที่สวนสาธารณะสำหรับพักผ่อน การจัดสนาม
กีฬาสำหรับการออกกำลังกาย การแข่งกีฬาภายใน
ชุมชมเพื่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างคนในชุมชน
และ ความเป็นอยู่ท่ีดียิ่งขึ้น การจัดตั้งและดำเนินการ
ชมรมผู้สูงอายุ การฝึกอบรมด้านอาชีพที่เหมาะสม 
การจัดหาสถานที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์/สินค้าบริการ 
การสนับสนุนให้เข้าร่วมกิจกรรมการละเล่นพื้นบ้าน 
การจัดบริการผู้สูงอายุในเวลากลางวัน เช่นจัดสอน
ทักษะการถ่ายภาพ สอนใช้งานสื่อออนไลน์ ฯลฯ 
การจัดบริการห้องสมุดเคลื่อนท่ี ทั้งนี้ให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องร่วมกันสร้างเครือข่ายในการทำกิจกรรม 
เนื่องจากว่าการรวมกลุ่มกันจะทำให้ความสัมพันธ์
ทางสังคมเข้มแข็งมากยิ่งขึ ้น โดยการจัดกิจกรรม
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ดังกล่าวควรคำนึงถึงช่วงอายุของผู้สูงอายุ เนื่องจาก
แต ่ละช ่วงว ัยม ีพละกำลังและความสามารถที่
แตกต่างกัน และควรสนับสนุนแนวคิดเพื่อช่วยเพื่อน  

(2) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 4 
รูปแบบ คือ การบริการทางสังคม การประกันสังคม  
การช่วยเหลือทางสังคม การสนับสนุนหุ้นส่วนทาง
สังคม ภาพรวมความเห็นของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมต่อรูปแบบการ
จัดสวัสดิการสังคม 4 รูปแบบ ดังนี้ 

การบร ิการทางส ังคม พบว ่า การจัด
สวัสดิการสังคมด้านการให้บริการทางสังคม ควร
จัดบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุใน
ทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม และสิ่งแวดล้อม และเป็น
การบริการที่สำคัญขั้นพ้ืนฐานสำหรับผู้สูงอายุ 
  การประกันสังคม พบว่า รูปแบบการจัด
สวัสดิการสังคมด้านการประกันสังคม ควรจัดบริการ
ที ่สร ้างหลักประกัน รวมถึงสามารถสร้างความ
คุ้มครองให้แก่ผู้สูงอายุในการดำเนินชีวิตได้ 

การช่วยเหลือทางสังคม พบว่า รูปแบบ
ด้านการช่วยเหลือทางสังคม ควรจัดบริการที่เป็น
การช่วยเหลือเฉพาะหน้า เน้นการสงเคราะห์แก่
ผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของเงิน สถานที่ ที่
อยู่อาศัย และสิ่งของ ฯลฯ 

การสนับสนุนหุ ้นส่วนทางสังคม พบว่า 
รูปแบบด้านการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม ควร
จัดบริการที่เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน
ภายนอกและภาคีเครือข่าย เนื่องจากตำบลแป้นเป็น
ชุมชนชนบท ดังนั้นการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็น
สิ่งที่ดี 

 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลแป้น อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 
สามารถอภิปรายผลการศึกษา 2 ประเด็น ได้ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 สถานการณ์การจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตำบลแป้น 
อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย 2 ด้าน 
คื อ  
ด้านการให้บริการทางสังคม และด้านการช่วยเหลือ
ทางสังคม ดังนี ้

ด้านที่ 1 การให้บริการทางสังคม มีจำนวน 
1 โครงการที่ให้บริการแก่ผู ้สูงอายุ คือ โครงการ
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ คนพิการและ
เด็กด้อยโอกาส ซึ่งแบ่งออกเป็นกิจกรรมการส่งเสริม
ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพและการป้องกันโรคใน
ชีวิตประจำวัน การส่งเสริมการฝึกอาชีพ เช่น กลุ่ม
ทำน้ำยาล้างจาน กลุ่มจักสานไม้ไผ่ ฯลฯ และการ
ส่งเสริมการรับประทานอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ 
เช ่น ก ินอาหารครบ 5 หม ู ่  ก ินอาหารสะอาด
ปลอดภัย ฯลฯ พบว่า มีผู้สูงอายุจำนวนมากได้รับ
บริการ และเข้าถึงสิทธิที่ตนควรจะได้รับซึ่งเกินกิ่ง
หนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง แต่ทั้งนี้ท้ังนั้นยังมีผู้สูงอายุบาง
ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ย ั ง ไ ม ่ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถ ึ ง ส ว ั ส ด ิ ก า ร 
ด ้านการให ้บร ิการทางส ังคม (Social Service) 
ด ังกล ่าว ซ ึ ่งหากจำแนกตามสิทธ ิผ ู ้ส ูงอาย ุแห่ง
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และงานศึกษา
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (ม.ป.พ.) กล่าวว่าผู้สูงอายุทุก
คนควรที่จะได้รับการจัดสวัสดิการสังคมอย่างทั่วถึง
และเป็นธรรม  

ด้านที่ 2 ด้านการช่วยเหลือทางสังคม มี 2 
โครงการที ่ให้บริการแก่ผู ้ส ูงอายุ ประกอบด้วย  
(1) โครงการติดตามเยี่ยมดูแลผู้สูงอายุ และผู้ป่วย 
ที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ซึ่งแบ่งออกเป็นกิจกรรมการ
ได้รับข้าวสารอาหารแห้ง การได้รับยารักษาโรค และ 
การได้รับการสร้างขวัญและกำลงัใจ เช่น มีเจ้าหน้าที่
เข้ามาสอบถามเรื่องความเป็นอยู่เพื่อไม่ให้ผู้สูงอายุ
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อยู่อย่างโดดเดียวไร้ที่พึ่ง ซึ่งโครงการนี้เป็นโครงการ
ที่มีเพียงบางกลุ่มเท่านั ้นที่จะได้รับทั้ง 3 กิจกรรม 
เนื่องจากงบประมาณมีจำนวนจำกัดทำให้ผู้สูงอายทุี่
ยังมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง จะได้รับเพียงการให้
ขวัญและกำลังใจจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแป้น หรือเจ้าหน้าที ่จากโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล และอีกหนึ ่งโครงการ คือ 
โครงการสนับสนุนเบี ้ยยังช ีพผู ้ส ูงอายุ ซ ึ ่งเป็น
โครงการที่มีจำนวนผู้สูงอายุที่มีความต้องการมาก
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพร เครือเอม 
(2561)  กล ุ ่ มท ี ่ ได ้ ร ับ เบ ี ้ ยย ั งช ีพจากร ัฐบาล  
ทำให้สามารถสนองความต้องการด้านความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุ และทำให้มีโอกาสได้เข้า
ร ่ วมก ิ จกรรมทางส ั งคม  ซ ึ ่ งจากผลการ เก็บ
แบบสอบถามมีผู้สูงอายุจำนวน 7 คนที่ไม่ได้รับเบี้ย
ยังชีพ ทั้งนี้เนื่องจากเป็นข้าราชการบำนาญ จึงได้รับ
การยกเว้น 

ประเด็นที ่ 2 รูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแป้น อำเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 
ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย ดังนี ้

1. การพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 มิติ คือ 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ ่งพบว่าผู ้สูงอายุต้องการได้รับ
สวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ  
จากองค์การบริหารส่วนตำบลแป้น อำเภอสายบุรี 
จังหวัดปัตตานี มากที ่ส ุดคือ ด้านร่างกาย โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ในขณะที่ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
จิตใจ และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม มีความ
ต้องการอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.12 
4.11 4.02 ตามลำด ับ โดยพิจารณาประเด ็นที่
น่าสนใจรายมิติ ดังนี้ 

1) ด้านร่างกาย พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยกิจกรรมที่ต้องการ
มากที่สุด คือ การแนะนำเกี่ยวกับยาและเวชภัณฑ์ 

โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข การรักษาพยาบาลโดยไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่าย การตรวจสุขภาพทุกเดือนโดย
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) การ
แนะนำเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการที่เหมาะสม
โดยเจ ้ าหน ้ าท ี ่ สาธารณส ุข การบร ิการด ้ าน
กายภาพบำบัด กรณีเจ็บป่วย และการบริการรับ-ส่ง 
กรณีเจ็บป่วยไปยังโรงพยาบาลประจำอำเภอหรือ
โรงพยาบาลประจำจังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับ สาวิตรี 
ไทรเขื่อนขันธ์ (2557) ได้อธิบายชาวบ้านส่วนใหญ่
ต้องการการดูแล และส่งเสริมด้านสุขภาพ การออก
กำลังกาย อีกทั้งนันทนา อยู่สบาย (2557) ได้อธิบาย
ความต้องการด้านร่างกายของผู้สูงอายุมากที่สุด คือ 
ต้องการได้รับการรักษาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ซึ่งมี
ผลต่อชีวิตประจำวัน ทำให้ด้านร่างกายเป็นความ
ต้องการของผู้สูงอายุมากที่สุด และทั้งนี ้นอกจาก
ความต้องการของผู้สูงอายุแล้วเห็นควรให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องมีการสนับสนุนการให้ผู้สูงอายุตระหนัก
ถึงการดูแลตัวเอง และให้มีทีมสหวิชาชีพเข้าไปดูแล 
มีการตรวจสุขภาพสม่ำเสมอ มีการออกกำลังกาย 
และที่สำคัญกินอาหารที่ถูกหลักอนามัยจะส่งผลให้
ผู ้ส ูงอายุมีสุขภาพร่างกายที ่ดี แม้ว่ารัฐต้องเพิ่ม
งบประมาณค่าใช้จ่ายทางด้านสวัสดิการสังคมและ
การรักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น อัญชิษฐฐา ศิริคำเพ็งและ
ภัคดี โพธิ ์สิงห์ (2560) ทั ้งนี ้การบริการสังคมด้าน
สุขภาพอนามัยแก่ผู ้ส ูงอายุส่วนใหญ่อยู ่ในความ
ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข
กระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร และรัฐวิสาหกิจ 
ทำหน้าที่ร่วมกันรับผิดชอบในการบริการสังคมด้าน
สุขภาพอนามัยแก่ผู้สูงอายุ ปราโมทย์ ประสาทกุล 
(2563) 

2 ) ด้านจิตใจ พบว่า มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 
4.11 อยู่ในระดับมาก โดยกิจกรรมที่ต้องการมาก
ที่สุด คือ การสนับสนุนการจัดการศพแก่ผู้สูงอายุที่มี
ฐานะยากจน และการสนับสนุนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
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โดยสอดคล้องกับอัมพร เครือเอม (2561) ได้อธบิาย
ว่ากลุ่มที่ทำงานและได้รับเบี้ยยังชีพจากรัฐบาลทุก
เดือน สามารถสนองความต้องการด้านความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุและมีโอกาสได้เข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคม สภาพการดำเนินชีวิตที่เป็นอยู่ที่
เรียบง่าย ก็พอเพียงที่จะทำให้เกิดความพึงพอใจกับ
สิ่งที่ได้รับหรือสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเอง มีส่วนร่วมใน
แรงงาน โดยใช้ความสามารถทำงาน มีรายได้เป็น
ของตนเอง ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับปิยะดา ภักดีอำนาจ 
และพรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ (2557) ได้อธิบายว่าต้อง
ม ีการพัฒนาด ้านการเป ิดโอกาสในการเร ียนรู้
สงเคราะห์การจัดงานศพ การรณรงค์การอยู่ร่วมกับ
ผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการรายได้แก่ผู้สูงอายุ และ
การบริการที่พักแก่ผู้สูงอายุ และการส่งเสริมการ
จัดตั ้งกองทุนสวัสดิการผู ้ส ูงอายุ เป็นต้น  ทั ้งนี้
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องควรส่งเสริมให้ผู ้ส ูงอายุมี
ความสุขและมีจิตใจที่เข้มแข็ง และอยู่ในครอบครัวที่
อบอุ่น มีเงินออมที่เพียงพอสำหรับการดำเนินชีวิต
ยามเกษียณ มีการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับคน
ในสังคม จะส่งผลทำให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจิตใจที่ดี 
อนุชา ม่วงใหญ่ (ม.ป.ท.) การส่งเสริมการมีงานทำ
ให้กับผู้สูงอายุตามความเหมาะสมในชุมชนเป็นสิ่งที่
สร้างคุณค่าให้กับผู ้สูงอายุ บทบาทของครอบครัว
และการมีส่วนร่วมของหน่วยงานในชุมชนควรเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดูแลความสุขทางกาย ทางด้ าน
จิตใจ ทางด้านเศรษฐกิจ และความต้องการทาง
สังคม  

3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม พบว่า  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 อยู่ในระดับมาก โดยกิจกรรม
ที่ผู้สูงอายุต้องการมากเป็นลำดับต้นๆ คือ การจัด
โครงการหน้าบ้านน่ามอง หรือชุมชนในฝัน เพื่อให้
ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน การ
ร่วมกลุ่มผู้สูงอายุในพื้นที่ ด้านการเพาะปลูก และ
การเลี ้ยงสัตว์ โดยผลผลิตที่เกิดขึ ้นอาจส่งต่อให้
ร ้านค้าชุมชนที ่ดำเนินงานโดยผู ้ส ูงอายุ การให้

คำแนะนำ ปร ึกษาให้ความร ู ้  หร ือบร ิการด้าน
กฎหมาย เพื่อป้องกันและรักษาความปลอดภัยใน
สิทธิและสวัสดิการ การสร้างเครือข่ายกับผู้สูงอายุ
เพื ่อคอยดูแลให้ความช่วยเหลือซึ ่งกันและกัน การ
รวมกลุ่มภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจที่มีความ
ประสงค ์ ในเร ื ่องการจ ้างงานผ ู ้ส ู งอาย ุ   การ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมขององค์การบริหารส่วน
ตำบลอย่างต่อเนื่อง โดยมีการแจกใบปลิวหรือแผ่น
พ ับประชาส ัมพ ันธ ์ก ิจกรรมในทุ กเด ือน โดย
สอดคล้องกับมัทยา ศรีพนา (2557) ได้อธิบายว่า
การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุมีการพัฒนา
มาอย่างต่อเนื ่อง และได้มีการบูรณาการในหลาย
ภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ซึ่งที ่ผ่านมาผู้สูงอายุอาจจะถูกปลูกฝั่ง
และได้รับสวัสดิการดังที่กล่าวมา จึงมีความต้องการ
สวัสดิการในรูปแบบท่ีเคยได้รับมา ทั้งนี้ให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องร่วมกันสร้างเครือข่ายในการทำกิจกรรม 
เนื่องจากว่าการรวมกลุ่มกันจะทำให้ความสัมพันธ์
ทางสังคมเข้มแข็งมากยิ่งขึ ้น โดยการจัดกิจกรรม
ดังกล่าวควรคำนึงถึงช่วงอายุของผู้สูงอายุ เนื่องจาก
แต ่ละช ่วงว ัยม ีพละกำลังและความสามารถที่
แตกต่างกัน และควรสนับสนุนแนวคิดเพื่อช่วยเพื่อน 
ขนิษฐา กิจเขา และคณะ (2558) พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมี
อายุระหว่าง 60-69 ปี เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 
ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 70-79 ปี และผู้สูงอายุที่มี
อายุ 80 ปีขึ ้นไป โดยพบสาเหตุแตกต่างกัน เช่น 
ผู้สูงอายุที่มีอายุ 70-79 ปี เนื่องจากไม่มีเวลาและ
สภาพร่างกายไม่แข็งแรง และผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 80 ปี
ขึ้นไป เหตุผลมากที่สุด คือ สภาพร่างกายไม่แข็งแรง 

(4) ด้านสิ ่งแวดล้อม พบว่า มีค ่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก โดยกิจกรรมที่ผู้สูงอายุ
ต้องการมากที่สุด คือ การเยี่ยมเยียนลูกบ้านอย่าง
น้อยเดือนละ 1 ครั้งเพื่อสอดส่องความผิดปกติของ
ลูกบ้าน ซึ ่งสอดคล้องกับสาวิตรี ไทรเขื ่อนขันธ์ 
(2557)  ได ้กล ่าวว ่าด ้านส ังคมและว ัฒนธรรม 
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ชาวบ้านต้องการให้องค์การบริหารส่วนตำบล ดูแล
เรื่องความปลอดภัยของคนในชุมชน หมั่นเยี่ยมเยียน
ลูกบ้านอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้งเพื่อสอดส่องความ
ผิดปกติของลูกบ้าน สำรวจพ้ืนท่ี สถานท่ีเปลี่ยว และ
จุดเสี่ยงทำจะก่อให้เกิดอาชญากรรม โดยการใหแ้สง
สว ่างอย ่างท ั ่วถ ึง เน ื ่องจากปัจจ ุบ ันม ีการก่ อ
อาชญากรรมกันมากข้ึน จึงควรมีการตรวจตราความ
เรียบร้อยอยู่เสมอ และสอดคล้องกับนันทนา อยู่
สบาย (2557) ได้กล่าวว่าความต้องการสวัสดิการ
ส ังคมของผ ู ้ส ูงอายุมากที ่ส ุดค ือ ต ้องการให ้มี
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนรับผิดชอบช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม  
ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายและ 
การถูกทอดทิ้ง รองลงมาคือ ต้องการให้มีการจัดการ
ด้านร ักษาความสงบและความปลอดภัยให ้แก่
ผู ้สูงอายุในอาคารสถานที่สาธารณะ น้อยที่สุดคือ 
ต้องการให้มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่
สาธารณะแก่ผู้สูงอายุ เช่น ทางเดิน ห้องสุขา ทั้งนี้
เห ็นควรให ้หน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องม ีการปรับ
สภาพแวดล้อม และทัศนียภาพให้เหมาะสมสำหรับ
ผู ้ส ูงอายุ ไม่ว ่าจะเป็นที ่อยู ่อาศัย หรือสถานที่
หน่วยงานภาครัฐ ซึ ่งการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของผู้สูงอายุ 
จำเป็นต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของสภาพร่างการ
ผู้สูงอายุ การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับการใช้
ชีวิตจึงสำคัญ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีความปลอดภัย และมี
คุณภาพชีวิตที ่ดี (สำนักอนามัยสิ ่งแวดล้อม กรม
อนามัย (2558) 

2. การจัดสวัสดิการสังคม 4 รูปแบบ คือ 
การบร ิการทางส ังคม การประก ันส ังคม การ
ช่วยเหลือทางสังคม การสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม 
ดังนี้  

( 1)  ก า ร บ ร ิ ก า ร ท า ง ส ั ง ค ม  พ บ ว่ า  
การจัดสวัสดิการสังคมด้านการให้บริการทางสังคม  
เป ็นการบร ิการที ่ต ้องสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้สูงอายุในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และ
สิ่งแวดล้อม และเป็นการบริการที่สำคัญขั้นพื้นฐาน
สำหรับผู้สูงอายุ สอดคล้องกับระพีพรรณ คำหอม 
(2557) ได้กล่างถึงการบริการทางสังคมไว้ว่า เป็น
บริการที ่จ ัดข ึ ้นโดยภาคร ัฐและภาคเอกชนเพื่อ
ตอบสนองความมต้องการของประชาชน และมี
วัตถุประสงค์หลัก เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่
ด ี

(2) การประกันส ังคม พบว่า ร ูปแบบ 
การจ ัดสว ัสดิการส ังคมด้านการประก ันส ังคม  
เป็นการบริการที่สร้างหลักประกัน รวมถึงสามารถ
สร้างความคุ้มครองให้แก่ผู้สูงอายุในการดำเนินชีวิต
ได้ สอดคล้องกับสารทิณี ศรีไพบูลย์ (2561 ) ได้
กล่าวถึงการประกันสังคม คือ การให้ความคุ้มครอง
ทางสังคม โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มประชากรผู้ใช้แรงงาน
หรือผู ้รายได้ประจำ โดยผู้ประกันตนจะต้องร่วม
จ ่ า ย เ ง ิ นสมทบจ ึ งจะ ได ้ ร ั บสว ั สด ิ ก า ร  การ
ประกันสังคมครอบคลุมสิทธิประโยชน์ทางสวัสดิการ
ในหลายด้านรวมถึงการชราภาพ 

(3) การช่วยเหลือทางสังคม พบว่า รูปแบบ
ด้านการช่วยเหลือทางสังคมเป็นการช่วยเหลอืเฉพาะ
หน้า เน้นการสงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นใน
รูปแบบของเงิน สถานท่ี ที่อยู่อาศัย และสิ่งของ ฯลฯ 
สอดคล้องกับมัทยา ศรีพนา (2557) ได้กล่าวว่าการ
ช่วยเหลือทางสังคม คือ การสงเคราะห์แบบให้เปล่า
สำหร ับผ ู ้ท ี ่ต ้องการความช่วยเหลือ เน ื ่องจาก
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ด้อยโอกาสทางสังคม และไร้ที่
พึ่งรูปแบบของสวัสดิการที่มีอยู่ 

(4) การสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม พบว่า 
รูปแบบด้านการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม เป็น
บร ิการที ่เน้นการมีส ่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน
ภายนอกและภาคีเครือข่าย เนื่องจากตำบลแป้นเป็น
ชุมชนชนบท ดังนั้นการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็น
สิ่งที่ดี สอดคล้องกับรัตติยา พนาจันทร์ (ม.ป.ป.) ได้
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กล่าวถึงการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม คือ การ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคสว่นต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม
ในการร่วมจัดสวัสดิการสังคม ทั ้งในรูปของการ
ส ่งเสร ิมจ ิตอาสา การสร ้างความเข ้มแข็ งของ
ครอบครัว ชุมชน และภาคประชาสังคมรวมถึง
ภาคเอกชน การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
การส่งเสริม วิสาหกิจเพื่อสังคม เพื่อทำให้การจัด
สวัสดิการสังคมสามารถดำเนินการได้ดียิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ระดับนโยบายในการจัดสวัสดิการสังคม
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

1.1 การจัดสวัสดิการสังคมควรกำหนดจาก
ความต้องการของผู ้ส ูงอายุ อย่างแท้จริงเพื ่อให้
ผู ้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการกำหนด
นโยบายเพื่อตัวเองและผู้สูงอายุในชุมชนให้มีความ
เหมาะกับวิถีชีวิตในระดับพื้นท่ี  

1.2 ควรดำเนินการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการแบ่งช่วงอายุ เป็น 3 ช่วง 
ประกอบด้วย วัยต้น (อายุระหว่าง 60-69 ปี) วัย
กลาง (อายุระหว่าง 70-79 ปี) และวัยปลาย (อายุ
ระหว่าง 80 ปีขึ ้นไป) เพื่อกำหนดรูปแบบการจัด
สวัสดิการสังคมให้เหมาะสมกับสภาพร่างกาย และ
ความสามารถของผู้สูงอายุ 

1.3 ควรมีการบูรณาการการดำเนินงาน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ
สังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ เพื่อให้เกิด
การพัฒนาอย่างยังยืน  

1.4 ควรกำหนดนโยบายสู ่การปฏิบ ัต ิที่
สามารถปฏิบัต ิได ้จร ิง และควรคำนึงถึงการจัด
สวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเชิง
ผลลัพธ์มากกว่าผลผลิต 

1.5 ควรกำหนดรูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคม ทั้ง 4 รูปแบบ ประกอบด้วยรูปแบบด้านการ

ให้บริการทางสังคม รูปแบบด้านการประกันสังคม 
รูปแบบด้านการช่วยเหลือทางสังคม และรูปแบบ
ด้านการสนับสนุนหุ ้นส่วนทางสังคม เพื ่อความ
ครอบคลุมในการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุใน
ชุมชน 
 

2. ระดับปฏิบัติในการสวัสดิการสังคมเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

2.1 ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 4 
มิติ ด้านร่างกาย ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านจิตใจ และ
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ดังนี้ 

1. ด้านร่างกาย  
(1) ควรมีการแนะนำเกี่ยวกับยาและ

เวชภัณฑ์โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  
 (2) ควรมีการรักษาพยาบาลโดยไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่าย  

(3) ควรมีการตรวจสุขภาพทุกเดือน 
โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.)  

(4) ควรมีการแนะนำเกี่ยวกับอาหาร
และโภชนาการที่เหมาะสมโดยเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 

( 5)  ค ว ร ม ี ก า ร บ ร ิ ก า ร ด ้ า น
กายภาพบำบัด กรณีเจ็บป่วย  

(6) ควรการบร ิการร ับ-ส ่ง กรณี
เจ็บป่วยไปยังโรงพยาบาลประจำอำเภอหรือโรงพยาบาล
ประจำจังหวัด  
 2. ด้านสิ่งแวดล้อม 

ควรมีการเยี่ยมเยียนลูกบ้านอย่าง 
น้อยเดือนละ 1 ครั ้งเพื ่อสอดส่องความผิดปกติของ
ลูกบ้าน  

3. ด้านจิตใจ  
 (1) ควรสนับสนุนการจัดการศพแก่
ผู้สูงอายุท่ีมีฐานะยากจน  

(2)  ควรมีการสนับสนุนเบี ้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ  

4. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
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(1) ควรมีการจัดโครงการหน้าบ้าน
น่ามอง หรือชุมชนในฝัน เพื่อให้ทุกคนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน  

(2) ควรมีการร่วมกลุ่มผู ้สูงอายุใน
พื้นที่ ด้านการเพาะปลูก การเลี้ยงสัตว์ โดยผลผลิตที่
เกิดขึ้นอาจส่งต่อให้ร้านค้าชุมชนที่ดำเนินงานโดยผู้สูงอายุ  

(3) ควรมีการให้คำแนะนำ ปรึกษา
ให้ความรู้ หรือบริการด้านกฎหมาย เพื่อป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยในสิทธิและสวัสดิการ  

(4) ควรม ีการสร ้างเคร ือข ่ายกับ
ผู้สูงอายุเพื่อคอยดูแลให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน  

(5) ค ว ร ม ี ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม
ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ ที่มีความประสงคใ์น
เรื่องการจ้างงานผู้สูงอายุ  

(6) ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ขององค์การบริหารส่วนตำบลอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การแจกใบปลิวหรือแผ่นพับ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ในทุกเดือน  
 2.2 ด้านการการจัดสวัสดิการสังคม  4 
รูปแบบ คือ การบริการทางสังคม การประกันสังคม 
การช่วยเหลือทางสังคม การสนับสนุนหุ ้นส่วนทาง
สังคม ดังนี ้

(1) ด้านการบริการทางสังคม 
ควรจัดรูปแบบการจัดสวัสดิการ

สังคมที่เป็นการบริการที่สำคัญขั้นพื้นฐานสำหรับ
ผู้สูงอายุ 

(2) ด้านการประกันสังคม 
ควรจัดรูปแบบการจัดสวัสดิการ

สังคมที่เป็นการบริการที่สร้างหลักประกัน รวมถึง
สามารถสร้างความคุ้มครองให้แก่ผู ้สูงอายุในการ
ดำเนินชีวิตได้ 

 
 

(3) ด้านการช่วยเหลือทางสังคม 
ควรจัดรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมที ่เป็นการ
ช่วยเหลือเฉพาะหน้า เน้นการสงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุ 
ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของเงิน สถานที่ ที่อยู่อาศัย 
และสิ่งของ ฯลฯ 

(4) ด้านการสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม 
ควรจัดรูปแบบการจัดสวัสดิการ

สังคมที ่เป็นบริการที ่เน้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
หน่วยงานภายนอกและภาคีเครือข่าย  
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1) ควรศึกษาปัญหา-อุปสรรคและ
ข้อจำกัดของหน่วยงานภาครัฐในการจัดสวัสดิการ
สังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

2) ควรศ ึกษาการเตร ียมความ
พร้อมในการเข้าสู่วัยสูงอายุ โดยแบ่งช่วงอายุ (ก่อน-
หลัง) ก่อนวัยสูงอายุคือผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 25 - 59 ปี 
และวัยสูงอายุ คือผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป
ที ่เป็นประชากรที ่อยู ่ภายใต้ความรับผิดชอบของ
องค์การบริหารส่วนตำบลแป้น 

3) ควรวิจัยทดลองรูปแบบการจัด
สวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ
สำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลแป้นที่พัฒนาขึ้นมา
อย่างเต็มรูปแบบ โดยกำหนดระยะเวลาการทดลอง
อย่างน้อย 1 ปีขึ้นไปเพื่อให้เห็นความแตกต่างและ
การเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุ 

4) ควรศึกษาความต้องการของ
ผู ้ส ูงอายุ ในการจัดสวัสดิการสังคมเพื ่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตสำหรับผู้สุงอายุ โดยใช้รูปแบบวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูล
เชิงลึกมาประกอบการวิจัยเพิ่มเติม 
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