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แมททิว เทอยเลอร์   สำเร ็จการศึกษา

ระด ับปร ิญญาเอก (Ph.D.) ป ัจจ ุบ ัน เป ็นรอง
ศาสตราจารย์ ภาควิชาสังคมวิทยา เทอยเลอร์ได้
เขียนบทความวิชาการ และมีงานวิจัยจำนวนหลาย
เรื ่อง ตลอดจนเขียนหนังสือ ด้านการบริหารงาน
สวัสดิการสังคม ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของศาสตร์ทางสังคม
วิทยา โดยงานวิจัยของเขาส่วนใหญ่นั้นจะมุ่งเน้นไป
ที่การพัฒนาองค์กรสวัสดิการสังคม องค์การระหว่าง
ประเทศทางสังคมเป็นหลัก  

โดยหนังสือการบริหารงานสวัสดิการสังคม 
เล่มนี้ได้รับการตีพิมพ์ ในปี 2017 และได้รับการจด

ทะเบียนลิขสิทธิ์แล้ว ซึ่งเนื้อหาส่วนใหญ่ของหนังสือ
เล่มนี้ มาจากแหล่งอ้างอิงที ่น่าเชื ้อถือได้ ซึ ่งเป็น
แหล่งอ้างที่ได้รับการยอมรับกันในระดับนานาชาติ 

ในหนังสือการบริหารสวัสดิการสังคมเล่มนี้ 
กล่าวถึง องค์การสวัสดิการสังคม  ที่เป็นระบบของ
การบริการทางสังคม และเป็นสถาบันที่ออกแบบมา
เพื่อช่วยเหลือบุคคลและกลุ่ม เพื่อให้บรรลุมาตรฐาน 
คุณภาพของชีวิต ที่น่าพึงพอใจ ในด้านสุขภาพ ความ
เป็นอยู่ที่ดี โดยมีระบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และสังคม ซึ่งเป็นระบบที ่ทำให้บุคคลได้พัฒนา
ความสามารถและส่งเสริมให้บุคคลมีชีว ิตความ
เป็นอยู่ที่ดี และสนองความต้องการของครอบครัว 
และชุมชน อย่างไรก็ตาม เป็นที่ทราบดีอยู ่แล้วว่า 
การบริหารสวัสดิการสังคมนั้น เป็นกระบวนการของ
การจัดหาทรัพยากรและการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลครอบครัว 
กลุ ่ม และชุมชนและเพื ่ออำนวยความสะดวกใน
ความสัมพันธ์ทางสังคม และการปรับตัวที่จำเป็นต่อ
การทำงานทางสังคม โดยเนื ้อหาแต่ละบทนั ้นมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้    

บทแรก เป็นการนำเสนอรูปแบบใหม่ของ
นโยบายทางสังคมที่เกี่ยวกับการผลิตกลุ่มเศรษฐกิจ
ที่มี 

      BOOK REVIEW: Social Welfare Administration 

 
By...Matthew Taylor 

 
โดย อัครพงษ์  เพ็ชรพูล* 
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ลักษณะทางวัฒนธรรม เป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการ
ชุมชนแบบพึ่งพาซึ่งกันและกันกับกลุ่มการผลิตที่มี
ประสิทธิผลและเป็นประชาสังคม: แนวทางใหม่ โดย
กล่าวถึง สมมติฐานทางมานุษยวิทยาสำหรบันโยบาย
สวัสดิการรูปแบบใหม่ที ่สามารถสร้างสวัสดิการ
ชุมชน ซึ่งปัจจุบันได้มีการทดลองรูปแบบในพื้นที่
ของช่องแคบเมสซีนาในประเทศอิตาลี  

บทท ี ่  2 เป ็ นการศ ึ กษา เช ิ งส ำรวจ
เปรียบเทียบระดับ ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
สวัสดิการเด็ก ที่เกี ่ยวกับหลักการที่สนับสนุนการ
ทำงานในระดับนโยบาย ที่มีเป้าหมายเกี่ยวข้องกับ
คนทำงานด้านสวัสดิการเด็ก เยาวชนท่ีอาศัยอยู่ตาม
ท้องถนนในอังกฤษ นอร์เวย์และแคลิฟอร์เนีย ใน
สหร ั ฐอ เมร ิ ก า  โดย เป ็ นการพ ู ดถ ึ งการวาง
แนวนโยบายและหลักการทางกฎหมาย  

บทที ่ 3 เป็นการกล่าวถึง การนำเสนอ
พื้นฐานเชิงทฤษฎี สำหรับการเริ่มใช้งานนวัตกรรม
ใหม่ๆ ในระบบบริการสวัสดิการสลับซับซ้อนของ
ภาครัฐและเอกชน และนวัตกรรมการออกแบบการ
วิจัยในฐานะที่เป็นนวัตกรรมใหม่ การทำความเข้าใจ
ในระบบบริการสวัสดิการในฐานะที่เป็นนวัตกรรม
ใหม่ ยกตัวอย่างเช่น นวัตกรรมระบบฐานข้อมูลของ
การบริการสวัสดิการสังคม เป็นต้น  

บทที่ 4 นำเสนอมุ่งเน้นไปที่ความท้าทายท่ี 
เก ี ่ ยวข ้องก ับการตอบสนองความต ้องการที่
หลากหลายของครอบครัวชาวอเมริกันดั้งเดมิหรอืชน
พ ื ้น เม ืองอ ิน เด ียนแดง ผ ่ านบทบ ัญญ ัต ิ ของ
พระราชบัญญัติสวัสดิการเด็ก ชาวอินเดียนพื้นเมือง 
โดยเป็นการวิเคราะห์บริบททางประวัติศาสตร์ของ
ทวีปอเมริกา 

บทที ่5 เป็นการนำเสนอภาพที่แสดงให้ 
เห็นถึงความเป็นจริงของโลกแบบใหม่ และกระบวน
ทัศน์ที่พัฒนาขึ้นในทางสังคมศาสตร์  การอ้างอิงใน
ความเป็นจริงทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงของระบบใน
ระดับโลก : กับวิธีการคิดแบบใหม่ นอกจากน้ียังเป็น

การทบทวนความเป็นจริงทางสังคม และกรอบ
ความคิดใหม่ของโลก : เกี ่ยวกับความหมายของ
ความเป็นโลกาภิวัตน์ กฎหมายการเมืองทั่วไปใน
ปัจจ ุบ ัน การสร ้างระบบ: (Neo) กฎหมายหรือ
กฎหมายสากล ตลอดจนกล่าวถึงกฎหมายของ
องค์กรระหว่างประเทศ อนุสัญญาระหว่างประเทศ 
กติกาสากลระหว่างประเทศ เป็นต้น 

บทที่ 6 เป็นการนำเสนอการขยายความ 
แนวคิดใหม่ท ี ่ เก ี ่ยวกับความไม่น ่าเช ื ่อถ ือ บน
สถานภาพทางส ังคมและบทบาทหน้าที ่ ในงาน
สวัสดิการสังคม ซึ่งทฤษฎีหน้าที่ทางสวัสดิการสังคม 
เป็นส่วนหนึ่งของ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สังคม
วิทยา วิทยาศาสตร์  การจัดการ และรัฐศาสตร์ 
เง ื ่อนไขของการทำงานในบทบาทหน ้าท ี ่ งาน
สวัสดิการสังคมนั ้น ได้ร ับการเสนอครั ้งแรกโดย 
Kenneth Joseph Arrow ซึ่งทำหน้าที่เป็นหัวหอก
ในการดำเนินงานหลักของสาขานี ้เป็นเวลาอย่าง
ยาวนาน  โดยที่ "การแสดงถึงเงื่อนไขต่าง ๆ เหล่านี้
ย ั ง ไม ่ เป ็นท ี ่น ่ าพอใจ" และเขาก ็ย ั งคงแก ้ ไข 
ค้นคว้าวิจัย เพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ ระหว่าง
เงื ่อนไขต่างๆ พบว่า มีความขัดแย้งทางตรรกะ
ระหว่างเงื ่อนไขเหล่านี ้ และเราจะแก้ไขปัญหา
เหล่านี้ต่อไป 

บทที่ 7 การใช้ทฤษฎีแบบดั้งเดิมของ 
มาร์กซ์ และทฤษฎีเชิงอำนาจรัฐ ของ แมกซ์ เวเบอร์ 
เพื่อยืนยันว่า มาตรการทางเศรษฐกิจและสังคมเป็น
การกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาทุนนิยมในประเทศจีน
ในปัจจุบัน ซึ ่งมีความจำเป็นกับชนชั ้นแรงงานที่
ต้องการค่าจ้าง และนอกจากนี้ในบทนี้ยังกล่าวถึง
การปฏิรูประบอบทุนนิยม การรื ้อกฎเหล็กอย่าง
เข้มงวด  ในกรณีการเวนคืนที่ดินของเกษตรกรใน
ประเทศจีน : ทฤษฎีผสมผสานแบบดั ้งเดิมกับ
กระบวนการทางสังคม ของอำนาจรัฐในประเทศจีน  

บทที่ 8 บทนี้พูดถึงการแสดงให้เห็นถึง 
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วิธีการเชิงความเชื่อ โดยมีพื้นฐานมาจากความเป็น
ธรรมทางสังคม การมีพื้นฐานทางจริยธรรมในด้าน
การบัญชี  วิกฤตการเงินโลก กับการบัญชีที่ล้มเหลว 
และนอกเหนือไปจากนั ้นเป็นการกล่าวถึงความ
จำเป็นในการปฏิร ูปการบัญชี การมีหล ักส ูตร
กระบวนทัศน์ใหม่ในเรื่องจริยธรรมสำหรับการบญัชี 
ที่เป็นเครื่องมือของความเป็นธรรมทางสังคม และ
การสอนธุรกิจบัญชี 

บทที่ 9 บทนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเน้น 
อุปสรรคที ่ เก ี ่ยวข้องกับความร ่วมมือระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ จะกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ โดยผ่านกระบวนการประสานความร่วมมือ
ระหว ่างองค ์กรระหว ่างประเทศ กรณ ีศ ึกษา 
โครงการฟื้นฟูที่มีกาดูแลสุขภาพ และองค์กรบริการ
ทางสังคมหลายแห่ง (ประกันสังคม สวัสดิการสังคม
และหน่วยงานจัดหางานในท้องถิ่น)   

บทที่ 10 อธิบายถึงการประยุกต์ใช้แนว 
ปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี  และความร ่วมมือในการทำงานเชิง
หลากหลายสาขาอาชีพ (หรือสหวิชาชีพ) ในการ
ประสานความร่วมมือของนานาชาติ ระหว่างใน
มหาวิทยาลัยกับการพัฒนาท้องถิ่นเกี่ยวกับโรคทาง
ส ังคมในพ ื ้นท ี ่ช ุมชนเม ือง และกล ่าวถ ึงการ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมซึ่งอยู ่บนพื้นฐานของ
แนวคิดใหม่  

ในบทสุดท้าย จะกล่าวถึงมิติทางสังคมของ 
การพัฒนาท่ียั่งยืน: มุมมองทางสังคมในเขตเมืองของ  
สาธารณรัฐแทนซาเนีย ในประเทศแอฟริกา 
 ซึ่งข้อท้าทายหนึ่งของโลกที่กำลังพัฒนา 
คือ การกีดกันทางสังคม และการทำให้คนจนเปน็สิ่ง
ที่ถูกเบียดขับออกจากสังคมเมือง  การเข้าถึงบริการ
พื้นฐาน และโอกาสในการทำมาหากิน ทำให้เกิดการ
ก ีดก ันทางส ังคมในเม ืองมากข ึ ้น  สาธารณรัฐ
แทนซาเนีย ในประเทศแอฟริกาได้ เปลี่ยนนโยบาย
จากสวัสดิการสังคมไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ทำ

ให้เกิดความเป็นชายขอบและครัวเรือนที่ยากจนเข้า
ไม่ถึงบริการขั้นพื้นฐาน   

บทความนี้กล่าวถึงมิติทางสังคม กับความ 
ยั่งยืนที่ได้จากมุมมองทางสังคม ศึกษาข้อมูลทฤษฎี
จากเอกสารประชุมเชิงปฏิบัติการ เก็บข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์จากครัวเรือน ประกอบการสนทนา
กลุ ่ม  ผลการศึกษาพบว่า การไม่สามารถเข้าถึง
บริการด้านการศึกษาและด้านสุขภาพในเมือง และมี
ประสิทธิภาพต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน เช่น รายไดก้ับ
ค่าครองชีพการจ้างงานบริการสำหรับคนพิการ 
คุณภาพชีวิต เช่น สุขอนามัย และคุณภาพชีวิตของ
คนในเม ืองย ังคงต่ำกว ่าค ่าเฉล ี ่ยมาตรฐาน  มี
ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการพัฒนาและดำเนินการ
เชิงกลยุทธ์ ในการอุดหนุนและการแก้ไขปัญหา 
 
บทวิจารณ์หนังสือ 

หนังสือเล่มนี้มีจำนวน 287 หน้า จุดเด่น 
ของหนังสือเล่มนี้ 1) รูปเล่มของหนังสือเล่มนี้มีความ 
กะทัดรัด การออกแบบรูปภาพหน้าปก และสีสัน ที่
ชวนให้น่าศึกษาค้นคว้า โดยเฉพาะรูปภาพปกที่สื่อ
ไปถึงเรื ่องราวเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในสวัสดิภาพ
ของมนุษย์ 2) ด ้านเนื ้อหามีความน่าสนใจมาก
สำหรับนักบริหารงานสวัสดิการสังคม ระดับกลาง
และระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เป็นการให้แนวคิด 
ในการกำหนดแผนกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ และ
มาตรการที่เกี ่ยวข้องของงานด้านสวัสดิการสังคม
ระหว่างประเทศโดยตรง นอกจากนี้ เนื้อหาทฤษฎี
นั ้น ไม่เก่าล้าหลังจนเกินไป และแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอด เรื่องราวของ
ผู้เขียน นำเสนอภาพที่ถูกต้องชัดเจน เกี่ยวกับ องค์
ความรู้ทางองค์การสวัสดิการสังคม องค์การสังคม
ระดับนานาชาติ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญของระบบ
การบริการในงานทางสังคมในภาพรวม และระบบ
สถาบันทางสังคม ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือบุคคล 
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และกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุมาตรฐานตามเกณฑ์
มาตรฐานของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษย์   
 อย่างไรก็ตามในส่วนภาพรวมของ การ
นำเสนอเนื้อหาแต่ละบทของหนังสือเล่มนี้นั้น จะมี
การแนะนำภูมิหลังของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านแต่ละ
ท่านที ่เป็นคณะผู ้วิจัย โดยในแต่ละบทจะมีการ
นำเสนอบทคัดย่อหรือบทสรุปผู้บริหารให้ผู้อ่านได้
เข้าใจข้อสรุปเบื้องต้นก่อน และมีการเกริ ่นนำถึง
วัตถุประสงค์ของการเขียน และมีการศึกษาเนื้อหา
เชิงทฤษฎี รูปแบบ ของนโยบายที่เกี่ยวข้อง ระเบียบ
วิธีในการดำเนินการวิจัย มีการเสนอข้อค้นพบที่ได้
จากการศึกษาวิจัย สรุปประเด็นผลการศึกษา ตลอด
มีการอภิปรายผลและอ้างอิงไว้ท้ายบทแต่ละเรื่อง  

 ส่วนภาคผนวกในท้ายเล่มนั้น ผู ้แต่งได้
นำเสนอข้อมูลอ้างอิง เอกสารสิทธิบัตรหรือรายการ
จดทะเบียนลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรต่าง ๆ ของผู้เชี่ยวชาญ
ในแต่ละเรื่อง และมีการอ้างอิงเอกสารที่น่าเชื่อถือได้
ในทางวิชาการ ตามด้วยดัชนีนิยามศัพท์คำสำคัญ
ต่าง ๆ ไว้ท้ายเล่มอีกด้วย 
 อย่างไรก็ดี หนังสือเล่มนี้มีความเหมาะสม
อย่างยิ่ง สำหรับนักบริหารงานสวัสดิการสังคมของ
องค์กรภาครัฐ   ภาคประชาสังคม หรือผู้ที่ทำงานใน
องค์กรที ่ไม่แสวงหาผลกำไร (NGO) หรือสำหรับ
การศึกษาค้นคว้าต่อยอดสำหรับนิส ิตนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 


