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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง ความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2564 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ
นิสิตระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และพัฒนาแนวทางในการพัฒนากิจกรรมเพื่อ
สังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี  คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการศึกษานี้มีกลุ่มตัวอย่างคือ 
นิสิตระดับปริญญาตร ี(หลักสูตรปกติ) คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2564 จำนวน 206 
คน เครื่องมือท่ีใช้ศึกษาคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) การ
หาค่าร้อยละ (Percentage) F-test ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) 

ผลการศึกษาพบว่า นิสิตส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา และต้องการทำกิจกรรมเพื่อสังคมด้าน
การอนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชน และมีความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือชุมชนแบบลง
พื้นที่ทำกิจกรรมด้วยตนเอง (on-site) นอกจากนี้จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า นิสิตที่มีเพศต่างกัน มีความ
ต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือชุมชนแบบลงพื้นที่ทำกิจกรรมด้วยตนเอง (on-site) และมีความต้องการการ
จัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือชุมชนแบบผ่านสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ (online) ไม่แตกต่างกัน ส่วนนิสิตที่มีชั้นปี
ต่างกัน  มีความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือชุมชนแบบผ่านสื่ อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ (online) ไม่
แตกต่างกัน แต่มีความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือชุมชนแบบลงพื้นที่ทำกิจกรรมด้วยตนเอง (on-site) 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา เพื่อส่งเสริมให้นิสิตทำกิจกรรมเพื่อ
สังคมมากขึ้นต้องทำให้กิจกรรมเพื่อสังคมนั้นสอดคล้องและไปด้วยกันได้กับกิจกรรมตามหลักสูตรของภาควิชา/
สาขาวิชาในหลักสูตร กิจกรรมที่ทำตามเงื ่อนไขการสำเร็จการศึกษาตามสาขาวิชาจะทำให้นิสิตสนใจเข้าร่วม
กิจกรรมมากยิ่งขึ้น  เพื่อให้นิสิตได้นำความรู้ด้านอักษรศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสังคมและชุมชนทั้งใน
ทางตรงและในทางอ้อม รวมทั้งการกระตุ้นความสนใจโดยการสนับสนุนให้นิสิตได้ทำกิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบ
ใหม่ ๆ ที่สนใจ เพื่อทำให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมที่นำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการสร้างประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน
และสังคมมากยิ่งขึ ้
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Abstract 

  The objective of the Study on Undergraduates Demands for Social Services 
Activities by the Faculty of Arts, Chulalongkorn University (Academic Year of 2021) was to study 
on the undergraduates’ demands for social services activities. The samples of the study are 206 
undergraduates (normal curriculum) of Faculty of Arts, Chulalongkorn University (academic year 
of 2021).The research tool was a questionnaire. Statistic values used for the study are 
frequencies, percentages, F-test values, standard deviations and values from Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) test. 

  The findings show that most of the undergraduates used to join the social services 
activities; have joined activities concerning conservation and development of environment of 
the communities; and wanted on-site social or community activities. From the hypothesis 
testing, it has been found out that undergraduates with different genders had no different 
demands for the on-site activities and online activities. Meanwhile, undergraduates studying in 
different years had no different demands for the online activities but had different demands for 
the on-site activities, with the significance level of 0.05. Suggestions from the study included to 
invite lecturers to enhance knowledge of tools and online media of different types; and to 
promote and support on-site activities by adding social activities in the curricula of the majors, 
so that the undergraduates would have direct experiences with the communities and apply 
knowledge to the social development. 

Keywords: Demand, Social Services Activity, Arrangement of Social Services Activity by the 
Undergraduates, Undergraduates 
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บทนำ 
การศึกษาเป็นเคร ื ่องม ือสำคัญในการ

พัฒนาสังคมและประเทศ  หลักสูตรย่อมเป็นหัวใจ
ของการพ ัฒนาผ ู ้ เร ี ยน  หล ักส ูตรของแต ่ละ
สถานศึกษาจึงมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน
ให้มีความรู้ความสามารถ  มีคุณธรรมและจริยธรรม 
มีจิตสำนึกเสียสละและมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และชุมชน หากพิจารณาจากสถานการณ์ปัจจุบัน
พบว่าปัญหาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนนั้น
นับวันจะรุนแรงมากข้ึนดังที่ปรากฎในข่าวต่างๆ เช่น 
ปัญหายาเสพติด ปัญหาการขายบริการทางเพศ เป็น
ต้น ซึ ่ง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้สรุปข้อมูลสถิติจำนวน
และร้อยละของคดีที่เด็กและเยาวชนถูกดำเนินคดทีัว่
ประเทศ ปีงบประมาณ 2564 จำแนกตามฐาน
ความผิด พบว่า มีฐานความผิด รวม 14,593 คดี 
แบ่งเป ็นความผิดเก ี ่ยวกับล ักทร ัพย์  1,857 คดี 
ความผ ิดเก ี ่ยวก ับช ีว ิตและร ่างกาย  1,477 คดี  
ความผิดเกี ่ยวกับเพศ 721 คดี ความผิดเกี ่ยวกับ
ความมั่นคง ความสงบสุข เสรีภาพ ชื่อเสียงและการ
ปกครอง 257 คดี ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษ 
6,943 และความผิดอื่นๆ 3,338 คดี จากข้อมูลสถิติ
นี้ได้สะท้อนให้เห็นว่าความผิดที่เด็กและเยาวชนถูก
จับกุมส่งสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนทั่ว
ประเทศ พบว่าเฉลี่ยวันละประมาณ 40 คดี และเป็น
ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษวันละประมาณ 19 
คดี  และปัญหายาเสพติดให้โทษนับว่าเป็นปัญหา
สำคัญที ่ส ่งผลกระทบต่อการพัฒนาสังคมและ
ประเทศมาโดยตลอด  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนจึงจำเป็นต้องหลักสูตรเพื่อเสริมความเข้มแข็ง
ให้ผู้เรียนโดยการสอดแทรกกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
ผู้เรียนมีความรู้มีคุณธรรม  มีจิตสำนึกเสียสละและ
รับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน ในการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรนั้น อาจกล่าวได้ว่ากิจกรรมเพื่อสังคม
หรือกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ของผู้เรียนนั้น เป็น

กิจกรรมที ่สำคัญในการมุ ่งเน้นการปลูกฝังและ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การทำงานร่วมกัน  มีจิต
สาธารณะและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
ซ ึ ่ งหล ักส ูตรแกนกลางการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 กล่าวถึงกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนว่า
เป็นกิจกรรมที่มุ่งพัฒนาร่างกาย สติปัญญา อารมณ์
และสังคมของผู ้เร ียน เพื ่อให้ผ ู ้ เร ียนมีศีลธรรม 
จริยธรรม  มีระเบียบวินัยและมีจิตสำนึกในการ
เสียสละและทำประโยชน์ต่อสังคม และกิจกรรมเพื่อ
สังคมและสาธารณประโยชน์ เป็นกิจกรรมที่มุ ่งให้
ผู ้เร ียนมีความรับผิดชอบ  เสียสละ และบำเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น กิจกรรมสร้างสรรค์สังคม 
กิจกรรมอาสาพัฒนาต่าง ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2551) และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-
2579 ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 3Rs8Cs 
ซึ่ง 3Rs ได้แก่ การอ่านออก  การเขียนได้  และการ
คิดเลขเป็น ส่วน 8Cs คือทักษะ 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา  ด้าน
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ด้านความเข้าใจต่าง
วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ ด้านความร่วมมือ การ
ทำงานเป็นทีม และภาวะผู ้นำ  ด้านการสื ่อสาร 
สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ  ด้านคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร   ด้าน
อาชีพและทักษะการเรียนรู้  และด้านความมีเมตตา 
กร ุณา ม ีว ิน ัย ค ุณธรรม จร ิยธรรม (สำน ักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 
2560) 

   ในการจ ัดการเร ียนการสอนระดับ
ปร ิญญาตร ี   คณะอ ักษรศาสตร ์  จ ุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ถึงแม้ว ่าคณะฯ จะสนับสนุนและ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนิสิต ทั้งกิจกรรมในหลักสูตร
และก ิจกรรมนอกหล ักส ูตรก ็ตาม  แต ่ว ่าจาก
การศึกษาข้อม ูลของคณะกรรมการนิส ิตอักษร
ศาสตร ์ (ก.อศ.) ที ่ เสนอขออนุม ัต ิโครงงานจัด
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กิจกรรมนิสิตพบว่าการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมยังมี
น้อยมาก  ซึ่งจะพิจารณาได้จากจำนวนโครงงานจัด
กิจกรรมนิสิตนั้น มีเพียงประมาณร้อยละ 25 ที่เป็น
การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของนิสิตเท่านั้น และจาก
สถานการณ์ปัจจุบันถึงแม้ว่าประเทศไทยและทั่วโลก
จะเผชิญกับวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 และรัฐบาลได้รณรงค์ด้วยมาตรการต่าง ๆ 
เพื่อลดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เช่น การ
รณรงค์ให้ “อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” การรณรงค์
เรื ่องการทำงานที ่บ้าน (work from home) การ
รณรงค์เรื ่องการสวมหน้ากากอนามัยและเน้นการ
เว้นระยะห่างทางสังคมนั้น นิสิตก็ยังสนใจการทำ
กิจกรรมเพื่อสังคมโดยปรับเปลี่ยนวิธีการจัดกิจกรรม
เพื่อสังคมและชุมชนให้สอดคล้องกับสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตามที่เห็นได้จากการที่
นิสิตเคยไปสอนหนังสือให้นักเรียนในโรงเรียนต่าง ๆ 
ด้วยตนเอง ได้ปรับเปลี่ยนเป็นการสอนหนังสือผ่าน
สื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ยูทูป และ
อินสตาแกรม เป็นต้น  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจเรื่องการศึกษาความ
ต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของนิสิตระดับ
ปร ิญญาตรี  คณะอ ักษรศาสตร์  จ ุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2564 ว่า นิสิตมีความ
ต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือไม่อย่างไร 
นิสิตต้องการให้คณะฯ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคมอย่างไร ปัญหาและอุปสรรคใน
การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของนิสิตมีอะไรบ้าง  ทั้งนี้
เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพนิสิตสู่สังคมและชุมชน ผ่านการจัดกิจกรรม
เพื่อสังคมของนิสิตต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาความต้องการการจัดกิจกรรม
เพื่อสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี  คณะอักษร
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

   2. เพ ื ่อศ ึกษาแนวทางในการพ ัฒนา
กิจกรรมเพื่อสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี  คณะ
อักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
สมมุติฐานของการศึกษา  
 1. นิสิตที่มีเพศต่างกันมีความต้องการการ
จัดกิจกรรมเพื่อสังคมแตกต่างกัน 
   2. นิสิตที่มีช้ันปีต่างกันมีความต้องการการ
จัดกิจกรรมเพื่อสังคมแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการศึกษา  
  1. ขอบเขตด้านประชากร  
       ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นนสิิต
ระดับปริญญาตรี (หลักสูตรปกติ) คณะอักษรศาสตร์ 
จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย ป ีการศ ึกษา 2564  
จำนวน 1,262 คน 
  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
      ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัย แนวคิด 
และทฤษฎีที่เกี่ยวกับความต้องการการจัดกิจกรรม
เพื่อสังคมของนิสิตนักศึกษา  เพื่อนำไปสู่ประเด็น
การวัดระดับความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
ของนิส ิตระดับปร ิญญาตร ี คณะอักษรศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยศึกษารูปแบบการจัด
กิจกรรมเพื ่อส ังคมหรือชุมชนแบบลงพื ้นที ่ทำ
กิจกรรมด้วยตนเอง (on-site)    และการจัดกิจกรรม
เพื่อสังคมหรือชุมชนแบบผ่านสื่อออนไลน์ประเภท
ต่าง ๆ (online) ตลอดจนเพื่อศึกษาแนวทางการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะ
อ ั ก ษ ร ศ า ส ต ร ์  จ ุ ฬ า ล ง ก ร ณ ์ ม ห า ว ิ ท ย าลั ย 
    3. กรอบแนวคิด  
  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวกับความต้องการ และศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของ
นิสิตนักศึกษา  จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดดังนี้ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
   การศึกษาความต้องการการจัดกิจกรรม
เพื ่อสังคมของนิสิต  หมายถึง  การศึกษาการจัด
กิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมของนิสิตระดับปริญญา
ตรี (หลักสูตรปกติ) ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  ชุมชน
และท้องถิ ่น  ซึ ่งกิจกรรมเพื ่อสังคมของนิสิตนั้น
อาจจะเป็นส่วนหนึ่งที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนใน
หลักสูตร  หรืออาจจะไม่เกี่ยวกับการเรียนการสอน
ในหลักสูตรก็ได้ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
  1. แนวคิดและทฤษฎีที ่ เก ี ่ยวกับความ
ต้องการของมนุษย์นั ้น ทฤษฎีความต้องการของ
มน ุษย ์ ของอ ับราฮ ัม  มาสโลว ์  ( Abraham H. 
Maslow) ซึ่ง คนึง นันทะนะ (ม.ป.ป.) ได้สรุปทฤษฎี
ความต้องการของมาสโลว์ว่า มนุษย์มีความต้องการ
ที่เริ่มจากความต้องการขั้นพ้ืนฐานตามความต้องการ
ดำรงชีพของร่างกาย โดยเริ่มจากความต้องการทาง
ร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการ
ความรักและความเป็นเจ้าของ ความต้องการได้รับ
ความนับถือยกย่อง ความต้องการที่จะเข้าใจตนเอง
อย่างแท้จริง และศึกษาทฤษฎีความต้องการของ
มนุษย์ของเคลย์ตัน พี.อัลเดอเฟอร์ (Clayton P. 
Alderfer) ซึ ่ง นันทนา จงดี (2560) ได้สรุปความ
ต้องการของทฤษฎีอัลเดอร์เฟอร์ว่า มีลักษณะคล้าย

ทฤษฎีของมาสโลว ์กล่าวคือ ทฤษฎีของอัลเดอเฟอร์
แบ่งความต้องการเป็น 3 ขั้น ได้แก่ ความต้องการ
ดำรงอยู่ ความต้องการความสัมพันธ์ ความต้องการ
ความก้าวหน้า แต่ว่ามนุษย์สามารถมีความต้องการ
ในด้านใดด้านหนึ่ง หรือมีความต้องการเกิดขึ้นพร้อม
กันหลายด้านโดยไม่ต้องเรียงลำดับก็ได้ นอกจากนี้
จากการศึกษาทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ของแอ
ริค ฟรอมม์ (Erich Fromm) ซึ ่ง พรรณิดา ผุสดี 
(2555) ได้สรุปว่าเป็นทฤษฎีความต้องการของมนษุย์
มี 5 ประการ คือ ความต้องการมีสัมพันธภาพ ความ
ต้องการสร้างสรรค์ ความต้องการมีสังกัด ความ
ต้องการมีเอกลักษณ์แห่งตน และความต้องการมี
หลักยึดเหนี่ยว 

2. แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมนั้น  
แ ผ น ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ห ่ ง ช า ต ิ  พ . ศ .  2560-2579 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ข้อ 3.3 ใน (2) ว่า ส่งเสริม สนับสนุน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั ้งในและนอก
ห้องเรียนและกิจการเรียนรู้ร่วมกันของครอบครัว  
กล ุ ่ มสนใจ และช ุมชนท ี ่สอดแทรกค ุณธรรม 
จริยธรรม ความมีวินัย จิตสาธารณะ รวมทั้งบูรณา
การศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี กีฬา เข้ากับ
กระบวนการเรียนรู้และวิถีชีวิต (สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2560) และ
กิจกรรมจิตอาสา คือ การบำเพ็ญประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวมหรือสาธารณะ เช่น ทำความสะอาดพื้นที่ 
กวาดใบไม้ รดน้ำต้นไม้ ขัดห้องน้ำ ช่วยงานครูตามที่
เหมาะสม (กลุ่มบริหารกิจการนักเรียน โรงเรียนชุม
แพศึกษา, 2563)  

3. แนวคิดเกี ่ยวกับการจัดกิจกรรมของ
นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยนั้น  อรพิณ ศิริสัมพันธ์ 
และ ภัทรพล มหาขันธ์ (2550) ได้สรุปจุดมุ่งหมาย
และหลักการสำคัญของการจัดกิจกรรมของนักศึกษา
จะต้องเป็นกิจกรรมที่ทำให้เกิดความรู้ และสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากการเข้าร่วมกิจกรรม และ
การเรียนรู ้จะเป็นการสั่งสมในตัวนักศึกษาจนเกิด
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เป ็นค ุณล ักษณะเฉพาะของแต ่ละบ ุคคล ส ่วน
ประเภทกิจกรรมนักศึกษามีหลากหลายประเภท 
เช่น กิจกรรมด้านบำเพ็ญประโยชน์ ช่วยส่งเสริมและ
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม พัฒนาด้านการทำงาน
เป็นทีม และทำให้นักศึกษาได้ประสบการณ์ตรง เป็น
ต้น นอกจากนี้ อาภรณีน์ อินฟ้าแสง และ เกียรติ
พงษ ์ พ ันชนะ (2554) ได ้สร ุปความหมายและ
ความสำคัญของการมีส่วนร่วมของนักศึกษาเพื่อ
มุ ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ บุคลิกภาพ คุณภาพ 
และผลการปฏิบัติจริง ช่วยให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
รอบตัวและสถานภาพทางสังคมให้ดีขึ้น มีโอกาสได้
พัฒนาทักษะความรู้ ประสบการณ์ในการทำงานเป็น
ทีม รวมทั ้งการเสียสละเพื ่อชุมชน ทำให้มีความ
เข้าใจสังคม เปิดใจกว้างยอมรับความแตกต่างของ
ผู ้อ ื ่น ร ู ้จ ักตนเอง ร ู ้จ ักเพื ่อน ๆ มีเจตคติที ่ด ี มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ขยัน อดทน รักการทำงาน 
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีวิธีการแก้ปัญหาและ
ปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคมนั้น อริยา คูหา และ สุวิมล นรา
องอาจ (2554) ได ้สร ุปรายงานผลการว ิจ ัยว่า 
“ปัจจุบันบทบาททางเพศ เกิดจากประสบการณ์ตรง
ของบุคคลที่ได้รับอิทธิพลการอบรมเลีย้งดู การอบรม
สั่งสอน ปลูกฝัง และมีสภาพแวดล้อมทางชีวสังคม
ตั้งแต่อดีตที่แตกต่างกันตั้งแต่วัยเด็กจึงทำให้ผ่าน
ประสบการณ์ที ่แตกต่างกัน ส่งผลให้มีมุมมองต่อ
กิจกรรมเพื่อสังคมในแต่ละด้านที่แตกต่างกัน เหตุนี้
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ที่มีเพศต่างกันมีจิตสาธารณะแตกต่างกัน 
และนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตปัตตานี ที่มีชั้นปีต่างกันมีจิตสาธารณะแตกต่าง
กันน้ัน อาจเป็นเพราะการที่มีประสบการณ์ ’ผ่านฝน
ผ่านหนาว’ หรือผ่านการเรียนรู้ที่ ยาวนานกว่า ซึ่ง
จะเห็นได้จากค่ามัชฌิมเลขคณิตของช้ันปีท่ี 4 และ 3 
ที่สูงกว่าชั้นปีที่ 2 และ 1 จึงส่งผลให้มีจิตสาธารณะ

โดยเฉพาะอย่างยิ ่งด ้านการตระหนักรู ้และช่วย
แก้ปัญหาแตกต่างกัน” นอกจากนี้ สุณีย์ กัลยะจิตร 
และคณะ (2561) ได้สรุปผลงานวิจัยเรื่อง รูปแบบ
และแนวทางการป้องกันการก่อเหตุทะเลาะวิวาท
ของนักเร ียนนักศึกษา ว ่า “ควรมีการส ่งเสริม
กิจกรรมที่มุ่งเน้นการต่อต้านการทะเลาะวิวาท และ
การพัฒนาศักยภาพผู้นำ เพื่อให้นักเรียนนักศึกษารู้
ถึงโทษและอันตรายจากการก่อเหตุทะเลาะวิวาท 
รวมทั้งช่วยเสริมสร้างค่านิยมทางบวกให้แก่นักเรียน
นักศึกษา” และ รวิ วิสาขศาสตร์ (2560) ได้สรุป
ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในโรงเรียนของ
นักเร ียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า “ปัจจัยทางชีวสังคมในด้าน
เพศนั้น เพศหญิงมีพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมสูงกว่าเพศชาย และระดับการศึกษาของ
ผู้ปกครองที่มีระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ทำให้นักเรียน
มีพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมสูงกว่านักเรียน
ที่มีผู ้ปกครองที่มีระดับสูงกว่าปริญญาตรี ซึ ่งส่วน
หนึ่งเกิดจากการที่ผู ้ปกครองที่มีการศึกษาต่ำกว่า
ระดับปริญญาตรี บางรายไม่ได้ทำงานหรือทำงาน
ประจำมักมีเวลาและกิจกรรมในการอยู่ร่วมกับบุตร
ได้มาก ในขณะที่กลุ ่มที ่มีผู ้ปกครองสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรีมักมีหน้าที่การงานและความรับผิดชอบ
เพิ่มขึ้น ทำให้มีเวลาสำหรับการอยู่ร่วมกับครอบครัว
หรือทำกิจกรรมต่าง ๆ กับครอบครัวน้อยลง ส่วน
ประเภทโรงเรียนแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในโรงเรียนไม่แตกต่างกัน” 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ  นิสิตระดบั
ปริญญาตรี (หลักสูตรปกติ) คณะอักษรศาสตร์  
จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล ัย  ป ีการศึกษา 2564  
จำนวน 1,262 คน (งานบริการการศึกษา คณะ
อักษรศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2564) 
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ประกอบด้วยนิสิตชั้นปีที่ 1 (รหัส 64) จำนวน 330 
คน นิสิตชั้นปีที่ 2 (รหัส 63) จำนวน 306 คน  นิสิต
ชั้นปีที่ 3 (รหัส 62) จำนวน 297 คน และนิสิตชั้นปี
ที่ 4 (ก่อนรหัส 62) จำนวน 329 คน 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นิสิต
ระดับปริญญาตรี (หลักสูตรปกติ) คณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2564 และ
การคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ใช้สูตรการ
คำนวณของทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane, 1973) 
ดังนี ้
 
 สูตร  n =             N                            
      1+Ne2      . 
 ให้ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N  แทน  ขนาดของประชากร 
  e  แทน ความคลาดเคลื่อนของ 
    การสุ่มตัวอย่าง 
  เมื่อ   N =  1,262   คน   และ e =  0.05 
  n =            1,262                  
        1+1,262 x (0.05)2                    
     
    =  303 คน 
 ผู้วิจัยได้นำกลุม่ตัวอย่างมาเทียบ
บัญญัตไิตรยางศ์เพื่อหาจำนวนกลุม่ตัวอย่างในแต่ละ
ช้ันปตีามสัดส่วนดังนี ้

กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการคำนวณจำนวน 303 คน 
เก็บได้จริงจำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 67.99 
 
 

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2565  ซึ ่งในช่วงเวลาดังกล่าวทั ่วโลกและ
ประเทศไทยยังประสบปัญหาสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโคว ิด -19 (COVID-19) ท ี ่ส ่ งผล
กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู ่ของคนในสังคมและ
ชุมชนโดยทั ่วไป การจัดการเรียนการสอนระดับ
ปร ิญญาตร ี  คณะอ ักษรศาสตร ์  จ ุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2564 จึงเน้นการเรียน
การสอนผ่านระบบออนไลน์ ทั้งนี้เพื่อให้ตอบสนอง
และสอดคล้องกับมาตรการต่าง ๆ ของร ัฐบาล              
ในการแจกแบบบสอบถามให้นิสิตระดับปริญญาตรี 
(หล ักส ูตรปกต ิ ) น ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงจำเป ็นต ้องแจก
แบบสอบถามทางอ ินเทอร ์เน ็ตโดยใช ้  Google 
forms และพบว่ามีข้อจำกัดคือ  ได้รับแบบสอบถาม
คืนเป็นจำนวนไม่มากนัก  แต่มีข้อดีคือ สามารถ
กำหนดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามตอบให้ครบทุกข้อ 
ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ จำนวน 
206 ชุด คิดเป็นร้อยละ 67 .99 เพื ่อประมวลผล
ข้อมูล 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
        1. เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า  คื อ 
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Questionnaire) แ บ ่ ง เ ป็ น
แบบสอบถามปลายป ิด  (Close-Ended)  และ
แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open – Ended) 
        2. ผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถาม  
(Questionnaire) เป็น 6  ตอน  ดังนี ้
             ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม โดยใช ้แบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended) แ บ บ ค ำ ถ า มห ลาย ต ั ว เ ล ื อ ก 
(Multiple – Choice) ประกอบด้วย  เพศ ชั ้นปี 

ภาควิชา/สาขาวิชา    
                 ตอนที่ 2 ลักษณะความต้องการ
การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
(หลักสูตรปกติ) คณะอักษรศาสตร์  จุฬาลงกรณ์

 กลุ่มตัวอย่างท่ีค านวณได ้ กลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บข้อมูลได้จริง 
ก. นิสิตชั้นปีท่ี 1 (รหัส 64) 79 47 
ข. นิสิตชั้นปีท่ี 2 (รหัส 63) 74 60 
ค. นิสิตชั้นปีท่ี 3 (รหัส 62) 72 66 

ง. นิสิตชั้นปีท่ี 4 (ก่อนรหัส 62) 78 33 
รวม 303 206 
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มหาวิทยาลัย โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-
Ended) แบบคำถามหลายตัวเลือก (Multiple – 
Choice)    
             ตอนที ่ 3 ข้อมูลเพื่อการประเมินความ
ต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี  (หลักสูตรปกติ)  คณะอักษรศาสตร์  
จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย ป ีการศ ึกษา 2564            
ซึ่งแบ่งเป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือ
ชุมชนแบบลงพื้นที่ทำกิจกรรมด้วยตนเอง (on-site)  
และการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือชุมชนแบบผ่าน
ส ื ่ อออนไลน ์ ประ เภทต ่ า ง  ๆ  ( online)  และ
แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended)  แบบคำถามแบบประมาณค่า  
(Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
มากที่สุด คะแนนเท่ากับ   4 คะแนน 
มาก  คะแนนเท่ากับ   3 คะแนน 
น้อย  คะแนนเท่ากับ   2 คะแนน   
น้อยที่สุด  คะแนนเท่ากับ  1 คะแนน 
 

ในการวิเคราะห์ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับความ
ต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี  (หลักสูตรปกติ)  คณะอักษรศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2564 โดยใช้
เกณฑ์น้ำหนักคะแนนที่ได้นำมาเทียบเกณฑ์น้ำหนัก
คะแนนในแต่ละช่วงคะแนนจากระดับชั ้น โดย
กำหนดเกณฑ์เท่ากับ 4 ระดับ ด้วยวิธีการหาความ
แตกต่างระหว่างช้ันคำนวณได้จากสูตร ดังนี้ 
 
คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่ำสุด  =   4 – 1    
    =    0.75           
      จำนวนระดับชั้น         4 
 ดังนั้นเกณฑ์แปลผลการประเมินระดับ
ความต้องการในแบบสอบถามตอนท่ี 3 มีความ
แตกต่างระหว่างช้ันเท่ากับ 0.75 ดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย ระดับการประเมิน 
4.00 – 3.26 ความต้องการมากท่ีสุด 
3.25 – 2.51 ความต้องการมาก 
2.50 – 1.76 ความต้องการน้อย 
1.75 – 1.00 ความต้องการน้อยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 4 นิสิตต้องการให้คณะฯ สง่เสริม
และสนบัสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างไร            
ใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด          
 ตอนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคท่ีทำให้นิสิต
ไม่ต้องการจดักิจกรรมเพื่อสังคมคอือะไร                       
ใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด          
  ตอนท่ี 6  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ                             
ใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด  

การหาค ุณภาพของเคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ใน
การศึกษา  ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ทดสอบหาความตรงตาม
วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมินและ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของคำถามแต่ละ
ข้อ (Content Validity) แล้วจึงรวบรวมข้อมูลความ
คิดเห ็นของผู้ เช ี ่ยวชาญและผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถามใน
แบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา (Index 
of Consistencey : IOC) (ล ัดดาว ัลย ์ เพชรโรจนิ์
และอัจรา ชำนิประศาสน์. 2547) ตามสูตร ดังนี้   
   Index of Consistencey : IOC  = R  
              N 
เมื่อ IOC  แทน ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างคำถาม
กับวัตถุประสงค์ 
      แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
     R   แทน  คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญต่อคำถามแตล่ะข้อ 
    N  แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
 การให ้คะแนนของผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้  
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ให้คะแนน + 1 ผู ้เชี ่ยวชาญแน่ใจว่าคำถามนั้น
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน   0 ผู ้เชี ่ยวชาญไม่แน่ใจว่าคำถามนั้น
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน –1 ผู ้เชี ่ยวชาญแน่ใจว่าคำถามนั้นไม่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
      ผ ู ้ว ิจ ัยเล ือกข ้อคำถามที ่ม ีด ัชน ีความ
สอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ที ่มีค่า 
(Index of Consistencey : IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
ส่วนข้อคำถามที ่มีค่า ( Index of Consistencey : 
IOC)  ต่ำกว่า 0.5 นำมาปรับปรุงแก้ไขและเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ได้ข้อคำถามที่ชัดเจนและ
เหมาะสมยิ่งขึ้น  ซึ่งผลการวิเคราะห์หาค่าความตรง
ตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของ
ดัชนคีวามสอดคล้องกับค่า (Index of 
 Consistencey : IOC)  เท่ากับ 0.78  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการศึกษาโดยการวิจ ัยเชิง
สำรวจ (Survey Research) ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา  
โดยนำเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความ
เรียง และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้วิธีแจกแจง
ค ว า ม ถ ี ่  ( Frequency)  แ ล ะ ห า ค ่ า ร ้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ในการพรรณาข้อมูลในแบบสอบถาม
ตอนท่ี 1 ถึงตอนท่ี 6  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมานเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานระหว่างข้อมูลทั่วไป คือ เพศ และ
ชั้นปี กับระดับความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และใช้สถิติ F-test , One-
Way ANOVA  ในการทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้
ระดับความเช่ือมั่น 0.05 ถ้าพบว่าแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงทำทดสอบ
ความแตกต ่ า ง เ ป ็ น ร ายคู่ ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ข อ ง  LSD   
 

ผลการศึกษา  
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กล ุ ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่เป ็นเพศหญิง 
จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 เป็นนิสิตขั้นปี 
3 จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และภาควชิา
ภาษาตะวันออก จำนวน 53 คน  คิดเป็นร้อยละ 
25.7 นอกจากนี้ ในส ่วนของภาควิชา/สาขาวิชา 
ผู ้ว ิจ ัยพบว่ามีจำนวน 2 สาขาวิชาที ่ม ีน ิส ิตตอบ
แบบสอบถามเพียง 1 คนเท่านั ้น ค ือ ภาควิชา
ประวัติศาสตร์ จำนวน 1 คน และภาควิชาปรัชญา 
จำนวน  1 คน จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีจำนวนน้อยมากนั้นเป็นข้อจำกัดใน
การประมวลผลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 
ลักษณะความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
ของนิสิต 
  ลักษณะความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมของนิสิตส่วนใหญ่  พบว่าในวันหยุดนิสิตเคย
ร่วมกิจกรรมจิตอาสา (ร้อยละ 60.0) นิสิตต้องการ
ทำกิจกรรมกับเพื่อนร่วมคณะ (ร้อยละ 58.3) นิสิต
ต้องการทำกิจกรรมตามหลักสูตรของภาควิชา/
สาขาวิชาในหลักสูตร (ร้อยละ 53.4) นิสิตต้องการ
จัดกิจกรรมโดยผ่านคณะ (ร ้อยละ 41.3)  นิสิต
ต้องการจัดกิจกรรมด้านการอนุร ักษ์และพัฒนา
สภาพแวดล้อมของชุมชน (ร ้อยละ 30.6) น ิสิต
ต้องการทำกิจกรรมเพื ่อสังคมหรือชุมชนแบบลง
พื้นที่ทำกิจกรรมด้วยตนเอง (ร้อยละ 57.3) ในการ
รวมกลุ่มเพื่อนเพื่อทำกิจกรรมเพื่อสังคมหรือชุมชน
ของนิสิต นิสิตพบว่าเพื่อนไม่ตรงต่อเวลา (ร้อยละ 
43.2) ในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือชุมชนของ
นิสิต นิสิตได้รับความรู ้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
(ร้อยละ 97.1) ในการทำกิจกรรมเพื ่อสังคมหรือ
ชุมชนของนิสิต ทำให้นิสิตมีเพื่อนใหม่ต่างคณะต่าง
สถาบัน (ร้อยละ 76.7) และในการทำกิจกรรมเพื่อ
สังคมหรือชุมชนของนิสิต นิสิตต้องการจัดกิจกรรม
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เพื่อสังคมหรือชุมชนในสถานท่ีที่มีชุมชนที่นิสิตสนใจ
และต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน (ร้อยละ 
61.7) 
 
ระดับความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ
นิสิต  
  ความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
ของนิส ิตระดับปร ิญญาตร ี คณะอักษรศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ การจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมหรือชุมชนแบบลงพื้นที่ทำกิจกรรมด้วยตนเอง 
(on-site) และการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือชุมชน
แบบผ่านสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ (online) อยู่ใน
ระดับมาก  เม ื ่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละ
รายการพบว่า  
  1. การซ่อมแซมบำรุงรักษาโรงเรียนหรือ
ห้องสมุดของชุมชน  และการประชาสัมพันธ์เพื่อ
รณรงค์ต่อต้านการซื้อสิทธิ์ขายเสียงในการเลือกตั้ง
ของคนในชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาทุก
รายการอยู่ในระดับมาก 
   2. การสอนเสริมทักษะการสอบ PAT, 
GAT ผ ่านส ื ่อออนไลน ์ และการเผยแพร่ละคร 
ภาพยนตร์นานาชาติ เกมหรือกิจกรรมออนไลน์
เพื่อให้ความรู้แก่ชุมชนผ่านสื่อออนไลน์ เช่น โรคโค
วิด-19 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาทุกรายการอยู่
ในระดับมาก 
 
ผลการแจกแจงความถ ี ่ ขอ งข ้ อม ู ล  ด ั งนี้  
 1. นิสิตต้องการให้คณะอักษรศาสตร์
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
อย่างไร 
 ในการจัดกิจกรรมเพื ่อสังคมหรือชุมชน
แบบลงพ้ืนท่ีทำกิจกรรมด้วยตนเอง (on-site) พบว่า
ข ้อที ่ม ีความถี ่ส ูงส ุดค ือ สนับสนุนงบประมาณ 
อุปกรณ์ สถานที ่ พาหนะ และค่าใช้จ ่ายในการ
เดินทาง รองลงมาคือ ช่วยจัดหากิจกรรมและมี

อาจารย ์ท ี ่ปร ึกษาให ้คำแนะนำพร ้อมทั ้ งช ่วย
ประชาสัมพันธ์ ประสานงานหรือติดต่อหน่วยงาน
หรือชุมชน และในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือ
ชุมชนแบบผ่านสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ (online) 
พบว่าข้อที่มีความถี่สูงสุดคือ สนับสนุนงบประมาณ  
สถานที่และพื้นที่ในสื่อออนไลน์ เช่น zoom เพจ
เฟสบุ๊ค เป็นต้น รวมทั้งจัดหาเครื ่องคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น ระบบ
สัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นต้น รองลงมาคือ ช่วย
จัดหากิจกรรม มีอาจารย์ที่ปรึกษาและมีวิทยากรให้
คำแนะนำพร้อมทั้งช่วยประชาสัมพันธ์ ประสานงาน
และติดต่อหน่วยงานหรือชุมชน 

  
2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีทำให้นิสิตไม่ 

ต ้ อ งก ารจ ั ดก ิ จ ก รรม เพ ื ่ อ ส ั ง คมค ื อ อ ะ ไ ร 
  ในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือ 
ชุมชนแบบลงพื้นที่ทำกิจกรรมด้วยตนเอง (on-site) 
พบว่าข้อที่มีความถี่สูงสุดคือ สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 รองลงมาคือ งบประมาณ 
อุปกรณ์ สถานที ่  พาหนะและค่าใช้จ ่ายในการ
เดินทาง และในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือชุมชน
แบบผ่านสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ (online) พบว่า
ข้อที่มีความถี่ส ูงสุดคือ งบประมาณ สถานที่และ
พื้นที่ในสื่อออนไลน์ เช่น zoom เพจเฟสบุ๊ค เป็นต้น 
รวมทั้งจัดหาเครื ่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และสื่อ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ต ่ าง  ๆ เช ่น  ระบบส ัญญาณ
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  รองลงมาคือ จัดแล้วไม่เกิด
ประโยชน์  ผู้ฟังไม่มีส่วนร่วม ไม่ตั้งใจฟัง  ไม่มีผู้ฟัง  
จำนวนผู้เข้าร่วมไม่แน่นอน  ผู้เข้าร่วมขาดอุปกรณ์/
อ ิน เทอร ์ เน ็ ต  เข ้ าถ ึ งกล ุ ่ ม เป ้ าหมายได ้ยาก 
 

3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ได้แก่ อยากให้กิจกรรม
จัดแล้วเกิดผลจริง   อยากได้แบบออนไซต์มากกว่า
แบบออนไลน์และอยากให้ผู้บริหารระดับสูงมามีส่วน
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ร่วมด้วย   กิจกรรมอาสาทั้งหลายจำเป็นต้องเน้น
เรื่องความยั่งยืนเป็นพื้นฐาน มิใช่การช่วยเพียงช่ัว
ครั้งชั่วคราวและคิดว่าจะกลับมาช่วยใหม่อีก  เป็น
ต้น  
 
ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิ ฐ า น 
  1. ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน
เกี่ยวกับความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ
น ิส ิ ตระด ับปร ิญญาตร ี   คณะอ ักษรศาสตร์   
จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล ัย  ป ีการศึกษา 2564 
ระหว่างเพศ  พบว่าความต้องการการจัดกิจกรรม
เพื่อสังคมหรือชุมชนแบบลงพื้นที่ทำกิจกรรมด้วย
ตนเอง (on-site) และการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือ
ชุมชนแบบผ่านสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ (online) 
ไม่แตกต่างกัน 
 2. ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน
เกี่ยวกับความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ
น ิ ส ิ ต ร ะด ั บปร ิญญาตรี  คณะอ ั กษรศาสตร์  
จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย ป ีการศ ึกษา 2564 
ระหว่างชั้นปี พบว่าการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือ
ชุมชนแบบผ่านสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ (online) 
ไม่แตกต่างกัน แต่การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือ
ชุมชนแบบลงพื้นที่ทำกิจกรรมด้วยตนเอง (on-site) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 2 ผู้วิจัยจึงได้ทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู ่ด ้วยวิธ ี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) และพบว่ารายคู่ช้ัน
ปีท่ีมีความแตกต่างกันคือ นิสิตช้ันปีท่ี 2 แตกต่างกับ
นิสิตช้ันปีท่ี 4 และนิสิตช้ันปีท่ี 3 แตกต่างกับนิสิตช้ัน
ปีที่ 4 ขึ้นไป  นอกจากนี้พบว่านิสิตชั้นปีที่ 4 ขึ้นไป 
มีความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมสูงกว่านิสิต
ทุกช้ันป ีดังตารางต่อไปนี ้
 
 
 

อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาผู ้ว ิจ ัยจึงสรุปผลการ
อภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ด ังนี้  
  ว ัตถ ุประสงค ์ข ้อ 1 เพ ื ่อศ ึกษาความ
ต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของนิสิตระดับ
ปร ิญญาตร ี   คณะอ ักษรศาสตร ์  จ ุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
     1. จากการศึกษาลักษณะความต้องการการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึง
สรุปผลการอภิปรายดังนี้ 
   1.1 ในวันหยุดนิส ิตส่วนใหญ่เคยร่วม
กิจกรรมจิตอาสานั้น  คณะได้จัดกิจกรรม “อักษร
ใหม่ใจอาสา” ที่เน้นการสร้างจิตสำนึกของนิสิตช้ันปี
ที่ 1 และจากกระแสสังคมหรือสื่อต่าง ๆ ที่ถ่ายทอด
การช่วยเหลือสังคมหรือคนในวงการต่างๆ และได้รับ
การชื่นชมหรือเป็นท่ียอมรับของสังคมอาจมีผลทำให้
นิสิตต้องการร่วมกิจกรรมจิตอาสา   
 1.2 นิส ิตส่วนใหญ่ต้องการทำกิจกรรม
ร่วมกับเพื่อนในคณะนั้น  อาจกล่าวได้ว่านิสิตอยู่ใน
สังคมของการเรียนร่วมกันกับเพื่อน  ย่อมมีความรัก
ความผูกพัน มีความรู้สึกคุ ้นเคยและสนินสนมกับ
เพื ่อนในคณะ นิส ิตจ ึงม ีความต้องการที ่จะทำ
กิจกรรมร่วมกับเพื่อนในคณะ 
  1.3 นิสิตส่วนใหญ่ต้องการทำกิจกรรมตาม
หลักสูตรของภาควิชา/สาขาวิชาในหลักสูตร อาจ
กล่าวได้ว่านิสิตย่อมให้ความสำคัญต่อกิจกรรมที่อยู่
ในรายวิชาของแต่ละสาขาวิชาที ่ตนเร ียน เช่น 
รายวิชาฝึกงานเป็นรายวิชาบังคับของสาขาวิชา
สารสนเทศศ ึกษา โดยให ้น ิส ิตฝ ึกปฏ ิบ ัต ิ งาน

LSD 
ช้ันปี  ช้ันปี 1 ช้ันปี 2 ช้ันปี 3 ช้ันปี 4 
  (รหัส 64) (รหัส 63) (รหัส 62) (ก่อนรหัส 62) 
  3.1617 3.0800 3.0909 3.3364 
ช้ันปี 1 (รหัส 64) 3.1617 - 0.08170 0.07079 -0.17466 
ช้ันปี 2 (รหัส 63) 3.0800  - -0.01091 -0.25636* 
ช้ันปี 3 (รหัส 62) 3.0909   - -0.24545* 
ช้ันปี 4 ขึ้นไป(ก่อนรหัส 62) 3.3364    - 
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สารสนเทศในห้องสมุด  ศูนย์สารสนเทศและบรรณ
สารสนเทศอ่ืน ๆ ซึ่งนิสิตส่วนใหญ่จะจัดกิจกรรมการ
พัฒนาห้องสมุดให้โรงเรียนในชุมชนต่าง ๆ เป็นต้น 
 1.4 นิสิตส่วนใหญ่ต้องการจัดกิจกรรมโดย
ผ่านคณะ  เนื ่องจากนิสิตมีความเชื ่อว่าการใช้ช่ือ
หน่วยงานคณะอักษรศาสตร์ในการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมจะได้รับความเชื่อถือและได้รับการยอมรับจาก
บุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะมีผลต่อการติดต่อ
ประสานงานและการของบประมาณสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมเพื่อสังคม 
 1.5 นิสิตส่วนใหญ่ต้องการจัดกิจกรรมด้าน
การอนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชน 
เช่น การปลูกป่า เป ็นต ้น จากกระแสสังคมใน
ปัจจุบันที่รณรงค์ให้ความสำคัญในการอนุรักษ์และ
พัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชน อาจส่งผลให้นิสิต
ส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการจัดกิจกรรมด้านการ
อนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชนก็ได้  
นอกจากนี ้ก ิจกรรมด้านการอนุรักษ์และพัฒนา
สภาพแวดล้อมของชุมชน  เป็นกิจกรรมที่มีทำให้
นิสิตได้เดินทางไปในสังคมและชุมชน  ทำให้ได้มี
โอกาสท่องเที่ยว ตลอดจนการเรียนรู้และสร้างเสริม
ประสบการณ์ใหม่ ๆ  
  1.6 นิสิตส่วนใหญ่ต้องการทำกิจกรรมเพื่อ
สังคมหรือชุมชนแบบลงพื้นที่ทำกิจกรรมด้วยตนเอง 
(on-site) เนื่องจากทำให้นิสิตได้เรียนรู้ได้สัมผัสกับ
ขุมชนโดยตรง นิสิตได้พบเห็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของคนในชุมชน  ได้รับรู้ถึงปัญหาของคนในชุมชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งนิสิตที่ลงพื้นที่ทำกิจกรรมด้วย
ตนเองอาจจะได้ร ับความร ักความไว ้วางใจจาก
นักเรียน และทำให้นักเรียนบอกเล่าถึงปัญหาของตน 
เช่น ถูกผู ้ปกครองบังคับให้เรียนต่อในสาขาวิชาที่
ตนเองไม่ชอบ เป็นต้น 
   1.7 ในการรวมกลุ่มเพื่อนเพื่อทำกิจกรรม
เพื่อสังคมหรือชุมชนของนิสิต นิสิตส่วนใหญ่พบว่า
เพื่อนไม่ตรงต่อเวลานั้น  อาจกล่าวได้ว่าการที่นิสิต

ส่วนใหญ่ต้องการทำกิจกรรมร่วมกับเพื่อนในคณะ 
นิสิตกับเพื่อน ๆ มีความรู้สึกคุ้นเคยและสนิทสนมกัน
มาก  อาจทำให้มีนิสิตไม่ให้ความสำคัญในการรักษา
เวลาก็ได้ 
  1.8 ในการจัดกิจกรรมเพื ่อสังคมหรือ
ชุมชนของนิสิต นิส ิตส่วนใหญ่ได้ร ับความรู ้และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการจัดกิจกรรมของนิสิต
นั ้น  ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมเพื ่อสังคมตาม
หลักสูตรหรือไม่ก็ตาม นิสิตต้องลงมือดำเนินการ ทำ
ให้นิสิตได้นำวิชาการที่ได้เรียนรู้จากในตำราหรือใน
หลักสูตรมาใช้ในการปฏิบัติจริงและมีโอกาสเรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ เช่น การฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีในการ
สร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนให้คนในชุมชน เป็น
ต้น     
 1.9 ในการทำกิจกรรมเพื ่อส ังคมหรือ
ชุมชนของนิสิต ทำให้นิสิตส่วนใหญ่มีเพื่อนใหม่ต่าง
คณะต่างสถาบัน ถึงแม้ว่านิสิตส่วนใหญ่จะต้องการ
ทำกิจกรรมร่วมกับเพื่อนในคณะก็ตาม แต่ในการทำ
กิจกรรมเพื่อสังคมนิสิตย่อมมีโอกาสพบกับเพื่อนต่าง
คณะต่างสถาบัน และร่วมมือกันจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมและคนในชุมชน 
  1.10 ในการทำกิจกรรมเพื ่อสังคมหรือ
ชุมชนของนิสิต นิสิตส่วนใหญ่ต้องการจัดกิจกรรม
เพื่อสังคมหรือชุมชนในสถานท่ีที่มีชุมชนที่นิสิตสนใจ
และต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน  อาจ
กล่าวได้ว่านิสิตซึ ่งอยู ่ในวัยเรียนรู ้  ย่อมต้องการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ นอกชุมชนของตนเอง ทั้งนี้เพื่อเป็น
การเปิดโลกทัศน์ของนิสิต  นอกจากนี ้  จากการ
สรุปอภิปรายผลการศึกษาลักษณะความต้องการการ
จัดกิจกรรมเพื่อสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัย
พบว่าลักษณะความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมของนิสิตนั้น ถึงแม้ว่านิสิตต้องการทำกิจกรรม
ร่วมกับเพื่อนในคณะก็นับว่าเป็นความต้องการการ
ดำรงอยู่ร่วมกลุ่มกับเพื่อน ๆ แต่นิสิตก็ได้พบเพื่อน
ใหม่ต่างคณะต่างสถาบัน จึงเป็นโอกาสในการสร้าง
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ความสัมพันธ์อันดีต่อนิสิตและนักศึกษาต่างคณะ
และต่างสถาบัน และในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
ของนิสิต ทำให้นิสิตได้รับความรู้และประสบการณ์
ใหม ่  ๆ  ทำให ้น ิ ส ิ ต ได ้ ร ั บการพ ัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะต่าง ๆ ให้มีความก้าวหน้า
นั้น อาจกล่าวได้ว่าเป็นความต้องการที่สอดคล้องกับ
ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ ของเคลย์ตัน พี.อัล
เดอเฟอร์ 
    2 ผลการเปรียบเทียบความความต้องการของ
น ิ ส ิ ต ระด ับปร ิญญาตร ี  คณะอ ั กษรศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำแนกตามตัวแปรเพศ
และช้ันปี ดังนี ้       
 2.1 การเปรียบเทียบความความต้องการ
การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำแนก
ตามเพศ พบว่ามีความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมหรือชุมชนแบบลงพื้นที่ทำกิจกรรมด้วยตนเอง 
(on-site) และมีความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมหรือชุมชนแบบผ่านสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ 
(online) ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริสุข นา
คะเสนีย์, ชุลี ปัญจผลินกุล และศศิวิมล โมอ่อน 
(2557) ได้สรุปผลรายงานการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักศึกษา 
คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมล
คลรัตนโกสินทร์ ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน
มีพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยรวมไม่มีแตกต่างกัน  
แต่ไม่สอดคล้องกับ รวิ วิสาขศาสตร์ (2560) ได้สรุป
ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในโรงเรียนของ
นักเร ียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร ว่า ปัจจัยทางชีวสังคมในด้านเพศ
นั้น เพศหญิงมีพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
สูงกว่าเพศชาย  และ  ชวนีย์ พงศาพิชณ์ (2560) ได้
สรุปรายงานผลการวิจัยเรื่อง  ความรับผิดชอบต่อ
ส ั งคมของน ั กศ ึ กษาคณะว ิ ศวกรรมศาสตร์    

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในกรุงเทพมหานคร : 
ปัญหาและแนวทางการส่งเสริม. ว่า นักศึกษาที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศต่างกันมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมแตกต่างกัน 
 2.2 การเปรียบเทียบความความต้องการ
การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำแนก
ตามช้ันปี  พบว่ามีความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมหรือชุมชนแบบผ่านสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ 
(online) ไม่แตกต่างกัน แต่มีความต้องการการจัด
กิจกรรมเพื ่อส ังคมหรือชุมชนแบบลงพื ้นที ่ทำ
กิจกรรมด้วยตนเอง (on-site) แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ ่งเป็นไปตาม
สมมุติฐานข้อ 2 และจากการทดสอบสมมุติฐาน
พบว่านิสิตชั้นปีที่ 2 แตกต่างกับนิสิตชั้นปีที่ 4 และ
นิสิตชั้นปีที่ 3 แตกต่างกับนิสิตชั้นปีที่ 4 ขึ้นไป  แต่
นิสิตช้ันปีท่ี 1 ไม่แตกต่างกับนิสิตช้ันปีอ่ืน ๆ นั้น อาจ
กล่าวได้ว่านิสิตชั ้นปีที ่ 1 เข้าศึกษาในคณะอักษร
ศาสตร์ในช่วงที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื ้อโรคโควิด -19 คณะอักษรศาสตร์ต้อง
ปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื ้อโรคโควิด -19 ทำให้น ิส ิตต ้องเร ียน
ออนไลน์และจัดกิจกรรมแบบออนไลน์มาโดยตลอด 
ความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือชุมชน
แบบลงพื้นที่ทำกิจกรรมด้วยตนเอง (on-site) นิสิต
อาจจะยังไม่มีประสบการณ์  นอกจากนี้นิสิตชั้นปีที่ 
1 ของคณะอักษรศาสตร์ที่สมัครสอบเข้ามาเรียนที่
คณะอักษรศาสตร์ตามปกติยังเป็นนิสิตที่ไม่ได้เลือก
ภาควิชาหรือสาขาวิชา  มุมมองของนิสิตในการนำ
วิชาการและความรู้ด้านอักษรศาสตร์ไปประยุกต์ใช้
ในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมจึงยังไม่ชัดเจน  และ
การศึกษาในช้ันปีท่ี 1 ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นิสิตหรือ
น ั ก ศ ึ ก ษ า ใ น ร ะ ด ั บ ป ร ะ ถ ม ศ ึ ก ษ า ห ร ื อ ใ น
ระดับอุดมศึกษาก็ตาม ส่วนใหญ่จะปฏิบัติตามและ
คล้อยตามรุ่นพ่ี เมื่อก้าวเข้าสู่นิสิตชั้นปีที่ 2 นิสิตต้อง
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เล ือกภาควิชาหรือสาขาวิชาตามความถนัดของ
ตนเองแล้ว นิสิตจะเริ่มมีความชัดเจนมีประสบการณ์
ในการเลือกสรรกิจกรรมที ่สอดคล้องกับวิชาการ 
และความถนัดของตน ซึ่งอาจมีผลทำให้นิสิตมีความ
เป ็นต ัวของต ัวเองมากข ึ ้น เช ่น  น ิส ิตท ี ่ เร ียน
ภาษาต่างประเทศอาจจะต้องการทำกิจกรรมเพื่อ
สังคมในด้านการสอนเสริมทักษะความรู้พื้นฐานใน
ด้านภาษาต่างประเทศให้กับนักเรียนในชุมชน แต่
น ิส ิตช ั ้นปีท ี ่  4 ข ึ ้นไปน ั ้น เป ็นน ิส ิตร ุ ่นพ ี ่ท ี ่มี
ประสบการณ์สูง เคยจัดกิจกรรมการสอนเสรมิทักษะ
ความร ู ้พื ้นฐานในด้านภาษาต่างประเทศให้กับ
นักเรียนในชุมชนแล้ว  อาจจะมีความต้องการการจดั
กิจกรรมเพื่อสังคมโดยส่งเสริมการพัฒนาทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การจัดทำห้องสมุดดิจิตอล 
เป็นต้น  ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้นิสิตชั้นปี 2 
และนิสิตช้ันป ี3 มีความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมหรือชุมชนแบบลงพื้นที่ทำกิจกรรมด้วยตนเอง 
(on-site) แตกต่างกับนิสิตชั้นปี 4 ขึ้นไป นอกจากนี้
การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมหรือชุมชนแบบผ่านสื่อ
ออนไลน์ประเภทต่าง ๆ (online) พบว่านิสิตแต่ละ
ชั้นปีมีความต้องการการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมไม่
แตกต่างกันนั้น  อาจกล่าวได้ว่าการจัดกิจกรรมที่จัด
ผ่านระบบออนไลน์มีข ้อจำกัด เนื ่องจากการจัด
กิจกรรมออนไลน์สามารถทำได้ในล ักษณะการ
เผยแพร่ภาพและเสียงเท่านั ้น แต่การจัดกิจกรรม
แบบลงพื้นที่ทำกิจกรรมด้วยตนเอง (on-site) นิสิต
สามารถลงไปในพื ้นท ี ่ เพ ื ่อพบกับคนในชุมชน  
สามารถทำกิจกรรมเพื่อสังคมได้หลากหลาย เช่น 
การสอนเสริมความรู้ให้นักเรียน  การปลูกป่าให้
ช ุมชน การซ ่อมแซมบำร ุงร ักษาโรงเร ียนหรือ
ห้องสมุดของชุมชน เป็นต้น 
   นอกจากน ี ้จากการศ ึกษางานว ิจ ัยที่
เกี ่ยวข้องนั้น อริยา คูหา  และ สุวิมล นราองอาจ 
(2554) ได้สรุปรายงานผลการวิจัยเรือ่ง จิตสาธารณะ
และร ู ปแบบการดำ เน ิ นช ี ว ิ ตของน ักศ ึ กษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ที่มีชั้นปีต่างกันมีจิตสาธารณะแตกต่างกัน
นั้น อาจเป็นเพราะการที่มีประสบการณ์ “ผ่านฝน
ผ่านหนาว” หรือผ่านการเรียนรู้ที่ ยาวนานกว่า ซึ่ง
จะเห็นได้จากค่ามัชฌิมเลขคณิตของช้ันปีท่ี 4 และ 3 
ที่สูงกว่าชั้นปีที่ 2 และ 1 จึงส่งผลให้มีจิตสาธารณะ
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งด ้านการตระหนักรู ้และช่วย
แก้ปัญหาแตกต่างกัน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ชนิกานต์ 
ปัททุม (2561) ได้สรุปผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรม
การมีจ ิตสาธารณะของนักศึกษามหาว ิทยาลัย
ศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร์ ว่า จากการศึกษา
พฤติกรรมการมีจิตสาธารณะของนักศึกษาวิทยาลัย
ศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ 2 ด้านคือ ด้านจิต
สาธารณะต่อสถาบันศึกษาและด้านจิตสาธารณะต่อ
สังคม พบว่านักศึกษาที่มีชั้นปีต่างกันมีพฤติกรรม
การมีจิตสาธารณะไม่แตกต่างกันนั้น อาจเป็นเพราะ
มหาว ิทยาล ัยศ ิลปากรม ีนโยบายท ี ่จะให ้การ
สนับสนุนนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรมในด้านตา่ง 
ๆ ไม ่ว ่ าจะเป ็นน ักศึกษาช ั ้นป ี ใดก ็ตามหากมี
ความสามารถ   และมีความสนใจที ่จะเข้าร ่วม
กิจกรรมก็สามารถทำได้โดยไม่เก ี ่ยวกับว่าเป็น
นักศึกษาช้ันปีใด 
วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนา
กิจกรรมเพื่อสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี  คณะ
อักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  ในปีการศึกษา 2564 คณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้จัดเรียนการสอนใน
หลักส ูตรอักษรศาสตรบัณฑิต (หล ักส ูตรปกติ) 
จำนวน 16 สาขาวิชา ถึงแม้ว่าหลักสูตรอักษรศาสตร
บัณฑิตจะมีหลากหลายสาขาวิชา  แต่หากพิจารณา
รายวิชาในแต่ละสาขาวิชา อาจกล่าวได้ว่าแนวทาง
ในการพัฒนากิจกรรมเพื่อสังคมของนิสิตสามารถ
สอดแทรกอยู ่ในว ิชาการด ้านอ ักษรศาสตร ์ทุก
สาขาวิชาได้อย่างกลมกลืน และสอดคล้องกับความ
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ต้องการจัดกิจกรรมเพื ่อสังคมของนิส ิตที ่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการทำกิจกรรมตาม
หลักสูตร ดังนี ้
 2.1 การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุ่มวิชา
ภาษา  แนวทางในการพัฒนากิจกรรมเพื่อสังคมของ
นิส ิตมีหลากหลายกิจกรรม เช่น การสอนเสริม
ภาษาต่างประเทศขั้นพื้นฐานให้นักเรียนในชุมชนตา่ง 
ๆ  การจัดทำเทปบันทักเสียงการเรียนภาษาต่าง ๆ 
ให้ผู้พิการทางสายตา เป็นต้น    
 2.2 การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุ่มวิชา
ที่ไม่ใช่ภาษา  แนวทางในการพัฒนากิจกรรมเพื่อ
สังคมของนิสิตสามารถสอดแทรกอยู่ในเนื้อหาของ
แต่ละสาขาวิชาและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
สังคมและชุมชนทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม  เช่น 
สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มีรายวิชาฝึกงาน นิสิต
สามารถจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน เช่น การ
จัดทำห้องสมุดให้เป็นศูนย์เรียนรู้ของคนในชุมชน 
เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
   1.  ข ้ อ เสนอแนะต ่อแนวทางการจัด
ก ิ จกรรม เพ ื ่ อส ั งคมของน ิส ิ ตอ ั กษรศาสตร์   
 1.1 เชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้
ความเข้าใจ และเสริมทักษะการใช้เครื่องมือและสื่อ
ออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ให้นิสิต เพื่อให้นิสิตสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม  
  1.2 ส่งเสริมการทำกิจกรรมเพื่อสังคมแบบ
ลงพื้นที่ทำกิจกรรมด้วยตนเอง (on-site) เนื่องจาก
การลงพื้นที่ทำกิจกรรมด้วยตนเองของนิสิต ทำให้
นิสิตได้เรียนรู้ได้สัมผสัและไดร้ับรู้ถึงปัญหาของคนใน
ชุมชนโดยตรงโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมที่สอดแทรกอยู่ในรายวิชาของหลักสูตรย่อมทำ
ให้นิสิตได้นำความรู้ด้านอักษรศาสตร์มาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาสังคมและชุมชนทั้งในทางตรงและใน
ทางอ้อม 

  2 .  ข ้อ เสนอแนะต ่อแนวทางการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคมของคณะอักษรศาสตร์   
   2.1 งบประมาณที ่ใช้ในการจัดกิจกรรม
นิสิตในแต่ละปี  ควรจะปรึกษาหารือกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง เช่น รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต  ผู้แทน
นิสิต เป็นต้น เพื่อกำหนดเงื่อนไขการใช้งบประมาณ
ในการจัดกิจกรรมของนิสิต  โดยอาจกำหนดเป็น
อัตราส่วนระหว่างกิจกรรมนิสิตทั่วไปกับกิจกรรม
เพื่อสังคมกไ็ด้ 
  2.2  ในด ้ านอ ุปกรณ ์และสถานท ี ่นั้น  
ปัจจุบันมีห้องสำหรับกิจกรรมนิสิตที่ใช้ร่วมกันทุก
สาขาวิชา ผู้แทนนิสิต และตัวแทนนิสิตของสาขาวิชา 
อาจจะต้องจัดระเบียบการใช้อุปกรณ์และสถานที่
ร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 2.3 พาหนะและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ถ้าเป็นกิจกรรมในหลักสูตรหรือของงานกิจการนิสิต 
ถ้าหากมีจำนวนนิสิตไม่มากนักและมิได้เดินทางไป
ต่างจังหวัด คณะอักษรศาสตร์ได้สนับสนุนโดยรถตู้
ของคณะ ถ ้าหากเป ็นก ิจกรรมนิส ิตท ี ่จ ัดโดย
คณะกรรมการ ก.อศ. จะเป็นค่าใช้จ่ายที่รวมอยู่ใน
งบประมาณของแต่ละกิจกรรม  
 3. ข ้อ เสนอแนะในการศ ึกษาต ่ อ ไป   
 3.1 การศึกษาเปรียบเทียบความต้องการ
การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
จ ุ ฬ าล งกรณ ์ มหา ว ิ ทย าล ั ย  ในแต ่ ล ะคณ ะ    
  3 .2 . การศ ึกษาความต ้องการการจัด
ก ิจกรรมเพ ื ่อส ังคมของน ิส ิตระดับปร ิญญาตรี  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
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