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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาบริการครอบครัวอุปถัมภ์แบบ
เครือญาติของสถานรองรับเด็ก กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคณุภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์อย่างมีโครงสรา้งกับกลุ่มบุคลากรของกรม
กิจการเด็กและเยาวชน             ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานครอบครัวอุปถัมภ์จำนวน 12 คน แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหารจำนวน 2 คน คือ ผู้อำนวยการศูนย์อำนวยการการรับเด็กเป็นบุตรบญุธรรมและผู้อำนวยการ
กลุ่มงานครอบครัวอุปถัมภ์ 2) ผู้ปฏิบัติงาน ครอบครัวอุปถัมภ์ของสถานรองรับเด็กจำนวน 10 คน ผลการศึกษา
พบว่า ปัญหาอุปสรรคของการจดับริการคือดา้นงบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอในการสนับสนุนครอบครัวอปุถัมภ์ทั้งในแง่
ของจำนวนเงินท่ีไม่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจสังคมในปัจจุบัน จำนวนการช่วยเหลือยังไมส่ามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายที่มคีุณสมบตัิครบถว้นกับการเป็นครอบครัวอุปถัมภ์แบบเครือญาติและการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่บ่อย
ส่งผลกระทบต่อการสร้างความสัมพันธ์ ความไว้วางใจ และความต่อเนื่องในการทำงานกับครอบครัวอุปถัมภ์ได้ โดย
เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ปฏิบตัิตามคู่มือแต่ยังขาดการบรูณาการเชื่อมโยงทรัพยากรด้านอื่นๆ นอกเหนือจากการ
สนับสนุนด้านเงิน แนวทางการพัฒนาบริการครอบครัวอุปถัมภ์พบว่า (1) ควรพัฒนาระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
และให้ความช่วยเหลือครอบครัวอปุถัมภ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมในปัจจุบัน (2) ควรพฒันาศักยภาพ
ของเจ้าหน้าท่ีในการทำงานท้ังในด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ความรูแ้ละทักษะที่จำเป็นในการทำงานกบัเด็กและ
ครอบครัวอุปถัมภ์ (3) ควรประสานความร่วมมือกับท้องถิ่นในการเพิ่มกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมความรู้ ความสัมพันธ์
หรือการปรบัตัวของครอบครัวและเด็ก 
คำสำคัญ : ครอบครัวอุปถัมภ์แบบเครือญาติ การให้บริการครอบครัวอุปถัมภ์ การพัฒนาบริการครอบครัวอุปถัมภ์  
 
 
 
 
 

ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพัฒนาบริการครอบครัวอุปถัมภ์ 
แบบเครือญาติของสถานรองรับเด็ก กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กระทรวงการพัฒนาและความม่ันคงของมนุษย์ 

      
ภคพร เจียรอัญมณีกุล 
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Abstract 
           The purpose of this research was to study the problems, obstacles, and guidelines for the 
development of kinship foster family services in childcare centers of the Department of Children 
and Youth, Ministry of Social Development, and Human Security through the use of qualitative 
research methodology. Data were collected through structured interviews of the Department of 
Children and Youth involved in foster family practice with a group of 12 personnel, divided into 2 
groups: 1) 2 executives, the Director of the Child Adoption Center and the Director of the Foster 
Family Work Group 2) 10 foster family workers. The results of this study showed that the problem 
of service provision is insufficient budget to support the foster family in terms of the amount that 
is inconsistent with the current socio-economic condition. The amount of support is currently 
inadequate to the qualifying prospects with kinship foster families and frequent staff changes 
affect relationship building, trust, and continuity in working with foster families. Most of the staff 
followed the manual but lacked integration of other resources. In addition to financial support, 
the guidelines for the development of foster family services found that (1) Regulations for 
operating and providing assistance to foster families should be developed following the current 
social situation. (2) The competence of officers should be developed in the fields of laws, 
regulations, knowledge, and required skills to work with children and foster families. (3) 
Coordination with localities should be implemented to increase activities that promote 
knowledge, relationships, or adjustments of family and children. 
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บทนำ 
ครอบครัวเป็นสถาบันท่ีเล็กท่ีสุดในสังคม

ซึ่งมีความสำคัญต่อการหล่อหลอมมนุษย์ทุกคนให้
เกิดการเรียนรู ้เกิดบุคลิกภาพเป็นที่เสริมพลังกาย
พลังใจและตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย 
(Physiological needs) ความต ้องการทางด ้าน
จิตใจ (Psychological needs) และความต้องการ
ทางด้านสังคม (Social needs) ให้แก่สมาชิกใน
ครอบครัว(1) ดังนั ้นหากครอบครัวมีปัญหา เด็กใน
ครอบครัวก็ประสบปัญหาด้วยเช่นกัน ปัจจุบันพบว่า
ครอบครัวประสบปัญหาในหลายด้านที่ส่งผลกระทบ
ต่อสมาชิกในครอบครัว เช่น ครอบครัวหย่าร้าง พ่อ
แม่ติดคุก บางครอบครัวเด็กอาจจะโยกย้ายไปอยู่กับ
ญาติพี ่น้องที่มีความพร้อมในการเลี ้ยงดู สามารถ
ส่งเสริมทางด้านการศึกษา การมอบความรักความ
อบอุ่นให้กับเด็ก หรือเด็กบางคนไม่มีแม้กระทั่งญาติ
พี่น้องที่จะสามารถดูแลได้ เด็กจึงต้องเข้ารับบริการ
ในสถานรองรับเด็กทั้งเอกชนและรัฐบาล ทั้งนี้กรม
กิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั ่นคงของมนุษย์ ในฐานะหน่วยงานที่
ปฏิบัติหน้าที่และรับผิดชอบด้านการส่งเสริม การ
พัฒนาศักยภาพเด็กเยาวชน การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ 
เพื่อให้เด็กเยาวชนมีความมั่นคงและมีคุณภาพชีวิตที่
ดีซึ่งปฏิบัติหน้าที่ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546(2) มีภารกิจในการดูแลเด ็กที ่ประสบ
ปัญหาทางสังคมโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ บ้านพัก
เด็กและครอบครัวทั้ง 77 แห่ง และสถานรองรับเด็ก 
จำนวน 30 แห่งทั่วประเทศ เป็นหน่วยงานที่ให้การ
ช่วยเหลือเด็กตั้งแต่แรกเกิด – 18 ปี ท่ีประสบปัญหา
ทางส ังคม และม ีความจำเป ็นต ้องเข ้าร ับการ
สงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพ โดยกระบวนการ
ให้ความช่วยเหลือเด็กนอกจากการจัดบริการปัจจัย 
4 และการดูแลตามกระบวนการแล้ว การทำงานกับ
ครอบครัวเป็นอีกหนึ ่งกระบวนการที ่สำคัญ โดย
สถานรองรับเด็กจะดำเนินการติดตามประเมินและ

พิจารณาความพร้อมของครอบครัวในการเลี้ยงดูเด็ก
เพื่อคืนเด็กสู่ครอบครัว และการพิจารณาช่วยเหลือ
เด็กเพื่อลดการนำเด็กเข้าสูส่ถานรองรับเดก็ แนวทาง
ด ังกล ่าวสอดคล้องก ับการประช ุมสมัชชาแห่ง
สหประชาชาติ(3)  ในเรื่องการส่งเสริมการคืนเด็กสู่
ครอบครัวโดยจะต้องผ่านกระบวนการประเมินเด็ก
และการประเมินครอบครัวที่จะรับเด็กกลับไปเลี้ยงดู
และมีการติดตามอย่างเหมาะสม โดยสถานรองรับ
เด ็กควรมีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื ่อให ้เด ็กเข ้าร ับการ
ช่วยเหลือเพียงชั ่วคราวเท่านั ้น และมุ่งให้เด็กได้
กลับคืนสู ่ครอบครัวหรือกรณีที ่ไม่สามารถกลับ
ครอบครัวเดิมของเด็กได้สถานรองรับเด็กก็ต ้อง
จัดหาครอบครัวเลี้ยงดูทดแทนท่ีเหมาะสมให้กับเด็ก 

ด้วยเหตุนี ้การทำงานกับครอบครัวจึง
เป็นภารกิจหนึ ่งของสถานรองรับเด็ก ได้แก่การ
ดำเนินการจัดหาครอบครัวอุปถัมภ์สำหรับเด็กที่
ประสบปัญหาทางครอบครัวให้เด็กได้มีโอกาสอยู่กับ
ครอบครัวได้รับความรักและการเลี้ยงดูที่เหมาะสม 
มีชีวิตความเป็นอยู่ภายใต้บรรยากาศของบ้านหรือ
ครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของกรมกิจการ
เด็กและเยาวชน เรื่องของการลดจำนวนเด็กในสถาน
รองรับทั่วประเทศให้เหลือร้อยละ 10 ต่อปี เพื่อให้
เด ็กได ้อย ู ่ร ่วมก ับครอบครั วมากที ่ส ุด โดยจะ
ดำเน ินการนำเด ็กเข ้าส ู ่กระบวนการให ้ความ
ช่วยเหลือในรูปแบบของครอบครัวอุปถัมภ์ที ่เป็น
สายเลือดเดียวกัน เช่น ปู่ย่า ตายาย ลุง ป้า น้า อา ที่
สามารถให้การดูแลปกป้องคุ้มครองเด็กได้(4)  

การดำเนินครอบครัวอุปถัมภ์รูปแบบ
เครือญาติเป็นการปฏิบ ัต ิงานตามระเบียบกรม
ประชาสงเคราะห์ว่าด้วยการสงเคราะห์เด็กแบบ
ครอบครัวอุปถัมภ์ พ.ศ. 2544(5) เป็นการช่วยเหลือ
ครอบครัวอุปถัมภ์ในรูปแบบของเงินอุดหนุนจำนวน 
2,000 บาท /เ ด ื อน  ม ี ก ร ะบวนการต ิ ดตตาม
พัฒนาการของเด็กและความเป็นอยู่ของครอบครัว
จำนวน 2 ครั้ง/ปี ซึ่งระเบียบดังกล่าวมีการใช้งานมา
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เป็นเวลาประมาณ 20 ปี แต่ปัจจุบันสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปทำให้เกิดความสนใจใน
การศึกษาเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและแนวทางการ
พัฒนาในการจัดบริการครอบครัวอุปถัมภ์ เพื ่อให้
การช่วยเหลือครอบครัวอุปถัมภ์แบบเครือญาตินั้น
สอดคล้องต่อสภาพปัญหาของสังคมและความ
ต้องการครอบครัว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
      1) เพ ื ่ อศ ึกษาป ัญหาอ ุปสรรคในการ
จัดบริการครอบครัวอุปถัมภ์ของสถานรองรับเด็ก 
     2) เพ ื ่อศ ึกษาแนวทางการพัฒนาการ
จัดบริการครอบครัวอุปถัมภ์ของสถานรองรับเด็ก  

วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี ้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพที่มุ ่งศึกษาปัญหาอุปสรรคการจัดบริการ
ครอบครัวอุปถัมภ์แบบเครือญาติของสถานรองรับ
เด็ก เพื่อนำมาสู่แนวทางพัฒนาการจัดบริการทั้งใน
ด้านการบร ิหาร และการปฏิบ ัต ิการครอบครัว
อุปถัมภ์แบบเครือญาติของสถานรองรับเด็ก โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย คือ กลุ่มบุคลากร
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานครอบครัวอุปถัมภ์ จำนวน 12 คน แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหาร จำนวน 2 คน คือ 
ผู้อำนวยการศูนย์อำนวยการการรับเด็กเป็นบตุรบุญ
ธรรม และผู้อำนวยการกลุ่มงานครอบครัวอุปถัมภ์ 
2) ผู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน จำนวน 10 คน คือ เจ ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของสถานรองรับเด็กของกรมการเด็ก
และเยาวชน ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบ
งานครอบครัวอุปถัมภ์ โดยกำหนดคุณสมบัติใน
เกณฑ์การคัดเข้าของผู้บริหาร คือ ดำรงตำแหน่ง
ผู้บริหารเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี เต็มใจและมี
ความพร้อมในการให้ข้อมูล และคุณสมบัติในเกณฑ์
การคัดเข้าของผู้ปฏิบัติงาน คือ  มีประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานครอบครัวอุปถัมภ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี มี
ประสบการณ์ ในการลงพื ้นที ่ต ิดตามครอบครัว
อุปถัมภ์มากกว่า 10 ครอบครัว เต็มใจและมีความ
พร้อมในการให้ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แนวคำถาม
การส ัมภาษณ์กึ ่งโครงสร ้างมาจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง กำหนดเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัยและข้อคำถามในการสมัภาษณ์ 
ประกอบด้วย ทฤษฎีครอบครัว แนวคิดครอบครัว
อุปถัมภ์ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับครอบครัวอุปถัมภ์ 

การทดสอบคุณภาพของเครื ่องมือ  ผู้
ศึกษานำแนวคำถามการสัมภาษณ์เข้าสู่กระบวนการ
ตรวจสอบประเมินความเที ่ยงตรงของข้อคำถาม 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
จากผ ู ้ เ ช่ียวชาญจำนวน 3 ท ่าน  ประกอบด ้วย
ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญด้านการพัฒนาเด ็ก เยาวชน และ
ครอบครัว จำนวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านสังคม
สงเคราะห์ จำนวน 1 คน ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.98 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารงานครอบครัวอุปถัมภ์ 
และกลุ่มของเจ้าหน้าที่สถานรองรับเด็กที่ปฏิบัติ
หน้าที่ครอบครัวอุปถัมภ์ โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ร่วมในการศึกษาได้ถ่ายทอดประสบการณ์องค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานครอบครัวอุปถัมภ์ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และ
วิเคราะห์เชิงตีความตามขอบเขตวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 
ผลการวิจัย  

ผ ู ้ศ ึกษาทำการศ ึกษาข ้อม ูลจากกลุ่ม
ผู ้บริหาร 2 คน และกลุ ่มเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัติงาน
ครอบครัวอุปถัมภ์ จำนวน  10 คน มีรายละเอียด
ดังนี้   

1) กลุ่มผู้บริหาร ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษา
กลุ่มผู ้บริหาร จำนวน 2 กรณี เป็นเพศหญิงทั้ง 2 
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กรณ ี  อาย ุอย ู ่ ในช ่ วง  50 – 60 ป ี  บรรจ ุ เป็น
ข้าราชการทั้ง 2 กรณี มีอายุราชการประสบการณ์
ทำงาน และทำงานด้านเด็ก ด้านครอบครัวอุปถัมภ์
มามากกว่า 20 ปี จบการศึกษาส ูงส ุดในระดับ
ปริญญาโท และเกี ่ยวข้องกับการศึกษาทางด้าน
สังคมสงเคราะห์ทั้ง 2 กรณี 

2) กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานครอบครัว
อุปถัมภ์ผ ู ้ศ ึกษาได้ทำการศึกษากลุ ่มเจ้าหน้าที่
ผ ู ้ปฏิบัติงานครอบครัวอุปถัมภ์ จำนวน 10 กรณี 
แบ่งเป็นเพศชาย 1 กรณี เพศหญิง 9 กรณี มีช่วง
อายุ 21 – 40 ปี วัยผู้ใหญ่ตอนต้น จำนวน  5 กรณี 
และช่วงอายุ 41 – 60 ปี วัยกลางคน จำนวน 5 กรณี 
แบ ่งเป ็นประเภทข ้าราชการ จำนวน  2 กรณี  
ลูกจ้างประจำ 1 กรณี พนักงานราชการ 5 กรณี และ
ลูกจ้างเหมาบริการ 2 กรณี ปฏิบัติงานในตำแหน่ง
นักสังคมสงเคราะห์ 6 กรณี จบตรงสังคมสงเคราะห์ 
5 กรณี จบการศึกษาด้านอื ่นๆ 1 กรณี ตำแหน่ง
เจ ้าหน ้าท ี ่ ธ ุ รการ 2 กรณ ี  และตำแหน ่งช ่ วย
ปฏิบัติงานพัฒนาสังคม 2 กรณี มีอายุราชการ 3 – 
10 ปี จำนวน 6 กรณี 11 – 20 ปี จำนวน 1 กรณี 
และ 20 – 30 ปี  3 กรณี มีประสบการณ์ทำงานดา้น
ครอบครัวอุปถัมภ์ 3 – 5 ปี จำนวน 6 กรณี 6 – 10 
ปี 3 กรณี และมากกว่า 10 ปี  1 กรณี จบการศึกษา
ปริญญาตรีทางด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 5 กรณี 
บ ร ิ ห า ร ธ ุ ร ก ิ จ  2 ก ร ณ ี  ค ร ุ ศ า สต ร ์  1 กรณี                  
พุทธศาสตร์ (ส ังคมวิทยา) 1 กรณี ศิลปศาสตร์ 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 1 กรณี และจบการศึกษา
ปริญญาโททางด้านสังคมสงเคราะห์ 1 กรณ ี

จากการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการ
จัดบริการครอบครัวอุปถัมภ์ของสถานรองรับเด็ก 
และแนวทางการพัฒนาการจัดบรกิารครอบครัว
อุปถัมภ์ของสถานรองรับเด็ก มีรายละเอยีดดังนี้   

1) ปัญหาอุปสรรคในการจดับริการ
ครอบครัวอุปถัมภ์ของสถานรองรบัเด็ก 

ปัญหาด้านบุคลากรส่วนใหญ่คิดเห็นว่า
การที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานครอบครัวอุปถัมภ์ขาด
องค ์ความร ู ้หร ือท ักษะที ่จำเป็นต ้องใช ้ในการ
ปฏิบัติงานจะส่งผลต่อครอบครัวอุปถัมภ์ทั้งทางตรง
และทางอ้อม กล่าวคือหากเจ้าหน้าที ่มีเพียงองค์
ความรู ้ทางด้านการดูแลเด็กพื ้นฐาน ก็อาจจะไม่
สามารถว ิ เคราะห ์สภาพป ัญหาของเด ็กและ
ครอบครัวได้อย่างแท้จริง โดยส่วนน้อยคิดเห็นว่า
เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานจะเป็นผู้ทีม่ี
องค์ความรู้พื้นฐานอยู่แล้ว อีกทั้งครอบครัวอุปถัมภ์
เองก็มีประสบการณ์ในการเลี ้ยงดูเด็กจึงทำให้ไม่
เก ิดผลกระทบแต ่อย ่ างใด  รวมถึ งหากม ีการ
เปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่คิดเห็นว่าส่งผล
กระทบต่อการจัดบริการ เพราะจะทำให้การทำงาน
เกิดความไม่ต่อเนื่องข้อมูลของครอบครัวอาจจะตก
หล่น ต้องมีการฝึกความเชี ่ยวชาญ และเริ ่มสร้าง
สัมพันธภาพกับครอบครัวใหม่ และส่วนน้อยคิดว่า
การเจ้าหน้าที่มีการส่งต่อข้อมูลการอย่างครบถ้วน 
พร้อมที่จะเรียนรู้ในการจัดบริการครอบครัวอุปถัมภ์
จึงไม่เกิดปัญหาอะไรหากต้องมีการเปลี่ยนแปลง
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

ปัญหาด้านครอบครัวส่วนใหญ่คิดเห็นว่า
ครอบครัวอุปถัมภ์ไม่มีปัญหาทางด้านความสัมพันธ์ 
และการปรับตัว เนื่องจากเด็กและครอบครัวมีความ
ผูกพันทางสายเลือดหรือส่วนใหญ่เป็นครอบครัว
ญาติพี่น้องที่เคยเลี้ยงดูกันแต่เดิมก่อนที่จะได้รับการ
จัดบริการครอบครัวอุปถัมภ์ ครอบครัวมีการเลี้ยงดู
เด็กแบบสมาชิกในครอบครัวที่สำคัญคนหนึ่งไม่มีการ
แบ่งแยกหรือปฏิบัติกับเด็กต่างจากสมาชิกคนอื่นใน
ครอบครัวทำให้ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์และ
ปัญหาการปรับตัว  แต่ส่วนน้อยคิดเห็นว่าปัญหา
ความสัมพันธ์และการปรับตัวไม่จำเป็นต้องเกิดขึ้น
ในช่วงก่อนรับเด็กเข้ามาดูแล แต่อาจจะเกิดขึ้น
ระหว่างการให้ความอุปการะ โดยเด็กและครอบครัว
ต ้ องม ี การดำ เน ินช ี ว ิ ตอย ู ่ ในส ั งคม เจอการ
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เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลง
ของกลุ่มเพื่อนสังคมภายนอก และการเปลี่ยนแปลง
ตามช่วงวัย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก็อาจจะทำ
ให้ครอบครัวเกิดปัญหาความสัมพันธ์และการปรับตวั
ได้หากไม่ได้รับการแก้ไขอย่างถูกวิธี และในเรื่องของ
องค์ความรู้ทุกคนคิดเห็นว่าหากครอบครัวไม่มีองค์
ความรู้ที่จำเป็นในการเลี้ยงดูเด็กก็ส่งผลต่อเด็กที่จะ
ไม่ได้รับการพัฒนาอย่างถูกวิธี ได้รับการเลี้ยงดูไม่
เหมาะสมรวมไปถึงความรู้ทางด้านเทคโนโลยีหรือ
สถานการณ์ในปัจจุบันหากครอบครัวไม่สามารถ
รับมือหรือเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ
เด็กก็จะทำให้เกิดปัญหาความไม่เข้าใจกัน และ
ปัญหาอื่นๆตามมา 

ป ั ญ ห า ด ้ า น ห น ่ ว ย ง า น เ ก ี ่ ย ว กั บ
งบประมาณส่วนใหญ่คิดเห็นว่าการทำให้ความ
ช่วยเหลือควรได้รับการแก้ไข เนื่องจากจำนวนเงนิท่ี
ช่วยเหลือ 2,000 บาท ในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจที่ค่าครองชีพสูงครอบครัวใช้จ่าย
ให้กับเด็กไม่เพียงพอ อีกทั้งพบปัญหาความล่าช้าใน
การโอนเงินให้กับครอบครัวทำให้ครอบครัวเกิดการ
ต ิดข ั ด ในการด ู แล เด ็ ก  แต ่ ส ่ วนน ้อยมองว่ า
งบประมาณทางด้านจำนวนเงินที่ครอบครัวได้รับ
การจัดบริการถือว่าเหมาะสมและเป็นโอกาสที่
ครอบครัวได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงาน ส่วน
การโอนเงินล่าช้าเป็นปกติของระบบราชการสามารถ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ด้วยการทำความเข้าใจกับ
ครอบครัวอุปถัมภ์ และในเรื ่องของกระบวนการ
จัดบริการทั้งก่อนให้บริการ ระหว่างจัดบริการและ
การยุติการจัดบริการส่วนใหญ่คิดว่าไม่มีปัญหา 
เนื่องจากหน่วยงานสามารถดำเนินการได้ตามคู่มือ
อย่างครบถ้วน 

2) แนวทางการพัฒนาการจัดบริการ
ครอบครัวอุปถัมภ์ของสถานรองรบัเด็ก 

แนวทางการพัฒนาด้านการบร ิหาร
เกี ่ยวกับกระบวนงานทุกคนคิดเห็นว่า ควรมีการ

ทบทวนติดตามผลการดำเนินงานเป็นประจำทุกปี 1-
2 คร ั ้ ง  เพ ื ่อเป ็นการแลกเปล ี ่ยนการให ้ความ
ช่วยเหลือ ได้รับคำแนะนำที่เหมาะสมที ่จะนำไป
ปฏิบัติงาน เป็นการทบทวนกฎระเบียบ และเป็นการ
เสริมกำลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานครอบครัว
อุปถัมภ์ แนวทางการพัฒนาทางด้านงบประมาณ
ส่วนใหญ่คิดเห็นว่าควรพัฒนาให้การโอนเงินตรงตาม
เวลาที่กำหนดเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อครอบครัว
อุปถัมภ์และไม่ให้เจ้าหน้าที่เกิดความลำบากใจใน
การปฏิบ ัต ิงาน อีกทั ้งจำนวนเง ินควรปรับเป็น 
2,500-4,000 บาท ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 
และควรเพิ ่มจำนวนครอบครัวที ่ควรได้รับความ
ช่วยเหลือ เนื่องจากมีประชาชนที่ประสบปัญหาและ
เข้าเกณฑ์ครอบครัวอุปถัมภ์รอรับการช่วยเหลืออยู่
เป็นจำนวนมาก นอกจากนี้ด้านการพัฒนาบุคลากร 
เจ้าหน้าที ่ส่วนใหญ่เห็นว่าบุคลากรที ่ทำงานด้าน
ครอบครัวอุปถัมภ์ควรได้รับการเสริมองค์ความรู้ 
เทคนิค ทักษะที่สำคัญต่างๆ ให้มีความทันสมัยและ
สามารถนำไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้ 

การพัฒนาทางด้านการปฏิบัติการทั้งใน
เรื่องขององค์ความรู้ของครอบครัวทุกคนคิดเห็นว่า
เป็นสิ่งที่สำคัญซึ่งตามปกติแล้วในการลงพื้นที่ติดตาม
เยี่ยมบ้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะมีให้องค์ความรู้
เสริมข้อมูลที่ครอบครัวควรจะได้รับรู ้เกี ่ยวกับการ
เลี้ยงดูเด็กอยู่แล้วรวมไปถึงการจัดทำคู่มือ คลิปวีดีโอ 
ส ื ่อต ่างๆ ซ ึ ่ งคล ้ายก ับความเห ็นในการพัฒนา
ความส ัมพ ันธ ์และการพัฒนาการปร ับต ัวของ
ครอบคร ัวท ี ่ ไม ่จำเป ็นต ้องม ีการจ ัดก ิจกรรม 
เจ้าหน้าที่สามารถดำเนินการได้ขณะลงพื้นที่ติดตาม
เยี่ยมบ้าน รวมไปถึงวิธีการติดตามการทำกิจกรรม
ของครอบครัวผ่านทางออนไลน์เพื่อเป็นการติดตาม
ความสัมพันธ์และการปรับตัวของครอบครัวในอีก
รูปแบบหนึ่ง และส่วนน้อยคิดเห็นว่าหากมีการจัด
อบรมเป ็นก ิจกรรมหร ือโครงการให ้ เด ็กและ
ครอบครัวมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม เป็นรูปแบบ
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ของการเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญดำเนินกิจกรรมทำ
ให้ครอบครัวและเด็กได้เสริมทั้งองค์ความรู้ เสริม
ความสัมพันธ์และการปรับตัว แต่ส่วนน้อยมองว่า
การส่งเสริมเรื่องของความสัมพันธ์ และการปรับตัว
ของครอบครัวอุปถัมภ์เป็นเรื่องของชุมชน เครือข่าย
ที่คอยให้ความช่วยเหลือดูแลอยู่แล้ว ท้ายสุดในเรื่อง
ของการส ่งเสร ิมความม ั ่นคงทางอาช ีพให ้กับ
ครอบครัวอุปถัมภ์ส่วนใหญ่คิดเห็นว่าควรเป็นการ
ส่งเสริมในรูปแบบของการให้คำปรึกษาแนะนำ การ
ประสานเครือข่าย และหาแหล่งทรัพยากรให้กับ
ครอบครัว โดยส่วนน้อยมองว่าสถานรองรับเด็กมี
การจัดบริการด้านเงินให้กับครอบครัวอุปถัมภ์ก็
เพียงพอแล้วสำหรับการให้ความช่วยเหลือ 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
ผู้ศึกษาอภิปรายผลการศึกษา โดย
ออกเป็น 2 ส่วน ดังรายละเอียดตอ่ไปนี้  
1) ปัญหาอุปสรรคของการจัดบริการ

ประกอบด้วยปัญหาด้านบุคลากรพบว่า ปัญหาการ
ขาดองค์ความรู ้และทักษะของเจ้าหน้าที ่ในการ
ปฏิบัติงานครอบครัวอุปถัมภ์ ส่วนใหญ่คิดเห็นว่าการ
ขาดองค์ความรู ้หรือทักษะส่งผลกระทบต่อการ
ทำงานครอบครัวอุปถัมภ์ เนื ่องจากถ้าเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานครอบครัวอุปถัมภ์ขาดองค์ความรู้หรือ
ทักษะที่เกี ่ยวข้องกับเด็ก ครอบครัว กระบวนการ
สังคมสงเคราะห์ กฎหมาย หรือองค์ความรู้ทางด้าน
อื่นที่เกี่ยวข้องจะส่งผลต่อการช่วยเหลือมีการสื่อสาร
ทีค่ลาดเคลื่อน ไม่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ
ครอบครัวได้สอดคล้องกับภาณุพล ทองดี (6) ได้กล่าว
ว่า ผู้ปฏิบัติงานครอบครัวอุปถัมภ์มีความเข้าใจใน
การจัดบริการให้ครอบครัวอุปถัมภ์ที ่แตกต่างกัน 
เจ้าหน้าที่ไม่ได้รับการฝึกฝน เสริมองค์ความรู้ เสริม
ทักษะที่เกี่ยวข้องทำให้การปฏิบัติงานเกิดความไม่
ชัดเจน นอกจากน้ีผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่า การเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานครอบครัว
อุปถัมภ์ส่งผลกระทบต่อความต่อเนื ่องทางด้าน

สัมพันธภาพในการทำงานกับครอบครัวอุปถัมภ์ 
เพราะต้องมีการสร้างความเข้าใจในการทำงาน
เรียนรู้กระบวนการใหม่    ซึ่งการสร้างความเข้าใจ
และความเช ี ่ยวชาญในการทำงานจะต ้องใ ช้
ระยะเวลาสอดคล้องกับอรวรรณ น ้อยว ัฒน์ (7)               
ได ้กล ่ าวว ่ า  การทำงานในองค ์กรหากม ีการ
เปล ี ่ ยนแปลงบ ุ คลากร เจ ้ าหน ้ าท ี ่ หร ื อการ
เปลี ่ยนแปลงผู ้บริหารระดับสูงจะส่งผลถึงความ
ต่อเนื ่องในการปฏิบัติงาน ทำให้การทำงานนั ้นมี
ประสิทธิภาพลดลง ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
การทำงานที่ตั้งไว้ อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่
ส่งผลให้เสียระยะเวลาในการจัดสรรบุคลากรใหม่ 
และเริ่มการฝึกอบรมใหม่อีกครั้ง 

ปัญหาด้านครอบครัวพบว่า ปัญหาการ
เลี ้ยงดูเด ็กทั ้งในครอบครัวทั ่วไปหรือครอบครัว
อุปถัมภ์ สมาชิกในครอบครัวและผู้ดูแลจะต้องมีองค์
ความรู้พื้นฐานในการเลี้ยงดูเด็ก เพื่อให้เด็กได้รับการ
ดูแลอย่างเหมาะสม จากการศึกษาพบว่า หาก
ครอบครัวไม่มีองค์ความรู้พื้นฐานในการเลี้ยงดูเด็ก
และไม่มีโอกาสได้เสริมความรู้อย่างเหมาะสม เด็ก
อาจได้รับผลกระทบ เช่น เด็กไม่มีพัฒนาการตาม
ช่วงวัย ไม่ได้รับโอกาสในการส่งเสริมตามศักยภาพ
ความสามารถ เพราะผู้เลี ้ยงดูอาจเลี ้ยงดูเด็กจาก
ประสบการณ์ที่เคยผ่านมาสอดคล้องกับปุญโญทัย 
ฤกษ์จำเนียร (8) ได้กล่าวว่า ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อจำกัดของการดำเนินการครอบครัวอุปถัมภ์หนึ่ง
สิ ่งคือ ครอบครัวยังขาดองค์ความรู้ความเข้าใจใน
การเลี้ยงดูเด็กตาม ช่วงวัยพัฒนาการ รวมไปถึงการ
รับมือเมื่อเด็กเข้าสู่วัยรุ่น ที่ถือว่าเป็นหัวใจหลักใน
การเลี้ยงดูเด็ก ซึ ่งหากไม่สามารถรับมือได้อาจจะ
ส่งผลต่อปัญหาความสัมพันธ์ ปัญหาพฤติกรรมเด็ก
และปัญหาอื ่นตามมา ในขณะที ่ป ัญหาทางด้าน
ความสัมพันธ์กับปัญหาการปรับตัวในครอบครัว
อุปถัมภ์เจ ้าหน้าที ่ส ่วนใหญ่เห็นว่าเป็นปัญหาที่
เกิดขึ้นได้น้อยมาก เนื่องจากครอบครัวอุปถัมภ์ส่วน
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ใหญ่เป็นเครือญาติที่เกี่ยวข้องทางสายเลือด ซึ่งจะมี
ความรู้จักและผูกพันกันมาแต่เดิมก่อนรับเด็กไป
อุปถัมภ์ดูแล รวมทั้งมีการเลี ้ยงดูเด็กเป็นหนึ ่งใน
สมาชิกของครอบครัวไม่มีการปฏิบัติที่แตกต่างกับ
สมาชิกครอบครัวคนอื่นๆ สอดคล้องกับปิยะพิมพ์ กิ
ติสุธาธรรม(9) ที่ว่า ครอบครัวคือสิ่งท่ีประกอบไปด้วย
พ่อแม่ พี ่น้องหรือเครือญาติที ่มีความสัมพันธ์ทาง
สายเลือด มีการทำบทบาทหน้าที่ของตนเองมีการ
แสดงความรักมอบความอบอุ ่นให้กำลังใจ เป็นที่
พึ่งพิงทั้งทางร่ายกายและจิตใจ ซึ่งถ้าความสัมพันธ์ดี
ครอบครัวก็จะเกิดความมั่นคงและมีความผาสุก แต่
จากผลการศึกษายังพบว่า ถึงแม้ครอบครัวอุปถัมภ์
จะเป็นการเลี้ยงดูเด็กแบบเครือญาติแต่หากมีปัจจัย
ภายนอกกระตุ้นให้พฤติกรรมของเด็กเปลี่ยนแปลง
ไปก็อาจส่งผลให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่างๆ สอดคล้องกับสมิธ วุฒิสวัสดิ์ (10) ที่มีการศึกษา
เรื่องสัมพันธภาพในครอบครัวซึ่งอธิบายไว้ว่า เด็กจะ
มีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงวัย เมื่อเด็กเข้าสู่ช่วงที่
สามารถช่วยเหลือตัวเองได้จะทำให้เด็กมีความคิดมี
เหตุผลเป็นของตัวเองทำให้เด็กต้องการที่ปรึกษาที่
เสมือนเป็นเพื่อน หากครอบครัวมีการปรับตัวหรือ
สามารถรักษาความสัมพันธ์ได้ก็จะทำให้ครอบครัว
เกิดความรัก เด็กมีความมั่นคงทางอารมณ์และจิตใจ
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของกมลทิพย์ พิพิธกุล
(11) ที่ศึกษาเรื่องการปรับตัวของครอบครัวอุปถัมภ์
พบว่า การเปลี่ยนผ่านระหว่างช่วงวัยจากวัยเด็กเป็น
ว ัยร ุ ่น อาจจะส่งผลกระทบต่อการปร ับตัวของ
ครอบครัวอุปถัมภ์ โดยครอบครัวอุปถัมภ์ต้องมีการ
ปรับตัวทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย การปรับตัวทางด้าน
ร่างกาย ด้านอัตมโนทัศน์ ด้านสังคม และด้านการ
พึ่งพาระหว่างกัน เพื่อให้ครอบครัวสามารถดำรงอยู่
ได้อย่างปกติสุขเหมือนครอบครัวทั่วไป 

ปัญหาด้านหน่วยงานองค์กรพบว่า การ
จัดสรรงบประมาณทั้งทางด้านการเพิ่มจำนวนเงินท่ี
ช ่วยเหลือครอบครัว การเพิ ่มงบประมาณเพื่อ

ช่วยเหลือครอบครัวที่รอรับการจัดบริการ และการ
จัดสรรงบประมาณจากส่วนกลางมายังหน่วยงาน
เพื่อโอนให้กับครอบครัวอุปถัมภ์ส่วนใหญ่คิดเห็นว่า
เป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขพัฒนา เนื่องจากเงิน
จำนวน 2,000 บาท เป็นการช่วยเหลือตามระเบียบ
ที่ผ่านมาหลายสิบปี ไม่มีการพัฒนาประเมินหรือดู
สถานการณ์ทางสังคมที ่เปลี ่ยนไป รวมถึงยังมี
ประชาชนท่ีต้องการสมัครเป็นครอบครัวอุปถัมภ์และ
รอการจัดบริการทำให้การจัดสรรงบประมาณในทั้ง
สามส่วนควรได ้ร ับการเปลี ่ยนแปลงพัฒนาให้
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและ
สถานการณ์ทางสังคม สอดคล้องกับปุญโญทัย ฤกษ์
จำเนียร(8) ที่กล่าวว่า ปัญหาอุปสรรคและข้อจำกัดใน
การดำเน ินงานครอบคร ัวอ ุปถ ัมภ ์  ค ือ  ด ้ าน
งบประมาณ ที ่ม ีการจ ัดสรรไม ่เพ ียงพอต่อการ
ดำรงชีวิตของเด็ก และสอดคล้องกับภาณุพล ทอง
ดี (6) ที ่ศ ึกษาป ัญหาอุปสรรคของ กระบวนการ
จัดบริการครอบครัวอุปถัมภ์พบว่างบประมาณที่
จ ัดสรรไม ่ เพ ียงพอต ่อการให ้ความช ่วยเหลือ
ครอบครัวอุปถัมภ์ ทั้งในส่วนการสนับสนุนบุคลากร 
และกระบวนการ การปฏ ิบ ัต ิงาน  ในส ่วนของ
กระบวนการของงานครอบครัวอุปถัมภ์ที่สรุปย่อได้
เป็น 3 ขั้นตอน คือ 1.กระบวนการก่อนจัดบริการ 
เป็นการเก็บรวบรวมเอกสาร ลงพื้นที่เยี่ยมบ้าน และ
พ ิจารณาก ่อนการช ่วยเหล ือ  2.กระบวนการ
ดำเนินการจัดบริการ เป็นกระบวนการช่วยเหลือ 
โอนเงิน พร้อมกับการลงพื้นที่ติดตามพัฒนาการเด็ก 
และความเป็นอยู ่ของครอบครัว 3.กระบวนการ
ยกเลิกการจัดบริการ เป็นการยกเลิกการจัดบริการ
ในกรณีที่เด็กอายุครบ 18 ปีบริบูรณ์ หรือครอบครัว
มีความพร้อมในการเลี ้ยงดูเด ็ก ส่วนใหญ่พบว่า 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานครอบครัวสามารถดำเนินการ
ตามคู ่มือการปฏิบัติงานครอบครัวอุปถัมภ์ได้ทุก
ขั้นตอน แต่อาจจะมีข้อเสนอเรื่องเอกสารที่มีจำนวน
มาก และผู ้ปฏิบัติงานส่วนน้อยจะมีการเพิ ่มเติม
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กระบวนงานด้วยตนเอง เพื ่อให้การทำงานเกิด
ประสิทธ ิภาพมากขึ ้นในการติดตามครอบครัว
อุปถัมภ์มากกว่า 2 ครั ้ง/ปี สอดคล้องกับภาณุพล 
ทองดี (6) พบว่า เจ้าหน้าที ่ส ่วนใหญ่มีหลักในการ
ดำเนินการตามคู่มือการให้บริการครอบครัวอุปถมัภ์ 
แต่ไม่มีการบูรณาการการทำงานจากหลากหลาย
หน่วยงาน 

2) แนวทางการพัฒนาประกอบด้วย
แนวทางด้านการบริหารจากการศึกษาทุกคนคดิเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ควรได้รับการเสริมองค์ความรู้ และมี
การทบทวนกระบวนงานครอบครัวอุปถัมภ์เป็น
ประจำทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 หรือ 2 ครั้ง เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานได้เกิดการแลกเปลี่ยนแนว
ทางการดำเนินงาน รับฟังปัญหาอุปสรรค พร้อมกับ
เกิดการเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และเพื่อให้
การทำงานเท่าทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ของสังคม ณ ตอนนั้นๆ สอดคล้องกับกิตติพงศ์ ทิพย์
เสถียร(12) ที่ว่าการทบทวนการปฏิบัติงานจะส่งผลตอ่
การลดความยุ่งยากในการทำงาน และทำให้การ
ทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนางาน ทราบข้อผิดพลาด พร้อมกับมี
วิธีการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ และเป็นการ
เพิ่มองค์ความรู้ที ่หลากหลายครบรอบด้านให้กับ
เจ้าหน้าที่ทั้งกระบวนการสังคมสงเคราะห์ ความรู้
ทางจิตวิทยา  ข้อกฎหมาย ระเบียบ ทักษะพื้นฐาน
ต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อเด็กและ
ครอบครัว สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน พ.ศ. 2560-2564 (13) ที ่กำหนดให้
เจ้าหน้าที่บุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
ต้องมีองค์ความรู้ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่าง
ลึกซึ้ง มีการทำงานเป็นทีมและเจ้าหน้าที่ต้องได้รับ
การพัฒนาให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานบรรลุตาม
แผนงาน ขณะที่การพัฒนาการจัดสรรงบประมาณ
ในการให้ความช่วยเหลือครอบครัวอุปถัมภส์่วนใหญ่
คิดเห็นว่า จำนวนเงินในการให้ความช่วยเหลือ 

2,000 บาท /เดือน เป็นการช่วยเหลือตามระเบียบที่
ยังไม่ได้รับการพัฒนา ควรมีการปรับเปลี่ยน เพิ่ม
จำนวนเงินให้เหมาะสมกับสถานการณ์เศรษฐกิจ 
สอดคล้องกับภัทรปภา จารุธีรากุล (14) ได้กล่าวว่า 
ครอบครัวอุปถัมภ์มีความต้องการที ่จะรับการ
สนับสนุนทางสิ่งของและเงินมากที่สุด เพื่อให้มีการ
ขับเคลื่อนการดำรงชีวิตที ่เป็นปัจจัยทำให้สามารถ
ตอบสนองต่อด้านการกินอยู่อาศัย และการซื้อของ
อุปโภคบริโภค  

แนวทางด้านการปฏิบัติการทุกคนเห็นว่า
การพัฒนาศักยภาพองค์ความร ู ้ของครอบครัว
สามารถดำเนินการควบคู่ไปกับขั้นตอนของการลง
พื ้นที ่ เพ ื ่อต ิดตามพัฒนาการเด็ก หร ือการเชิญ
ผู ้เชี ่ยวชาญทางด้านการเลี ้ยงดูเด็กให้ความรู้กับ
ครอบครัวอุปถัมภ์ทางด้านต่างๆ ในการดูแลเด็ก
สอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก(15) ที่กล่าวว่า
เด็กต้องได้รับการเลี้ยงดูอย่างเหมาะสมตามสิทธิที่
เด็กควรจะได้รับ โดยแบ่งออกเป็นสิทธิการอยู่รอด 
ทางด้านการมีชีวิตอยู่ การรับประทานอาหาร การ
ได้รับการส่งเสริมทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม สิทธิ
ที่จะได้รับการปกป้องจากผู้ปกครองที่ดูแล สิทธิที่จะ
ได้รับการพัฒนาเพื่อนำไปสู่การเลี้ยงชีพในอนาคต 
และสิทธิการมีส่วนร่วมทางสังคมนอกจากนี ้การ
ส่งเสริมความสัมพันธ์และการปรับตัวในครอบครัว
อุปถัมภ์ที ่จะเป็นการดำเนินงานของเจ ้าหน้าที่  
เพื่อให้ครอบครัวเกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันและลด
ภาวะการเกิดปัญหาที ่อาจจะส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพันธ์ทางด้านต่างๆ ซึ่งเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่
คิดเห็นว่า การส่งเสริมความสัมพันธ์และการปรบัตัว
ให้กับครอบครัวอุปถัมภ์สามารถดำเนินการได้ในช่วง
ลงพื้นที่ อาจจะเป็นในรูปแบบการพูดคุย สอบถาม
ความเป็นอยู่ การทำหน้าที่กิจวัตรประจำวัน การทำ
กิจกรรมร่วมกันในครอบครัว วิธีการแก้ไขปัญหา 
โดยส่วนน้อยคิดเห็นว่าหากเป็นการจัดกิจกรรม
โครงการเช่ือมความสัมพันธ์เป็นประจำทุกปีก็อาจจะ
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ช่วยในเรื ่องของสัมพันธภาพและการปรับตัวของ
ครอบครัวอุปถัมภ์สอดคล้องกับวนิดา บุญปก(16) ที่
กล่าวว่าความท้าทายของครอบครัวอุปถัมภ์นั้น คือ
การที่ครอบครัวต้องมีความพร้อมในการปรับตัวเพื่อ
รับมือกับสิ่งที่เกิดขึ้น และสร้างความเข้าใจถึงความ
เป็นจริงให้กับชีวิตเด็กและสอดคล้องกับจินตนา วัช
รากูล(17) ที่กล่าวว่า ความสัมพันธ์ในครอบครัวขึ้นอยู่
กับการแสดงบทบาทหน้าที่ของตนเอง หากทำได้ดี
ตามที ่ส ังคมกำหนดครอบครัวก็จะมีความรักใคร่
สามัคคี ในเรื ่องการส่งเสริมความมั่นคงทางอาชีพ
ส่วนใหญ่คิดเห็นว่าการทำงานครอบครัวอุปถัมภ์ไม่มี
เงินทุน หรือทุนประกอบอาชีพที่จะสามารถส่งเสริม
สน ับสน ุนให ้ก ับครอบคร ัวได ้มากน ัก อาจจะ
ดำเนินการในรูปแบบของการค้นหาศักยภาพของ
สมาช ิกครอบคร ัว  หาเคร ือข ่ายท ั ้ งในช ุมชน 
หน่วยงานเพื่อสนับสนุนให้กับครอบครัว และเป็น
การดำเนินงานท่ีบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานอื่นๆ 
สอดคล้องกับทิพาภรณ์ โพธิ ์ถวิล (18) ที ่กล่าวว่า 
นอกเหนือจากการสนับสนุนด้านเงินในการเลี ้ยงดู
เด็กในครอบครัวอุปถัมภ์แล้ว การจัดหาอาชีพเป็น
อีกหนึ ่งสิ ่งที ่จะทำให้ครอบครัวเกิดภาวะลดการ
พึ ่ งพ ิงทางภาคร ัฐ และเป ็นการเป ิดโอกาสให้
ครอบครัวสร้างรายได้ เกิดความภาคภูมิใจซึ่งอาจจะ
มาจากการสร้างเครือข่ายและรวมตัวกันในชุมชน 

อนึ่ง จากการศึกษาครั้งนี้พบประเด็นที่
น่าสนใจที ่ผ ู ้ศึกษาต้องการอภิปรายเพิ ่มเติม คือ 
ผู้ปฏิบัติงานครอบครัวอุปถัมภ์ของสถานรองรับเด็ก
เป็นผู้ที่มีวุฒิทางการศึกษาเกี่ยวกับทางด้านสังคม
สงเคราะห์ ได้รับการศึกษาองค์ความรู้และฝึกอบรม
เกี่ยวกับการทำงานแบบองค์รวมของเด็ก ครอบครัว 
ชุมชนและสังคม ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีการประเมินให้
ความช่วยเหลือครอบครัวอุปถัมภ์แบบมองภาพกว้าง
ไล่ระดับความสำคัญในการแก้ไขปัญหาตามวงชีวติที่
จะส่งผลกระทบถึงกัน อธิบายคือเป็นการทำงาน
แบบเริ่มต้นการประเมินจากความเป็นปัจเจกบุคคล 

ต่อมาเป็นปัจจัยที ่ส ่งผลต่อปัจเจกบุคคลนั ้นทั้ง
ครอบครัวชุมชน สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคมต่างๆ 
ที่มีส่วนและส่งผลกระทบต่อปัจเจกบุคคล สอดคล้อง
กับพูนสุข เวชวิฐาน(19) ที่กล่าวเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ
ครอบครัวว่า บุคคลจะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม
รอบตัวเริ่มจากสิ่งแวดล้อมที่ใกล้ที่สุดก่อนคือระบบ
จ ุลภาค ระบบช ั ้นกลาง ระบบภายนอก และ
ระบบมหภาคตามลำดับ ซึ่งล้วนแล้วจะส่งผลต่อการ
ดำเนินการชีวิต ความคิดและการตัดสินใจของบุคคล 
แต่ส่วนหน่ึงของผู้ปฏิบัติงานครอบครัวอุปถัมภ์เป็นผู้
ที่ไม่ได้จบตรงทางสังคมสงเคราะห์หรือไม่ได้รับการ
เรียนรู้อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับการทำงาน การประเมิน 
การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ทำให้การทำงานเป็นเพียงการทำงาน
ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็นการทำงาน
ตามระบบระเบียบที่ไม่เกิดการบูรณาการ ไม่เกิดการ
วิเคราะห์เชิงลึก ไม่มีการวางแผนในการให้ความ
ช่วยเหลืออย่างลึกซึ้ง โดยเห็นได้ว่าผู้ปฏิบัติงานนั้น
จะคิดเห็นว่าการทำงานครอบครัวเป็นเพียงการให้
ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการให้เงินเท่านั้น  การดูแล
ในเรื่องของความสัมพันธ์ การปรับตัว ความมั่นคง
ทางอาชีพในครอบครัวไม่ใช่หน้าที่หรือเป้าหมายใน
การทำงานซึ่งคัดแย้งกับหลักในการทำงานที ่ควร
ปฏิบัติเกี ่ยวกับแนวทปฏิบัติด้านการเลี ้ยงดูเด็ก
ทดแทนสำหรับเด็กขององค์การสหประชาชาติ (3) ที่
กล่าวว่า จุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานครอบครัว
ทดแทนคือการให้เด็กสามารถคงอยู่ในครอบครัวเดิม
ได้เพื่อไม่ให้เด็กต้องอยู่ในสถานรองรับเด็ก โดยเด็ก
ต้องได้รับการส่งเสริมพัฒนาได้รับการปกป้องจาก
ผู้ดูแลได้รับการเลี้ยงดูอย่างเหมาะสม โดยหน่วยงาน
รัฐบาลมีหน้าที่ในการแนะนำป้องกันการเกิดปัญหาที่
อาจจะส่งผลกระทบต่อเด็กสะท้อนให้เห็นว่าการ
ทำงานครอบครัวอุปถัมภ์อาจจะยังต้องการความเติม
เต็มในอีกหลายจุด 
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ทั้งนี้ไม่ว่าผู้ปฏิบัติงานครอบครัวอุปถัมภ์
จะได้รับการเรียนรู้ทางด้านสังคมสงเคราะห์หรือไม่ 
แต่องค์ประกอบหนึ ่งที ่สำคัญในการทำงานด้าน
ครอบครัวอุปถัมภ์ คือ ทัศนคติ มุมมอง และความ
เข้าใจถึงจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานกับครอบครัว
ว่า การปฏิบัติงานครอบครัวอุปถัมภ์ทำเพื่ออะไร 
เพื่อใคร และใครเกิดประโยชน์กับสิ่งที ่ทำอยู่มาก
ที่สุดซึ่งเจ้าหน้าที่บางส่วนยังมีความคิดเห็นว่า การ
ปฏิบ ัต ิงานครอบครัวอุปถัมภ์เป ็นการให้ความ
ช่วยเหลือทางด้านเงินเป็นค่าตอบแทนสำหรับญาติ
ครอบครัวที่เป็นผู้เลี้ยงดูเด็กท่ีมีปัญหาครอบครัวบิดา
มารดาไม่สามารถให้การอุปการะดูแลได้ หรือคิดเห็น
ว่าการให้เงินเป็นตัวช่วยเหลือค่าเลี้ยงดูเพื่อไม่ให้เด็ก
เข้าสถานรองรับเด็กที่สอดคล้องกับนโยบายของกรม
กิจการเด็กและเยาวชน(4) ที่กล่าวว่ากรมกิจการเด็ก
และเยาวชนจะมีการทำงานด้านครอบครัวอุปถัมภ์
มากยิ่งขึ้นเพื่อให้เด็กได้อยู ่กับครอบครัวหรือเครือ
ญาติเพื่อลดจำนวนเด็กเข้าสถานรองรับให้ได้ร้อยละ 
10 ต่อปี เท่านั้น จึงละทิ้งประเด็นสำคัญของปัญหาที่
มีความจำเป็นในการช่วยเหลือเด็กในครอบครัว
อุปถัมภ์ที่มากกว่าการให้เงินกับครอบครัวเพื่อเลี้ยงดู
เด็ก หรือปฏิบัติงานตามหน้าที่เบิกจ่ายให้ทันตาม
กำหนดและยึดหลักการทำงานตามแนวทางคู่มือ จน
ทำให้เป้าหมายของการทำงานเปลี่ยนแปลงไปจาก 
“เด็ก” เป็น “เงิน” แท้จริงแล้วเด็กอาจจะสามารถ
อยู ่ก ับครอบครัวอุปถัมภ์ได้ ครอบครัวอุปถัมภ์
สามารถเลี ้ยงดูมีที ่อยู ่อาศัย อาหาร ปัจจัยสี ่ขั้น
พื้นฐานตามที่กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
(20) กล่าวเกี่ยวกับกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานขั้น
ต่ำในการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและพัฒนา
เด็กที ่อยู ่ในความปกครอง พ.ศ. 2549 ทางด้าน
ร่างกายไว้ว่า เด็กควรได้รับการดูแลทางด้านสุขภาพ
ให้มีความแข็งแรง สมบูรณ์ ได้รับการรักษาพยาบาล
หากเจ็บป่วย รับประทานอาหารที่มีคุณค่า นอนหลับ
พักผ่อน มีเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายที่สะอาดเพียงพอ มี

การร่วมกิจกรรมและได้รับการเสริมสร้างพัฒนาการ
ทางด้านต่างๆ ของร่างกาย แต่อาจละเลยหลักการ
ทางด้านสุขภาพจิตของมาตรฐานขั้นต่ำที่กล่าวว่า 
เด็กต้องมีความความภูมิใจในตัวตน ได้รับการเรียนรู้
ทางจริยธรรม ได้รับการสร้างแรงจูงใจให้มีพฤติกรรม
ทางที ่ด ี เด ็กต้องควบคุมอารมณ์พฤติกรรมของ
ตนเองได้มีทักษะในการดูแลร่างกายและจิตใจของ
ตนเอง และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัวและ
นอกครอบครัวได้อย่างปกติ รวมไปถึงความสุขใน
ชีวิตของเด็กซึ ่งเป็นองค์ประกอบที ่สำคัญในการ
เติบโตของชีวิตคนๆหนึ ่ง ซึ ่งการสนับสนุนเพียง 
“เง ิน” โดยละเลยการสนับสนุนด้านอื ่นๆ กับ
ครอบครัวอุปถัมภ์ ไม่อาจทำให้เกิดสิ่งเหล่านั้นได้ 
โดยเฉพาะกระบวนการติดตามครอบครัวอุปถัมภ์ 
นอกจากการติดตามที่เน้นตัวเด็กเป็นศูนย์กลางแล้ว              
ควรพิจารณาบริบทรอบตัวเด็กอันเป็นสิ่งแวดล้อมท่ี
เกื้อหนุนให้เด็กสามารถเติบโตได้อย่างเหมาะสมด้วย 
และข้อมูลจากการติดตามควรนำมาดำเนินการต่อ
ทั้งการช่วยเหลือเด็กรายบุคคล และการช่วยเหลือ
ครอบครัว เพราะครอบครัวที่มีคุณภาพจะสนับสนุน
ให้เด็กเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพต่อไป  

ข้อเสนอแนะที่สำคัญจากการศึกษา 
1. ศูนย์อำนวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญ

ธรรม กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรมีการจัด
ประชุมประจำปีเรื ่องครอบครัวอุปถัมภ์เพื ่อถอด
บทเรียน ในการลงพื้นที่ให้ความช่วยเหลือครอบครัว
อุปถัมภ์และปรับกระบวนการทำงานกับครอบครัว
อุปถัมภ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางส ังคม
ปัจจุบัน  

2. ก า ร ท ำ บ ั น ท ึ ก ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ 
(Memorandum Of Understanding : MOU) กับ
เครือข่าย เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
ทำงานต ิดตามหร ือจ ัดก ิจกรรมร ่วมก ันให ้กับ
ครอบครัวอุปถัมภ์ในพื้นที่ อาทิ กิจกรรมให้ความรู้ 
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กิจกรรมสานสัมพันธ์ในครอบครัว กิจกรรมลดปัญหา
ช่องว่างระหว่างวัยของครอบครัวอุปถัมภ์ 

3. การพ ัฒนาระ เบ ี ยบท ี ่ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานและให้ความช่วยเหลือครอบครัวอุปถัมภ์ 
เนื่องจากระเบียบที่ใช้ปฏิบัติงานอยู่ คือระเบียบกรม
ประชาสงเคราะห์ว่าด้วยการสงเคราะห์เด็กแบบ
ครอบครัวอุปถัมภ์ พ.ศ. 2544 ซึ่งมีการใช้งานมาแลว้ 
20 ปี  จ ึ งควรม ีการปร ับแก ้ ให ้ สอดคล ้องกับ
สถานการณ์ปัญหาของครอบครัวอุปถัมภ์ในปัจจุบัน 
เช่น จำนวนเงินที่จัดบริการให้กับครอบครัวอุปถัมภ์ 
เกณฑ์การให้ความช่วยเหลือ เป็นต้น 

4. การปรับระเบียบให้เจ ้าหน้าที ่ทุก
สถานะไม่ว ่าจะเป็นข้าราชการ ล ูกจ ้างประจำ 
พนักงานราชการ และจ้างเหมาบริการได้รับโอกาส
ในการพัฒนาศักยภาพของตนเองทั้งด้านความรู้และ
ทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานครอบครัวอุปถัมภ์ 

5. สถานรองรับเด็กควรดำเนินการจัดทำ
แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 
Plan : IDP) ของเด็กในครอบครัวอุปถัมภ์ก่อนการ
ให้ความช่วยเหลือ และเพิ่มเติมการจัดกิจกรรมใน
ร ูปแบบของโครงการสานส ัมพ ันธ ์  โครงการ
แลกเปลี่ยนการเลี้ยงดู โครงการให้ความรู้และทักษะ 
รวมทั้งโครงการเกี่ยวกับการปรับตัวของเด็กและการ
เลี้ยงดูเด็กในช่วงวัยรุ่น 

6. สถานรองรับเด็กควรเพิ่มกระบวนการ
ให้คำปรึกษาและการให้ความรู้ในด้านต่างๆ แก่
ครอบครัวอุปถัมภ์ระหวา่งการตดิตามครอบครัว   

7. สถานรองรับเด็กควรมีการทำงาน
ครอบครัวอุปถัมภ์เป็นรูปแบบของทีมสหวิชาชีพ
ภายในหน่วยงาน เพื่อสามารถวางแผนให้ความ
ช่วยเหลือเด็กและครอบครัวได้ครบรอบด้าน และ
บูรณาการการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกกระทรวงท่ีเกีย่วข้อง 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลจาก

ผู้บริหาร และกลุ่มเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานทำให้เห็นถงึ
สภาพป ัญหาและ เสนอแนวทางการพ ัฒนา
กระบวนการครอบครัวอุปถัมภ์ในฐานะผู้จัดบริการ
หากมีการศึกษาครั ้งต ่อไปควรมีการศึกษาจาก
กลุ่มเป้าหมายครอบครัวอุปถัมภ์ในฐานะผู้ใช้บริการ 
เพื่อให้เห็นมุมมอง ความคิดเห็น และทัศนคติต่อการ
ร ับบริการท ี ่นำไปส ู ่การพ ัฒนาการจ ัดบร ิการ
ครอบครัวอุปถัมภ์อย่างรอบด้านต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอบพระคุณคณะอาจารย์ที่ให้คำปรึกษา

แนะนำ และเจ้าหน้าที ่ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชนที่เสียสละเวลาสำหรับการให้ข้อมูล รวมทั้ง
ทุกท่านที่มีส่วนร่วมทำให้งานวิจัยนี้สำเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 
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