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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของคนพิการ ศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของคนพิการ และศึกษาข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับความคาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของคนพิการในเขตเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ คนพิการทุกประเภทความ
พิการที่จดทะเบียนคนพิการแล้ว และอาศัยอยู่ในพื้นที่ของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี จำนวน 152 ราย เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ำสุด และค่าสูงสุด การทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ Chi-Square และ 
Correlation  ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป จบการศึกษา
อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และไม่ได้ประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ที่ หมู่ 3 ชุมชนคลองระแหงพัฒนา โดย
มีช่วงระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนระหว่าง 0 – 19 ปี และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือทางร่างกาย 2) ผลการศึกษาความคาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของคนพิการในเขตเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.83) และผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของ
คนพิการในเขตเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี พบว่า ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอยา่ง                  
มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ด้านการศึกษา 
(Education) 3) ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของคนพิการในเขต
เทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างทีแ่สดงความคิดเห็น ร้อยละ 12.50 
โดยแบ่งตามด้านสวัสดิการสังคม ดังนี้ 1. ด้านสุขภาพอนามัย (Health) – การมีกิจกรรมการออกกำลังกายของ      
คนพิการ 2. ด้านการทำงานและการรายได้ (Employment and Income maintenance) - ต้องการให้มีการ
สร้างอาชีพให้กับคนพิการ เช่น ช่างเสื้อผ้า ช่างซ่อมรถ การทำขนมหวาน การคัดแยกขยะสร้างรายได้ เป็นต้น และ
ควรจัดหางานให้คนพิการทำมีกฎหมายหรือตลาดรองรับคนพิการในการเข้าทำงาน 3. ด้านบริการสังคม (Social 
Service) – การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับคนพิการ และการให้ความช่วยเหลือโดยให้ส่วนราชการเป็น
ตัวกลางประสานระหว่างประชาชนกับหน่วยงานต่างๆ 
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Abstract 

This study aims to study expectation of social welfare for persons with disabilities, 
personal factors related to expectation of social welfare for persons with disabilities and 
recommendations on expectation of social welfare for persons with disabilities in Rahaeng Sub-
district Municipality, Lat Lum Kaeo District, Pathum Thani Province.  

In this survey research, the samples, a total of 152, covered all types of persons with 
disabilities registering the disabilities and residing in Rahaeng Sub-district Municipality, Lat Lum 
Kaeo District, Pathum Thani Province. The tool was questionnaire and the statistics for data 
analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, minimum, maximum, Chi-
Square and Correlation. The study results were summarized as follows. 1) Most of the samples 
were male, aged 60 years and over, had a lower secondary education, were unemployed, resided 
in Village No. 3, Khlong Rahaeng Pattana Communities, lived in communities for 0-19 years, and had 
physical or mobility disabilities. 2) Regarding a study on expectation of social welfare for persons 
with disabilities in Rahaeng Sub-district Municipality, Lat Lum Kaeo District, Pathum Thani Province, 
it was found that most samples had high overall expectation (mean = 3.83). Regarding a study on 
personal factors related to expectation of social welfare for persons with disabilities in Rahaeng 
Sub-district Municipality, Lat Lum Kaeo District, Pathum Thani Province, it was found that the 
educational level had relationships with expectation of educational welfare of local administrative 
organizations. 3) Regarding a study on recommendations on expectation of social welfare for persons 
with disabilities in Rahaeng Sub-district Municipality, Lat Lum Kaeo District, Pathum Thani Province, 
it was found that (12.50%) had idea. Classified by social welfare, the ideas are as follows: 1. Health-
exercise activities for persons with disabilities, 2. employment and Income maintenance-occupations 
for persons with disabilities such as tailors, vehicle mechanics, pastry chefs, waste traders, etc., 
and legal conditions or job markets supporting occupation for persons with disabilities, 3. social 
service-information, public relations of persons with disabilities and assistance, provided that 
authorities are coordinators between the public and organizations.    
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EXPECTATION OF PERSONS WITH DISABILITIES ON SOCIAL WELFARE OF LOCAL ADMINISTRATIVE 
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บทนำ 
องค ์ ก รปกครองส ่ วนท ้ อ งถ ิ ่ น  เป็ น

หน่วยงานของภาครัฐที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน
จ า ก ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ส ่ ว น ท ้ อ ง ถิ่ น 
กระทรวงมหาดไทยเป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากท ี ่ส ุด การดำเน ินงานหร ือการ
ให้บริการด้านต่างๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จึงเป็นการปฏิบัติงานร่วมกับทุกกลุ่มเป้าหมาย แต่ใน
ทุกกลุ่มเป้าหมายนี้ย่อมมีกลุ่มเป้าหมายที่มีความ
เปราะบางอยู่ ด้วยเหตุนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้เล็งเห็นความสำคัญต่อกลุ่มเป้าหมายที่มีความ
เปราะบางโดยเฉพาะอย่างยิ ่ง “คนพิการ” ผ่าน
แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีว ิตคน
พิการ ซึ่งเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี ได้กำหนดบทบาทหน้าที่/ ภารกิจ
ไว้อย่างชัดเจน เพื่อการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
และการให้บริการอย่างครอบคลุมตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565) ที่กำหนดบทบาทหนา้ที่/
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่กลุ่มคนพิการ สำหรับข้อมูลคนพิการที่
ได้รับการจดทะเบียนคนพิการและได้รับเบี้ยความ
พิการในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาด
หลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ประจำปี พ.ศ.2563 มี
จำนวนทั้งหมด 248 ราย และมีแนวโน้มหรือทิศทาง
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งคนพิการส่วนใหญ่ตระหนักในการจด
ทะเบียนคนพิการและการรับเบี้ยความพิการที่เป็น
เพ ียงส ่วนหน ึ ่ งของสว ัสด ิการส ังคมคนพิการ                   
หากเทียบกับสิทธิคนพิการตามมาตรา 20 ของ
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ.2550 รวมถึงแนวทางการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ยังมีสิทธิประโยชน์อีกมากมายที่ส่งเสริม
ให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถดำเนิน
ชีว ิตอยู ่ร ่วมกับสังคมได้อย่างปกติส ุข ถือได้ว่า 
“สวัสดิการสังคมของคนพิการ” มีความสำคัญอย่าง

ยิ่งต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่
คนพิการต้องได้รับอย่างเสมอภาคเท่าเทียม  
 ผู้วิจัยในฐานะผู ้ปฏิบัติงานตำแหน่งนัก
สังคมสงเคราะห์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง
เป็นองค์กรที ่สำคัญเนื ่องจากมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด และจึงต้องคำนึงถึงประชาชน
เป็นสำคัญ กองสวัสดิการสังคม เทศบาลตำบล
ระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  อยู่
ภายใต้กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หร ือตามนโยบายของผ ู ้บร ิหารหน ่วยงาน  ซึ่ ง
แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2566 – 2570 ได้กำหนด
ยุทธศาสตร์ด ้านต่างๆ โดยยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาสังคมได้กำหนดเป้าประสงค์และกลยุทธ์ที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการด้านต่างๆ
ของกองสวัสดิการสังคมฯไว้อย่างกว้างๆ ระบบการ
ให้บริการจึงยังเน้นสวัสดิการในมุมที่แคบ และที่ไม่
ครอบคลุมในทุกมิติของการให้บริการและไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการแก่ทุกกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ผู้ใช้บริการได้ ผู้ใช้บริการจึงไม่ได้เป็นศูนย์กลางใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาจไม ่ตรงประเด ็นป ัญหาของกล ุ ่มเป ้าหมาย 
ตลอดจนกลุ ่มเป ้าหมายไม่สามารถเข้าถ ึงส ิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการสังคมด้านต่างๆ ทั้งนี ้คน
พิการยังมีสิทธิและสวัสดิการที่พึงได้รับตามกฎหมาย
อีกเป็นจำนวนมาก ซึ ่งแม้ว่าสิทธิและสวัสดิการ
เหล่านั้นอาจไม่ได้อยู่ในขอบเขตอำนาจหน้าที่หรือ
ความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยตรง แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเป็น
กลไกสำคัญในการสนับสนุนให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงสวัสดิการสังคมและสิทธิประโยชน์ต่างๆ           
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ.2550 ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับความ
คาดหวังของคนพิการต่อการจัดสวัสดิการสังคมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความสำคัญเพื่อให้
ทราบว ่าคนพ ิการม ีความคาดหว ังต ่อการจัด
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สวัสดิการสังคมของคนพิการอย่างไร ซึ ่งข้อมูล
เหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการจัด
สวัสดิการสังคมของคนพิการหรือให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการประสานเชื่อมต่อกับ
ระบบสวัสดิการสังคมของคนพิการในระดับอื่นๆ
ต่อไป  รวมทั ้งทราบปัญหาและอุปสรรคของคน
พิการและครอบครัวในการเข้าถึงสวัสดิการสังคม
ของคนพิการ   
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื ่อศ ึกษาความคาดหวังในการจัด
สวัสดิการสังคมของคนพิการในเขตเทศบาลตำบล
ระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
 2.  เพ ื ่ อศ ึกษาป ัจจ ัย ส ่ วนบ ุคคลท ี ่ มี
ความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังในการจัดสวัสดิการ
สังคมของคนพิการในเขตเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความ
คาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของคนพิการใน
เขตเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธาน ี
วิธีการดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Study) ประชากร คือ คนพิการทุกประเภทความ
พิการที่จดทะเบียนคนพิการแล้ว และอาศัยอยู่ใน
พื้นที่ของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี จำนวนทั้งสิ้น 248 ราย  กำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณจากสตูร ทาโร ยา
มาเน (Yamane, 1973 อ้างถึงใน     ภัทรานิษฐ์  
เหมาะทอง, 2560 : 2) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษา จำนวน 152 ราย กลุ่มตัวอย่างได้มา
จากการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) 
จำแนกตามประเภทความพิการ โดยกำหนดเกณฑ์
การคัดเข้า คือ     1) เป็นคนพิการทุกประเภทความ
พิการที่จดทะเบียนคนพิการแล้วทุกราย (กรณีที่ไม่
สามารถให้ข้อมูลได้ เนื่องจากข้อจำกัดทางกายภาพ

หรือทางการรู้คิด ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากผู้ดูแลหลัก 
หรือครอบครัวที่สามารถให้ข้อมูลแทนคนพิการได้) 
2) มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 3) มีความ
สมัครใจให้ข้อมูล เกณฑ์การคัดออก คือ เป็นคน
พิการทุกประเภทความพิการที่จดทะเบียนเป็นคน
พิการ และมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตพื้นที่ แต่ไม่ได้
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาด
หลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี และเกณฑ์การถอน คือ 
กรณีที่มีเหตุจำเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ไม่สามารถให้
ข้อมูลจนจบกระบวนการได้ สำหรับจำนวนคนพิการ
หรือกลุ่มเป้าหมายที่ไม่แน่นอน จึงทำให้ต้องกำหนด
ช่วงเวลา ณ ตอนเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ใน
กา รศ ึ กษา ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้  ค ื อ  แบบสอบถา ม 
(Questionnaire) โดยมีลักษณะของแบบสอบถาม
ประกอบด ้วย คำถามแบบปลายปิด (Closed-
Ended) และแบบปลายเปิด (Opened – Ended) 
ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 ส ่วนที ่  1 ข ้อม ูลท ั ่วไปสำหร ับผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 9  ข้อ เป็นคำถามเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ
ปัจจุบัน ชุมชนที่อยู่อาศัย ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชน ประเภทความพิการ และสาเหตุความพิการ 
อาสาสมัครจะตอบคำถามโดยการเลือกคำตอบที่
สอดคล้องกับความเป็นจร ิงมากที ่ส ุดหร ือ เติม
ข้อความลงในช่องว่าง 
 ส ่วนที ่  2 ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับระดับความ
คาดหวังของคนพิการต่อการจัดสวัสดิการสังคมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 7  ข้อ คือ 1. 
การศ ึกษา  (Education)   2 .  ส ุ ขภาพอนามั ย 
(Health) 3. ที่อยู่อาศัย (Housing)  4. การทำงาน
และการม ีรายได ้  (Employment and Income 
maintenance)  5. ความมั่นคงทางสังคม (Social 
Security) 6. บริการสังคม (Social Services) 7. 
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นันทนาการ (Recreation) โดยสร้างคำถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 6 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด ไม่คาดหวงั 
โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก 
 และข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการการจัด
สวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น: 
กรณีศึกษาเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุม
แก้ว จ ังหวัดปทุมธานี โดยเป็นลักษณะคำถาม
ปลายเปิด ให้ตอบแบบอิสระ 
 ผู้ว ิจ ัยได ้สร ้างแบบสอบถาม จากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ไป
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่านและตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
ใช ้ค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ อ ัลฟ ่ า (Cronbach's Alpha 
Coefficient) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณโดยการนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
มาประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ
เพื ่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical 
Package to the Social Sciences) โดยสถิติที ่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่
 ส่วนที ่ 1 ผลการศึกษาวิเคราะห์โดยหา
ค ่ า ค ว า ม ถ ี ่  ( Frequency)  แ ล ะ ค ่ า ร ้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต (Mean) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาระดับความคาดหวัง
ของคนพิการต่อการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นวิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ 
( Frequency)  แ ล ะ ค ่ า ร ้ อ ย ล ะ  ( Percentage) 
ค่าเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)   
 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติ 2 ส่วน ได้แก ่

 1) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r) ท ี ่ม ีค ่าต ั ้งแต ่  -1 ถ ึง 1 ค ่าลบ ว ่าม ีท ิศทาง
ความสัมพันธ์อย่างไร และมีความสัมพันธ์ว่าอยู่ใน
ระด ับใด โดยแปลความหมายค ่ า  r หร ือ ค่ า 
absolute เป็น 5 ระดับ ดังนี้ (พวงรัตน์      ทวีรัตน,์ 
2540 : 144) 
 - ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่า .81 ข้ึน
ไปมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 - ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์ม ีค ่าอยู่
ระหว่าง .61 - .80 มีความสัมพันธ์กันในระดับ
ค่อนข้างสูง 
 - ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์ม ีค ่าอยู่
ระหว่าง .41 - .60 มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลาง 
 - ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์ม ีค ่าอยู่
ระหว่าง .20 - .41 มีความสัมพันธ์กันในระดับ
ค่อนข้างต่ำ 
 - ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์มีค่าต่ำกว่า 
.20 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
 พ ร ้ อ ม ท ั ้ ง ท ด ส อ บ ส ถ ิ ต ิ โ ด ย ห า ค่ า
ความสัมพันธ์ด้วยสถิติสัมประสิทธิ ์อย่างง่ายของ
เ พ ี ย ร ์ ส ั น  ( Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ท ี ่ ระด ับน ัยยะสำคัญ 
0.05 
 2) การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์โดยใช้สถิติ 
Chi-square ที่ระดับนัยยะสำคญั 0.05 
 จร ิยธรรมในการศ ึกษาว ิจ ั ย ในคน                 
การวิจัยในครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาและได้รับการ
อนุมัติด้านจริยธรรม การวิจัยในคน ณ วันที ่ 22 
พฤษภาคม 2563 – วันท่ี 22 พฤษภาคม 2564 จาก
คณะอน ุกรรมการจร ิยธรรมการว ิจ ัย  ในคน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ชุดที่ 2 สาขาสังคมศาสตร์ 
รหัสโครงร่างการวิจัย 036/2563 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 55.26 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 44.74 
ส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ 60 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 48 
ซึ่งมีอายุต่ำสุด 6 ปี อายุมากที่สุด 103 ปี โดยอายุ
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 53.71 ปี กลุ่มตัวอย่าง
ส ่วนใหญ ่มีสถานภาพโสด ร ้อยละ 32.89 จบ
การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 
57.89 อีกทั้งไม่ได้ประกอบอาชีพ ร้อยละ 78.95 ซึ่ง
อาศัยอยู่ที่ หมู่ 3 ชุมชนคลองระแหงพัฒนา ร้อยละ 
18.42 และมีช่วงระยะเวลาที ่อาศัยอยู ่ในชุมชน
ระหว่าง 0 – 19 ปี ร้อยละ 43.42 ซึ่งระยะเวลาที่
อาศัยอยู ่ในชุมชนมากที ่สุด 103 ปี ระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในชุมชนน้อยที่สุด 3 เดือน โดยระยะเวลา
เฉลี่ยของกลุ่มเป้าหมาย 21.18 ปี และ กลุ่มตัวอย่าง
ส ่วนใหญ่ร ้อยละ 67.11 ม ีความพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย มีสาเหตุความพิการ
เกิดขึ้นภายหลัง ร้อยละ 80.92 โดยแบ่งออกเป็น 3 
สาเหตุ ได้แก่ ภาวะเจ็บป่วยหรือโรคต่างๆ ร้อยละ 
32.89 อุบัติเหตุ ร้อยละ 25 และแพทย์ไม่ระบุ ร้อย
ละ 23.03 รองลงมาร้อยละ 15.79 มีสาเหตุความ
พิการแต่กำเนิด และร้อยละ 3.29 ไม่ทราบสาเหตุ
ความพิการ 
 สำหรับระดับความคาดหวังของคนพิการ
ต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ทั ้ง 7 ด้าน 
พบว่า กล ุ ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 7 ด้าน ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.83) โดยมีความคาดหวังต่อการจัด
สวัสดิการสังคมด้านบริการสังคม (Social Service) 
(ค่าเฉลี่ย 4.13) รองลงมา การจัดสวัสดิการสังคม
ด้าน  ความมั ่นคงทางส ังคม (Social Security) 
(ค่าเฉลี ่ย 4.08) การจัดสวัสดิการสังคมด้านการ
ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร ร าย ไ ด ้  ( Employment and 

Income maintenance) (ค่าเฉลี ่ย 3.89) การจัด
สวัสด ิการส ังคมด้านนันทนาการ (Recreation) 
(ค่าเฉลี่ย 3.88) การจัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพ
อนามัย (Health) (ค่าเฉลี่ย 3.75) การจัดสวัสดิการ
สังคม  ด้านที่อยู่อาศัย (Housing) (ค่าเฉลี่ย 3.66) 
และการจ ัดสว ั สด ิการส ั งคมด ้ าน การศ ึกษา 
(Education) (ค่าเฉลี่ย 3.42) ตามลำดับ (ตารางที่ 
1) 

ตารางที่ 1 
 
 ภาพรวมการว ิ เคราะห์ความส ัมพ ันธ์
ระหว่างอายุกับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า อายุกับ
ความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กันในเชิงลบ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p=0.500) เมื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์ด้วย Correlation   ได้ค่า -
0.055 ซึ่งแสดงว่าอายุกับความคาดหวังต่อการจัด
สวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 
มีความสัมพันธ์กัน และมีความสัมพันธ์กันในระดับ
ต่ำ และภาพรวมการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนกับความคาดหวังต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พบว่า ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนกับ
ความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กันในเชิงลบ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p=0.594) เมื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์ด ้วย Correlation ได้ค ่า -

ความคาดหวัง X  SD ระดับการ
ป ิบัติ 

ด้านบริการสังคม (Social Service) 4.13 0.57 มาก 
ด้านความมั่นคงทางสังคม (Social Security) 4.08 0.92 มาก 
ด้านการท างานและการรายได้ (Employment 
and Income maintenance) 

3.89 0.74 มาก 

ด้านนันทนาการ (Recreation) 3.88 0.77 มาก 
ด้านสุขภาพอนามัย (Health) 3.75 0.82 มาก 
ด้านที่อยู่อาศัย (Housing) 3.66 0.98 มาก 
ด้านการศึกษา (Education) 3.42 0.97 มาก 

รวม 3.83 0.55 มาก 
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0.044 ซึ่งแสดงว่าระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนกับ
ความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ
มาก   
 นอกจากนี ้ย ังมีภาพรวมความสัมพันธ์
ระหว่างระดับการศึกษากับความคาดหวังต่อการจัด
สวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 7 
ด้าน พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความ
คาดหวังต ่อการจัดสวัสดิการส ังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการศึกษาเพียงด้านเดียว 
และภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างประเภทความ
พิการกับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 7 ด้าน พบว่า 
ประเภทความพิการไม่มีความสัมพันธ์ต่อการจัด
สวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 7 
ด้าน 

ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเพื่อแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงการจัดสวัสดิการสังคมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาล
ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  ไม่แสดงความคิดเห็น 
จำนวน 133 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.50 และแสดง
ความคิดเห็น จำนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50 
โดยแบ่งตามด้านสวัสดิการสังคม ดังนี ้

1. ด้านสุขภาพอนามัย (Health) 
- การมีกิจกรรมการออกกำลังกายของคน

พิการ 
2. ด้านการทำงานและการรายได้ 
- ต้องการให้มีการสร้างอาชีพให้กับคน

พิการ เช่น ช่างเสื้อผ้า การทำขนมหวาน การคัดแยก
ขยะสร้างรายได้ ช่างซ่อมรถ อาหารตามสั่ง น้ำปั่น 
ลูกชิ้นปิ้ง การทำดอกไม้จัน ช่างไฟฟ้า การทำขนม
ข้าวโพด การตัดต ้นไม ้/ต ัดหญ้า ข ับรถร ับจ ้าง 
ทำอาหาร ขายของชำ การทำตับย่าง เป็นต้น 

- ควรจัดหางานให้คนพิการทำ มีกฎหมาย 

หรือตลาดรองรับคนพิการในการเข้าทำงาน 
3. ด้านบริการสังคม  
- การประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยว

กันคนพิการ 
- การให้ความช่วยเหลือโดยใหส้่วน

ราชการเป็นตัวกลางประสานระหว่างประชาชนกับ
หน่วยงานต่างๆ 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษา กล่าวได้ว่า กลุ่มตัวอย่างใน
เขตพื้นที่เทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี ที ่ม ีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่าง
หลากหลาย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ชุมชนที ่อยู ่อาศัย ระยะเวลาที่อยู ่อาศัยในชุมชน 
ประเภทความพิการ และสาเหตุความพิการ เป็นต้น 
ม ีความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี ทั ้ง 7 ด้านคือ 1) ด้านสุขภาพอนามัย 
(Health) 2) ด้านการศึกษา (Education) 3) ด้านที่
อยู ่อาศัย (Housing) 4) ด้านการทำงานและการ
ร า ย ไ ด ้  ( Employment and Income 
maintenance)  5) ด ้านความม ั ่นคงทางส ังคม 
(Social Security) 6) ด ้านบร ิการสังคม (Social 
Service) และ 7) ด้านนันทนาการ (Recreation) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถสะท้อนให้
เห็นถึงการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีในการจัด
สวัสดิการสังคม ทั้ง 7 ด้านอย่างชัดเจน จากความ
คาดหวังของกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่นั้น โดยเฉพาะ
ความคาดหวังที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมด้าน
บริการสังคม (Social Service) มากที่สุด ซึ่งเป็นการ
จัดสวัสดิการสังคมที่เน้นเกี ่ยวกับการบริการ การ
อำนวยความสะดวกต่างๆถึงที่บ้านของกลุ่มตัวอย่าง
ในเขตพื้นท่ี เช่น การประสานสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดปทุมธานี เพื่ อ
อำนวยความสะดวกในการขึ้นทะเบียนคนพิการ(ทำ
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บัตรประจำตัวคนพิการ), ที ่บ้านการอำนวยความ
สะดวกในการขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยความพิการที่
บ้าน และการประสานงานกับสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดปทุมธานี เพื่อให้
การสนับสนุนเงินสงเคราะห์และฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการ เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญ
ในการพิทักษ์สิทธิ ์ตนเองของกลุ ่มตัวอย่างในเขต
พื้นที่ รวมถึงการดูแลเอาใจของครอบครัวหรือผู้ดูแล
ของกลุ่มตัวอย่างอีกด้วย และความคาดหวังที่มีต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมด้านการศึกษา (Education) 
น้อยที่สุด ซึ่งเป็นการจัดสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวข้อง
ก ับการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน โดยเน ้นการเข ้าถึง
การศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง เช่น การเข้าถึงการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เช่น ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย
ตั ้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต 
ได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก เทคโนโลยี สื่อ เป็นต้น, 
การจ ัดต ั ้ งศ ูนย ์การเร ียนร ู ้สำหร ับ  คนพิการ ,            
การจัดทำแผนการศึกษาเฉพาะรายสำหรับคนพิการ
ตามความเหมาะสมทั้งในสถานศึกษาเฉพาะและใน
สถานศึกษาทั่วไป, การจัดครูการศึกษาพิเศษที ่มี
ความเชี ่ยวชาญด้านการศึกษาสำหรับคนพิการใน
สถานศึกษาทั ่วไปในพื ้นที่  และการจัดสิ ่งอำนวย
ความสะดวกต่างๆ เช่น สื ่อ ทางลาด ลิฟต์ ผู ้ดูแล 
เป็นต้น  

อย่างไรก็ดี กลุ ่มตัวอย่างและครอบครัว
หรือผู้ดูแลของกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่นั้นมีความ
คาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคมด้านการศึกษา 
(Education) น้อยที่สุดในการจัดสวัสดิการสังคมทั้ง 
7 ด้าน ซึ ่งในความเป็นจริงจากการศึกษาพบว่า 
ครอบครัวหรือผู้ดูแลของกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่นั้น 
ไม่ได้เล็งเห็นความสำคัญของการจัดสวัสดิการสังคม
ด้านการศึกษา (Education) มากเท่าที่ควร โดยมี
ความคิดเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างนั้น มีความพิเศษที่
จะต ้องได้ร ับการดูแลเอาใจใส่และความเข้าใจ
มากกว่านักเรียนปกติทั่วไป จึงไม่สามารถเข้าเรียน

ร่วมกับนักเรียนปกติคนอื ่นๆได้ ประกอบกับการ
จัดการเรียนการสอนหรือการจัดคุณครูที ่มีความรู้
เฉพาะด้านยังไม่มีในโรงเรียนปกติทั ่วไปใกล้บ้าน 
สำหรับโรงเรียนการศึกษาพิเศษที่ตั้งอยู่ไกลจากที่อยู่
อาศัย จึงทำให้มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการเข้า
รับการศึกษา เนื่องจากเป็นโรงเรียนการศึกษาพิเศษ
ของเอกชน ซึ่งเป็นข้อกำจัดของครอบครัวหรือผู้ดูแล
ของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่ส่วนใหญ่
จึงไม่ได้รับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานที ่เป็นสวัสดิการ
สังคมขั้นพ้ืนฐานที่กลุ่มตัวอย่างควรจะได้รับอย่างเท่า
เทียมและทั่วถึง หากมองอีกมุมของครอบครัวหรือ
ผู้ดูแลของกลุ่มตัวอย่างสำหรับกลุ่มตัวอย่างในเขต
พื้นที่คนอื่นๆหรือรุ่นหลัง มีความคาดหวังต่อการจัด
สวัสดิการสังคมด้านการศึกษา (Education) อย่าง
มาก เพื ่อการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมด้าน
การศึกษา (Education) ซึ ่งมีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของประมวล พื้นผักหวาน และ ชนะพล 
ศรีฤาชา (2560) ที ่พบว่า ระดับความต้องการรับ
สวัสดิการสังคมของผู้พิการจากหน่วยงานของภาครฐั 
เมื่อพิจารณาความต้องการรับสวัสดิการทางสังคม
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการรับสวัสดิการทางสังคมอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย 2.23 (S.D. = 0.45) เมื ่อพิจารณา     
รายด้าน พบว่า มีความต้องการรับสวัสดิการด้าน
บริการสังคม มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด อยู ่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี ่ย 2.46 (S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ความ
ต้องการด้านที่อยู่อาศัย ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
2.31 (S.D. = 0.50) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 
โดยมีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง คือ ความ
ต้องการด้านนันทนาการ ค่าเฉลี่ย 2.04  (S.D. = 
0.20) รองลงมาคือ ความต้องการด้านส ุขภาพ
อนามัยและสาธารณสุข มีความต้องการอยู่ในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.15 (S.D. = 0.43) และมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ จักรภพ  ดุลศิริชัย และ 
วิภาวี กฤษณะภูติ (2556) ที่พบว่า ความต้องการใช้
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สิทธิของคนพิการและการขอรับสิทธิของคนพิการ
ความต้องการใช้สิทธิของคนพิการและการขอรับ
สิทธิของคนพิการในการบริการสวัสดิการสังคม นั้น 
สามารถจ  าแนกตามมาตรา 20 ท ี ่ ร ะบ ุ ไว ้ ใน
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 1) ด้าน
การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดย กระบวนการทาง
การแพทย์คือ คนพิการส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะ
ได้รับสวัสดิการสังคมด้านการรักษาพยาบาลฟรแีละ
ต้องการความสะดวกในการเข้าร ับบริการ เช่น 
ช่องทางของคนพิการ ผู้ช่วย น าพาไปยังขั้นตอนตา่ง 
ๆ เป็นต้น  2) ด้านการจัดการศึกษาสำหรับ คน
พิการคือ 1) ด้านงบประมาณ เพื่อให้เพียงพอในการ
จัดการศึกษา ซึ่งมากกว่าการจัดการศึกษาของบุคคล
ทั ่วไป และ 2) ด้านบุคลากร บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและที่สำคัญต้องเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดี
ต่อ  คนพิการ 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ
สำหรับคนพิการคือ 1) คนพิการต้องการความรู้และ
ทักษะในการประกอบอาชีพต่าง ๆ ที่ครบวงจร ที่คน
พิการสนใจและมีความถนัด เช่น นวดแผนไทย 
เกษตรกรรม หัตถกรรม เป็นต้น นอกจากน้ี คนพิการ
ต ้องม ีอาช ีพ เสร ิมเพ ื ่อเพิ่ มสร ้างรายได ้ให ้กับ
ครอบครัว  2) คนพิการบางรายต้องการรวมกลุ่มใน
การประกอบอาชีพเพ ื ่อสร ้างโอกาสและความ
เข้มแข็งในกลุ่มของคนพิการเอง 4) ความต้องการ
ด้านการช่วยให้เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร นโยบาย 
แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมอันเป็นสาธารณะคือ 
1) ต้องการความต่อเนื่องของการให้ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ เพื่อให้คนพิการได้ติดตามอย่าง สม่ำเสมอ
และทันต ่อสถานการณ์ป ัจจ ุบ ัน ท ั ้ งในร ูปของ 
ทางการและไม่เป็นทางการ และ 2) หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดบริการสวัสดิการสังคมให้กับคน
พิการควรคำนึงถึงการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จริง 
โดยให้คนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ ได้ส่วนการใช้สิ่งอ านวยความสะดวก 

เช่น คอมพิวเตอร์ผ่านทางเว็บไซต์นั้นให้สามารถอ่าน
ข้อมูลไฟล์ที่เป็นรูปภาพได้ 5) ด้านเครื่องช่วยความ
พิการหรืออุปกรณ์น าทาง คือ ความต้องการให้
ภาครัฐแก้ไขระเบียบกฎหมายให้ตรงกับสภาพปัญหา
และความต้องที่แท้จริงของคนพิการ และเปิดช่องให้
เจ ้าหน ้าที่ทำงานได ้ง ่ายข ึ ้น เพ ื ่อป ้องก ันไม ่ให้
เจ้าหน้าท่ีเลือกปฏิบัติในการด าเนินงานจัดสวัสดิการ
สังคม  6) ด้านการรับเบี้ยความพิการ คือ คนพิการ
ต้องการความรวดเร็วในการเบิกจ่ายเงินให้กับคน 
พิการและต้องการให้ได้ร ับเม ื ่อคนพิการไปขึ้น
ทะเบียนขอรับเลย เพื่อไปใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน
ต่อไป 7) ด้านการปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยูอ่าศัย คือ 
คนพิการต้องการได้รับบริการโดยไม่มีการเลือก
ปฏ ิบ ัต ิ  และต ้องการให ้ท ุกภาคส ่วนในส ังคม 
ด าเนินงานโดยการจัดตั้งคณะทำงานเฉพาะขึ้นมา 
เพื ่อความโปร่งใสในการทำงานและเพื ่อป้องกัน
ปัญหาการเลือกปฏิบัติต ้องการให้มีการจัดสรร
งบประมาณ ด้านการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย
ทุกราย (คนพิการทุกคนที่ไปขอรับสิทธิ) 
 นอกจากนี้ยังศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับความคาดหวังของคนพิการต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยมีประเด็น
ที ่น ่าสนใจ ด ังน ี ้  ได ้แก ่ อาย ุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู ่ในชุมชนและประเภทความ
พิการ เป็นต้น ซึ่งผลการศึกษา พบว่า อายุของกลุ่ม
ตัวอย่างกับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จ ั งหว ัดปท ุมธานี  ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน และมี
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างกับความคาดหวัง
ต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  ด้านการ
ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร ร าย ไ ด ้  ( Employment and 
Income maintenance) มีความสัมพันธ์กัน และมี
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ความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก จึงเห็นได้ว่าเมื่อ
กลุ ่มตัวอย่างมีอายุที ่เพิ ่มมากขึ ้นหรือมีช่วงอายุ
ระหว่าง 15 – 59 ปี จะมีความคาดหวังต่อการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ด้านการทำงานและ
ก า ร ร า ย ไ ด ้  ( Employment and Income 
maintenance) เพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย  

การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบล
ระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ด้าน
การทำงานและการรายได ้ (Employment and 
Income maintenance) จึงมีความสำคัญต่อกลุ่ม
ตัวอย่างในเขตพื้นที่อย่างมาก เนื่องจากการทำงาน
แ ล ะ ก า ร ร า ย ไ ด ้  ( Employment and Income 
maintenance) เป ็นป ัจจ ัยหลักท ี ่สำคัญในการ
ดำรงชีวิตประจำวัน เพราะกลุ่มตัวอย่างบางรายเป็น
หัวหน้าครอบครัว ซึ่งเป็นเสาหลักของครอบครัวที่
จะต้องเลี้ยงดูอีกหลายชีวิต และกลุ่มตัวอย่างบาง
รายที่มีความสามารถ มีศักยภาพในการประกอบ
อาชีพในด้านต่างๆ แต่ขาดโอกาสในการเข้าถึงการ
ประกอบอาชีพทั ้งหน่วยงานของภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชน จึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างไม่มีรายได้และ
ครอบครัวมีรายได้ที่ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษากับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า ระดับการศึกษาของกลุ่ม
ตัวอย่างกับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ด้านการศึกษา 
(Education) เป็นเพียงด้านเดียวที่มีความสัมพันธ์
กัน ซึ ่งการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้านอืน่ๆนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กัน แสดง
ว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างของแต่ละระดับการศึกษาได้รับ
การศึกษาย่อมมีความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการ
ส ังคมขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น  ด ้าน

การศ ึกษา (Education)  เพ ิ ่มตามแต ่ละระดับ
การศึกษานั้นๆไปด้วย  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลา
ที ่อาศัยอยู ่ในชุมชนกับความคาดหวังต่อการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี พบว่า ระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในชุมชนของกลุ่มตัวอย่างกับความคาดหวัง
ต่อการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  มีความสัมพันธ์กัน และมีความสัมพันธ์กัน
ในระดับต่ำมาก รวมทั ้งการพิจารณารายด้าน
เช่นเดียวกัน ซึ่งเห็นได้ว่า ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนของกลุ่มตัวอย่างนั้น ไม่ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมี
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนมากหรือน้อยเพียงใด  
ก็ส่งผลต่อ ความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี  ของกลุ่มตัวอย่างในระดับน้อยมาก
หรือแทบจะไม่มีความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 7 ด้านเลย จึงมีความคล้ายคลึง
กับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเภทความ
พิการกับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี 7 ด้าน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
แม้ว ่ากล ุ ่มต ัวอย่างจะมีประเภทความพิการที่
แตกต่างกัน แต่ก็ไม่ส่งผลต่อความคาดหวังในการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ด้านใด    ด้านหนึ่ง  

และอีกทั้งยังศึกษาข้อเสนอแนะเพื่อแสดง
ความคดเห็นในการปรับปรุงการจัดสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความ
คิดเห็น สามารถแบ่งตามด้านสวัสดิการสังคม คือ 1. 
ด้านสุขภาพอนามัย (Health) - การมีกิจกรรมการ
ออกกำลังกายของคนพิการ 2. ด้านการทำงานและ
ก า ร ร า ย ไ ด้  ( Employment and Income 
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maintenance) - ต้องการให้มีการสร้างอาชีพให้กับ
ผู้พิการ เช่น ช่างเสื้อผ้า การทำขนมหวาน การคัด
แยกขยะสร้างรายได้ ช่างซ่อมรถ อาหารตามสั่ง น้ำ
ปั่น ลูกชิ้นปิ้ง การทำดอกไม้จัน ช่างไฟฟ้า การทำ
ขนมข้าวโพด การตัดต้นไม้/ตัดหญ้า ขับรถรับจ้าง 
ทำอาหาร ขายของชำ การทำตับย่าง เป็นต้น และ
ควรจัดหางานให้คนพิการทำมีกฎหมายหรือตลาด
รองรับคนพิการในการเข้าทำงาน 3. ด้านบริการ
สังคม (Social Service) – การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับคนพิการและการให้ความช่วยเหลือ
โดยให้ส่วนราชการเป็นตัวกลางประสานระหว่าง
ประชาชนกับหน่วยงานต่างๆ จากการแสดงความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างและครอบครัวหรือผู ้ดูแล
กลุ ่มตัวอย่างในเขตพื ้นที ่ สามารถสะท้อนความ
คาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งยังคงเป็นความคาดหวัง
ด้าน การทำงานและการรายได้  (Employment 
and Income maintenance) และความคาดหวัง
ด้านบริการสังคม (Social Service)   เป็นส่วนใหญ่  

ดังนั ้น การศึกษาความคาดหวังของคน
พิการต่อการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่น : กรณีศึกษาเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี นั้น สามารถ
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการ
สังคมของคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการ
ประสานเชื่อมต่อกับระบบสวัสดิการสังคมของคน
พิการในระดับอื่นๆ รวมถึงทราบปัญหาและอุปสรรค
ของคนพิการและครอบครัวในการเข้าถึงสวัสดิการ
สังคมของคนพิการ เพื่อเป็นการเข้าถึงสิทธิประโยชน์
ที่พึงมีพึงได้และได้รับการตอบสนองความต้องการ
ด้านต่างๆอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม ด้วยการพัฒนาที่
คำนึงถึงกลุ่มตัวอย่างเป็นหลักภายใต้ศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ ความแตกต่างหลากหลายและความ
เสมอภาคเท่าเทียม 
สรุปผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
55.26 และเป ็นเพศหญ ิง ร ้อยละ 44.74 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 48 มีช่วงอายุ 60 ปี ขึ้นไป 
มีสถานภาพโสด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษา
อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และไม่ได้ประกอบ
อาชีพ อาศัยอยู่ที่ หมู่ 3 ชุมชนคลองระแหงพัฒนา 
โดยมีช่วงระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนระหว่าง 0-
19 ปี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 67.11 มีความ
พิการทางการเคลื่อนไหว หรือทางร่างกาย สามารถ
แบ่งออกเป็น 3 สาเหตุ ได้แก่ ภาวะเจ็บป่วยหรือโรค
ต่างๆ ร้อยละ 32.89 อุบัติเหตุ ร้อยละ 25 และ
แพทย์ไม่ระบุร้อยละ 23.03 รองลงมาร้อยละ 15.79 
มีสาเหตุความพิการแต่กำเนิด และร้อยละ 3.29 ไม่
ทราบสาเหตุความพิการ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอ       
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 7 ด้านในระดับ
มากนั้น อาจเนื่องด้วยการเข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์ที่
พึงมีพึงได้และไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการ
ด้านต่างๆ จากการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กร
ปกครองส ่วนท้องถิ ่น รวมถึงการคำนึงถ ึงกลุ่ม
ตัวอย่างในอนาคต เพื ่อที ่จะสามารถเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ที่พึงมีพึงได้และได้รับการตอบสนองความ
ต้องการด้านต่างๆที่มีความสำคัญและมีความจำเป็น
ต่อการดำรงชีวิตได้เหมือนกับคนปกติทั่วไปได้อย่าง
ปกติสุข    เสมอภาคและเท่าเทียม 
 ส ำหร ั บภ าพร วมผลกา ร ว ิ เ ค ร าะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างอายุและระยะเวลาที่อาศัยอยู่
ในชุมชนของ    กลุ่มตัวอย่างกับความคาดหวังต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีทั ้ง 7 ด้าน 
พบว่า อายุและระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนของ
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กลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อการ
จัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทั้ง 7 ด้าน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 นอกจากนี้ผลการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว ่างระด ับการศ ึกษาของกลุ ่มต ัวอย่างกับ 
ความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี
ทั้ง 7 ด้าน พบว่า ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างมี
ความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี ด้านการศึกษา (Education) เพียง
ด้านเดียว โดยมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และผลการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประเภทความพิการ
ของกล ุ ่มต ัวอย่างก ับความคาดหว ังต ่อการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีทั ้ง 7 ด้าน พบว่า 
ประ เภทความพ ิการของกล ุ ่ มต ั วอย ่ าง ไม ่มี
ความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอ     ลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น

ควรมีการจัดหลักสูตร “การอบรมให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมของคนพิการในบริบท
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แก่ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน” เพื่อนำองค์ความรู้และความเข้าใจมา
ใช้ในการจัดสวัสดิการสังคมแก่คนพิการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นอย่างครอบคลุมทุกมิติและ
สามารถตอบสนองความต้องการของคนพิการได้ 
ตลอดจนการแก้ไขปัญหาให้แก่คนพิการได้อย่างตรง
ประเด็น 

2) กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
ควรมีการกำหนดข้อระเบียบ/กฎหมายและแนว

ทางการปฏิบัติงานในการจัดสวัสดิการสังคมของคน
พิการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งได้ถือ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน เพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกันในการ
ปฏิบัติงาน 

3) กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
ควรมีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานจัด
สวัสดิการสังคมแก่ คนพิการในทุกมิติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงป ิบัติ 
 1) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานควรได้รับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงานเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม
ของคนพิการในบริบทขององค์กรปกครองส ่วน
ท้องถิ่น เพื ่อให้ผู ้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้รู้และ
เข้าใจถึงสวัสดิการสังคมของคนพิการอย่างถูกต้อง
และชัดเจน ที่สำคัญในการจัดอบรมให้ความรู้นั้น 
ควรมีการอบรมอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อพัฒนาและ
เพิม่พูนความรู้ความเข้าใจใหม่ๆ 
 2) ควรส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายการ
ดำเนินงานในพื ้นที ่ เช่น ชมรมคนพิการในระดับ
ตำบล อาสาสมัครต่างๆในชุมชน เพื่อเป็นกลไกที่
สำคัญในการดำเนินงานด้านสวัสดิการสังคมของคน
พิการ 
 3 )  ค ว ร จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  ก า ร
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การจัดตั้ง
กลุ ่มไลน์ (Line) เพื ่อความสะดวกรวดเร็วในการ
สื่อสาร การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
สิทธิสวัสดิการสังคมของคนพิการ หรือข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆที่เป็นประโยชน์แก่คนพิการ และลดภาระใน
การเดินทางมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1) ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งเดียวเท่านั้น ควรมี
การศึกษากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งอื่น 
เพื ่อนำผลการศึกษามาประกอบการกำหนดแนว
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ทางการปฏิบัติงานในการจัดสวัสดิการสังคมแก่คน
พิการขององค์กปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
 2)  ควรม ีการศ ึกษาเร ื ่ องการเข ้ าถึง
สวัสดิการสังคมของคนพิการ เพื่อนำไปสู่การพัฒนา

ระบบบริการของ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
อย่างทั่วถึงและครอบคลุมทุกมิต ิ
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