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ประเทศไทยได้มีบทบัญญัติทางกฎหมายตามรัฐธรรมนูญกับบทลงโทษทางสังคมแก่ผู้ที่กระทำความ
รุนแรง ผ่านการใช้มาตรการทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญาอย่างเข้มงวด และรัดกุม แต่สถานการณ์ความ
รุนแรงในสังคมไทย ก็ยังเกิดเหตุกรณ์ขึ้นอย่างต่อเนื่อง บ่อยครั้ง มีแนวโน้มที่จะลุกลาม และยกระดับความรุนแรง
นำไปสู่การสังหารหมู่ ด้วยการใช้อาวุธปืนกราดยิง การฆ่าล้างคร่าชีวิตคนในครอบครัว คนในสังคม ผู้บริสุทธิ์เป็น
จำนวนมากต้องบาดเจ็บ ล้มตาย สังคมไทยปัจจุบันจึงเต็มไปด้วยความรุนแรงที่เป็นปัญหาใกล้ตัว สร้างความ
เสียหายอย่างร้ายแรงต่อความมั่นคงและเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งทำให้เกิดความสูญเสียต่อร่างกาย จิตใจ 
สุขภาพ ทรัพย์สิน และชีวิต คำถามที่ตามมา คือ สิ่งใดเป็นภูมิหลัง มูลเหตุจูงใจของผู้กระทำความรุนแรง มีแนวคิด
หรือทฤษฎีใดที่สามารถอธิบายถึงสาเหตุหรือองค์ประกอบของการก่อเหตุร้ายได้ หน่วยงานหลักใดที่จะมารับมือ 
จัดการกับปัญหาความรุนแรงในสังคมไทย การบูรณาการของทุกภาคส่วน เพื่อบรรเทาและเยียวยาความรุนแรงใน
สังคมไทย มีแนวทางเช่นใด นักสังคมสงเคราะห์ในฐานะเป็นวิชาชีพหนึ่งที่ทำหน้าที่ดูแลทำงานใกล้ชิดกับบุคคล 
กลุ่มคน ชุมชน และสังคมไทย จะมีบทบาทและเข้ามามีส่วนรว่มในการรบัมือสถานการณค์วามรุนแรงของสังคมไทย
อย่างไร รวมทั้งหนทาง วิธีเพื่อควบคุมและลดสถานการณ์ความรุนแรงในสังคมไทยสามารถกระทำได้อย่างไร        
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สังคมสงเคราะห์กับการรับมือสถานการณ์ความรุนแรงในสังคมไทย 
 

                              พิทพิชัย หรรษอุดม1 
 
      

นาวิน   บุญนำมา1 

 
 

 
 
 
 
 
 

1 นักสังคมสงเคราะห์  สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ (บา้นสองแคว) จังหวัดพิษณุโลก 
 



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

44 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

 
 

 
 
 
 
 
 
Abstract 
 

Thailand has imposed constitutional legal provisions on social sanctions for those who 
commit violence through the use of strict and concise criminal measures in accordance with the 
Criminal Code. But the violence in the Thai society still occurs continuously often, it is likely to 
spread and upgrade the violence leading to the murder by using a firearm to shoot, kill, and wash 
the family life. In a society of innocent people, there are many casualties. Today’s Thai society          
is filled with violence that is a near-problem that causes serious damage to the country’s security 
and economy, as well as causing physical, mental, health, property and life losses. The question 
that follows is what is the motive background of the perpetrators of violence ? Are there any 
concepts or theories that can explain the causes or elements of terrorism ? Which main agency 
will deal with the problem of violence in Thai society ?  What is the integration of all sectors to 
alleviate and cure violence in Thai society ? Social worker, as a professional who works closely 
with people, community groups and Thai society, will play a role and participate in dealing with 
violent situations in Thai society. Including ways to control and reduce the situation of violence 
in Thai society  can be done.  
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บทนำ 
แม้ว ่าประเทศไทยได้มีบทบัญญัต ิทาง

กฎหมายตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย    
พ.ศ.2560 ตามมาตรา 71 วรรค 3 บัญญัติว่า “รัฐ
พึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คน
พิการผ ู ้ยากไร ้  และผ ู ้ด ้อยโอกาส ให ้สามารถ
ดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิ
ให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบำบัด ฟื้นฟู และ
เยียวยาผู้ถูกกระทำการดังกล่าว”(สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี.2560. หน้า 18) กอปรกับการกำหนด
บทลงโทษทางส ังคม (Social Sanction) แก่ผ ู ้ที่
กระทำความรุนแรง ผ่านการใช้มาตรการทางอาญา          
ตามประมวลกฎหมายอาญาไว ้อย ่างเข ้มงวด          
และรัดกุมเพียงใดแล้วก็ตาม สถานการณ์ความ
รุนแรงในสังคมไทย ก็ย ังเกิดเหตุกรณ์ขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง บ่อยครั้ง เพิ่มความถี่ขยายพลังความรุนแรง
นำไปสู่การสังหารหมู่ ด้วยการกราดยิง ซึ่งสังคมไทย
ในอดีตไม่เคยเกิดเหตุการณ์เฉกเช่นนี้ขึ ้นมาก่อน 
เหตุผลสำคัญประการหนึ่งอันเนื่องมาจากคนไทย
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจำชาติ 
พระพุทธศาสนาสอนให้คนเป็นคนดี ละเว้นประพฤติ
ความช่ัว และคติความเช่ือในเรื่องกฎแห่งกรรม ทำดี
ได้ดี ทำชั่วได้ชั่ว รวมทั้งเชื่อในภพภูมิ การเวียนว่าย
ตายเกิด หากทำความดีครั้งยังมีชีวิตอยู่ ก็จะได้ขึ้น
สรวงสวรรค์ แต่หากประพฤติความชั่ว ก็จะตกนรก
อเวจี สังคมไทยจึงอยู่ด้วยร่มเย็น สงบสุข มีสันติสุข
มาโดยตลอด ตรงกันข้ามกับในสังคมไทยปัจจุบัน ท่ี
เต ็มไปด้วยความรุนแรงอยู ่เป็นนิจ สร ้างความ
เสียหายอย่างร้ายแรง และทำให้เกิดความสูญเสียต่อ
ร่างกาย จิตใจ สุขภาพ ทรัพย์สิน และชีวิตมากยิ่งข้ึน  

ส ืบเน ื ่องจากเหตุการณ์นายทหารช้ัน
ประทวน (จ่าทหารบก) ก่อเหตุยิงผู้บังคับบัญชาแล้ว
ยังไลฟ์สดผ่านเฟสบุ๊คกราดยิงผู้คนตามรายทาง และ
จับผู้คน   ในห้างสรรพสินค้าเป็นตัวประกัน ทั้งยิงถัง

แก ๊ส  ทำให ้ เก ิดระเบ ิดและเพล ิ ง ไหม ้ ในห ้าง
เทอร์มินอล 21 อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
เมื่อวันที่ 8-9 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 มีผู้เสียชีวิต 31 
คน บาดเจ็บ 58 คน ถือเป็นเหตุการณ์ยิงที่เลวร้าย
ที่สุดครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร์ชาติไทย หลังจากนั้น
อีกสองปีต่อมา ก็มาเกิดเหตุการณ์ซ้ำรอยอีก กับ
เหตุการณ์นายตำรวจชั ้นประทวน (อดีตนายสิบ
ตำรวจ) ที่ก่อเหตุใช้มีด และปืนกราดยิงเด็กเล็ก ครู
ในศูนย ์พ ัฒนาเด ็กเล ็กตำบลอุท ัยสวรรค์ และ
เจ้าหน้าท่ี ในที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลอุทัย
สวรรค์ รวมทั้งสังหารภรรยากับบุตรของตน อำเภอ
นากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 
พ.ศ.2565 มีผู้เสียชีวิต 37 คน ในจำนวนนี้เป็นเด็ก
เล็ก 24 คน บาดเจ็บ 10 คน ติดอันดับเหตุกราดยิง
ในโรงเรียนที่ร้างแรงที่สุดของโลก (วิกิพีเดีย. 2565.) 
เหตุการณ์ทั้งสองที่เกิดขึ้นมาแล้ว สร้างภาพจำของ
ความตื่นตระหนก ความหวาดกลัว ความหวาดผวา 
จากเหตุสะเทือนขวัญที่ช็อคคนทั้งโลก ซึ่งเชื่อได้ว่า   
คงไม่มีใครอยากให้เหตุการณ์ความรุนแรงนี้เกิดขึ้น
ไม่ใช่แต่เฉพาะประเทศไทย รวมถึงประเทศอื่นด้วย 
สร้างผลกระทบทางด้านความรู้สึกมากมาย จนเกิด
เป็นบาดแผลทางใจฝังลึกจนยากเยียวยา (Trauma) 
คำถามที่ติดตามมาคือสิ่งใดเป็นมูลเหตุจูงใจของการ
ก่อเหตุครั ้งนี ้ ภูมิหลังของผู้ก่อเหตุเป็นเช่นใด มี
แนวคิดหรือทฤษฎีใดบ้างที ่สามารถมาอธิบายถึง
สาเหต ุหร ือองค ์ประกอบของการก ่อเหต ุร ้ าย 
หน่วยงานหลักใดที่จะมารับมือปัญหาความรุนแรงใน
สังคมไทย การบูรณาการของทุกภาคส่วน เพื่อ
บรรเทาและเยียวยาความรุนแรงในสังคมไทย มี
แนวทางเช่นใด นักสังคมสงเคราะห์ในฐานะเป็น
วิชาชีพที ่มีหน้าที ่ดูแล ทำงานกับบุคคล กลุ ่มคน 
ชุมชน และสังคมไทย จะมีบทบาทและเข้ามีส่วนรว่ม
ในการรับมือ จัดการกับสถานการณ์ความรุนแรงของ
สังคมไทย อย่างไร สุดท้ายหนทางและวิธ ี เพื่อ
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ควบค ุมและลดสถานการณ ์ความร ุนแรง ใน
สังคมไทย ทำอย่างไร   
ฉายภาพเบื้องหลัง สู่เบื้องลึก : ภูมิหลัง มูลเหตุจูง
ใจ ของผู้กระทำความความรุนแรง ผ่านกรอบการ
ประเมิน     

ครอบคร ัวไทยในปัจจ ุบ ัน ม ีล ักษณะ
โครงสร้างซับซ้อน และมีความหลากหลายกว่า
ครอบครัวไทย   ในอดีต อันเนื ่องมาจากสภาพ
สังคมไทยที ่เปลี่ยนแปลงตามยุคโลกานุวัตร โดย
สามารถจำแนกครอบครัว   ตามลักษณะเฉพาะ 6 
ลักษณะ ได้แก่      
 1. ครอบครัวพ่อหรือแม่เลี ้ยงเดี ่ยว (พ่อ
หรือแม่ต้องลี ้ยงดูบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะโดย
ลำพัง  2. ครอบครัวข้ามรุ่น (ครอบครัวที่มีปู่ ย่า 
ตา ยาย อยู่กับหลานตามลำพัง)   
 3. ครอบครัวที ่ผ ู ้ส ูงอายุอยู ่ด้วยกันตาม
ลำพัง (ครอบครัวที่ประกอบด้วยสมาชิกอายุตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไปตั้งแต่สองคนขึ้นไป อยู่ร่วมกันโดยไม่มี
สมาชิกช่วงวัยอื่นอาศัยอยู่ด้วย   
 4. ครอบครัวคู่รักเพศเดียวกัน (ครอบครัว
ที ่มีบุคคลเพศเดียวกันใช้ชีวิตอยู ่ร ่วมกันฉันสามี
ภริยา)  5. ครอบครัวผสม (ครอบครัวที่ชายหญิง
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายมีบุตรติดมาและได้
สมรสหรืออยู่กินกันฉันสามีภริยาเป็นครอบครัวใหม่ 
และบุตรนั้นอาศัยอยู่ด้วยกัน)    
 6. ครอบครัววัยรุ่น (ครอบครัวที่ชายและ
หญิงมีอายุต่ำกว่า 20 ปี ใช้ชีวิตร่วมกันฉันสามีภริยา) 
 หากย้อนไปดูภูมิหลังของผู้กระทำความ
รุนแรง ให้มุ่งไปท่ีการศึกษาภูมิหลังในอดีต โดยอาศัย
มิติและองค์ประกอบของรูปแบบประเมินการทำ
หน้าที ่ของครอบครัว (The Family Assessment 
model of family functioning) (ปริชวัน จันทร์ศิ
ริ.2557. 242)  เริ่มจากวัยเด็ก ผ่านการอบรมเลี้ยงดู 
(Parenting) มาแบบไหน อย่างไร ขั ้นพัฒนาการ
เปลี่ยนผ่านระหว่างช่วงวัย มีจุดพลิกผัน หรือจุดหัก

เห หรือจุดเปลี ่ยน (Turning Point) มีเหตุการณ์
สำคัญใดเข้ามาในชีวิตบ้าง ความผูกพันในครอบครัว 
(Family alliances) ระหว่างพ่อแม่ ระหว่างพี่น้อง 
ระหว่างคู่สมรส ระหว่างพ่อแม่กับลูก เป็นแบบไหน 
อย ่ า ง ไ ร  ภ า ว ะ อ า รมณ ์  ( Emotional lite) ดู
บรรยากาศความเก ี ่ยวดองก ัน ธรรมชาต ิของ
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน เป็นอย่างไง มีการสื่อสาร
ของครอบครัว (Family Communication) ดูการ
รับและการสื่อข้อความ   และความต่อเนื่อง มีมาก
น้อยแค่ไหน อย่างไรการปรับตัวของครอบครัว 
(Family adaptation) เมื่อมีปัญหาอุปสรรคเข้ามา 
ได้ตัดสินใจและแก้ไขปัญหา อย่างไร บทบาทหน้าที่
และการปรับตัวต่อวงจรชีวิตครอบครัว เป็นเช่นใด  
มีการจัดการกับความขัดแย้ง หรือไม่ จัดการอยา่งไร 
ครอบครัวขยายกับชุมชน เป็นอย่างไร อัตลักษณ์ของ
ครอบครัว (Family identity) ดูความเป็นตัวของ
ตัวเองในแต่ละคน ขอบเขตระหว่างรุ่น เป็นอย่างไร  
ดูความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของครอบครัว เมื่อ
เกิดภัย เป็นเช่นใด ปัจจุบัน ดูสุขภาพ มีปัญหา
ส ุขภาพ การเจ ็บป ่วย โรคประจำต ัว หร ือไม่  
การศึกษา สำเร็จการศึกษาระดับไหน หรือไม่ได้
เรียน เพราะเหตุใด สัมพันธภาพ ในครอบครัว ชุมชน 
และสังคม เป็นอย่างไร มีทักษะการดูแลตนเอง 
เสื้อผ้า ทรงผม เล็บ ความสะอาด เรียบร้อยหรือไม่ 
การวางตัวและแสดงออกทางอารมณ์ พฤติกรรม 
และต่อสังคม เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร รู้สึกอบอุ่น
และมั่งคง หรือไม่ การเลี้ยงดูของครอบครัวและการ
ทำหน้าที ่ของครอบครัวเด ิม และครอบครัวตน          
ทำได้ดีหรือไม่ อย่างไร ที่พักอาศัย พักอาศัยอยู่ที่ใด   
มีสภาพแวดล้อมและบริเวณใกล้เคียงเป็นอย่างไร      
มีรายได้เท่าไหร่ เพียงพอหรือไม่ ขนาดครอบครัว 
เติบโตมาในครอบครัวลักษณะไหน มีปัญหาเรื่องการ
งาน การเงิน เศรษฐกิจ หรือไม่ ฐานะทางเศรษฐกิจ
เป็นอย่างไร  มีทรัพยากรญาติ คนในชุมชน คอย
สนับสนุนหรือไม่ อย่างไร ทั้งหมดทั้งมวลนี้ เพื่อจะได้
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มีพื้นฐานในการทำความเข้าใจผู้กระทำความรุนแรง 
ผ่านกรอบการประเมินเบื้องต้น   
 
หยั่งสถานการณ์ ตระหนักรู้ปัญหาความรุนแรง : 
แนวคิดการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก โดยใช้
ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม  
 การป้องกันอาชญากรรมโดยทั ่วไป มี
แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
มากมาย  ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ โดย
ขอนำเสนอทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime 
Triangle Theory) เป็นทฤษฎีที ่อธิบายถึงสาเหตุ
หรือองค์ประกอบ      ของการเกิดอาชญากรรมได้
อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย โดยมีองค์ประกอบของ
สามเหลี่ยม 3 ด้าน ดังน้ี 

 
ภาพประกอบ 1 ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม 

1. ผู้กระทำผิด/คนร้าย (Offender) คือ ผู้
ที ่ม ีความต้องการ (Desire) จะก่อเหตุหรือลงมือ
กระทำความผิด    
 2. เหยื ่อ (Victim) / เป้าหมาย (Target) 
คือ บุคคล สถานที่ หรือวัตถุสิ ่งของที่ผู ้กระทำผิด
หรือคนร้าย มุ่งหมายกระทำต่อ หรือเป็นเป้าหมายที่
ต้องการ ผู้เสียหาย หรือเหยื่อ หรือประชาชนทั่วไป 
ต้องรู ้จักการป้องกันตนเอง ครอบครัว และชุมชน

หรือสังคม    
 3. โ อ ก า ส  ( Opportunity) ห ม า ย ถึ ง 
ช่วงเวลา (Time) และสถานท่ี (Place) ที่เหมาะสมที่
ผู ้กระทำผิดหรือคนร้าย มีความสามารถจะลงมือ
กระทำความผิดหรือก่ออาชญากรรม โอกาสที่
ผ ู ้ ก ร ะทำความผ ิ ดหร ื อคนร ้ ายจะลงม ื อก่อ
อาชญากรรมนั้นจะต้องอาศัย เวลา และสถานที่ที่
เหมาะสมในการก่อเหตุ (กองแผนงานอาชาญา
กรรม. 2563. หน้า 17 - 18 อ้างถึง ชยพล ฉัตรชัย
เดช)     
 แนวคิดการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดย
ใช ้ทฤษฎีสามเหล ี ่ยมอาชญากรรม (Proactive 
Crime Prevention by Crime Triangle Theory) 
ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีการบูรณาการการปฏิบัติหน้าที่
ของตำรวจ   และการแสวงหาความร่วมมือจาก
หน่วยงานราชการและภาคประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีเหตุและ มีผล ง่ายต่อการเข้าใจ
สามารถนำไปใช้ปฏิบัติงาน     ได้จริง อันเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานราชการและภาค
ประชาชน    

  
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1
วิเคราะห์
สถานภาพ
อาชญากรรม                        
- รวบรวมข้อมูล                        
- ประชุมวิเคราะห์
ข้อมูล                 
- ประมวลผล                            
- ก าหนดแผน  

ขั้นตอนที่ 2
หลักการ

สามเหลี่ยม
อาชญากรรม

ชั้นตอนที่3
ประเมินผล
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ภาพประกอบ 2  แนวคิดการป้องกันอาชญกรรม  
          เชิงรุก โดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยม 
          อาชญากรรม  
 

เม ื ่อเหต ุการณ์หร ือสถานการณ์ครบ
องค์ประกอบ    ทั้ง 3 ด้านดังกล่าวข้างต้น จะทำให้
เกิดอาชญากรรมขึ้น นอกจากนี้ทฤษฎีดังกล่าวได้
เสนอแนวคิดในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม หรือ

การป้องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรม โดยต้องพยายาม
ทำอย่างไรก็ตามที่จะให้องค์ประกอบของสามเหลี่ยม
อาชญากรรม ด้านใด ด้านหนึ ่งหายไปก็จะทำให้
อาชญากรรมไม่เกิดขึ้น ดังนั้นประชาชนก็สามารถนำ
ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรมนี้มาป้องกันตนเองได้
โดยง่าย ลดความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดด้ว้ย
ต ัวค ุณเอง ค ือ ไม ่ทำให ้ตนเองเป ็นเหย ื ่อหรือ
เป ้ าหมาย ไม ่นำพาตนเองไปส ู ่ โอกาส หรื อ
สถานการณ์เสี่ยง ซึ่งเป็นการตัดองค์ประกอบ  ด้าน
ใดด้านหนึ่งไปก็สามารถป้องกันการเกิดอาชญากรรม
ได้  
พม. กับการรับมือปัญหาความรุนแรงทุกรูปแบบ   
ในยุค Post New Normal    

ปัญหาการใช้ความรุนแรงในสังคมไทย 
เริ่มต้นจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัวระหว่าง
สมาชิกครอบครัวด้วยกัน ชุมชน สถานศึกษา ในที่
สาธารณะ การทะเลาะวิวาท ตบตี การยกพวกต่อยตี 
ตะลุมบอน การทวงถาม และติดตามหนี้ การใช้สาร
เสพติด การดื่มแอลกอฮอล์ การก่อเหตุอาชญกรรม 
ลัก วิ ่ง ชิง ปล้น การครอบครองอาวุธปืน โดยมี
ปัญหาสุขภาพจิต การใช้อาวุธปืน การปะทะจากการ
ควบคุมฝูงชน การปฏิวัติ การรัฐประหาร โดยใช้
กำลังทหาร ภาวะสงครามการเมือง การก่อการร้าย 
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ การบูลลี่ 
(Bully) เป็นพฤติกรรมความรุนแรงกลั่นแกล้ง รังแก
ผู ้อ ื ่นทั ้งทางการวาจาและร่างกาย มักเป็นการ
ล้อเลียน รูปร่าง หน้าตา สถานะทางสังคม การทำ
ร้ายร่างกาย การคุกคามทางเพศ หรือการล่วงละเมิด 
(Sexual harassment)  อ ั น ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ข ่ ม ขื น 
ลวนลาม สัมผัสร่างกาย แทะโลมด้วยสายตา คำพูด 
กิริยาท่าทาง เหล่านี้ ล้วนเป็นความรุนแรงที่เกิดขึ้น
แทบจะทุกวัน จนเป็นภาพชินตาของทุกคนผ่านการ
นำเสนอจากภาพข่าวทางโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และ
สื่อทางโซเชียลมีเดยี   
  

เหยื่อ/
เป้าหมา

ย

คนร้าย

อาชญาก
รรม

โอกาส =
เวลา + 
สถานที่
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 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ หรือกระทรวงพม. ถือเป็นกระทรวงหลัก  
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการแก้ไข และป้องกันปัญหา    
ทางสังคม ทำหน้าที่เป็นองค์กรและกลไกด้านสังคม  
ในการพัฒนาสังคม สร้างความเป็นธรรม ความเสมอ
ภาคในสังคม ส ่งเสร ิมและพัฒนาคุณภาพชีวิต        
ของสถาบันครอบครัว ชุมชนกับทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ตลอดจนสนับสนุนเครือข่ายภาคีทุกภาคส่วน ในทุก
ระดับ มีเป้าหมายเพื่อให้คนดำรงชีวิตได้อย่างเป็น
ปกติสุขในสังคม และพึ่งพาช่วยเหลือตนเองได้อย่าง
ยั ่งย ืน มีกลไกที ่ม ีส ่วนช่วยสนับสนุนช่วยเหลือ
บรรเทาและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคม อัน
ได้แก่   

1. มีศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300 
สังกัด สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม     
และความมั ่นคงของมนุษย์ ให้บริการตลอด 24 
ชั ่วโมง กับ 10 ปัญหาสังคมเร่งด่วน ซึ ่ง 1 ใน 10 
ปัญหา คือ ความรุนแรงในครอบครัวมาเป็นอันดบัท่ี 
1 ส่วนปัญหาที่เหลือ ได้แก่ ปัญหาการตั้งครรภ์ไม่
พร้อม ปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหายาเสพติด ปัญหา
คนเร่ร่อน/ไร้ที ่พึ ่ง ปัญหาขอทาน ปัญหาเด็กและ
เยาวชน ปัญหาคนสูญหาย ปัญหาผู ้สูงอายุ และ
ปัญหาคนพิการ มีหน้าท่ี    

- เป็นศูนย์กลางการให้คำปรึกษาแนะนำ
ปัญหาสังคมทางโทรศัพท์ทุกประเภท ให้บริการ      
ทั่วประเทศไทย และคนไทยผู้ประสบปัญหาสังคม    
ในต่างประเทศ    
 -  ให ้บร ิ การสายด ่ วน 1300 ร ับแจ้ ง             
และช ่วยเหล ือผ ู ้ประสบปัญหาสังคมเบ ื ้องต้น 
ประสานส่งต่อความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น    
 - เฝ้าระวังปัญหาสังคมผ่านสื่อออนไลน์
และประสานส่งต่อ    
 - พัฒนาองค์ความรู้ พร้อมให้คำปรึกษา

แนะนำทางโทรศัพท์อย่างมีมาตรฐาน โดยนักสังคม
สงเคราะห์ และนักจิตวิทยา   
 - ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศรองรับ
กระบวนการรับแจ้ง และคุ้มครองช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาสังคม   
 ติดต่อ ส่วนกลาง : ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 
ช้ัน 1 อาคารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
 ส่วนภูมิภาค : ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 
บ้านพักเด็กและครอบครัวประจำจังหวัดใน 76 
จังหวัด  

2. ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระทำ
ความรุนแรงในครอบครัว สังกัดกรมกิจการสตรี     
และสถาบันครอบครัว (กรมสค.) กระทรวงการ
พ ัฒนาส ั งคมและความม ั ่นคงของมน ุษย ์  ให้
ผู ้ถูกกระทำ    ความรุนแรงในครอบครัว ซึ ่งเป็น
ผู ้เส ียหายใช้สิทธิในการร้องทุกข์ดำเนินคดีเพื่อ
ดำเนินคดีต่อผู ้กระทำผิด ฐานกระทำด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี ดังนี้ 
 กรณีที ่  1 ผ ู ้ถ ูกระทำด้วยความรุนแรง          
ในครอบครัวประสงค์จะดำเนินคดีกับผู ้กระทำผิด     
ให ้ร ้องทุกข์ตามประมวลกฎหมายวิธ ีพ ิจารณา      
ความอาญาต่อพนักงานสอบสวน หรือตำรวจภายใน  
3 เดือน นับจากผู้ถูกกระทำอยู่ในวิสัย และโอกาส     
ที่จะร้องทุกข์ได้ แต่ถ้าไม่อยู่ในวิสัย หรือมีโอกาสที่
จะร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง ให้แจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่
ประจำศูนย ์ปฏิบ ัต ิการเพื ่อป ้องกันการกระทำ      
ความรุนแรงในครอบครัว ที่สำนักงานพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เพื่อร้องทุกข์แทน
โดยต้องแจ้งหรือร้องทุกข์ภายใน 3 เดือน ไม่เช่นนั้น
คดี เป็นอันขาดอายุความ    
 กรณีที ่  2 ผู ้ถ ูกระทำด้วยความรุนแรง            
ในครอบครัว ไม่ประสงค์จะดำเนินคดีกับผู้กระทำผิด 
แต่ยังพบว่ามีความเสี่ยงจะถูกกระทำซ้ำ สามารถร้อง
ขอคุ ้มครองสวัสดิภาพตามพระราชบัญญัติศาล
เยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชน             
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และครอบครัว พ.ศ.2553    
 ติดต่อ ส่วนกลาง : ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อ
ป ้องก ันการกระทำความร ุนแรงในครอบครัว
กรุงเทพมหานคร กรมกิจการสตรีและสถานบัน
ครอบครัว (กรมสค.)  

ส่วนภูมิภาค : ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกัน 
การกระทำความรุนแรงในครอบครัวในสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ประจำ
จังหวัดใน 76 จังหวัด จะมีเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์
ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระทำความรุนแรงใน
ครอบครัว 1 คน ที่ผ่านการอบรมพนักงานเจ้าหน้าที่                         
ตามพระราชบัญญัต ิค ุ ้มครองผ ู ้ถ ูกกระทำด ้วย       
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 จากกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว   
 3. ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) 
 ติดต่อ ส่วนภูมิภาค : ศูนย์พัฒนาครอบครัว
ในชุมชน (ศพค.) เป็นศูนย์ที่จัดตั้งขึ้นอยู่ในการกำกับ 
และดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ได้แก่ 
สำนักงานเทศบาล และที่ทำการองค์การบริหารส่วน
ตำบล (อบต.) เก ือบทุกแห่งทั ่วประเทศ  โดยมี
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ประจำจังหวัด คอยให้การสนับสนุน  
 4. บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน (กรมดย.)   
 ต ิดต่อ ส ่วนกลาง : บ ้านพ ักเด ็กและ
ครอบครัวกรุงเทพฯ    
 ส่วนภูมิภาค : บ้านพักเด็กและครอบครัว
ประจำจังหวัดใน 76 จังหวัด    

5. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
(กรมสค.) มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพสตรี 
การส่งเสริมความเสมอภาคและความเท่าเทียม
ระหว่างเพศ การส่งเสริมและพัฒนาครอบครัว การ
คุ้มครองพิทักษ์สิทธิสตรี ผู้แสดงออกที่แตกต่างจาก
เพศ      โดยกำเนิด และบุคคลในครอบครัว การ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่สถาบันครอบครัว การ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
การคุ ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว การ
ตรวจสอบ การชดเชย และเยียวยาเกี่ยวกับการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ และการคุ้มครอง
และพัฒนาอาชีพผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี 
โดยมีการคุ ้มครองผู ้ถูกระทำด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว มีหลายรูปแบบและในการกระทำหนึ่ง
เหตุการณ์อาจทำให้เกิดอันตรายต่อผู ้ถูกกระทำ
หลายด้านการกระทำที ่จะถือว่าเป็นการกระทำ 
ความรุนแรงในครอบครัว  คือ การกระทำท่ีเข้ากรณี
ใดกรณีหนึ่ง ได้แก่      

-  การกระทำใดท ี ่ ม ีจ ุดประสงค ์ เป็น
อันตราย ต่อร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลใน
ครอบครัว  

- การกระทำที่มีเจตนาที่อาจเป็นอันตราย  
ต ่อร ่างกาย จ ิตใจ หร ือส ุขภาพของบ ุคคลใน
ครอบครัว 

- การใช้อำนาจครอบงำบุคคลในครอบครวั 
ให้ทำผิดคลองธรรม    
 มีกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคคลในครอบครัวที่
อยู่ในข่ายได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายฉบับนี้ 
ได้แก่ คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผู้ที่อยู่กินหรือเคยอยู่กิน
ฉันสามีภรรยา โดยมิได้จดทะเบียนสมรส บุตร บุตร
บุญธรรม สมาชิกในครอบครัว รวมทั้งบุคคลใดท่ีต้อง
พึ่งพาอาศัย และอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน สำหรับการ
แสดงออก   ซึ่งความรุนแรง มีดังนี้  
 - ความรุนแรงทางร่างกายหรือสุขภาพ      
เป็นการทำร้ายโดยใช้กำลัง เช่น ตบ ตี ทุบ ผลัก กัด 
เตะ กักขัง ล่ามโซ่การเอาน้ำมันราดแล้วจุดไฟเผา   
การสาดน้ำกรดเพื่อให้เสียโฉม หรือใช้กำลังเพื่อข่มขู่
 - ความรุนแรงทางวาจา เป็นการพูดโดยใช้
อารมรณ์ ตะคอก พูดจาหยาบคาย ใช้ถ้อยคำทำร้าย
จิตใจ เหยียดหยาม ข่มขู่ ประชดประชัน ทำให้กลัว
หรืออับอาย ใช้คำว่ากล่าวที่รุนแรงเมื ่ออีกฝ่ายทำ
ไม่ได้ดั่งใจ    
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 - ความรุนแรงทางเพศ เป็นการใช้กำลัง
หรือข่มขู ่เพื ่อลวนลามทางเพศ เช่น จับของสงวน
หร ือส ัมผ ัสร ่างกายส ่อไปในเร ื ่องทางเพศโดย
ผู้ถูกกระทำไม่เต็มใจ ข่มขืน หรือบังคับให้ดูขณะมี
เพศส ัมพ ันธ ์ก ับคนอื ่น  การบ ังค ับให ้ภร ิยามี
เพศสัมพันธ์กับคนอื่น การบังคับให้ถ่ายรูปคลิปโป๊
เปลือย       

- ความรุนแรงทางจิตใจหร ืออารมรณ์ 
ผู้กระทำอาจพยายามใช้อารมณ์เพื่อควบคุมอีกฝ่าย
โดยไม่รู้ตัว เช่น กล่าวหาว่าคนรักนอกใจ พยายาม
เช ็ ค โทรศ ัพท ์ม ื อถ ื อของอ ีกฝ ่ ายตลอดเวลา 
วิพากษ์วิจารณ์การแต่งตัว บุคลิก และลักษณะการ
ใช้ชีวิตโดยห้ามอีกฝ่ายตอบโต้เพื่อให้อยู่ภายใต้การ
ควบคุม การทำงานข้าวของเครื่องใช้ในบ้าน ความ
รุนแรงทางอารมณ์  ยังรวมไปถึงการเพิกเฉยและไม่
สนใจจนทำให้คุณภาพชีวิตของอีกฝ่ายแย่ลง เช่น ไม่
ดูแล ไม่ให้กินอาหาร ไม่พาไปพบแพทย์ ไม่ให้ไป
โรงเรียน หรือไปทำงาน ห้ามไปพบผู้อื่น ตัดขาดจาก
ครอบครัวเดิม และไม่แสดงความรักความห่วงใย ไม่
ยอมพูดด้วย เป็นเวลานาน   
 6. ทีม One Home พม.จังหวัด ภายใต้
แนวคิดบ้านเดียวกัน เป็นการสนธิกำลังของทุก
หน่วยงานที่สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (กระทรวงพม.) ในจังหวัด 
ลักษณะงานที่ถูกมอบหมายอย่างเร่งด่วน ฉุกเฉิน 
เป็นความพิเศษ หรืองานนโยบายที่ไม่มีเจ้าภาพ ใช้
บุคลากรจำนวนมาก เช่น โศกนาฏกรรมที่จังหวัด
หนองบัวลำภู การเกิดภัยพิบัติ (Disaster) จากภัย
ธรรมชาติ เช่น น้ำป่าไหลหลาก ดินโคลนถล่ม น้ำ
ท่วมฉับพลัน ลมพายุพัดบ้านเรือนเสียหาย ไฟไหม้
บ้าน และมักไปร่วมบูรณาการกับส่วนราชการอื่นใน
พื้นที่   มีเป้าหมายเพื่อบรรเทา เยียวยา ช่วยเหลือ
ประชาชน 
 

การบูรณาการของทุกภาคส่วน เพื่อบรรเทาและ
เยียวยาความรุนแรงในสังคมไทย   
 ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ี ม ส ห ว ิ ช า ชี พ 
(Multidisciplinary team) เป็นการทำงานรวมกัน 
ของหลายๆ วิชาชีพ โดยมีเป้าหมายเดียวกัน ใช้
แนวคิด ทฤษฎีของสาขาวิชาชีพตนเอง เป็นกรอบใน
การทำงาน ม ีการประช ุมวางแผนแบ ่ งความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน มีการปรึกษาหารือสาขาวิชาชีพ
ของตนเอง พร้อมกับการตอบคำถามหรือปัญหาใน
การดำเน ินงาน การจ ัดทำบ ันท ึกความเข ้าใจ 
(Memorandum of Understanding : MOU)  และ
การจ ัดทำบ ันท ึกข ้อตกลง (Memorandum of 
Agreement : MOA) ระหว่างหน่วยงาน 
 การจัดทำแผนเผชิญเหตุ ซักซ้อมจำลอง
เหตุการณ์ สถานการณ์จริง อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง    
และมีคู ่มือการปฏิบัติงาน (Standard Operation 
Procedures : SOPs) แผนเผชิญเหตุสาธารณภัย    
ภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน การจัดการในภาวะ
ฉุกเฉ ินและแผนบูรณาการการปฏิบ ัต ิระหว่าง
หน่วยงาน (แผนบูรณาการหน่วยงาน) และระหว่าง
ภาคส่วนร่วมกัน เป็นแนวทางการบูรณาการการ
ทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐ จึงถือเป็นปจัจัย
หนึ่งในความสำเร็จที่จะรับมือกับภาวะวิกฤตที่จะ
เกิดขึ้น   

       ภาพประกอบ 3  มาตรการจัดการภัยพิบัติ  
          ตามหลัก 2P 2R         
ที่มา : การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย. 2562. 
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แรมรุ้ง วรวัธ (2565) ได้นำเสนอกระบวนการจัดการ
ของกระทรวงพม.กับภาวะวิกฤตในเหตุการณ์เมื่อ
วันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ.2565 จากการกราดยิงในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กตำบลอุทัยสวรรค์ อำเภอนากลาง 
จ ังหว ัดหนองบ ัวลำภ ูไว ้อย ่างน ่าสนใจนำไปสู่
ภาคปฏิบัติ โดยยึดมาตรการจัดการภัยพิบัติ หลัก 
“2P 2R” ที่ถือเป็นหลักสากล ประกอบด้วย 
 P1 Prevention and Mitigation : ก า ร
ป้องกันและลดผลกระทบ    
 P2 Preparedness : การ เตร ียมความ
พร ้อม เตร ียมความร ู ้ท ีมปฏ ิบ ัต ิการน ักส ังคม
สงเคราะห์และนักจิตวิทยาที่จะลงพื้นที่เกิดเหตุ ไป
เรียนกับแพทย์ ของทีมช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผู้
ป ร ะ ส บ ภ า ว ะ ว ิ ก ฤ ต (Mental Health Crisis 
Assessment and Treatment Team : MCATT) 
โดยใช้วิธีปฏิบัติ ตามหลัก 3 ส. โดยส.1 สอดส่องมอง
หา ส.2 ใส่ใจรับฟัง และส.3 ส่งต่อเชื่อมโยงของกรม
สุขภาพจิต รวมทั้งจัดทีมผู้จัดการรายกรณี (Case 
Manager : CM) ลงประกบครอบคร ัวของผ ู ้ที่
เคราะห์ร้าย/สูญเสีย   แบบ 1 ต่อ 1  
 R1 Response Emergency : การรับมือ   
การจัดการภัยพิบ ัต ิ ในภาวะฉุกเฉ ิน อย่ างเช่น
กระทรวงสาธารณสุขใช้หลัก 3 ส. ได้แก่ 1) สอดส่อง
ด ูแล 2) ใส ่ ใจร ับฟ ัง เน ้นใช ้ ใจร ับฟ ัง และ3)                   
ส่งต่อข้อมูล (Refer) ในการจัดการกับภัยพิบัติส่วน
กระทรวงพม.ใช้สมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ 
(MSO Logbook) ในการปฏิบัติงาน  
 R2 Rehabilitation and Reconstruction 
: การฟื ้นฟูหลังเกิดภัย เน้นการปรับปรุงแก ้ไข 
เยียวยา  โดยบทเร ียนท ี ่ กระทรวงพม.ได ้จาก
เหตุการณ์นี้ มีดังนี้     
 1) การเข้าถึงสถานการณ์/เหตุการณ์ ต้อง
เข้าไปให้เร็วที่สุด โดยมีทีมงานมืออาชีพที่มีจำนวน
มากพอ ประกบ 1 คน : 1 ครอบครัว   
 2)  มีการจัดตั้งทีมปฏิบัติการ ในสำนักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และบ้านพัก
เด็กและครอบครัวในจังหวัด และในพื้นที่จังหวัด
ข้างเคียง      
 3)  การจัดทำแผนเผชิญเหตุ หรือแผน
เ ต ร ี ย มคว ามพร ้ อม ในสถานกา รณ ์ ฉ ุ ก เ ฉิ น 
( Emergency Preparedness Plan : EPP) โ ด ยมี
ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่
ได้รับมอบหมาย เป็นประธาน มีป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัด เป็นเลขานุการ และพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นกรรมการ 
โดยพม.จะใช้กลไกอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในการสอดส่อง ดูแล เฝ้า
ระวัง และแจ้งเหตุภัย ภาวะวิกฤตต่างๆ ในพื้นที่ 
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ส่วนแผนเผชิญเหตุของพ
ม. แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะวิกฤต (เร่งด่วน) 
ช่วง 2 ส ัปดาห์แรกหลังเก ิดเหตุ ระยะกลาง 2 
สัปดาห์ - 3 เดือน และระยะยาว มากกว่า 3 เดือน 
 4) วงจรชีวิตของภาวะวิกฤต (Crisis Life 
Cycle)  แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการเกิด
ภาวะวิกฤต ระยะเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤต และ
หลังเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤต   
 5) บทบาทของนักส ังคมสงเคราะห์ใน
ภาวะวิกฤต โดยมีการเยี ่ยมบ้าน ต้องตามไปให้
กำลังใจผู้บาดเจ็บ และญาติ ค้นหาข้อเท็จจริงที่เป็น
คำถามหรือข้อสงสัยเพิ่มเติม ประชุมทีมสหวิชาชีพ 
และติดตามผล ให้กำลังใจให้ผู้บาดเจ็บ และญาติ สู้
ชีวิต ดำเนินชีวิตอย่างเป็นปกติสุขต่อไป   
 หน่วยงาน 3 ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
บรรเทาปัญหา และเยียวยาความรุนแรงในสังคมไทย 
มีดังนี้     
 1. หน่วยงานราชการ ได้แก่  
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ : ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระทำ
ความรุนแรงในครอบครัวกรุงเทพมหานคร กรม
กิจการสตรีและสถานบันครอบครัว (กรมสค.) ใน
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ส่วนกลาง และศูนย์ปฏิบัติการเพื ่อป้องกันการ
กระทำความรุนแรงในครอบครัวในสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจำจังหวัดใน 
76 จังหวัด กระทรวงสาธารณสุข : กรมสุขภาพจิต 
กรมการแพทย์ กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ      
 กระทรวงยุติธรรม : กรมคุ ้มครองสิทธิ      
และเสรีภาพ สายด่วนยุติธรรม 1111 กด 77 ศาล
เ ย า วชนและครอบคร ั ว กลา ง  ศ าล เ ยาวชน                
และครอบครัวจังหวัด ทั้ง 76 จังหวัด (ส่วนมาตรการ
พิเศษและคุ้มครองสวัสดิภาพ)   
 กระทรวงมหาดไทย : กรมการปกครอง    
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น   
 สำน ักงานอ ัยการส ูงส ุด : สำน ักงาน
ค ุ ้มครองส ิทธ ิและช ่วยเหล ือทางกฎหมายแก้
ประชาชน สำนักงานคดีเยาวชนและครอบครัวใน
ส่วนกลาง    และ สำนักงานอัยการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวัดใน 76 จังหวัด   
 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ : ศูนย์พึ ่งได้ 
โรงพยาบาลตำรวจ กองบัญชาการตำรวจนครบาล 
กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ (กก.ปคม.) กองกำกับการ
สวัสดิภาพเด็กและสตรี (กก.ดส.) ตำรวจภูธร ภาค 1 
– 9      
 สำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร : 
ด้านสวัสดิการสังคม มีกองทุนป้องกันและแก้ไขการ
ใช้ความรุนแรง  ในครอบครัว    
 2. หน่วยงานเอกชน ได้แก่  
 สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทยใน
พระบรมราชูปถัมภ์     
 สมาคมส ่งสร ิมสถานภาพสตร ีในพระ
อุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอพระองค์เจ ้าโสมสวลี 
พระวรราชาทินันดามาตุ   
 สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศ

ไทยในพระบรมราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบ
รมราชชนนี 

สมาคมบัณฑิตทางกฎหมายแห่งประเทศ
ไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์.   
 มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว มูลนิธิผู ้หญิง 
มูลนิธิเพื่อนหญิง มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพื่อเด็กและ
สตรี มูลนิธิศูนย์ฮอตไลน์ มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล 
มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก มูลนิธิส่งเสริมความเสมอ
ภาคทางสังคม    
 องค์กรสาธารณประโยชน์   
 อ ง ค ์ ก ร พ ั ฒ น า เ อ ก ช น  ( Non-
governmental organization : NGOs) 
 ธนาคารพาณิชย์    
 บริษัท ห้าง ร้านต่างๆ  
 3. หน่วยงานภาคประชาสังคม ได้แก่ 
 องค์กรสวัสดิการชุมชน   
 เครือข่ายองค์กรสวัสดิการชุมชน  
  
บทบาทและการเข้ามามีส่วนร่วมของนักสังคม
สงเคราะห์ในการรับมือสถานการณ์ความรุนแรง 
ของสังคมไทย     
 ด้วยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ได้กำหนด
หลักเกณฑ์และมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวในขั้นตอนต่างๆ ไว้ ซึ่งทำ
ให้ผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัวมีสิทธิ
ต่างๆ ซึ ่งนักสังคมสงเคราะห์ต้องเข้ามามีบทบาท
และมีส่วนร่วม ดังนี้    
 1. สิทธิในการได้รับบริการตรวจรักษาและ
ให ้คำปร ึกษาผ ู ้ถ ูกกระทำด ้วยความร ุนแรงใน
ครอบครัว มีสิทธิขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดให้ตนได้
เข ้าร ับการตรวจร ักษาจากแพทย ์  และขอรับ
คำปรึกษาแนะนำจากจิตแพทย์ นักจิตวิทยา หรือนัก
ส ังคมสงเคราะห์ รวมทั ้งท ี ่พ ักที ่ เหมาะสมและ
ปลอดภัย    
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2. สิทธิในการมีจิตแพทย์ นักจิตวิทยา นัก
สังคมสงเคราะห์ หรือบุคคลที่ตนร้องขอร่วมอยู่ด้วย
ในขณะสอบปากคำ เพื่อให้คำปรึกษา   3. 
การเข ้าไปปฏ ิบ ัต ิงานช ่วยเหล ือของน ักส ังคม
สงเคราะห์กับผู้เสียหาย ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้ที่
สูญเสีย เช่น สามี ภรรยา บุตร บิดามารดา ญาติพี่
น้องของผู้บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต นักสังคมสงเคราะห์
ต้องคำนึงถึงบาดแผลทางใจ (Trauma-Informed 
Care : TIC) และยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง Victim 
centered) โดยบาดแผลทางจิตใจ เป็นสถานการณ์
หนึ่งที่ต่อเนื่อง ที่ผู้เสียหายประสบและรับรู้ว่าเป็น
อันตรายต่อร่างกาย จิตใจ ชีวิต และเป็นผลร้ายที่ติด
ทนต่อการใข้ชีวิตของบุคคลและสุขภาวะทางจิตใจ 
ร่างกาย สังคม อารมรณ์ จิตวิญญาณ (มูลนิธิไอเจ
เอ ็ม ,2565,หน้า 9, อ้างถ ึง SAMHSA,2014) โดย
บาดแผลทางใจน้ัน เกิดจากหลัก 3Es อันได้แก่  
 E1 เหตุการณ์ที ่ก่อให้เกิดบาดแผลทาง
จิตใจ (Event) ประกอบด้วย    
 ประเภทของบาดแผลทางจิตใจ 
 1.1 บาดแผลทางใจแบบฉับพลัน เป็น
เหตุการณ์ครั้งเดียว    
 1.2 บาดแผลทางใจแบบเร ื ้อร ั ง เป็น
เหตุการณ์หลายครั้งสะสมเป็นระยะเวลานาน 
 1.3 บาดแผลทางใจแบบซ้ำซ ้อน เป็น
บาดแผลทางจิตใจแบบเรื ้อรังก่อนที่มีสาเหตุจาก
บุคคลที่ผู้เสียหายต้องพึ่งพา เพื่อให้มีความปลอดภัย
และมีชีวิตรอด เป็นเหตุการณ์หลายครั้งมาซ้ำแล้วซ้ำ  

เหตุการณ์บาดแผลทางจิตใจ มีลักษณะที่
สำคัญ ดังนี ้    
 1.1.1 ทำให้เหยื่อหมดหนทางโดยการใช้
กำลังเข้าครอบงำ    
 1.1.2 อันตรายต่อชีวิตหรือสิทธิความชอบ
ธรรมในร่างกายของตนหรือการเผชิญอย่างใกล้ชิด   
กับความรุนแรงและการตาย   
 1.1.3 ทำลายความรู้สึกว่าสามารถกำกับ

ควบคุมเกี่ยวข้อง เช่ือมโยง และมีความหมาย 
 1.1.4 ทำให้มนุษย์เผชิญกับความรู้สึกหมด
หนทางสู้และหวาดกลัวอย่างท่ีสุด   
 1.1.5 กระตุ ้นให้เกิดการตอบสนองกับ
หายนะ ตัวอย่างเหตุการณ์สะเทือนขวัญ ได้แก่    
ความรุนแรงทางเพศ การถูกล่วงละเมิดทางเพศ ด้วย
การข่มขืนความรุนแรงทางร ่างกาย ถูกทำร ้าย
ร่างกาย ภัยธรรมชาติ เช่น สึนามิ แผ่นดินไหว การ
สูญเสียอย่างสะเทือนขวัญ อุบัติเหตุร้ายแรง ทาง
รถยนต์ รถโดยสารสาธารณะ เครื่องบินตก เรือจม 
โป๊ะล่ม อาชญากรรมรุนแรง เหตุกราดยิง สังหารหมู่ 
เห ็นความร ุนแรง การค ้ามนุษย์  ความยากจน
ยากลำบาก การถ ูกทอดท ิ ้ ง  ไม ่ ได ้ด ูแลคนใน
ครอบครัว    

E2 ประสบการณ ์บาดแผลทางจ ิตใจ 
(Experience) มีลักษณะที่สำคัญ ดังนี้  
 2.1 บาดแผลทางจิตใจเป็นประสบการณ์ที่
มีความเฉพาะตนและมีความแตกต่างกัน 
 2.2 เหตุการณ์ที ่ก่อให้เกิดบาดแผลทาง
จิตใจของบุคคหนึ่ง อาจไม่ก่อให้เกิดบาดแผลทาง
จิตใจในอีกบุคคลหนึ่ง   
 2.3 ประสบการณ ์น ี ้ส ่ งผลจากป ัจจัย
หลากหลาย รวมทั้งความเชื่อตามกรอบวัฒนธรรม 
ความพร้อมของระบบสนับสนุนทางบวก ขั ้นการ
พัฒนาการ และประสบการณ์ทางอารมณ์ระหว่างที่
เกิดเหตุการณ์     
 โดยมีปัจจัยที ่มีผลต่อการตอบสนองต่อ
บาดแผลทางจิตใจ มี 7 ปัจจัย ดังนี ้ อายุและขั้น     
การพัฒนาการ นิส ัย ความเชื ่อเก ี ่ยวกับระดับ
อ ันตรายที ่ประสบระหว่างเหต ุการณ์ ประวัติ
บาดแผลทางจ ิตใจ ป ัญหาท ี ่ เก ิดข ึ ้นหล ังจาก
สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดบาดแผลทางจิตใจ อิทธิพล
ทางวัฒนธรรม มีระบบสนับสนุนที่ดีที่พร้อมจะดูแล
และให้กำลังใจ     
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E3 ผลกระทบของบาดแผลทางใจ (Effect)  
มีลักษณะที่สำคัญ ดังนี้   
 3.1 สามารถเกิดขึ้นทันทีทันใดหรือเริ่มมี
อาการภายหลัง     
 3.2 ติดทนเป็นระยะเวลานานหรือเป็น
ช่วงเวลาสั้นๆ     
 3.3 ส ามา รถกระทบท ั ้ ง พฤต ิ ก ร ร ม 
ความคิด อารมณ์ กาย จิตวิญญาณ   
 3.4 สามารถเปลี่ยนแปลงความเชื่อพื้นฐาน
ที่ผู้เสียหายมีต่ออัตลักษณ์ ต่อโลกทัศน์ และต่อจิต
วิญญาณ เช่น ตัวฉันเป็นคนไม่ดี ? ฉันจะสามารถ
วางใจใครได้อีกไหม ? โลกนี้เป็นท่ีปลอดภัยหรือไม่ ? 
 3.5 การตอบสนองทางการคิดที ่ม ักจะ
เกิดขึ้น จากการเผชิญความรุนแรงกับช่วงขวบปีแรก
ของวัยเด็กจะลดศักยภาพ IQ ของเด็กได้ถึง 10% 
เพิ ่มความเปราะบางต่อปัญหาการเร ียนร ู ้และ
พฤติกรรมเมื่อเด็กเข้าสู ่วัยเรียน (มูลนิธิไอเจเอ็ม.
2565.หน้า 10-18)   

อีกทั้ง ผลกระทบของบาดแผลทางจิตใจ
ต่อผู้เสียหาย ประกอบด้วย    
 ผลกระทบทางร ่างกาย : พบรอยช้ำ 
กระดูกหัก ติดโรคติดต่อ ระบบสืบพันธุ ์เสียหาย 
ตั ้งครรภ์ หรือแท้งลูกปวดศีรษะ ปวดเมื ่อย มีไข้ 
เนื่องจากระบบภูมิคุ้มกันอ่อนแอ  
 ผลกระทบทางอารมณ์ : กลัวผิด โดดเดี่ยว 
ละอาย บอบช้ำ เศร้าโศก สิ้นหวัง และรู้สึกว่าถูกหัก
หลัง     
 ผลกระทบทางจิตใจ : มีภาวะซึมเศร้า รู้สกึ 
อ ับอาย ภาวะตื ่นตระหนก หวาดกลัว ส ูญเสีย         
การควบคุมอารมณ์เกิดความโกรธ เกลียดตัวเอง 
 ผลกระทบทางการเงิน : ค่าใช้จ่ายในการ
เด ินทาง ไปพบตำรวจ พบแพทย์ พบนักส ังคม
สงเคราะห์ ค ่ายา ค ่าร ักษาพยาบาล ทร ัพย์สิน
เสียหาย ต้องออกจากงาน เสียโอกาสการทำงาน 
 ผลกระทบต่อผู้เสียหายและครอบครัว : มี

ภาวะความเครียดรุนแรง ครอบครัวแตกแยก ไม่
สามารถไปเรียน    หรือไปทำงานได้ ต้องย้ายที่อยู่ 
ถูกเกลียดชัง ได้รับการตราหน้าโดยสังคม สิ้นสุด
ความสัมพันธ์    
 ผลกระทบทั่วไป และระยะยาว : บาดแผล
ทางจิตใจจากการสืบสวนและการดำเนินคดีในช้ัน
ศาล ความเครียดจากการติดต่อตำรวจ นักสังคม
สงเคราะห์ และสื่อมวลชน (ลีชา ลีสเตอร์ และดาร์
ลีน ปาร์ฮาริโต.2565. หน้า 16 อ้างถึง Surviving 
Court. 2019. Women’s Centre for Change ).
 ท ั ้ งน ี ้  น ักส ังคมสงเคราะห ์ต ้องสร ้าง
ความสามารถในการฟื้นพลัง และการดูแลตนเอง 
ภายหลังสภาพจิตใจของผู้เสียหายเริ่มดีขึ้นแล้ว ผ่าน
ระยะเวลาการพูดคุย การสนทนา รับฟังอย่างตั้งใจ 
การบำบัด ฟื ้นฟู ทั ้งผู ้ได้ร ับผลกระทบจากความ
รุนแรงทั้งรายบุคคล ครอบครัว และรายกลุ่ม  

 
มรรควิธี เพื่อควบคุม และลดสถานการณ์ความ
รุนแรงในสังคมไทย    
 แนวทางที่เป็นข้อเสนอในการควบคุมและ
ลดสถานการณ์ความรุนแรงในสังคมไทย ม ี 13 
ประการ ดังน้ี    
 1. พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระทำความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.
2550 บังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด และจริงจัง 
โดยกฎหมายได้กำหนดสิทธิในการขอให้เจ้าหน้าที่
ออกคำสั่งกำหนดมาตรการ หรือวิธีการบรรเทาทุกข์
เบื้องต้นเป็นการช่ัวคราว เพื่อใช้กับผู้กระทำ   ความ
รุนแรงในครอบครัว ดังน้ี    
 - การให้ผู้กระทำความรุนแรงในครอบครัว
ชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เบื้องต้นตามสมควร
แก่ฐานะ สำหร ับทรัพย์ส ินที ่เส ียหาย/รายได้ที่
สูญเสีย/ค่ารักษาพยาบาล/ค่าหาที่พักอาศัยใหม่ 
 - การออกคำสั่งห้ามกระทำความรุนแรง     
ในครอบครัวเข้าไปในที่พำนักของครอบครัวหรือเข้า
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ใกล้ตัวบุคคลใดในครอบครัว   
 - การกำหนดวิธีการดูแลบุตร   
 - ได้รับความคุ้มครองมิให้ผู้ใดเผยแพรภ่าพ 
หรือรายละเอียดเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวท่ี
ได้มีการร้องทุกข์ตามกฎหมายแล้ว ซึ่งส่งผลน่าจะทำ
ให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้กระทำความรุนแรงใน
ครอบครัวหรือผู ้ถ ูกกระทำด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว   

- สิทธิในการยอมความ หากผู้ถูกกระทำ
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวประสงค์จะยอมความ 
ไม่เอาผิดต่อผู้กระทำผิดสามารถดำเนินการได้ ถ้ามี
เหต ุการณ ์หร ือผ ู ้ กระทำผ ิด  ม ีพฤต ิการณ ์ที่
เปลี ่ยนแปลงไป และมีการปฏิบัติตามสัญญายอม
ความ     

- สิทธิในการยื่นอุทธรณ์คำสั่งของพนักงาน
เจ้าหน้าที่หรือศาลเพื่อให้ทบทวนคำสั่งที ่เกี่ยวกับ   
การกำหนดมาตรการหรือวิธีการบรรเทาทุกข์ได้
ภายใน 30 วันนับแต่ทราบคำสั่ง แม้ว่าบทลงโทษ
ของผ ู ้ กระทำความร ุนแรงในครอบคร ั วตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ.2550 โดยผู ้กระทำความผิดฐาน
กระทำความรุนแรงในครอบครัว ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 6,000 บาท 
หรือทั้งจำทั้งปรับ ตามมาตรา 4 และหากผู้กระทำ
ความรุนแรงในครอบครัว ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
คำสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาล ต้องระวาง
โทษจำคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 3,000 
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา 10 วรรค 5 จะ
เป็นอัตราโทษสถานเบา และเป็นความผิดอันยอม
ความได้ เนื ่องจากคำนึงถึงความสุขและการอยู่
ร่วมกันในครอบครัวเป็นสำคัญ โดยศาลพยายาม
เปรียบเทียบให้คู่ความได้ยอมความกัน โดยคำนึงถึง
หลักการ คือ การคุ้มครองสิทธิของผู้ถูกกระทำด้วย
ความรุนแรง การสงวนและคุ้มครองสถานภาพการ
สมรสของสามีภริยา หากไม่อาจรักษาสถานภาพของ

การสมรสได้ ก็ให้การหย่าเป็นไปได้ด้วยความเป็น
ธรรม และเสียหายน้อยที่สุด โดยคำนึงถึง สวัสดิภาพ
และอนาคตของบุตรเป็นสำคัญ การคุ้มครองและ
ช่วยเหลือครอบครัว โดยเฉพาะครอบครัวที ่ต้อง
รับผิดชอบ     ในการดูแลให้การศึกษาแก่สมาชิกที่
เป็นผู้เยาว์ พร้อมกับมีมาตรการต่างๆ  เพื่อช่วยเหลือ
สามีภริยาและบุคคลในครอบครัวให้ปรองดองกัน  
และปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างกันเอง  และกับ
บุตร       

2. แก้ไขกฎหมายควบคุมอาวุธปืน และ
วัตถุระเบิดตามพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื ่อง
กระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียม
อาวุธปืน พ.ศ.2590 และคู่มือปฏิบัติงาน พ.ศ.2555 
เล่มที่ 1 พระราชบัญญัติยกเว้นความผิดทางอาญา
ให้แก่ผู ้นำอาวุธปืน เครื ่องกระสุนปืน หรือวัตถุ
ระเบิด ให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย และสังคมโลกอยู่
เสมอ โดยมีกฎหมายฉบับแก้ไขปรับปรุงอย่างน้อย
ทุกๆ 5 ปี     

3. ผู้ที่ครอบครองอาวุธปืน เครื่องกระสุน
ปืน วัตถุระเบิด และสิ่งเทียมอาวุธปืน ต้องไปตรวจ
สุขภาพจิต และผ่านการประเมินจากโรงพยาบาล
เฉพาะทางด้านจิตเวช และโรงพยาบาลต้องออก
ใบรับรองว่ามีสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ปกติ เพื่อใช้เป็น
หลักฐานประกอบการขอต่อใบอนุญาตครอบครอง
อาวุธปืนเครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด และสิ่งเทียม
อาวุธปืนกับส่วนราชการที่เกี ่ยวข้อง ใบอนุญาตนี้       
มีอายุ 1 ปี ถ้าหมดอายุแล้วต้องดำเนินการต่ออายุ
ใหม่   

4. จัดทีมงานอาสาสมัคร เช่น ตำรวจบ้าน 
ผู้นำท้องที่ให้ความสำคัญ และเพิ่มบทบาทของชุด 
ชรบ.ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน คือ ประชาชน 
หรือราษฎรอาสาสมัครในพื้นที่ที่ผ่านการฝึกอบรม
และรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บ้านจาก
วิทยากรของสถานีตำรวจภูธรในพื้นที่ โดยได้รับการ
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แต่งตั้งจากนายอำเภอ ให้ปฏิบัติหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยหม ู ่บ ้าน และให ้เป ็นผ ู ้ช ่วยเหลือเจ้า
พนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ 
ให้ได้รับค่าตอบแทน และมีสวัสดิการที่ดีเหมือน
อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน หรืออสม.  
 5. สำรวจกลุ ่มเสี ่ยงที ่อาจจะก่อความ
รุนแรง ข้ึนในหมู่บ้าน ชุมชน เช่น กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มผูม้ี
ประวัติเสพยาเสพติด กลุ่มบุคคลที่เพิ่งจะพ้นโทษ
ออกมาจากเรือนจำ ทัณฑสถาน สถานพินิจและ
คุ้มครองเด็ก   และเยาวชน   
 6. ให้อาสาสมัครรักษาดินแดน หรือ อส. 
กองอาสาร ั กษาด ิ นแดน  กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ให้มาปฏิบัต ิหน้าที ่ด ูแลใน
สถานที่ที่เป็นจุดเปราะบาง หรือจุดหล่อแหลมเสี่ยง
ต่อการก่อเหตุร้าย ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตำบล 
โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียน
มัธยมศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำ
ตำบล (รพ.สต.) วัด โบสถ์คริสต์ มัสยิด  
 7. วันท่ี 25 พฤศจิกายนของทุกปี องค์การ
สหประชาชาติ (United Nations : UN) ประกาศให้
เป็น “วันยุติความรุนแรงต่อเด็กและสตรีสากล” 
( International Day for the Elimination of 
Violence against Women)  สำหรับประเทศไทย 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติ  เมื ่อวันที ่ 29 พฤศจิกายน 
2542 เห็นชอบกำหนดให้เดือนพฤศจิกายนของทุกปี
เป็นเดือนรณรงค์ยุติ ความรุนแรงต่อเด็กและสตรี  
โดยม ีการต ิดส ัญล ักษณ์ร ิบบ ิ ้นส ีขาวท ี ่ปกเสื้อ 
หมายถึง การยอมรับว่าจะไม่ทำร้าย หรือนิ่งเฉยต่อ
การใช้ความรุนแรงต่อสตรี  ในทุกรูปแบบ มีการเดิน
รณรงค์ให้ครอบครัว และสังคม  มีการสื่อสารเชิง
บวกเพื ่อสร้างสัมพันธภาพที ่ด ีในครอบครัว ให้
ตระหนักและร่วมกันป้องกันปัญหาความรุนแรงที่จะ
เกิดต่อเด็กและสตรีในครอบครัว ซึ่งจะเป็นการดีหาก
ร ัฐบาลประกาศเป ็นวาระแห ่งชาต ิ  (National 
agenda) ว่าจะต่อต้านความรุนแรงในทุกรูปแบบ 

แล้วมีการจัดทำแผนปฏิบัติการว่าด้วยกลไกต่อต้าน
ความรุนแรงระดับชาติ การบริหารจัดการคดี และ
การช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายที่ถูกกระทำจาก
ความรุนแรงทุกรูปแบบ ออกมาเป็นรูปธรรมแล้ว
นำไปส ู ่การปฏ ิบ ัต ิและขยายผลทั ้งส ่วนกลาง           
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ไม่แต่เฉพาะเดือน
พฤศจิกายน หากเป็นได้ได้ควรจัดแคมเปญอีเว้นท์   
ตามโครงการกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับการต่อต้าน   
ความรุนแรงเป็นแบบแพคเกจตามปฏิทินเป็นประจำ
ทุกเดือน โดยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม ร่วมกันส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณ ลักษณะ
เป็นหุ้นส่วนกัน จัดในรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) 
 8. ขอความร่วมมือกับสื่อมวลชนทุกแขนง 
และสื ่อโซเชียลมีเดีย ลดการนำเสนอข่าวความ
รุนแรงซ้ำ หรือถ่ีมากเกิน หาแง่มุมข่าวน่ายินดี ข่าวที่
สร้างชื่อเสียงให้กับประเทศ และนำเสนอข่าวในเชิง
สร้างสรรค์ ไม่ยึดติดกับความนิยม (Rating) ของผู้รับ
ชม ณ ช่วงเวลาหนึ่งจนมากเกินไป  
 9. ส่งเสริม และสนับสนุน แนวคิด “บวร” 
บ้าน สถาบันครอบครัว วัด หรือโบสถ์คริสต์ หรือ
มัสยิดและโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย โรงเรียน
ปอเนาะ (โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม) ให้เข้ามามี
บทบาท อบรมสั่งสอน และขัดเกลาจิตใจมากกว่า
เดิม   

10. เผยแพร่ความรู้กฎหมายในรูปของสื่อ
ออนไลน์ หรือคลิปวิดีโอ การ์ตูน ให้เด็ก เยาวชน 
และประชาชนทั่วไปชมแล้วเกิดการรับรู้ ตระหนัก 
และเข้าใจง่าย ซึ่งนอกจากพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 
แล้ว ยังมีพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาและ
คุ้มครองสถาบันครอบครัว พ.ศ.2562 เป็นกฎหมาย
ฉบับใหม่ ที ่ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว     
โดยมุ ่งเน้นมาตรการคุ ้มครองสวัสดิภาพบุคคล         
ในครอบคร ัว ย ังคงบ ัญญัต ิ เร ื ่องความร ุนแรง             
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ในครอบครัว แต่ขยายลักษณะความผิดอาญาที่
บุคคลในครอบครัวกระทำต่อกันให้กว้างขึ ้น คือ 
นอกจากคุ้มครองอันตรายที่เกิดจากการกระทำใดที่
บุคคล      ในครอบครัวได้กระทำต่อกันทางรา่งกาย 
จิตใจ สุขภาพแล้ว ยังครอบคลุมไปถึงอันตรายที่เกิด
แก่ชีวิต เสรีภาพ หรือช่ือเสียงของบุคคลในครอบครวั
ด้วย   

11. ต้องสร้างและพัฒนาโครงข่ายการ
คุ้มครองรองรับทางสังคม หรือระบบตาข่ายความ
ปลอดภ ัยทางส ั งคม   (Social Safety Net) ให้
มากกว่าเดิม เป็นระบบการจัดบริการเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ยากจน คนด้อยโอกาส ผู้ได้รับการเสี่ยง
ภัยต่างๆ ให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมั่งคง โดย
ได้รับสิทธิพื ้นฐานเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไป มี
มาตรการในการให้ความช่วยเหลือทางสังคมแก่

ประชาชน เพื่อบรรเทาภาวะวิกฤตต่างๆ อาทิ ปัญหา
การว่างงาน ปัญหาการค้ามนุษย์และการบังคับใช้
แรงงาน     
 12. ส ่ ง เสร ิมการมีส ่วนร ่วมของภาคี
เครือข่าย และทุกภาคส่วน เข้ามามีบทบาทต่อต้าน
ความรุนแรงในที่ทำงาน สถานศึกษา หมู่บ้าน และ
สังคมไทย   
 13. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน    
และสถานที ่ประกอบการ ต ิดต ั ้งกล้องวงจรปิด 
(Closed-circuit television : CCTV) ท ุกแห ่ง ทั้ง
พื ้นที่สาธารณะ หน่วยงาน ที่ทำงาน หมู่บ้านและ
ชุมชน รวมถึงที ่บ ้านด้วย เพื ่อใช้เป็นหลักฐาน
ประกอบการดำเนินคดีกับผู้กระทำความรุนแรง/ผู้
ก่อเหตุ ช้ีถูกช้ีผิดจากภาพและพฤติการณ์ 
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