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บทคัดย่อ 

การนิเทศงานสังคมสงเคราะห์เป็นองค์ประกอบและวิธีการสำคัญของการบริหารงานสังคมสงเคราะห์และ
สวัสดิการสังคมที่สนับสนุนให้นักสังคมสงเคราะห์ได้ปฏิบัติงานตามนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ตลอดจน
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย สามารถนำบริการต่าง ๆ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน
บทความนี้ผู้เขียนกล่าวถึงความสำคัญของการนิเทศงานในการฝึกภาคปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ของนักศึกษา  
อาจารย์นิเทศงานในสถาบันการศึกษาและอาจารย์ภาคสนาม มบีทบาทอย่างยิ่งต่อการเป็นผู้เอื้ออำนวย เป็นกระจก
สะท้อนการเรียนรู้ และการเสริมพลังแก่นักศึกษาผู้ฝึกภาคปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  ภายใต้นโยบาย ระเบียบ
ปฏิบัติและกลไกต่าง ๆ  เพื่อการบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร ตัวอย่าง การนิเทศงานการฝึกภาคปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และการ
นิเทศงานนักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติของ San Diego Youth Service ของประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเป็นข้อเสนอแนะ
ต่อแนวทางการนิเทศงานการฝึกภาคปฏิบัติต่อไป 
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Abstract 
 A crucial part of social work administration and social welfare is supervision, which helps 
social workers complete their tasks in accordance with the goals and policies of the organization 
as well as the duties that have been delegated to them. The author of this article discusses how 
crucial supervision is to social work practice in the classroom. Supervisors in academic institutions 
and supervisors in fieldwork organizations are crucial in social work supervision. To facilitate, mirror 
reflection, empowerment the learning of social work practices, there must be policies, procedures, 
and mechanisms. Realizing the curriculum's goals will aid pupils in learning. The Faculty of Social 
Work and Social Welfare's examples of social work practices at the undergraduate and graduate 
levels Huachiew Chalermprakiet University and San Diego Youth Services and suggestion for 
supervision guidelines in the further. 
 
Keywords : Job supervision, social work practice, practicum training 
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บทนำ 
ส ั งคมสงเคราะห ์  (Social Work) เป็น

ว ิ ชาช ีพที่ ส ่ ง เสร ิ มสน ับสน ุนการพ ัฒนาและ
เปลี ่ยนแปลงทางสังคม การพัฒนาศักยภาพของ
บุคคล กลุ่ม องค์กร ชุมชน สังคมในสภาวะแวดล้อม 
โดยบูรณาการองค์ความรู้ทั้งศาสตร์ ศิลป์ และภูมิ
ปัญญา การจัดการทรัพยากรทางสังคม การเสริม
พลัง และการพิทักษ์สิทธิเพื่อคุ้มครองป้องกัน บำบัด 
ฟื้นฟู ทั้งกาย จิต สังคม ปัญญา ด้วยคำนึงถึงสิทธิ
มนุษยชน ความเป็นธรรมทางสังคม คุณค่าและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เพื ่อให้ดำรงตนอย่างเป็น
อิสระ มีคุณภาพชีวิตที่ดีและร่วมเป็นหุ้นส่วนทาง
สังคม ภายใต้กรอบมาตรฐานและจรรยาบรรณ
ว ิชาช ีพ  ( IFSW and IASSW 2014)   และการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
พ.ศ.2556 ของไทยเป็นการย้ำเน้นให้ตระหนักถึง
ความสำคัญของจรรยาบรรณ และมาตรฐานทาง
วิชาชีพ พร ้อมกับกฎหมายหลายฉบับระบุการ
ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต เช่น 
พ ร ะ ร า ชบ ั ญ ญ ั ต ิ ค ุ ้ ม ค ร อ ง เ ด ็ ก  พ . ศ . 2546 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำความรุนแรงใน
ครอบคร ัว  พ.ศ .2550  พรบ.การป ้องก ันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 เป็นต้น ดังนั้น
การพัฒนาองค์ความรู้  ท ักษะ และทัศนคติแก่
ผู ้ปฏิบัติงานจึงเป็นหัวใจของการเรียนการสอนใน
หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ทั้งระดับปริญญาตรี
และปริญญาโท เพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดผลลัพธ์
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรและมาตรฐาน
ของสภาวิชาชีพ เพื่อนำไปสู่การให้บริการอย่างมี
คุณภาพ ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง  

คณะส ั ง คมสง เค ราะห ์ ศ าสตร ์ และ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ มีปณิธานมุ่งผลิตบัณฑิตทุกระดับให้เป็นผู้มี
ความรู้คู ่คุณธรรมมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อตนเอง  

พร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ทันทีเมื ่อสำเร็จการศึกษา 
และมีวิสัยทัศน์ท่ีเน้นผลิตนักปฏิบัติในระดับปริญญา
ตรี และนักบริหารสวัสดิการสังคมระดับกลางที่
สามารถปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีได้ในระดับ
ปริญญาโท ผ่านการเรียนการสอนทั ้งภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบ ัต ิ และการฝ ึกภาคปฏิบ ัต ิ ซ ึ ่งการฝึก
ภาคปฏิบัติมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการประยุกต์ใช้
องค ์ความร ู ้ ส ู ่ การปฏ ิบ ัต ิจร ิ ง  การ ฝ ึกท ักษะ
ความสามารถในเชิงวิชาชีพ เป็นการสร้างความ
เชื ่อมั ่นต่อการประกอบวิชาชีพในอนาคต  ซึ ่งใน
กระบวนการฝึกภาคปฏิบัติ ปัจจัยที่มีความสำคัญไม่
ยิ่งหย่อนไปกว่าการได้ลงมือปฏิบัติคือ การติดตาม
ความก้าวหน้าของการฝึกอย่างต่อเนื่องของนักศึกษา 
ระหว่างอาจารย์นิเทศงานในคณะและอาจารย์
ภาคสนาม เรียกว่า การนิเทศงาน (Supervision) 
เพื่อช่วยให้การเรียนรู้ของนักศึกษาในหน่วยงานฝึก
ภาคปฏิบัติมีทิศทางและบรรลุตามเป้าหมายของ
หลักสูตร องค์กรและมีมาตรฐานทางวิชาชีพ  แต่
อย่างไรก็ตามเสียงสะท้อนการฝึกภาคปฏิบัติของ
น ักศ ึกษา  ในป ีการศ ึกษา 2560-2564  พบว่า 
หลักสูตรมีระบบและกลไกการฝึกภาคปฏิบัติที ่ดี 
เนื่องจากการฝึกภาคปฏิบัติของคณะฯ ดำเนินการ
ต่อเนื่องมายาวนานตั้งแต่ปีการศึกษา 2533 แต่การ
นิเทศงานมุ่งเน้นการให้องค์ความรู้ การฝึกทักษะ 
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
ส ่วนการสนับสน ุนทางด้านจิตใจอาจจะยังไม่
ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของนักศึกษา
ได้อย่างกระจ่างชัด ซึ่งส่งผลต่อการเกิดทัศนคติที่ไม่
ถูกต้องต่อตนเอง ผู ้อื ่น และวิชาชีพ โดยเฉพาะ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -
19 ทำ ให ้ ก ารน ิ เทศงานต ้ องปร ับว ิ ธ ี ก าร ใน
หลากหลายรูปแบบ ทั้งออนไลน์และออนไซต์  อาจ
เป็นช่องว่างต่อความเข้าใจถึงสภาวะจิตใจของ
นักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติได้อย่างลึกซึ้ง  ขณะที่ในปี 
2016 ผู้เขียนมีโอกาสได้เป็นอาสาสมัครฝึกปฏิบัติ ณ 
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San Diego Youth Services ร ่ ว ม ก ั บ ก า ร ฝึ ก
ภาคปฏิบัต ิของนักศึกษาระดับปร ิญญาโท San 
Diego State University ผ ่านการน ิเทศงานของ
อาจารย์ในหลักสูตร และอาจารย์ภาคสนามใน
หน่วยงาน ซึ่งให้ความสำคัญทั้งการส่งเสริมด้านองค์
ความรู ้ ทักษะ จรรยาบรรณ และการสนับสนุน
ทางด้านจิตใจ ดังนั้นจึงขอเสนอตัวอย่างทั้งการนิเทศ
งานการฝึกภาคปฏิบัติของไทยและต่างประเทศ เพื่อ
เป็นแนวทางต่อการพัฒนาการนิเทศงานทางสังคม
สงเคราะห์ต่อไป 
 

ความหมายของการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์ 
(Supervision in Social Work) 
 การนิเทศงานสังคมสงเคราะห์นับเป็น
กุญแจสำคัญในการพัฒนาและการรักษาจริยธรรม
ทางวิชาชีพท่ี 
สะท ้อนให ้ เห ็นแนวทางปฏ ิบ ัติ งานทางส ังคม
สงเคราะห์ได้อย่างมีมาตรฐาน ซึ่งสมาคมนักสังคม
สงเคราะห์แห่งประเทศออสเตรเลีย (AASW) (2000: 
3)  ได้ให้ความหมายว่าเป็นกิจกรรมที่สะท้อนการ
เรียนรู ้ซึ ่งมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้การนิเทศที่ให้
แนวทางในการสะท้อนหรือทบทวนสิ่งที ่ผู ้รับการ
นิเทศได้ปฏิบัติเพื ่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงาน การนิเทศเป็นกิจกรรมทาง
วิชาชีพที่ควรมีอยู ่ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน
อย่างมีมาตรฐานวิชาชีพ  สอดคล้องกับสมาพันธ์นัก
สังคมสงเคราะห์นานาชาติ (NASW) (2013: 96) ที่
กล่าวว่า การนิเทศงาน เป็นความสัมพันธ์ระหว่างนัก
สังคมสงเคราะห์ผู้ให้การนิเทศและผู้รับการนิเทศที่
จะต้องมีความรับผิดชอบร่วมกันในการพัฒนาความรู้
และท ักษะการปฏ ิบ ัต ิ งานตามมาตรฐานและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ กล่าวคือผู ้ให้การนิเทศ
จะต ้องร ับผ ิดชอบให ้การช ี ้แนะแนวทางหรือ
กระบวนการหรือแผนการปฏิบัติงานให้กับผู้รับการ
นิเทศ สามารถประยุกต์ใช้ความรู ้และทักษะการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ตามความเชี ่ยวชาญ

ให้บร ิการแก่กล ุ ่มเป ้าหมายได ้อย ่างมีค ุณภาพ   
ใ น ขณ ะ ท ี ่  Peace Wong (2021: 4)  ป ร ะ ธ าน
คณะกรรมการรับรองมาตรฐานงานสังคมสงเคราะห์
ของประเทศสิงคโปร์ให้ความหมายการนิเทศงานใน
งานสังคมสงเคราะห์ไปในทิศทางเดียวกันว่า เป็น
กระบวนการที่ผู ้บังคับบัญชาที่ได้รับการฝึกอบรม
ด้านสังคมสงเคราะห์เอื้ออำนวยให้บุคลากรได้พัฒนา
ความสามารถของตน รวมถึงอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ 
และการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์อย่างมี
จริยธรรมในบริบทของวัตถุประสงค์ขององค์กรที่มี
ต่อการปกป้องผลประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการและ
ผลลัพธ์ที ่มีคุณภาพ  อย่างไรก็ตามหากมองในอีก
แง่มุมของบทบาทหน้าที ่นักสังคมสงเคราะห์แล้ว 
Mark Hughes and Michael Wearing. (2017 : 
133-137) ได้กล่าวถึงการนิเทศงานไว้ใน 2 ประเด็น
คือการสนับสนุนบุคลากรในเชิงจิตวิทยาเพื่อการ
ดำเน ินงานตามบทบาทหน ้าท ี ่ ของน ักส ังคม
สงเคราะห์ และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับ
การนิเทศงานและคนอ่ืน ๆ ในองค์กรด้วย 

ดังนั ้นจึงกล่าวได้ว่าการนิเทศงานสังคม
สงเคราะห์นับเป็นวิธีการที ่มีความจำเป็นและมี
ความสำค ัญอย ่างย ิ ่ งต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานส ังคม
สงเคราะห์ ซึ่งผู้ให้การนิเทศงาน (Supervisor) ทำ
หน้าที่เป็นผู ้ส ่งเสริม สนับสนุน และสะท้อนการ
ปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ (Supervisee) ให้เกิด
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพ หรือกล่าวอีกนัยยะหนึ่งคือ ผู้ให้
การนิเทศทำหน้าที่เป็นผู้สอนงาน (Coaching) เป็น
พี่เลี้ยง (Mentor) ที่อยู่เคียงข้างผู้รับการนิเทศเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมาย
และเป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพ 

วัตถุประสงคข์องการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์   
กา รน ิ เ ทศ ง านส ั ง คมส ง เ ค ร า ะ ห ์ มี

ว ัตถ ุประสงค์และองค์ประกอบที ่สอดคล้องกับ
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ความหมายข้างต้นโดยมีเป้าหมายเพื ่อประโยชน์
สูงสุดของผู้ใช้บริการ (AASW,2014:2)  กล่าวคือ  

1) เพื่อเพ่ิมพูนทักษะและความสามารถ 
ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของน ั กส ั งคมสง เคราะห์
ผู้ปฏิบัติงาน ตรงกับผู้ใช้บริการให้ได้ผลสำเร็จตาม
เป้าหมายสำหรับผู้ใช้บริการแต่ละคนหรือกลุ่มคน   

2) เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ให้
สามารถเรียนรู ้และเท่าทันการเปลี ่ยนแปลงของ
สังคมและผู้ใช้บริการ 

3) เพื่อรักษาและส่งเสริมให้นักสังคม 

สงเคราะห์ย ึดมั ่นในเป้าหมายและนโยบายของ
องค์กรที่สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนา จรรยาบรรณ
และคุณภาพของบริการ 
องค์ประกอบของการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์ 
 การน ิ เ ทศงานส ั งคมสง เคราะห ์  มี
องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ นโยบายขององค์กร 
การบริหารแผน คุณสมบัติและทักษะของผู้นิเทศงาน 
และการประเมินผล ดังนี้  
 
แผนภาพที่ 1  แสดงองค์ประกอบของการนิเทศงาน

สังคมสงเคราะห ์

1. นโยบาย แนวคิด ปรัชญา และ 
เป้าหมาย  นโยบายขององค์กรและการกำหนด
เป้าหมาย (Ultimate Goals) ของระบบการนิเทศ 
เช่น การพัฒนาศักยภาพ การจัดระบบข้อมูล การ
สร้างแรงจูงใจ เป็นต้น และการสร้างกลไกสนับสนุน

การนิเทศ  เช่น แผน คู ่มือ กระบวนการ วิธีการ 
เครื่องมือ  การประเมินผล และการสร้างการมีส่วน
ร่วมในการนิเทศ เช่น การประชุม  การสัมมนา การ
ปฐมนเิทศ เป็นต้น  

2. การบริหารแผน กระบวนการ และ 
เครื ่องมือ  กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการนิเทศงาน 
การกำหนด วันและเวลา ของแผนการนิเทศร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารทุกระดับเพื่อมิให้เกิดความซ้ำซ้อน  
ให้ผู้บริหารแต่ละระดับทำความเข้าใจแผนการนเิทศ
ของตนที่วางแผนไว้ท้ังรายสัปดาห์ รายเดือน ประชุม
ร่วมกันเพื่อระดมสมอง ตรวจสอบ แผนการนิเทศที่
สามารถนาสู่การปฏิบัติจริง 

3. คุณสมบัติผู้นิเทศงาน ในประเทศท่ีมี 
กฎหมายว ิชาช ีพส ังคมสงเคราะห ์ม ักกำหนด
คุณสมบัติของผู้ให้การนิเทศจะต้องเป็นมีใบประกอบ
วิชาชีพเช่นเดียวกับประเทศไทย สภาวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ได้กำหนดให้ผู้ที่จะเป็นผู้นิเทศต้องมีใบ
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  นอกจากนี้หลาย
ประเทศกำหนดว่าผู้ให้การนิเทศต้องมีความรู้ความ
เข้าใจ ความเชี่ยวชาญในกลุ่มเป้าหมายที่ผู้รับการ
นิเทศปฏิบัติงาน  เอาใจเขามาใส่ใจเรา  เชื ่อมโยง
ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ  เป็นผู้สนับสนุน   ยืดหยุ่น  เน้น
การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  แปลความหมาย
ของปัญหาได้ดี  น่านับถือ   ติดตามการนิเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. ทักษะที่สำคัญของผู้ให้การนิเทศงาน 
สังคมสงเคราะห์  หัวใจสำคัญคือการเป็นกระจก
สะท้อนการปฏิบัติงานให้กับผู้รับการนิเทศ  การเป็น
ผู้สอนงาน เสมือนเพื่อนร่วมทาง ทักษะการเยี ่ยม
บ้าน การติดตาม 

5. การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์  การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และการ
ประเมินจากผู้ใช้บริการ 
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รูปแบบการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์ 
การนิเทศงานสังคมสงเคราะห์มีรูปแบบที่

สำคัญ ได้แก่ (1) การนิเทศงานในหน่วยงานระหวา่ง
หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  (2) 
การน ิ เทศงานน ักศ ึกษาส ั งคมสงเคราะห ์ฝึก
ภาคปฏิบัติตามหลักสูตร และ (3) การนิเทศงาน
ระหว ่างหน ่วยงานส ังคมสงเคราะห ์ท ี ่ม ีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ    

ซึ่งในแต่ละรูปแบบดังกล่าวมีวิธีการที่มัก
นำมาใช้ (Tanuja A: 2021) เช่น 

1. การนิเทศงานรายบุคคล กรณีนี้ 
หัวหน้างานเป็นผู้สังเกตการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ร่วมวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ นำไปสู่การแก้ไข 
เพื่อให้เกิดการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การนิเทศงานแบบกลุ่ม โดยใช้ 
แนวคิดงานสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน เน้นการแบ่งปัน
ปัญหาและประสบการณ์ (Kadushin & Harkness, 
2002)  

3. การนิเทศงานโดยการรายงานผ่าน 
การประขุม Conference:  ผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานเตรียม
รายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ (รายสัปดาห์ 
รายเดือน หรือรายปี)  

4. การนิเทศงานผ่านการโทรคมนาคม  
เป็นวิธีการสื่อสารสมัยใหม่ เช่น โทรศัพท์ อีเมล การ
ประชุมผ่านวิดีโอ และการนิเทศงานออนไลน์ ผ่าน
ร ะ บ บ  zoom, MS team, google meet, team 
link เ ป ็ นต ้ น  ช ่ วย ให ้ ห ั วหน ้ า ง านน ิ เทศงาน
ผู้ปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ในปัจจุบัน  เพื่อให้การสนับสนุนและช่วยเหลือตาม
ความจำเป็นท่ีเกิดขึ้น  

 
บทบาทหน้าท่ีของการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์ 
 สมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศ
ออสเตรเลียได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของการนิเทศ

งานสังคมสงเคราะห์ (AASW,2014:3) ครอบคลุม 3 
ด้านดังนี ้

1. ด้านการศึกษา  การนิเทศงานเป็นการ
พัฒนาความรู้ความเข้าใจและทักษะของนักสังคม
สงเคราะห์ในระหว่างที่ปฏิบัติงาน ผู้ให้การนิเทศต้อง
มีกระบวนการสำรวจ สะท้อนกลับทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ จรรยาบรรณ การปฏิบัติงานของผู้รับ
การน ิ เทศ เพ ื ่ อ ให ้ เ ข ้ า ใจผ ู ้ ใ ช ้บร ิ การท ี ่ เ ป็ น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะและ เข้าใจและประยุกต์ใช้องค์
ความรู้และทักษะเพื่อให้ผลลัพธ์ของบริการดีขึ้น การ
นิเทศงานยังทำให้ทั ้งผู ้ให้การนิเทศและผู ้รับการ
นิเทศมีโอกาสทบทวนตนเอง สะท้อนคิดและวิพากษ์
ตนเองในฐานะนักสังคมสงเคราะห์ที่มีปฏิสัมพันธ์กัน
อย่างเป็นพลวัตรในระดับบุคคลและระดับที่กว้างขึ้น
เช่นนโยบาย หรือโครงสร้างสังคม การเรียนรู้ซึ่งเกิด
การประยุกต ์ใช ้ความร ู ้และทักษะใหม่น ั ้นเป็น
กระบวนการที ่เกิดขึ ้นตลอดระยะเวลาของการ
ติดตามนิเทศหรือตลอดการอยู่ในความสัมพันธ์ของ
การนิเทศประสบการณ์การนิเทศงานฝึกภาคปฏิบัติ 

2. การสนับสนุน การนิเทศงานสังคม
สงเคราะห์เป็นการตระหนักถึงผลกระทบจากการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับจาก
การทำหน้าที่นั ้น  การนิเทศงานเป็นพื้นที่โอบอุ้ม
ความรู้สึก อารมณ์ที่เกิดขึ้นกับนักสังคมสงเคราะห์
และผลกระทบของอารมณ์ความรู้สกึเหลา่นั้นจะมผีล
ต่อการปฏิบัติงานต่อไปด้วยเช่นกัน ผู้ให้การนิเทศ
ต้องมีกลยุทธ์หรือวิธีการที่ช่วยเหลือหรือแนวทางใน
การจัดการกับปฏิกิริยาอารมณ์ ความรู้สึก และการ
ดูแลตนเอง การนิเทศงานเป็นการสนับสนุน ส่งเสริม
ให้เกิดความเช่ือมั่นท่ีจะก้าวข้ามสถานการณ์เหล่านัน้
และเกิดการเรียนรู้ต่อไป 

3. การบริหารจัดการ  การนิเทศงานสังคม
สงเคราะห์มุ่งเน้นมาตรฐานการปฏิบัติงานภายใต้
บริบทขององค์กรที่ต้องสร้างความเชื่อมั่นต่อบริการ
ด้วยการบริหารจัดการให้นักสังคมสงเคราะห์ที ่รับ
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การนิเทศสามารถให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ผลสำเร ็จ การน ิ เทศจะต ้องช ่วยให ้น ักส ังคม
สงเคราะห์เข้าใจและรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่
และจรรยาบรรณของตนเองตามมาตรฐานองค์กร
และมาตรฐานวิชาชีพ ดังนั ้นจึงต้องมีการจัดการ
มอบหมายภาระหน้าที่ให้เหมาะสมกับงาน มิให้มี
ภาระงานหนักเกิน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในแง่
กฎระเบียบขององค์กรและกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
ก ับการปฏ ิบ ัต ิงาน และมีการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานที ่มีส่วนร่วมตลอดระยะเวลาของการ
นิเทศงาน 
 
การประยุกต์ใช้การนิเทศงานกับการฝึกภาคปฏิบัติ 

ในปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาที่เปิดสอน
สังคมสงเคราะห์ทั้งหมด 7 สถาบัน แต่ละสถาบันให้
ความสำคัญกับการฝึกภาคปฏิบัติควบคู่กับการเรียน
ภาคทฤษฎี สำหรับตัวอย่างคณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉล ิมพระเก ียรต ิ (2565) ม ีการฝ ึกภาคปฏิบ ัติ 
ประกอบด้วยการฝึกภาคปฏิบัติในระดับปริญญาตรี 
และระดับปริญญาโท  ในระดับปริญญาตรี หมวด
วิชาภาคปฏิบัติซึ ่งมีระยะเวลาการฝึกฯมากกว่า 
1,000  ชั่วโมง ได้แก่ การฝึกภาคปฏิบัติ 1 การฝึก
ปฏิบัต ิงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายและกลุ่ม 
จำนวน 320 ชั่วโมง  การฝึกภาคปฏิบัติ 2 การฝึก
ปฏิบัต ิงานสังคมสงเคราะห์ชุมชน จำนวน 360 
ชั่วโมง และการฝึกปฏิบัติ 3 การฝึกปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ตามความสนใจเฉพาะด้าน จำนวน 560 
ช่ัวโมง สำหรับระดับปริญญาโท ประกอบด้วยการฝกึ
ภาคปฏิบัติการบริหารสวัสดิการสังคม จำนวน 800 
ชั ่วโมง โดยม ีการนิ เทศงานเป ็นส ่วนหนึ ่งของ
กระบวนการฝึกภาคปฏิบัติ การนิเทศงานไม่เฉพาะ
แต่เป็นการติดตามดูแลการฝึกของนักศึกษาเพื่อให้
นักศึกษามีความรับผิดชอบและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานภายในขอบเขตให้ดีขึ้นเท่านั้น  แต่

ยังสะท้อนสมรรถนะการทำงานของผู้นิเทศงานเอง
และผู้เกี่ยวข้องกับการฝึกภาคปฏิบัติในฐานะหุ้นส่วน
ในการสอนงาน (Coaching) ของนักศึกษาด ้วย 
เปรียบเสมือนการ “ให้พลัง” “เพิ่มพลัง” และ “เป็น
พลังต่อพลัง” ระหว่างกันด้วย ดังนั้นการนิเทศงาน
จึงเป็นเสน่ห์ที่สะท้อนให้เห็นถึงการใช้ศาสตร์และ
ศิลป์ โดยอาจารย์นิเทศงานการฝึกภาคปฏิบัติจะต้อง
มีองค์ความรู้ ทักษะและทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศงาน
นักศึกษา ตลอดจนมีการใช้กระบวนการ วิธีการ 
เครื่องมือการนิเทศงาน ภายใต้คุณสมบัติและหน้าที่
ความรับผิดชอบในการดำเนินการ เพื่อให้เกิดการ
พ ัฒนางาน พ ัฒนาคนและ พ ัฒนาระบบการ
บริหารงานอย่างบูรณาการควบคู่กันไปด้วย  ดังนี ้

1) กระบวนการการน ิเทศงานส ังคม
สงเคราะห์  

การนิเทศงานการฝึกภาคปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ เป ็นกระบวนการที ่ม ีสอดคล้องกับ
กระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานส ังคมสงเคราะห ์  ซึ่ ง
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้   

1.1 ขั้นตอนก่อนการนิเทศงาน 
     เมื ่อผู ้นิเทศงานได้รับมอบหมายจาก

นโยบายให้มีการนิเทศงานนักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติ 
สิ่งที่ผู้นิเทศงานคำนึงถึงและตั้งข้อสังเกต คือ  (1) ผู้
นิเทศมีความพร้อมอย่างไร และหน่วยงานนั้นควร
เป ็นหน่วยงานประจำและสอดคล้องก ับความ
เชี่ยวชาญเฉพาะของผู้นิเทศงานหรือไม่ เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจงานในเชิงลึก หรือควรมีการเปลี ่ยน
หน่วยงานเป็นระยะเพื่อให้เกิดความเข้าใจในบริบท
งานส ังคมสงเคราะห ์ระด ับกว ้าง (2) นโยบาย 
ลักษณะการให้บริการของหน่วยงาน (3) เป้าหมาย
และแผนการนิเทศงาน (4) นักศึกษาผู้รับการนิเทศ
เป็นใคร และมีพื ้นฐานการเรียนเป็นอย่างไร  (5) 
วิธีการสอนและเครื่องมือในการนิเทศงาน 
          ⬧ การศ ึกษาหาข ้อม ูลและการ
ประเมินเพ่ือการวางแผน      
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        - ผู้นิเทศในฐานะอาจารย์นิเทศงาน
ทั้งอาจารย์ประจำคณะฯ และอาจารย์นิเทศงานในมี
หน่วยงาน (อาจารย์ภาคสนาม)  ต้องมีความพร้อม
ของตนเองเป็นลำดับแรก เพราะมีความเชื่อมั่นว่าใน
การนิเทศงานผู ้รับการนิเทศต้องได้รับประโยชน์
สูงสุด หากผู้นิเทศขาดความพร้อมทั้งทางร่างกาย
และจิตใจแล้ว ก็ไม่สามารถสร้างความเชื ่อมั ่นแก่
นักศึกษาได้ ซึ ่งความพร้อมเหล่านี้ได้แก่ ความรัก
และความใส่ใจในงาน สภาพอารมณ์ปกติพร้อมจะ
สอนงาน ความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านและความ
ต ้องการพัฒนาอย่างต ่อเน ื ่องของผ ู ้น ิ เทศงาน  
การศึกษาตนเองจากประสบการณ์การนิเทศงานที่
ผ่านมา พบว่าการนิเทศงานของแต่ละหน่วยงานเป็น
ตามความเชี่ยวชาญของผู้นิเทศงาน เพื่อส่งเสริมให้
นักศึกษาเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ลุ่มลึกและชัดเจน
ในศาสตร ์ท ี ่ตนเองศ ึกษา เช ่น งานด ้านส ังคม
สงเคราะห์การแพทย์ งานสังคมสงเคราะห์ครอบครัว
และเด็ก งานสังคมสงเคราะห์กระบวนการยุติธรรม 
งานสังคมสงเคราะห์สาธารณภัย ตลอดจนการฝึก
ภาคปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ชุมชน ที่มุ่งเน้นให้
นักศึกษาเรียนรู้ชุมชนในมิติต่าง ๆ  แหล่งทรัพยากร
ในชุมชน สามารถทำงานร่วมกับเครือข่ายในชุมชน
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการได้  

        -  การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย  
ลักษณะงาน และการให้บริการของหน่วยงาน ซึ่ง
ศึกษาข้อมูลได้จาก website  เอกสารรายงาน การ
สัมภาษณ์ในเบื้องต้นกับอาจารย์ภาคสนาม หรือจาก
การบันทึกประสบการณ์การนิเทศงานในปีที่ผ่านมา  
เป็นต้น  

        - การศึกษาข้อมูลแผนการนิเทศ
อย ่ างละเอ ียดโดยว ิธ ีการศ ึกษาค ู ่ ม ือการฝึก
ภาคปฏิบัติให้เกิดความชัดเจน และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การประชุมร่วมกันระหว่างอาจารย์นิเทศงาน  
อาจารย์ภาคสนามและนักศึกษา   

         - การศ ึกษาข ้อม ูลพ ื ้นฐานของ
นักศึกษา ทั้งประวัติส่วนตัว ประวัติการเรียน ความ
คาดหวังของนักศึกษาในแบบประวัตินักศึกษาก่อน
การฝึกภาคปฏิบัต ิ ซึ่ งพบว่านักศึกษามีพื ้นฐาน
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ที ่แตกต่างกันและ
พื้นฐานการเรียนแตกต่างกัน แต่มีใจรักในงานสังคม
สงเคราะห์ 

         - การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ
สอนงานที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและนักศึกษา
ผู ้ร ับการนิเทศ  ตลอดจนการศึกษาช่องทางการ
สื่อสาร อุปกรณ์ เครื่องมือที่จะต้องใช้คือ คู่มือการ
ฝึกภาคปฏิบัติ  แผนการนิเทศงาน แบบบันทึกการ
นิเทศงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะห์ มาตรฐานการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
การแพทย์ มาตรฐานการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
จิตเวช เป็นต้น   

     การวางแผนเพื่อการนิเทศงาน 
- ผู้นิเทศงานมีการเตรียม 

แผนการนิเทศ ซึ่งการนิเทศงานฝึกภาคปฏิบัติ 1 
กำหนดให้มีการนิเทศงาน 3 ครั้งในระยะเวลาการฝกึ 
45 วัน  ในขณะที่การฝึกภาคปฏิบัติ 2 และการฝึก
ภาคปฏิบัติในระดับปริญญาโท (ฝึกฯ1)ใช้ระยะเวลา
เช่นเดียวกับฝึกภาคปฏิบัติ 1 คือ 45 วัน เนื่องจาก
เป็นการฝึกภาคปฏิบัติช่วงฤดูร้อน การเข้าพื้นที่เพื่อ
ติดตามนิเทศงานนักศึกษาจำนวน 3 ครั้ง ๆ ละ 3-5 
วัน  สำหรับการฝึกภาคปฏิบัติ 3 มีระยะเวลาการฝึก 
4 เดือนของภาคการเรียนที่ 2 กำหนดให้มีการนเิทศ
งาน 4 ครั้ง ดังนั ้นแผนการนิเทศงานนักศึกษาจึง
สามารถแบ่งออกได้คือ ระยะแรก การศึกษาเกี่ยวกับ
หน ่วยงาน การให ้บร ิการ  ระยะท ี ่สอง การ
ประยุกต์ใช้กระบวนการ วิธีการ หลักการ และทักษะ
ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์   และระยะที่สาม 
การติดตามและประเมินผลการฝึกภาคปฏิบัติและ
เขียนรายงาน  ดังนั ้นผู ้นิเทศงานต้องมีการเตรียม
ความพร้อมด้วยการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
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กลุ ่มเป ้าหมาย ว ันเวลาและวิธ ีการดำเนินการ 
โดยเฉพาะด้านองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนเครื่องมอื
ในการนิเทศมาร่วมวางแผน เพื่อให้การนิเทศงานมี
ทิศทางที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น หลังจากนั้นผู้
นิเทศงานประสานงานกับอาจารย์ภาคสนามและ
ผู้รับการนิเทศคือนักศึกษา เพื่อการนิเทศงานต่อไป 
 

1.2) ขั้นตอนการดำเนินการนิเทศงาน 
      - ผู้นิเทศงาน (อาจารย์ในคณะฯ) เข้า

พบผู้บริหารและอาจารย์ภาคสนามของหน่วยงาน
เพื่อแนะนำตัว กรณีพบในหน่วยงาน หากเป็นการ
นิเทศงานออนไลน์ นอกจากเรียนเชิญอาจารย์
ภาคสนามเข้ามาร่วมแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ร ่วมกับ
นักศึกษาและอาจารย์นิเทศงานของคณะฯ แล้ว อาจ
มีการเรียนเชิญหัวหน้างาน เพื่อเข้ามาร่วมรับฟัง
ความก้าวหน้าการฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษา และ
ให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการฝึกของนักศึกษา
ต่อไป 
            -  การพบผู้รับการนิเทศหรือนักศึกษา 
เร ิ ่มจากการสร ้างส ัมพันธภาพ  ทักทาย สร ้าง
บรรยากาศให้เกิดการผ่อนคลายมีความเป็นกันเอง   
โดยเฉพาะการนิเทศงานครั้งแรก อาจพูดคุยอย่างไม่
เป็นทางการไต่ถามทุกข์สุข ยังไม่เน้นเนื้อหาของงาน
เป็นหลัก 

     -  รับฟังปัญหาต่าง ๆ จากนักศึกษา 
ไม่ว่าเรื่องนั้นจะเป็นการปฏิบัติงานหรือเรื่องส่วนตัว 
การสังเกต ทั้งคำพูดและกิริยาท่าทางขณะที่พูดคุย
หร ือระหว ่างท ี ่น ักศ ึกษากำล ังปฏ ิบ ัต ิ งานกับ
ผู้ใช้บริการ  เพื่อทำให้ทราบถึงการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ที่เกิดจากความเต็มใจ  

     -  ผู ้นิเทศงานทำหน้าที่เป็นสื่อกลาง
ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ภาคสนาม ไม่ตัดสิน
ต่อปัญหาที่เกิดขึ้น แต่นำปัญหาและอุปสรรคของ
ข้อมูลที่ได้รับกลับไปหารือกับอาจารย์ภาคสนามเพื่อ

แก้ไขปัญหาร่วมกัน เพราะอาจารย์ภาคสนามคือ
ผู้ดูแลนักศึกษาโดยตรง 

      -  ผู้นิเทศงานหาวิธีการให้คำแนะนำ
อย่างประนีประนอมหากพบข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน ไม่ควรตำหนิด้วยตนเอง 
                 -  ผู ้นิเทศงานใช้เทคนิคต่างๆ เช่น 
การสอนงาน การให้คำปรึกษา  การสร้างแรงจูงใจ
ในการทำงาน การเสร ิมพล ั ง  หร ือสน ับสนุน
เอื้ออำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่สามารถกระทำได้ 

      -   ผู้นิเทศงาน นักศึกษาและอาจารย์ 
ภาคสนามมีเวลาพบกันเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง
ตามแผนการนิเทศงานอย่างสม่ำเสมอและเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้พูดถึงปัญหาและวิธีการแก้ไข
ปัญหาและปฏิบัติต่อปัญหาของตนอย่างเหมาะสม 
       -   ผู ้นิเทศงานพบกับทีมสหวิชาชีพ
หรือผู้เกี่ยวข้องกับการฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษา 
เพื ่อเข้าใจในบริบทของการฝึกภาคปฏิบัต ิและ
เชื่อมโยงบริการให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                -    ผู้นิเทศงานสรุปผลการนิเทศงาน
ให้กับผู้บริหารหน่วยงานรับทราบ 
 

1.3 ขั้นตอนหลังการนิเทศงาน 
       -  ผู ้นิเทศงานรวบรวมข้อมูลต่างๆ 
จากการนิเทศ บันทึก หากพบประเด็นที่ต้องการ
หารือ นำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการฝึกฯ เพื่อหา
แนวทางแก้ไขปัญหานั้น 
       -  ประชุมร่วมกับทีมนิเทศงานใน
คณะฯและอาจารย์ภาคสนามเพื่อประเมินผลและ
สรุปผลการนิเทศงาน ตามเกณฑ์การประเมินในคู่มือ
การฝึกภาคปฏิบัติ 
 กล่าวโดยสรุป จากตัวอย่างการนิเทศงาน
การฝึกภาคปฏิบัติของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวัสดิการสังคมไทย มีนโยบาย ระบบ และ
กระบวนการดำเนินงานที่ชัดเจนตามวัตถุประสงค์
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ของหลักสูตรทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ที่
มุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อ
สำเร็จการศึกษา ซึ่งในต่างประเทศการนิเทศงานการ
ฝึกภาคปฏิบัติ เป็นนโยบายที่สถาบันการศึกษาสังคม
สงเคราะห์และหน่วยงานปฏิบัติงานร่วมกันมาใน
หลายทศวรรษ ดังน้ี 
 
การประยุกต์ใช้การนิเทศงานการฝักภาคปฏิบัติใน
ต่างประเทศ  
 การนิเทศงานในหน่วยงานสวัสดิการสังคม
และสังคมสงเคราะห์ในต่างประเทศ เป็นนโยบาย
และชอบข ่ายงานท ี ่ปรากฎอย ู ่ ในระบบและ
กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน โดยเฉพาะการฝึก
ภาคปฏิบ ัต ิของนักศึกษาในองค์กร San Diego 
Youth Services ร ั ฐแคล ิฟอร ์ เน ี ยร ์  ประ เทศ
สหรัฐอเมริกา เป็นหน่วยงานด้านสวัสดิการเด็กและ
เยาวชน ซึ่งองค์กรให้ความสำคัญทั้งการนิเทศงานบุ
คลกรผู้ปฏิบัติงานและการนิเทศงานนักศึกษาฝึก
ภาคปฏิบัติ  การฝึกภาคปฏิบัติเน้นการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์คล ีน ิคเชิงล ึก ให้ก ับนักศ ึกษา
หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ ระดับปริญญาโท ของ
โรงเรียนสังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัยแซนดิเอโก้ 
(San Diego State University) ซึ ่งขอยกตัวอย่าง
การฝึกภาคปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในโรงเรียน 
หร ือเร ียกว่า หน่วย Family Resources Center  
(FRC) เป็นหน่วยที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนมัธยม
ภาคร ัฐแห ่ งหน ึ ่ งช ื ่ อว ่ า  El Cajon valley high 

school เกรด 9-12 (ม.3-ม.6) ตั ้งอยู ่ในเมือง El 
Cajon ซึ ่งเป็นเมืองหนึ่งในเทศมณฑลแซนดิเอโก 
(San Diego County) มีนักเรียนจำนวน 1,795 คน 
ครูจำนวน 85 คน อาจารย์ผู้ให้คำปรึกษาจำนวน 5 
คน และบุคลากรของโรงเรียนจำนวน 55 คน ความ
พิเศษของโรงเรียนนี้ที ่แตกต่างจากโรงเรียนอื่นใน
ละแวกเดียวกันคือ โรงเรียนมีนโยบายดูแลนักเรียน
ด้วยกระบวนการปฏิบัติงานของวิชาชีพ เนื่องจาก
ผ ู ้ เร ียนม ีความหลากหลายของเช ื ้อชาต ิ  และ
วัฒนธรรม ครึ ่งหนึ ่งของโรงเร ียนนับถือศาสนา
อิสลาม ซึ่งอพยพมาจากประเทศอิรัค ความซับซ้อน
ของปัญหาและความต้องการจึงมีมากตามลำดับ 
โรงเรียนจึงประสานความร่วมมือกับองค์กร San 
Diego Youth Services  เพื่อส่งบุคลากรมาประจำ
ท ี ่ โ รง เร ียนในแผนก FRC จำนวน 2 คน และ
เจ้าหน้าที่ของโรงเรียนมาประจำ 2 คน และเพื่อให้
การบร ิหารเก ิดประสิทธิภาพกับการให้บร ิการ
นักเรียน หน่วย FRC จึงเป็นแหล่งฝึกภาคปฏิบัติของ
นักศึกษา และใช้ระบบการจัดการรายกรณี (Case 
management) ในการให้บริการ การปฏิบัติงานเข
องนักศึกษาจึงเปรียบเสมือนเป็นผู้จัดการรายกรณีที่
ต้องให้บริการกับนักเรียนที่ประสบปัญหาซับซ้อน
ตั้งแต่ต้นทาง ระหว่าง และปลายทางอย่างต่อเนื่อง 
จนกระทั่งนักเรียนสามารถปรับตัวและใช้ชีวิตได้
อย่างปกติ (ข้อมูลจากการฝึกภาคปฏิบัติ ณ San 
Diego Youth Services: 2016) ดังปรากฏในภาพ 
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กระบวนการดำเนินงาน การปฏิบัติงานของผู้จดัการ
รายกรณีนอกจากการทำหน้าที่ภายในโรงเรียน และ
หน่วยงาน San Diego Youth Services แล้วยังทำ
หน้าที่ประสานกับหน่วยงานภายนอกดังที่กล่าวมา
ข้างต้น เพื่อให้นักเรียนที่ประสบปัญหาได้รับบริการ
ที่ตรงกับปัญหาและความต้องการในรูปแบบของ
ทีมสหวิชาชีพคือ ตำรวจ โดยจะมาปฏิบัติงานอย่าง
ใกล้ชิดอยู่หน้าโรงเรียนในช่วงเช้าและช่วงเย็นของ
ทุกวัน หากเกิดเหตุตำรวจซึ่งมีอำนาจตามกฎหมาย
จะดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว เพื่อระงับเหตุและส่ง
เด็กไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและ
ปลอดภัย  ตลอดจนการเยียวยาทางด้านจิตใจ เป็น
ต้น  สำหรับกระบวนการให้บริการการจัดการราย
กรณี โดยใช้วิธีการนิเทศงานร่วมกำกับดูแล สอนงาน 
ตลอดจนการสนับสนุนทางด้านจิตใจมีดังนี ้

 
 

 

1) ขั้นแรกรับและคัดกรอง การปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน นักเรียนบางรายเดินเข้ามาใช้บริการที่
ศูนย์ทรัพยากรครอบครัวด้วยตนเอง บางรายได้รับ
การส่งต่อมาจากผู้ให้คำปรึกษาประจำโรงเรียน ครูที่
ปรึกษา บางรายตำรวจส่งต่อมาให้  
  2) การประเมิน ผู้จัดการรายกรณหีาขอ้มลู
เพิ ่มเติมอย่างละเอียดด้วยการใช้เครื ่องมือแบบ
ส ัมภาษณ์ประว ัติน ักเร ียน ประว ัต ิครอบครัว 
สัมพันธภาพภายในครอบครัว พร้อมการประเมิน
สภาพปัญหาด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมของเด็ก 
จุดแข็งของเด็กและครอบครัว ความเสี่ยง รวมถึงการ
ประเมินแหล่งทรัพยากร โดยใช้แบบฟอร์มการ
ประเมิน กรณีที่ นักเร ียนมีสภาพปัญหาซับซ้อน
ผู้จัดการรายกรณีจะทำงานร่วมกับผู้ให้คำปรึกษา
ของโรงเรียนและเชิญทีมสหวิชาชีพภายนอกและ
ครอบครัวเด็กมาร่วมกันประชุมเพื่อประเมินและวาง
แผนการให้ความช่วยเหลือต่อไป  

แผนภาพที่ 2 แสดงกระบวนการปฏิบัติงานการจดัการรายกรณีที่ใช้วิธีการนิเทศงาน 
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3) การวางแผน ผู้จัดการรายกรณีวางแผน
ร่วมกับเด็กและครอบครัวตามการประเมินสภาพ
ปัญหา บางรายทำงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพภายนอก 
โดยการวางแผนมีการกำหนดเป้าหมายของแผน 
โดยใช้เครื่องมือแบบฟอร์มการวางแผนให้บริการ ซึ่ง
แผนประกอบด้วยแผนระยะสั้น ผู้จัดการรายกรณีจะ
เป็นผู้ให้คำปรึกษาแก่เด็กและครอบครัว และการเข้า
ร ่วมก ิจกรรมที ่ผ ู ้จ ัดการรายกรณีกำหนดตาม
โปรแกรมการให้บริการของศูนย์ทรัพยากรครอบครัว 
แต่หากปัญหาของเด็กมีความซับซ้อน จะเป็นการ
ให้บริการในระยะยาว การให้บริการอาจไม่ได้อยู่
เฉพาะในศูนย์ทรัพยากรครอบครัว แต่จะประสานไป
ยังแหล่งทรัพยากรอื่นซึ ่งเป็นหน่วยงานภายนอก
เพื่อให้นักเรียนได้รับบริการจากผู้เชี่ยวชาญในสาขา
นั้น ๆ อย่างเกิดประโยชน์สูงสุดแก่เด็ก  

4) การดำเนินการ ผ ู ้จ ัดการรายกรณี
นอกจากทำหน้าที ่ในการเชื ่อมประสานกับแหล่ง
ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อให้นักเรียนได้เข้าถึงบริการแล้ว 
ผู้จัดการรายกรณียังทำหน้าที่ให้คำปรึกษา และเป็น
ผู้นำกิจกรรมในโปรแกรมที่จัดขึ ้น เช่น กลุ่มศิลป
บำบัด กล ุ ่มก ุญแจส ู ่ความสำเร ็จ เป ็นต ้น ใน
ขณะเดียวกันหากมีผู้ร่วมให้บริการอื่น ๆ ผู้จัดการ
รายกรณีต้องบันทึกความก้าวหน้าจากการให้บรกิาร
ของทีมสหวิชาชีพอ่ืน ๆ ด้วยเพื่อรับทราบว่านักเรียน
ได้รับบริการอะไร อย่างไรและมีพัฒนาการอะไรที่
เกิดขึ้นกับเด็กบ้าง เพื่อให้ผู้จัดการรายกรณีนำมา
พัฒนาแผนให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ 

5) การติดตาม ผู้จัดการรายกรณีจะทำการ
ติดตามด้วยการนัดหมายเดก็ให้มาพบเป็นระยะ หรือ
ใช้การโทรศัพท์คุยกับผู้ปกครอง หรือเชิญผู้ปกครอง
มาโรงเรียน และการติดตามการปฏิบัติงานของทีสห
วิชาชีพโดยการไปพบ หรือการโทรศัพท์ รวมทั้งการ
ส่งข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น หากนักเรียนและ
ครอบครัวสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติแล้ว ผู้จัดการ

รายกรณีจะน ัดเด ็กม ีระยะเวลาที ่ห ่างออกไป 
จนกระทั่งยุติการให้ความช่วยเหลือ 

6) การประเม ินผล ผ ู ้จัดการรายกรณี
ประเมินการปฏิบัติงานของตนเองร่วมกับผู้จัดการ
โครงการ และผู้นิเทศงานของหน่วยงาน รวมถึงการ
บันทึก รายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
เพื ่อนำสู ่การประชุมแลกเปลี ่ยนองค์ความรู ้และ
พัฒนาการให้บริการต่อไป  

7) การยุติบริการ เมื่อพฤติกรรมนักเรียนมี
การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ครอบครัวกลับมา
ทำหน้าที่ได้ตามศักยภาพ ผู้จัดการรายกรณีจะนัด
หมายกับเด ็กห่างขึ ้น และแจ้งให้น ักเร ียนและ
ผู้ปกครองทราบ รวมถึงการมอบเกียรติบัตรการเข้า
ร่วมโปรแกรมได้อย่างต่อเนื ่อง และเขียนรายงาน
สรุปเหตุผลการยุติบริการ 
 ในกระบวนการปฏิบัติงานเหล่านี้ ได้มีการ
จัดระบบการนิเทศงานอย่างชัดเจน และมีมาตรฐาน
การนิเทศงานในการกำกับดูแลความเป็นวิชาชีพ ซึ่ง
ผู้นิเทศงานต้องมีคุณสมบัติด้านการศึกษาทางสังคม
สงเคราะห์หรือเกี่ยวข้อง หรือได้รับการอบรมการ
เป็นผู้นิเทศงาน โดยมีอาจารย์ผู้สอนในคณะฯ ร่วม
ดูแล แต่จะให้มอบหมายให้อาจารย์ภาคสนามเป็น
หลัก เพื่อนิเทศงานแก่นักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติใน 
FRC โดยเฉพาะภายใต้หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ที่
ปฏิบัติงานตรง 2 ปีและ 4 ปี จำนวน 60 หน่วยกิต มี
คู่มือ เครื่องมือ และการประเมินผลผ่านคู่มือการฝึก
ภาคปฏิบัติ ทั ้งนี ้การนิเทศงานประกอบด้วยการ
นิเทศงานใน 2 ลักษณะ กล่าวคือ  

1) ด ้านการให ้การศ ึกษา สอนงานใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การฝึกทักษะต่าง ๆ โดย
ผู้จัดการโครงการ  ด้วยวิธีการสอนงานรายบุคคล 
และการใช้การประชุมรับฟังแลกเปลี ่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน  

2) การให้การสนับสนุนทางด้านจิตใจแก่
นักศึกษา โดยนักจิตวิทยาวิชาชีพ  หากนักศึกษาเกิด
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ภาวะทางด้านจิตใจ เช่น ความคับข้องใจ ความ
สับสน ท้องแท้ รู้สึกผิด เป็นต้น สำหรับระยะเวลา
การนิเทศ จัดขึ้นเดือนละ 2 ครั้ง (1 ครั้ง: 15 วัน) 
หรือขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้รับการนิเทศงาน  
โดยผ่านการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกลุ่ม
ไม่เกิน 3 คน เพื่อให้ผู ้รับการนิเทศหรือนักศึกษา
ฝึกงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเต็มที่   

นอกจากนี้ยังมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในทีมทำงานกรณีมีความยุ่งยากซับซ้อน 
ในทุกสัปดาห์ และ ทุกวันศุกร์ของสัปดาห์จะมีการ
พบปะแลกเปลี่ยน รวมถึงการระบายความรู้สึกจาก
การปฏิบัติงานด้วย  และการแลกเปลี่ยนทำให้ได้
แนวปฏิบัติที่ดี นำไปสู่การพัฒนาการให้บริการแก่
กลุ ่มเป้าหมายได้เกิดประสิทธิภาพมากขึ ้น  อาจ
กล่าวได้ว่า การนิเทศงานในต่างประเทศมีความ
ชัดเจนและให้ความสำคัญต่อการนิเทศงาน ทั้ง
ทางด้านองค์ความรู้ ทักษะ และในขณะเดียวกันมี
ระบบการสนับสนุนทางด้านจิตใจจากนักจิตวิทยา
วิชาชีพ เพื่อดูแลนักศึกษาฝึกงานประสบความสำเร็จ
ได้อย่างเต็มความภาคภูมิบรรลุตามเป้าหมายของ
หลักสูตร 

บทสรุป 
 จากบท เ ร ี ย นกา รน ิ เ ทศ ง านส ั ง ค ม
สงเคราะห์ในการฝึกภาคปฏิบัต ิของคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติกับหน่วยงานฝึกภาคปฏิบัติ 
และหน่วยงาน San Diego Youth Services ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบประเด็นซึ่งเป็นบทสรุปที่
สำคัญดังนี ้

1) การนิเทศงานเป็นการเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตให้แก่นักศึกษา จากประสบการณ์การนิเทศ
พบว ่า นอกจากการน ิ เทศงานเพ ื ่อให ้ เก ิดการ
พัฒนาการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์แล้ว  การ
พัฒนาคนยังเป ็นประเด็นที ่ผ ู ้น ิ เทศงานมีความ
ตระหน ักอย ู ่ เสมอ เพราะในระหว ่ างการฝึก

ภาคปฏ ิบ ั ต ิ น ั กศ ึ กษาต ้องม ี กา รปร ับต ั วกั บ
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานในหน่วยงาน เพ ื ่อนร ่วมงาน กับ
กลุ ่มเป้าหมาย อีกทั ้งนักศึกษาบางรายยังนำพา
ปัญหาความไม่สบายใจส่วนตัวมาปะปนกับกับการ
ปฏิบัติงานส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ 
ขณะเดียวกันปัญหาของนักศึกษายังมีความซับซ้อน
เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับปัญหาที่หลากหลาย  ดังนั้นผู้
นิเทศงานต้องแสดงความเข้าใจ โอบอุ้มความรู้สึก ให้
ความเห็นอกเห็นใจ เสร ิมพลัง ให ้คำปร ึกษาที่
นอกเหนือจากการครองงาน มาเป็น การครองตน
ร่วมด้วย เพื่อให้สามารถจัดการกับปัญหาและดูแล
ตนเองในระยะยาวได้  ซึ่งการให้ความสำคัญทางด้าน
จิตใจของนักศึกษาฝึกภาคปฏิบัตินี้ ในต่างประเทศ
จะให ้ความสำค ัญอย ่างมาก โดยส ่งเสร ิมให้มี
นักจิตวิทยาประจำหน่วยงาน เพื่อทำหน้าที่ด้านการ
นิเทศงานเพื่อสนับสนุนด้านจิตใจโดยเฉพาะ 

2)  การนิเทศงานคือการแบ่งป ันและ
ส่งเสริมองค์ความรู้ใหม่แก่บุคลากรในหน่วยงาน ใน
หลายคร ั ้งพบว่า บ ุคลากรในหน่วยงานมีความ
ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้กับอาจารย์ผู ้นิเทศงาน 
โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับองค์ความรู้ ทฤษฎี หรือ
เครื่องมือการปฏิบัติงานใหม่ ๆ  

3) การนิเทศงานคือการสร้างความเข้มแขง็
ทางวิชาการของผู้นิเทศ หลายต่อหลายครั้งที่ผู้นิเทศ
ถูกกระตุ้นทางความคิดจากอาจารย์ภาคสนามและ
นักศึกษา ข้อท้าทายจากสภาพปัญหาของผู้ใช้บริการ
ที่นับวันจะมีความสลับซับซ้อนตามสถานการณ์ที่มี
การเปลี่ยนแปลงไป ความต้องการในการใช้เทคนิค 
ทักษะและวิธีการทำงานกับกลุ่มเป้าหมายจึงมีมาก
ขึ้น อาจารย์ภาคสนามหลายท่านมีประสบการณ์การ
ทำงานสูง ผู้นิเทศย่อมได้เรียนรู้จากการปฏิบัติอย่าง
เต็มที่ แต่ในขณะเดียวกันผู้นิเทศก็ต้องกลับมาตั้ง
หลัก ทบทวน ศึกษาค้นคว้าทั้งจากตำรา บทความ 
สื่อออนไลน์ การเข้ารับการอบรมสัมมนา หรือการ
ขอคำปรึกษากับผู้เช่ียวชาญในศาสตร์นั้นๆ  
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4) การนิเทศงานคือการให้ประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้ใช้บริการ เป้าหมายของการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห ์ค ือการทำให ้ผ ู ้ ใช ้บร ิการเก ิดการ
เปลี่ยนแปลงมีความสามารถที่จะแก้ไขปัญหาของ
ตนเองได ้ การนิเทศงานจึงเป ็นการส่งเสริมให้
นักศึกษาเกิดแนวทางด้านองค์ความรู้ ทักษะและ
เทคนิคการปฏิบัติงานแก่ผู ้ใช้บริการอย่างถูกต้อง
และเหมาะสม ในหลายคร ั ้ งท ี ่น ักศ ึกษาเร ียน
ภาคทฤษฎ ี ในช ั ้น เร ียน แต ่ ไม ่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติได้หรือนำไปใช้ได้แต่ไม่
ทราบว่าเป็นการใช้หลักทฤษฎีทางสังคมสงเคราะห์ 
ผู้นิเทศจึงต้องใช้เทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
ขณะที่นักศึกษาปฏิบัติงาน  

5) การนิเทศงานทำให้เกิดเครือข่ายทาง
วิชาการ ในช่วงระยะเวลาการฝึกภาคปฏิบัต ิของ
น ักศ ึกษาในหน ่วยงาน อาจม ีน ักศ ึกษาส ังคม
สงเคราะห์จากมหาวิทยาลัยอื ่นเข้าฝึกปฏิบัติใน
ระยะเวลาเดียวกัน นอกจากนักศึกษาจะมีเพื่อนร่วม
วิชาชีพเพิ่มมากขึ้นแล้ว ผู้นิเทศงานและนักศึกษายัง
ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งจากนักศึกษาและ
อาจารย์นิเทศงานจากสถาบันอื่น โดยเฉพาะในช่วง
ของการสรุปผลการฝึกภาคปฏิบัติ นักศึกษาต้อง
นำเสนอกรณีศึกษาหรือผลการดำเนินโครงการ 
หน่วยงานบางแห่งจะจัดให้นักศึกษานำเสนอผลงาน
พร้อมกัน และเชิญอาจารย์จากทั้งสองสถาบันร่วม
รับฟังและให้ข้อคิดเห็นแก่นักศึกษาทุกคน ซึ่งทำให้
นักศึกษาและผู้นิเทศได้ประสบการณ์ องค์ความรู้ 
และข้อคิดเห็นที่สามารถนำมาปรับใช้ในการเรียน
การสอน และทำให้ทั้งสองสถาบันเกิดเครือข่ายทาง
วิชาการมากข้ึน 

6) การนิเทศงานในยุคปัจจุบันด้วยการใช้
ออนไลน์ เป ็นความท้าทายที ่ทำให้ผ ู ้น ิเทศงาน 
นักศึกษาและอาจารย์ภาคสนามเรียนรู้การอยู่ในโลก
ยุคดิจิทัล การเตรียมความพร้อมก่อนการนิเทศ การ
เตรียมด้านองค์ความรู้ และทัศนคติที่ดีต่อการใช้สื่อ

ออนไลน์ต่าง ๆ อุปกรณ์ ความพร้อมของสัญญาน 
เครื่องมือต่าง ๆ  การใช้ทักษะการฟังอย่างตั้งใจ การ
สะท้อนความร ู ้ส ึกและการรับรู ้ความร ู ้ส ึกผ่าน
ออนไลน์ นับเป็นสิ่งจำเป็นไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการได้
พบกัน รวมถึงการได้เรียนรู้เทคนิควิธีการทำงานผ่าน
ออนไลน์ได้อย่างไม่มีขีดจำกัด  

7) การนิเทศงานที่เกิดผลลัพธ์แก่ผู้รับการ
นิเทศอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ต้องมีการเตรียม
ความพร้อม ศึกษานโยบาย การจัดทำแผน คู ่มือ 
เครื่องมือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ตลอดจนผู้ให้
การน ิ เทศในคณะฯควรเป ็นผ ู ้ ม ีความร ู ้ และ
ประสบการณ์ในงานนั ้น ๆ อย ่างช ัดเจน และ
หน่วยงานฝึกภาคปฏิบัติสามารถให้การนิเทศงานได้
ทั้งทางด้านองค์ความรู้ และการสนับสนุนทางด้าน
จิตใจ  เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะต่อการแนวทางการพัฒนาการนิเทศ
งานทางสังคมสงเคราะห ์

1) ด้านนโยบายและการกำหนด 
เป้าหมายขององค์กร สถาบันการศึกษาควรมีผลักดนั
ให้เกิดมาตรฐานด้านการนิเทศงานอย่างเป็นระบบ
มากขึ้น เพราะการนิเทศงานเป็นหัวใจสำคัญของ
กระบวนการฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษา  หรือแม้แต่
ผู้ปฏิบัติงานก็ตาม จะทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาฝ ึกงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อการให้บริการต่อผู้ใช้บริการอยา่งมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ  

2) ด้านคุณสมบัติของผู้นิเทศงาน ควร 
เป็นผู้มีองค์ความรู้ มีทักษะ และประสบการณ์ด้าน
ศาสตร์ทางสังคมสงเคราะห์ หรือศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
และควรได ้ ร ับการฝ ึกฝนด ้านการน ิ เทศงาน 
โดยเฉพาะอาจารย์ที ่ไม่ได้จบทางการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ ควรมีการพัฒนาศักยภาพในด้านนี้ 
รวมถึงผู ้จบสังคมสงเคราะห์หรือศาสตร์ต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้องก็ควรได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านการ
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นิเทศงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของหลักสูตรและมาตรฐานทางวิชาชีพ 

3) การนิเทศงานการฝึกภาคปฏิบัติ ควร 
ให้ความสำคัญกับการสนับสนุนทางด้านจิตใจเสมือน
การส่งเสริมด้านองค์ความรู้ ทักษะและจรรยาบรรณ
ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันผลกระทบ
การจากการเปลี่ยนแปลง ส่งผลกระทบต่อความ
ซับซ้อนของปัญหาผู ้ใช้บริการ ผู ้ให้บริการอย่าง
นักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติต้องถึงพร้อมในทุกด้าน และ
ความเข้มแข็งทางด้านจิตใจจะเป็นวัคซีนป้องกันให้
นักศึกษามีว ุฒิภาวะที ่จะดูแลตนเองให้ผ ่านพ้น
อุปสรรคต่าง ๆ ไปได้  ดังนั้นผู้นิเทศงานต้องมีทักษะ
ด้านการสนับสนุนทางจิตใจที่เพียงพอและเหมาะสม
ด้วย 
 3)  ด้านการติดตามประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้  การประเมินผล ควรมีการพัฒนาเครื่องมือ
ให้สอดคล้องกับลักษณะงานที่ได้ปฏิบัติ โดยส่วน
ใหญ่การนิเทศงานของไทย จะประเมินจากการอ่าน

รายงานบันทึกประจำวัน สังเกต และสัมภาษณ์ และ
ประเมินครั้งเดียวเมื่อนักศึกษาใกล้จะฝึกภาคปฏิบัติ
ครบตามเวลาที่กำหนด แต่อาจจะยังขาดเครื่องมือ
การนิเทศในระหว่างการฝึกภาคปฏิบัติ ทั ้งแบบ
สัมภาษณ์ และเครื่องมือการสังเกต เป็นต้น 
 4) การนิเทศงานผ่านออนไลน์ เป็นรูปแบบ
หนึ่งที่มีความจำเป็นต่อสถานการณ์ในปัจจุบันที่อาจ
ปฏิบัติร่วมกับการนิเทศแบบพบหน้า ดังนั้นจึงควรมี
การพัฒนาการนิเทศงานในหลากหลายรูปแบบ
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 5) การแลกเปล ี ่ ยนเร ียนร ู ้  การถอด
บทเรียนระหว่างสถาบันการศึกษาที่มีการสอนสังคม
สงเคราะห์ในประเด็นต่าง  ๆ โดยเฉพาะการนิเทศ
งานฝึกภาคปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ จะช่วยสร้าง
มาตรฐานและความเข้มแข็งของสถาบันเครือข่าย
ทางวิชาการและวิชาชีพมากข้ึน 
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