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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันสถานสงเคราะห์เด็กเอกชนไดม้ีบทบาทสำคญัในงานสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพแก่เดก็ผู้
ประสบภาวะปัญหาต่างๆ ในสังคมไทย  โดยนอกจากการให้ความช่วยเหลือปัจจัยขั้นพื้นฐานแก่เด็ก ยังมีภารกิจ
ด้านการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของเด็ก ซึ่งเป็นปัญหาและความท้าทายของสถานสงเคราะห์เด็กเอกชนในปัจจุบัน 
จึงจำเป็นต้องแสวงหากระบวนการหรือพัฒนาระบบในการปรับพฤติกรรมเด็กให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  โดยสถาน
สงเคราะห์เด็กเอกชนควรยกระดับพัฒนาด้านงานบริการแก้ไขปรับพฤติกรรมให้มีมาตรฐานวิชาชีพ โดยนำ
กระบวนการจัดการรายกรณีมาใช้สำหรับช่วยเหลือเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรมยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งจะเป็นทางออกของ
การแก้ไขปัญหาความพฤติกรรมของเด็กท่ีได้รับการสงเคราะหร์ะยะยาวในสถานสงเคราะห์เดก็เอกชน  ให้ได้รับการ
แก้ไขปรับพฤติกรรมอย่างมีประสทิธิผลต่อไป  เนื่องด้วยการจัดการรายกรณเีป็นการทำงานท่ีเป็นระบบมีคุณภาพ มี
การกำหนดขั้นตอนการทำงานท่ีชัดเจน มุ่งเน้นการปฏิบัติงานแบบทีมสหวิชาชีพและมีการประสาน วางแผนและใช้
ทรัพยากรหลากหลาย รวมถึงมีการพิทักษ์สิทธิและช่วยเหลือเด็กผู้ใช้บริการให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 
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Abstract 
 

Private child welfare centers have, at present, an important role in the welfare assistance 
and welfare protection work for children with problems in the Thai society. In addition to their 
mission of providing children with basic needs, one other important task is the behavioral 
modification, which is an issue that challenges private child welfare centers today; therefore, it is 
important to seek a more efficient behavioral modification process or upgrade the existing one to 
be more competent. Private child welfare centers should improve and upgrade their service in 
child behavioral modification to a professional standard by using case management process in 
efficiently assisting children with complex behavioral issues which will be the solution for 
behavioral modification of children in long-term care. Because case management is a systematic 
and qualitative work process with clearly defined steps and a focus on the collaboration of a 
multidisciplinary team working together, using a variety of resources, in addition to protecting 
children's rights and assisting service users in making the most of it. 
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บทนำ 
การพัฒนาประเทศในหลายปีที่ผ่านมาได้

นำการเปลี ่ยนแปลงพัฒนาในทางที ่ดี อาทิ ด้าน
เศรษฐกิจ สาธารณูปโภค เทคโนโลยีและการสื่อสาร 
แต่ในอีกมุมหนึ่งได้ก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบ
แก่สังคมไทยในหลายมิติ ประการหนึ่งคือปัญหา
เกี ่ยวกับเด็กและครอบครัว  เม ื ่อครอบครัวซึ่ง
เปร ียบเสมือนรากฐานทางสังคมอ่อนแอลง ไม่
สามารถปรับตัวได้อย่างสมดุลกับความเปลี่ยนแปลง
พัฒนา สถาบันครอบครัวซึ่งเป็นสถาบันหลักได้ลด
บทบาทหรือละเลยหน้าที่ในการอบรมเลี้ยงดูบุตร
หลาน จึงก่อให้เกิดปัญหาสังคมที่เกี่ยวข้องกับเด็ก
และวัยรุ่นตามมา อาทิ ปัญหาเด็กด้อยโอกาส เด็ก
กำพร้า เด็กเร่ร่อน  เป็นต้น (ชนกกร โพธิ์นาคเงิน 
และ ทิพาภรณ์ โพธ์ิถวิล, 2561)   

ปัญหาเกี่ยวกับเด็กและวัยรุ่นจึงเป็นเรื่อง
สำคัญเร่งด่วนที่ต้องร่วมกันเยียวยาแก้ไข โดยอาศัย
ความร่วมมือของทุกภาคส่วน สำหรับการแก้ไข
ปัญหาเด็กในสังคมไทยนั้น ในด้านหนึ่งเป็นงานใน
เชิงการป้องกันที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันในระยะ
ยาวเพื่อเสริมสร้างสถาบันครอบครัวให้เข้มแข็ง สร้าง
ชุมชนที่ดีแก่เด็ก  ในอีกด้านหนึ่งเป็นการช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาในระยะเผชิญหน้า ซึ ่งปัจจุบันสถาน
สงเคราะห์เด็กทั้งภาครัฐและเอกชนถือเป็นองค์กร
หลักสำคัญที่มีบทบาทในการช่วยเหลือเยียวยาทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว  

ภารกิจของสถานสงเคราะห์เด็กเอกชนใน
ปัจจุบันได้ให้การสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพ
แก่เด็กผู้ประสบภาวะปัญหาต่างๆ ตามมาตรา 32 
และ 40 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546  
ซึ่งสถานสงเคราะห์เด็กเอกชนมีบทบาทหน้าที่สำคัญ
ไม่เพียงการจัดหาปัจจัยขั้นพื้นฐานแก่เด็กผู้ประสบ
ปัญหา แต่ยังมีภารกิจด้านอื่นๆ ที่สำคัญเพื่อช่วย
เสริมสร้างพัฒนาชีวิตเด็ก อาทิ การให้การศึกษา 
การส่งเสริมสุขภาพและนันทนาการ การสร้างเสริม

ทักษะชีวิต  การแก้ไขความประพฤติของเด็ก เป็นตน้ 
เพื่อช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพทั้งร่างกายและจิตใจ และ
เสริมสร้างพัฒนาการแก่เด็กผู ้รับบริการให้เติบโต
ตามวัยในมิติด้านต่างๆ   

อย่างไรก็ดีจากประสบการณ์ของผู้เขียนใน
ฐานะผู้ทำงานในสถานสงเคราะห์เด็กเอกชนแห่ง
หนึ ่ง และของผ ู ้ทำงานในสถานสงเคราะห์เด็ก
โดยทั่วไปย่อมตระหนักดีว่า เด็กผู้รับบริการในสถาน
สงเคราะห์มักมีเบื้องหลังและพื้นฐานชีวิตทุกข์ยาก
หรือประสบวิกฤตปัญหาต่างๆ ในชีวิต ซึ ่งส่งผล
กระทบต่อระบบพัฒนาการของเด็กตามวัยในมิตดิา้น
ต่างๆ ของชีว ิต และมักเกิดปัญหาพฤติกรรมใน
ลักษณะต่างๆ ได้ เช่น ดื้อดึง ก้าวร้าว โกหก ติดยา
เสพติด เป็นต้น โดยปัญหาพฤติกรรมของเด็กจะ
ซับซ้อนหรือมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับบริบทชีวิต
ของเด็กแต่ละบุคคล  

ด้วยเหตุนี้การทำงานแก้ไขความประพฤติ
เด็กในสถานสงเคราะห์จึงมีความยุ่งยากและซับซอ้น
มากกว่าการดูแลเด็กวัยรุ่นโดยทั่วไป  ผู้ปฏิบัติงาน
มักประสบความยากลำบากและมีความกังวลใจใน
การปฏิบัติงาน และโดยเฉพาะในกรณีที่ไม่สามารถ
ปรับพฤติกรรมได้  ความล้มเหลวในการแก้ไขปรับ
พฤติกรรมเด็กยังอาจส่งผลเสียต่อตัวเด็กในอนาคต 
เมื ่อถึงช่วงวัยที่เด็กจะต้องออกไปดำเนินชีวิตด้วย
ตนเองหรือกลับคืนสู่สังคม เด็กที่มีปัญหาพฤติกรรม
จะเป็นวงจรปัญหาสังคมต่อไปอีก  สอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการและ
การดำเนินงานในการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิ
ภาพเด็กของสถานสงเคราะห์เด็กเอกชน  จังหวัด
ชลบุรี (ชนกกร โพธิ์นาคเงิน และ ทิพาภรณ์ โพธิ์ถวิล
, 2561) ท ี ่ระบ ุว ่าในการดำเน ินงานของสถาน
สงเคราะห์เอกชน จังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่ประสบ
ป ัญหาอ ุปสรรคในการแก ้ ไขคว ามประพฤติ  
ปร ับเปลี ่ยนพฤติกรรมบำบัด  ร ักษาและฟื ้นฟู
สมรรถภาพทางร่างกายจิตใจแก่เด็ก ตลอดจนเตรียม
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ความพร้อมเพื่อกลับคืนสู่ครอบครัวและสังคม ซึ่ง
เป็นหัวใจสำคัญของภารกิจของสถานสงเคราะห์
เอกชนจะต้องแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
พฤติกรรมของเด็กเหล่านี้ก่อนท่ีจะสายเกินแก้   

แนวค ิ ด ก ารจ ั ดก าร ร ายกรณี  (Case 
Management) เ ป ็ น ก ร ะ บวนก า รท า งส ั ง คม
สงเคราะห์ที ่สามารถช่วยให้การทำงานประสบ
ความสำเร็จ  ครอบคลุมเหมาะสมและเป็นประโยชน์
ต่อกลุ่มเป้าหมาย  โดยมีการดำเนินงานวางแผนให้
ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ  มุ่งให้เกิด
การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ผู้ใช้บริการ  มีผู้จัดการ
รายกรณี (Case Manager) ประสานแหล่งทรัพยากร
และนักวิชาชีพอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้อง ทำให้มีการวาง
แผนการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ สามารถวาง
แผนการทำงานในระยะยาว ทำให้เกิดกิจกรรมที่
เหมาะสม เพ ื ่ อ เป ็นหล ักประก ันในการด ูแล
กลุ่มเป้าหมายอย่างยั่งยืน (โสภา  อ่อนโอภาส, 2563 
: ออนไลน์)  

ในปัจจุบันองค์ความรู้เรื่องการจัดการราย
กรณีได้เข้ามาในประเทศไทยระยะหนึ่งแล้ว แม้ยังไม่
เป็นที ่แพร่หลายมากนัก มักมีการนำไปใช้ในงาน
สังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์เป็นส่วนใหญ่  และ
ในภาพรวมผู ้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ยังไม่มี
ความรู้และต้องการได้รับความรู้เพิ่มเติม ตลอดจน
การอบรมให้ความรู ้เพื ่อนำไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะห์ (นุชนาฎ 
ยูฮันเงาะ และ โสภา อ่อนโอภาส, 2554)  สอดคล้อง
กับดำรงศิลป์ เป็งใจ และ ทิพาภรณ์ โพธิ์ถวิล (2562) 
ที ่ได้เคยมีข้อเสนอไว้ว่าควรมีมาตรการส่งเสริมให้
หน่วยงานต่าง ๆ ให้ความสำคัญกับบทบาทผู้จัดการ
รายกรณี ในการทำงานร่วมกันเป็นทีมสหวิชาชีพ ใน
การแก้ไขและพัฒนาเด็กด้อยโอกาสของหน่วยงาน  

การนำกระบวนการจัดการรายกรณีมาใช้
เพื่อปรับความประพฤติเด็กในสถานสงเคราะห์ช่วย
สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานให้มีเครื่องมือหรือระบบการ

ทำงานที ่มีมาตรฐานในงานบริการด้านการแก้ไข
ความประพฤติของเด็กเพิ่มขึ้น และเป็นประโยชน์
สูงสุดแก่เด็กผู้รับบริการ  เนื่องจากมีผู้จัดการราย
กรณีเป็นผู้กำกับติดตามและพิทักษ์สิทธิ์ให้แก่เด็ก  
กระบวนการจัดการรายกรณีจึงเป ็นทางออกที่
สมควรส่งเสริมในงานบริการด้านการแก้ไขความ
ประพฤติของเด็ก  โดยสถานสงเคราะห์เด็กเอกชน
ต่างๆ ควรศึกษาและนำองค์ความรู้การจัดการราย
กรณีมาพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพื่อช่วย
แก ้ ไ ขปร ั บพฤต ิ ก ร รม เด ็ ก ให ้ เ หม าะสมกับ
กล ุ ่ ม เป ้าหมายและภารก ิจในองค ์กรของตน 
เน ื ่องจากเป ็นระบบการทำงานท ี ่ม ุ ่ งเน ้นการ
ปฏ ิบ ัต ิงานแบบทีมสหว ิชาช ีพ ม ีการประเมิน 
วางแผน ติดตาม และประสานทรัพยากรหลากหลาย  
จึงเป็นหลักประกันที่ดีในความสำเร็จของการทำงาน
แก้ไขความประพฤติของเด็กที่ยุ่งยากซับซ้อนให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  เป็นระบบบริหารจัดการที่มี
ค ุณภาพช ่วยพ ัฒนาว ิชาช ีพการทำงานส ังคม
สงเคราะห์ของสถานสงเคราะห์เด็กเอกชนให้มี
มาตรฐาน  สามารถบรรลุเป้าหมายในงานบริการ
ด้านการแก้ไขปรับพฤติกรรมซึ่งเป็นปัญหาและความ
ท้าทายสำคัญในปัจจุบัน และส่งผลให้การเตรียม
ความพร้อมเด็กให้กลับคืนสู่ครอบครัวและสังคมได้
อย่างเป็นปกติสุขในอนาคตต่อไป 

ปัญหาพฤติกรรมของเด็กและวัยรุ่น  
ศรีเรือน แก้วกังวาน (2549) อธิบายว่าเด็ก

วัยรุ ่นเป็นวัยที ่มีพัฒนาการในด้านต่างๆ จึงเป็น
ระยะเวลาที่เด็กต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการอย่างเข้มข้นในทุกด้าน อาทิ ร่างกาย 
อารมณ์ สังคม สติปัญญา เป็นช่วงระยะเวลาคาบ
เกี่ยวระหว่างความเป็นเด็กต่อเนื ่องกับความเป็น
ผู้ใหญ่ ซึ่งถือเป็นเวลาหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต ถ้าเด็ก
วัยรุ่นคนใดดำเนินชีวิตในช่วงเวลานี้ผ่านพ้นไปอย่าง
ราบรื่น มีปัญหาไม่ซับซ้อนมากนัก เด็กวัยรุ่นย่อม
ผ่านเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่ด้วยดี แต่หากเป็นไปใน
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ทางตรงข้าม เด็กวัยรุ่นจะประสบความยุ่งยากมาก
ดังที่นักวิชาการในหลายทศวรรษเรียกว่าเป็น “วัย
วิกฤต”   

เด็กวัยรุ่นยังเป็นวัยที่มีความละเอียดอ่อน 
หากดำเนินชีวิตผิดพลาดหรือปรับตัวไม่ถูกต้อง อาจ
กลายเป็นวัยรุ่นที่เป็นปัญหา โดยปัญหาบางอย่าง
หากแก้ไขไม่ทัน หรือไม่ได้รับการแก้ไขอาจยืดเยื้อไป
จนเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ซึ่งทำให้การแก้ไขพฤติกรรมต่างๆ 
ยิ ่งยากขึ้นอีก  โดยทั ่วไปเด็กที ่ปรับตัวต่อปัญหา
ประจำวัยไม่ได้ อาจกลายเป็นเด็กที ่มีปัญหาดัง
พฤติกรรมปัญหาที่พบในวัยรุ่น อาทิ วัยรุ่นยกพวกตี
ก ัน อาชญากรวัยร ุ ่น เป ็นอันธพาล ขาดความ
รับผิดชอบ ติดยาเสพติด    

เด็กวัยรุ่นจึงเป็นช่วงวัยท่ียุ่งยากสับสนมาก
ที่สุด และอาจมีปัญหามากกว่าวัยอื่นๆ  โดยปัญหา
อาจมีสาเหตุเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติบ้าง เด็กวัยรุ่น
ก่อให้เกิดเองบ้าง รวมถึงผู ้อ ื ่นหรือสิ ่งแวดล้อม
ก่อให้เกิด บางทีวัยรุ ่นอาจมองตนเองว่าเป็นคนมี
ปัญหา หรือสังคมส่วนหนึ่งก็มองวัยรุ่นว่าเป็นวัยที่
เป็นปัญหา (อุไร สุมาริธรรม, 2545 อ้างใน ภัทรา
ภรณ์ พวงเพชร, 2561) สร ุปป ัญหาของว ัยรุ่น
โดยทั่วไปได้ 8 ประเภทดังนี้ 

1) ปัญหาด้านร่างกาย  วัยรุ่นเป็นวัยที่มี
ความเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายอย่างรวดเรว็ โดย
มักมีปัญหาความกังวลใจกับการเปลี่ยนแปลงของตน  
โดยเฉพาะวัยรุ่นท่ีเจริญเติบโตเรว็หรือช้ากว่าคนอืน่ๆ 
เด็กวัยรุ ่นมักมีความกังวลใจเกี ่ยวกับภาพลักษณ์
รูปร่างของตน  กังวลถึงรูปร่างหน้าตา เมื่อรู้สึกว่า
ตนเองไม่สวย ไม่หล่อ หรือเป็นสิวก็อาจทำให้วัยรุ่น
ขาดความมั่นใจมาก 

2) ปัญหาด้านเพศเมื ่อเด็กเข้าสู ่วัยรุ่น  
ร่างกายจากวัยเด็กเมื่อเติบโตบรรลุวุฒิภาวะทางเพศ  
ทำให้วัยรุ ่นมีความต้องการทางเพศและคิดฝันใน
เรื ่องเพศ วัยรุ ่นอาจกังวลใจในเรื ่องดังกล่าว หาก
ผู้ใหญ่ให้ความรู้ คำปรึกษาแนะนำ ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง

ในเรื่องเพศ วัยรุ่นจะลดความวิตกกังวลใจ และไม่
ก่อให้เกิดปัญหาหรือความเสียหายที ่ว ัยร ุ ่นอาจ
เล ียนแบบหรือเร ียนร ู ้จากเพ ื ่อน จากส ื ่อที ่ ไม่
เหมาะสมของสภาพแวดล้อมสังคมปัจจุบัน ซึ่งมีส่วน
กระตุ้นการตอบสนองทางเพศที่อาจนำไปสู่ปัญหาใน
ชีวิตและอนาคตของตน   

3) ปัญหาด้านการเรียน  ช่วงวัยรุ่นเป็น
ช่วงสำคัญที่เด็กมีหน้าที่ในการศึกษาเล่าเรียน เด็ก
จำเป็นต้องเอาจริงเอาจังกับการเรียน เพื่อแสวงหา
ความรู ้และค้นหาความสามารถ ความถนัดของ
ตนเอง รวมถึงเป็นการเตรียมพร้อมเพื่อวางรากฐาน
ในการประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองในอนาคต   การ
เรียนในระดับสูงขึ้นย่อมมีความยากและลึกซึ้งมาก
ขึ้น เด็กวัยรุ ่นต้องมีความพยายามเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
เด็กวัยรุ่นจึงมักมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียน 
การสอบ กลัวว่าตนเองจะเรียนได้ไม่ดี   

4) ปัญหาด้านความประพฤติ วัยรุ่นเป็น
วัยคึกคะนองจึงอาจมีพฤติกรรมหลายอย่างที่ขัดแย้ง
ไม่เป็นที่พอใจสำหรับผู้ใหญ่  ถ้าหากยังไม่ทำให้เด็ก
ปรับตัวเข้ากับสังคมได้ยากหรือเกิดความเสียหายแก่
ตัวเอง แก่ผู้อื่นหรือสิ่งแวดล้อมก็ยังไม่เป็นปัญหา แต่
ถ ้าว ัยร ุ ่นที ่ม ีป ัญหาด้านความประพฤติมักจะมี
พฤต ิกรรมที ่แสดงออกถ ึงความก ้าวร ้าว เกเร 
อันธพาลหรือชอบกระทำในสิ ่งที ่ข ัดต่อระเบียบ
กฎเกณฑ์ หรือความสงบเรียบร้อยของสังคม บาง
รายที่รุนแรงก็มีการกระทำท่ีเข้าข่ายการกระทำที่ผิด
กฎหมายของบ้านเมือง 

5) ปัญหาการทะเลาะวิวาท  การทะเลาะ
วิวาทระหว่างกลุ่ม มักพบในกลุ่มวัยรุ ่นชาย ที่มัก
ทะเลาะกันด้วยเรื่องส่วนตัวก่อน  เมื่อมีการบอกเล่า
ความเจ็บแค้นใจจึงไปบอกเล่าแก่เพื ่อนฝูงฟัง จน
อารมณ์โกรธแค้นร่วมด้วย ทำให้เกิดการทะเลาะ
วิวาทระหว่างกลุ่ม อาจเกิดในโรงเรียนหรือในชุมชน
เดียวกัน การทะเลาะวิวาทระหว่างกลุ่มต่างโรงเรียน
หรือต่างชุมชน มีการยกพวกตีกัน เด็กที่ทะเลาะ
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วิวาทแบบยกพวกตีกันจึงมักต้องการยอมรับจาก
กลุ่ม เด็กเหล่านี้มักมีปัญหาถึงความเข้าใจในตนเอง 
มีความสับสนในบทบาทของตนเอง ไม่รู้ทิศทางใน
อนาคต ไม่มีจุดยืนของตนเองจึงมักคล้อยตามหรือ
ยอมตามกลุ่มได้ง่าย    

6) ปัญหาด้านอารมณ์และสุขภาพจิต 
เด็กวัยรุ ่นเป็นระยะที่มีการเปลี่ยนแปลงและการ
ปรับตัวด้านต่างๆ อย่างมาก มีลักษณะอารมณ์ที่มี
ความแรงและไวมาก นั่นคือมีอารมณ์อ่อนไหวคล้อย
ไปตามสิ่งต่างๆ ได้โดยง่าย อาทิ โกรธง่าย กังวลง่าย 
เครียดง่าย เสียใจได้ง ่าย ซึ ่งอาจส่งผลให้ว ัยรุ่น
ประสบภาวะปัญหาด้านอารมณ์และสุขภาพจิตได้
ง่ายกว่าวัยอื ่น  เรื ่องที่ผู ้ใหญ่เห็นว่าเล็กน้อย  แต่
สำหรับวัยรุ ่นนั้นอาจนำไปสู่ปัญหาอารมณ์รุนแรง 
ปัญหาสุขภาพจิตและปัญหาอื่นๆ ตามมา เช่น เมื่อ
เด็กมีความขัดแย้งกับพ่อแม่ มีความโกรธ ไม่พอใจ
หรือเสียใจอาจถึงกับหนีออกจากบ้านหรือฆ่าตัวตาย
ได้  

7) ปัญหาการฆ่าตัวตาย วัยรุ่นเป็นช่วงที่
อารมณ์รุนแรงและแปรปรวน การควบคุมอารมณ์ยัง
ทำได้ไม่ดีจึงอาจนำไปสู่การทำในสิ่งที่ขาดการยั้งคิด
ได้ง่าย  การฆ่าตัวตายในวัยรุ่นอาจเกิดจากสาเหตุ 
อาทิ ภาวะความเครียด กดดันด้านการเรียน ท้อแท้
ในอนาคตที่ดูสิ้นหวังไม่เป็นดังคิดฝัน ไม่อาจทนต่อ
ความผ ิดหว ัง  รวมถ ึงป ัญหาความส ัมพ ันธ ์ใน
ครอบครัวที่เด็กรู้สึกถูกทอดทิ้ง โดดเดี่ยว อ้างว้าง ไม่
มีคนเข้าใจหรือน้อยใจ  

8) ปัญหายาเสพติด เนื่องด้วยวัยรุ่นเป็น
วัยที่มีความคึกคะนองและอยากรู้อยากลองสูง มี
ความเปลี ่ยนแปลงในตนเองด้านต่างๆ ท ี ่อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาในการปรับตัวอยู่มาก รวมถึงการ
ชักชวนของเพื่อน และภาวะรุมเร้าจากความกดดัน
ของปัจจัยอื่นๆ สามารถนำไปสู่การใช้สารเสพติดได้
ง่าย 
 

ปัญหาพฤติกรรมโดยรวมที่พบในเด็กที่อาศัยใน
สถานสงเคราะห ์

นอกจากปัญหาพฤติกรรมของเด็กและ
วัยรุ ่นโดยทั่วไปแล้ว สำหรับเด็กที่อาศัยในสถาน
สงเคราะห์ในระยะยาว ยังมีการศึกษาพบปัญหา
ต่างๆ สามารถสรุปประเด็นสำคัญของปัญหาใน
ภาพรวม สำหร ับเด ็กท ี ่ เต ิบโตอาศ ัยในสถาน
สงเคราะห์  (นพวรรณ ศรีวงค์พานิช, 2555) ได้ดังนี้ 

1) โรคทางกายเรื้อรังร้อยละ 30-80  และ
ร้อยละ 25 พบว่ามีโรคตั้งแต่ 3 โรคขึ้นไป โรคที่พบ
ได้แก่ การติดเชื ้อ โรคพยาธิ โรคหืด ปัญหาการ
มองเห็น การได้ยินบกพร่อง ทุพโภชนาการ เตี้ย โรค
ผิวหนัง โลหิตจาง เลี้ยงไม่โต ฟันผุ และมีร่องรอย
ของการถูกทำร้าย สำหรับวัยรุ่นยังมีความเสี่ยงใน
เรื่องการมีกิจกรรมทางเพศและใช้สารเสพติด  

2) ปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ ร้อยละ 
35-50  ได้แก่ ปัญหาความสัมพันธ์ การปรับตัว 
ปัญหาการเรียน เกเร สมาธิสั ้น ก้าวร้าวและพบ
อาการซึมเศร้าได้บ่อยที่สุด  

3) ปัญหาพัฒนาการ อาจเป็นผลแทรก
ซ้อนหรือเกิดควบคู่โรคทางกาย ร้อยละ 20-60 ของ
เด็กสถานสงเคราะห์มีพัฒนาการผิดปกติหรือล่าช้า 
สูงกว่าเด็กทั่วไปประมาณร้อยละ 10 โดยเด็กอาจ
เกิดก่อนกำหนด สมองพิการ พัฒนาการล่าช้า มี
ปัญหาการมองเห็นการได้ยิน บกพร่องทางสติปัญญา
หรือการเรียนรู้  

4) เด ็กที ่ถ ูกทอดทิ ้งอาจพบสติปัญญา
บกพร่อง การเรียนรู้และพัฒนาการด้านภาษาล่าช้า 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนไม่ดี อาจมีปัญหาพฤติกรรม
แบบเก็บกด  ได้แก่ ว ิตกกังวล ซึมเศร้า หรือมี
พฤติกรรมแบบแสดงออก ได้แก่ ก้าวร้าว หุนหัน
พลันแล่น  

5) เด็กที่ถูกทารุณกรรม มีปัญหาสุขภาพ
ร่างกาย สติปัญญาบกพร่อง พฤติกรรมก้าวร้าว มี
ปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อน เกิดความเครียดที่
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ผิดปกติหรือโรคจิตเวชที ่เกิดตามหลังเหตุการณ์
ร ุนแรง (post-traumatic stress disorder) อาจมี
ปัญหาพฤติกรรมแบบเก็บกดหรือพฤติกรรมแบบ
แสดงออก  

6) เด็กในสถานสงเคราะห์ต้องต่อสู ้กับ
ความรู้สึกที่เกิดขึ ้นในจิตใจของตนเอง คือ ตำหนิ
ตนเองและรู้สึกผิดที่ต้องแยกจากพ่อแม่ ปรารถนาท่ี
จะกลับไปอยู่กับพ่อแม่ แม้ว่าจะถูกทำร้าย รู้สึกว่า
ตนเองไม่เป็นที่ต้องการ หากต้องรอผู้อุปถัมภ์เป็น
ระยะเวลานาน รู้สึกช่วยเหลือตนเองไม่ได้ในการที่
ต ้องเปลี ่ยนผู ้ด ูแลหลายคนในเวลาที ่ผ ่านมา  มี
อารมณ์ปะปนกันในความผูกพันกับพ่อแม่อุปถัมภ์  
รู้สึกไม่มั่นคงและไม่แน่นอนเกี่ยวกับอนาคต 

 ดังนั้น  ผู้เขียนสรุปได้ว่าในการดูแลหรือ
ทำงานช่วยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กและวัยรุ่นนั้นถือ
เป็นงานที่มีความละเอียดอ่อน เนื่องจากวัยเด็กและ
และวัยรุ่นเป็นวัยแห่งการเรียนรู้และปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการในทุกด้าน และเด็กมัก
เผชิญปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงตาม
พัฒนาการตามวัย หรือปัญหาที่ตัวเองก่อขึ้น รวมถึง
ผู้อื่นหรือสิ่งแวดล้อมก่อให้เกิดขึ้น จึงเป็นเรื่องปกติที่
การดูแลช่วยเหลือเด็กในวัยนี้จะมีความยากลำบาก
กว่าวัยอื่นๆ   

ยิ่งไปกว่านั้น การดูแลและช่วยเหลือเด็กท่ี
ได้รับการสงเคราะห์และคุ้มครองในสถานสงเคราะห์ 
ปัญหาและความยุ่งยากจะเพิ่มมากขึ้นอีก เนื่องจาก
เด็กเหล่านี้มักมีเบื้องหลังและพื้นฐานสภาพชีวติหรือ
ได้ประสบวิกฤตปัญหาต่างๆ  ซึ ่งส่งผลกระทบต่อ
ระบบพัฒนาการของเด็กตามวัยในมิติด้านต่างๆ 
และก่อให้เกิดปัญหาพฤติกรรมต่างๆ  ซึ่งทำให้การ
ดูแลและแก้ไขปรับพฤติกรรมมีความยุ่งยากกว่าเด็ก
โดยทั่วไป และถือเป็นเด็กกลุ่มเสี่ยงควรได้รับการ
ช่วยเหลือดูแลเป็นพิเศษ  ดังนั้น การดูแลช่วยเหลือ
ในสถานสงเคราะห์เด็กจำเป็นต้องมีผ ู ้ดู แลหรือ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีพื้นฐานของความรักและความเข้าใจ

ในชีวิตของเด็ก  รวมถึงมีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงาน  ขณะเดียวกันเพื่อให้งานบริการด้าน
แก้ไขพฤติกรรมเด็กเกิดผลสำเร็จ สถานสงเคราะห์
เด็กเอกชนจำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบการทำงาน
ให้มีคุณภาพและเป็นมาตรฐานเพื่อสามารถบรรลุ
เป้าหมายการดูแลและแก้ไขปรับพฤติกรรมเด็กได้
อย่างเหมาะสม ทำให้เด็กได้รับการคลี่คลายปัญหา
ของตนเอง และมุ ่งเสริมสร้างพัฒนาการให้เด็ก
เติบโตอย่างสมวัยในมิติต่างๆ ต่อไป 
 

แนวคิดสำคัญเกี่ยวกับการจัดการรายกรณี (Case 
Management) 

1. ความหมายของการจัดการรายกรณี 
Matthias J. Naleppa. (2016:183; 

อ้างถึงใน นุชนาฏ ยูฮ ันเงาะ, 2561, น.17) ให้
ความหมายของการบริหารจัดการรายกรณีว่า เป็น
กระบวนการทำงานร่วมกันในการประเมิน วางแผน 
ดำเนินการประสานงาน ตรวจสอบและประเมิน
ทางเลือกและบริการที่จำเป็นเพื่อตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู ้ใช้บริการ มีการใช้การสื ่อสาร การ
จัดการทรัพยากรอย่างมีคุณภาพเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่
มีคุณภาพและคุ้มค่า 

นุชนาฎ ยูฮันเงาะ (2561, น.17-18) 
ได ้กล ่าวสร ุปการบร ิหารจ ัดการรายกรณีไว ้ว่า 
หมายถึง วิธีการให้บริการช่วยเหลืออย่างบูรณการ มี
กระบวนการท ี ่นำไปส ู ่ การวางแผนและการ
ดำเนินการให้บริการจากหลากหลายหน่วยงาน โดย
มีผู้จัดการรายกรณีทำหน้าที่ประสานเชื่อมโยงแหล่ง
ทรัพยากร ทำงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ ประเมิน
ความต้องการจำเป็นของผู้ใช้บริการและครอบครัว 
วางแผนจ ัดชุดบร ิการ ประสานความร ่วมมือ 
ดำเนินการช่วยเหลือ  ติดตามประเมินผล เพื่อช่วย
ให้เด็กและครอบครัวได้แก้ปัญหาของตน และพัฒนา
ศักยภาพของตนเองเข้าสู่วิถีชีวิตปกติ 

อภิญญา เวชยชัย (2562, น.9) สรุป
การจัดการรายกรณีว่า เป็นทั ้งกระบวนการและ
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วิธ ีการในการทำงานกับผ ู ้ ใช ้บร ิการ โดยอาศัย
ผู้จัดการรายกรณี เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการในการ
ประเมินความต้องการจำเป็นของผู้ใช้บริการ โดย
อาศัยความร่วมมือจากนักวิชาชีพในสหวิชาชีพสาขา
ต ่ างๆ ในการประเม ิน วางแผน ดำเน ินการ 
ประสานงานให้ผู้ใช้บริการได้รับโอกาสในการเข้าถึง
บริการ การติดตาม กำกับงานและประเมินทางเลือก
ของบริการ ที่สอดคล้องและตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ โดยอาศัยการสื่อสารและการจัดการ
ทรัพยากร ให้เกิดบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิด
การเปลี่ยนแปลงท่ีดีต่อคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการ 

2. หลักการสำคัญของการจัดการราย
กรณี (สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์, 2554, น.13-15) 

1) การมีส่วนร่วม การเสริมพลัง และ
การวางแผนร่วมกัน โดยทั้ง 3 ส่วนมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้บุคคล ครอบครัว และคู่สมรสมีส่วนร่วมกัน
กำหนดเป้าหมายและพัฒนาแผนการแก้ไขปัญหาที่ดี
ที ่ส ุดสำหรับตนเอง ผู ้จ ัดการรายกรณีมีบทบาท
หน้าที ่เป็นหุ ้นส่วนและช่วยเหลือแนะนำเพื่อให้
ผู้ใช้บริการรู้จักแหล่งให้บริการ การเข้าถึง รวมถึง
การเจรจาเพื่อให้ได้มาซึ่งบริการต่างๆ  

2) การพิทักษ์สิทธ์ิ หลักสำคัญของการ
จัดการรายกรณีคือ การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ใช้บริการ 
ซึ ่งมีอยู ่ 2 ระดับ คือ ระดับบุคคลเรียกว่า “Case 
Advocacy” และ ระด ั บกล ุ ่ ม เ ร ี ย ก ว่ า  “Class 
Advocacy” 

3) การให้การดูแลช่วยเหลืออย่าง
เหมาะสมและมีคุณภาพ ซึ่งรวมถึงการอำนวยความ
สะดวกในการจัดหาบริการสังคม สุขภาพอนามัย
และที่อยู่อาศัย เป็นต้น 

4) ความต่อเนื ่องของการช่วยเหลือ
ดูแล จุดมุ่งหมายเพื่อจัดการบริการเข้าด้วยกันที่มี
ความเบ็ดเสร็จในความต้องการของบุคคล ครอบครัว 
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งหรือความซับซ้อน

ระหว่างหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการในลักษณะ
เดียวกัน 

5) การเข้าถึงบริการ บริการที่มีต้อง
สามารถเข้าถึงได้ง ่ายและมีความเป็นธรรม  ใน
ขณะเดียวกันผู้ใช้บริการต้องได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติหรือลำเอียง ผู ้จัดการจึง
ต้องทบทวนบริการที่มีอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้บริการ
นั้นสามารถตอบสนองความจำเป็นของชุมชนด้วย 

6) การบูรณการบริการ  เป้าหมาย
สำคัญของการบูรณการบริการเพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้ผู ้ใช้บริการว่าตนเองจะได้รับการประสาน การ
ดูแล ให้ได้รับการบริการอย่างเหมาะสม  

7) การประมวลมุมมอง เป้าหมายที่
สำคัญประการหนึ่งของการจัดการรายกรณีเพื่อก้าว
สู ่ความรับผิดชอบชีวิตของคนในทุกระดับ รวมทั้ง
เครือข่าย ระบบเศรษฐกิจ เชื้อชาติ วัฒนธรรม วัน
เวลาพักผ่อน จิตวิญญาณ อารมณ์และจิตใจ รวมทั้ง
สุขภาพกาย ดังนั้น งานหลักอันหนึ่งที่จะทำให้การ
ประมวลมุมมองต่างๆ ได้อย่างครอบคลุมคือ การใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการให้เข้ามา
ช่วยสนับสนุนการทำงาน 

8) การประเมินผลและการกำกับดูแล  
การจัดการรายกรณีจำเป็นต้องมีการติดตามอย่าง
ต่อเนื่องด้วยการให้คำปรึกษา โดยการมีสัมพันธภาพ
ที่ดขีองการให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 

3. ประโยชน์ของการจัดบริการแบบการ
จัดการรายกรณี 

อภิญญา เวชยชัย (2562) การบริหาร
จ ัดการรายกรณีซ ึ ่ งม ีผ ู ้จ ัดการรายกรณีเป ็นผู้
ขับเคลื่อนสำคัญ นับเป็นจุดเปลี่ยนที่บังเกิดผลดีต่อ
งานส ั งคมส ั ง เคราะห ์  ทำ ให ้ ระบบบร ิการมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กล่าวคือ  

1) ตัวผู้ใช้บริการเองจะได้รับการดูแล 
ช่วยเหลือ กำกับติดตามอย่างเป็นระบบ มีส ่วน
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ร่วมกันในการจัดแผนการที่เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัญหาของบุคคลเป้าหมาย  

2) หน ่วยงานบร ิการส ังคม ได ้รับ
ประโยชน์โดยตรงเนื่องจากมีผู้จัดการรายกรณี มา
ช่วยดูแลงานเป็นการเฉพาะตามกรณีปัญหา ช่วย
ติดตามและประสานเพื ่อการแก้ไขปัญหาอย่าง
ใกล้ชิด  

3) ผู ้ปฏิบัติหน้าที ่เป็นผู ้จ ัดการราย
กรณี ตนเองมีความพึงพอใจกับบทบาทงาน มีความ
อิสระ และท้าทายให้คิดค้นหาวิธีการที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในการแก้ไขปัญหา 

4. ผู้จัดการรายกรณี (Case Manager)  
1) บทบาท หน้าที่หลักของผู้จัดการ

รายกรณี 
ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ร ายกรณี  ใ ช ้ เ ร ี ย ก

ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการสังคมที่ทำหน้าที่เปรียบได้
กับผู้เช่ือมโยงหรือเป็นสะพานเช่ือมระหว่างผู้ประสบ
ปัญหากับแหล่งทรัพยากรหรือแหล่งความช่วยเหลือ
ต่างๆ โดยจัดการให้ผู้ประสบปัญหาสามารถเข้าถึง
แหล่งช่วยเหลืออย่างเหมาะสม    ผู้จัดการรายกรณี
จึงเป็นวิชาชีพหนึ่งของงานบริการสังคมเป็นผู้ที่ทำ
หน้าที ่บริหารจัดการให้เกิดการคิด  การวางแผน
ร่วมกันระหว่างนักวิชาชีพสาขาต่างๆ  โดยเป็นผู้
ประสาน จัดกระบวนการ จัดการวางแผน หรือ
บางครั้งอาจทำหน้าที่เป็นนายหน้า ต่อรอง ผลักดัน 
ให้เกิดการบริการที่ดีที่สุดแก่ผู้ใช้บริการ   ผู้จัดการ
รายกรณีจ ึงม ีบทบาทสำคัญในการบร ิการและ
เชื่อมโยงผู้ประสบปัญหากับแหล่งทรัพยากรความ
ช่วยเหลือ  อาจทำงานได้หลายบทบาท (อภิญญา 
เวชยชัย. 2562) อาทิ 

(1) บทบาทในการบริหารจัดการ 
ให้เกิดการคิด การร่วมกันวางแผนระหว่างนักวิชาชีพ
สาขาต ่ างๆ ในฐานะเป ็นผ ู ้ประสานงาน จัด
กระบวนการ จัดการวางแผนหรือเป็นผู ้ต ่อรอง 
ผลักดันให้เกิดการบริการที่ดีที่สุดแก่ผู้ใช้บริการ 

(2) บทบาทในการให้คำปรึกษา
แนะนำ  ผู้จ ัดการรายกรณีมีหน้าที ่ให้คำปรึกษา
แนะนำ ประสานให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ทั้งเรื่องแหล่งทรัพยากร เช่น  สถานท่ี บุคคล ความรู้ 
ช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าใจและมีทางเลือกมากขึ้นใน
การตัดสินใจต่อปัญหาของตน 

(3) บทบาทในการกำกับ ผู ้จัดกา
รายกรณีมีหน้าที่ติดตาม ประเมินผลงาน ประเมิน
ความก้าวหน้าของผู้ใช้บริการ  ประเมินผลของการ
บริการตามเป้าหมายหรือแผนงานที ่กำหนดขึ้น 
ประเมินผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบ 

2) บทบาท หน้าที่ของผู้จัดการราย
กรณีในกระบวนการจัดการรายกรณี 

บทบาทและความรับผิดชอบของ
ผู้จัดการรายกรณีแต่ละคนอาจหลากหลายขึ้นกับ
โครงการหรือวัตถุประสงค์ของระบบงานบริการ  แต่
ในกระบวนการจัดการรายกรณีโดยทั่วไป ผู้จัดการ
รายกรณีมีหน้าที ่สำคัญเกี ่ยวกับการแทรกแซง
ช่วยเหลือในระดับผู้ใช้บริการ และระดับระบบการ
ให้บริการ  (โสภา อ่อนภาส และ นุชนาฎ ยูฮันเงาะ, 
2549, น.6) หมายความว ่า การเข ้าแทรกแซง
ช่วยเหลือระดับผู้ใช้บริการ ก่อนที่ผู้จัดการรายกรณี
จะประเมินปัญหาและวางแผนความช่วยเหลือโดย
การให้บริการตรงหรือการส่งต่อ  ผู้จัดการรายกรณี
จะต้องประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนหรือจำกัดของ
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งฐานะเศรษฐานะ แหล่งทรัพยากร
ที่มีแก่ผู้ใช้บริการ  ผู้จัดการรายกรณีต้องพิจารณาได้
ว่าควรนำทรัพยากรต่างๆ มาเชื่อมโยงกับประเด็น
ปัญหา ในการประเมินสามารถพัฒนาแผนการ
ช่วยเหลือเฉพาะกรณี  กำหนดแผนตามลำดับ
ขั้นตอนท่ีเหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีกลยุทธ์
แ ล ะ ท ร ั พ ย า กร ท ี ่ ใ ช ้ เ พ ื ่ อ บ ร รล ุ เ ป ้ า หม าย  
ขณะเดียวกันควรระบุหน้าที่ของผู้จัดการรายกรณีให้
ชัดเจนตามระยะเวลาของแผนงาน โดยมีการติดต่อ
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ประสานงานกับผู ้ใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อ
ประเมินปัญหาและการพัฒนาแผนบริการร่วมกัน 

สิ่งสำคัญ ผู้จัดการรายกรณีมี
หน ้าท ี ่จะต ้องนำแผนการท ี ่กำหนดไว ้ลงไปสู่
ภาคปฏิบัติ โดยการประสานความร่วมมือ การระดม
ทรัพยากรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคมของ
ผู ้ร ับบริการ  ผู ้จ ัดการรายกรณียังมีหน้าที ่เป็นผู้
พ ิท ักษ ์ประโยชน ์  รวมถ ึ งต ้องม ีการประเมิน
สถานภาพของผู ้ ใช้บริการเป็นระยะๆ ประเมิน
ประสิทธิผลการช่วยเหลือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยมี
การทบทวนแผนการให้บริการอย่างสม่ำเสมอจนกว่า
จะยุติความช่วยเหลือ  ที ่สำคัญในทุกขั้นตอนของ
การช่วยเหลือนั้น ผู ้จัดการรายกรณีต้องมีอำนาจ
เพียงพอในการเข้าถึง จัดสรร ดูแลและประเมิน
บริการและทรัพยากร อำนาจการตัดสินใจอย่าง
เหมาะสมเป็นกลไกสำคัญที่จะทำให้ระบบบริการมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

5. กระบวนการบริหารจัดการรายกรณี 
การจัดการรายกรณีเป็นกระบวนการที่

เกี ่ยวข้องสัมพันธ์กับ คน งาน องค์กร พื้นที ่และ
สภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  จึงต้องใช้หลักการ
บริหารมาช่วยในการวางระบบงาน เพื ่อให้การ
ทำงานมีหลักประกันที่ดี  หลักการบริหารคล้ายกับ
หลักการบริหารโครงการหรือองค์กรโดยทั่วไปที่มี
การทำงานในลักษณะวงจร มีขั ้นตอนเพื่อช่วยให้
บรรลุเป้าหมาย แต่เนื่องจากขอบเขตของงานในการ
คุ ้มครองเด็ก มีทั ้งด้านกว้างและลึก อีกทั ้งต้องมี
ความละเอียดอ่อน ความยืดหยุ่นที่จะเข้าใจปัญหา 
อุปสรรคต่าง ๆ อย่างเป็นจริง ดังนั ้นกระบวนการ
บริหารจัดการในงานบริการสังคม จึงต้องมีการ
ดำเนินงานที ่ เป ็นระบบ  เป ็นขั ้นตอน เพื ่อเป็น
หลักประกันในความสำเร็จของงาน และยังเน้นถึง
การแสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อทำการประเมินสภาวะ
เด็กอย่างรอบด้าน การบริหารจัดการในการทำงาน

กับเด็กจึงต้องทำความเข้าใจกับทั ้งปัญหา ความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายและระบบบริการของ
หน่วยงาน (อภิญญา เวชยชัย, 2562, น.19) 

ในกระบวนการจัดการรายกรณีโดยมี
ผู ้จ ัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะห์ทำหน้าที่
แทรกแซงช่วยเหลือผู ้ใช้บริการ เพื ่อจัดหาหรือ
ประสานการจัดบริการให้กับผู้ใช้บริการตามความ
ต้องการจำเป็น  มีขั้นตอนเป็นองค์ประกอบสำคัญ 
(นุชนาฎ ยูฮันเงาะ และ โสภา อ่อนโอภาส, 2554) 
สรุปได้ดังนี้  

1) การเข้าถึงผู้ใช้บริการ   
การเข้าถึงผู ้ใช้บริการ การส่งต่อ 

การระบุต ัวผู ้ใช้บริการ และการมีส ่วนร่วมของ
ผู้ใช้บริการด้วยกระบวนการจัดบริการเชิงรุก การ
แสวงหาข้อเท็จจริงหรือการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ปัญหา  นักสังคมสงเคราะห์
จะต้องเข้าถึงและระบุได้ว่าใครคือผู้ที่สมควรได้รับ
บริการ และเป็นบริการในรูปแบบที่เหมาะสมและมี
ประโยชน์สูงสุด เมื่อผู้ใช้บริการได้รับเลือกให้เข้าสู่
บร ิการจัดการรายกรณี จะต้องประเมินสภาวะ
แวดล้อมของผู ้ใช้บริการและทรัพยากรเพื ่อการ
จัดบริการที่เหมาะสมต่อไป  

2 ) ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ส ภ า ว ะ ข อ ง
ผู้ใช้บริการ  

การประเมินทางสังคมจิตวิทยา 
เป ็นการประเม ินสภาวะจิตและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการซึ่งเชื่อมโยงกับปรากฏการณ์ทางสังคม 
โดยมีความเชื่อว่าปัญหาของผู้ใช้บริการทั้งกาย จิต
และสังคมมีความเกี่ยวข้องกัน (วันทนี วาสิกะสิน, 
2552, น.1) ดังนั้นผู้จัดการรายกรณีจะต้องทำการ
ประเม ินสภาวะทางกาย  จ ิต  และส ั งคมของ
ผ ู ้ ใช ้บร ิการ เพ ื ่อหาจ ุดแข ็งและจ ุดอ ่อนของ
ผู้ใช้บริการตามสถานการณ์ที่เขาเผชิญ เพื่อเข้าใจ
สภาพองค์รวมของปัญหา โดยมีการประเมินทั้งด้าน
ร่างกาย สภาวะแวดล้อม พฤติกรรม สภาวะทาง
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จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม ความต้องการจำเป็น  
โดยผู้จัดการรายกรณีควรกำหนดแนวทางช่วยเหลือ
บนพ้ืนฐานของข้อคน้พบในการประเมินดังกล่าว  ใน
การประเมินสภาวะควรอาศัยความร่วมมือจาก
ทีมสหวิชาชีพร่วมด้วยซึ่งจะทำให้สามารถอธิบาย
สถานการณ์ของผู้ใช้บริการได้ชัดเจนขึ้น หลังจาก
การประเมินแล้ว ผู้จัดการรายกรณีและทีมต้องระบุ
ผลการประเมินหรือระบุปัญหาที ่แท้จริง และมี
ข้อเสนอแนะที่ตอบสนองต่อปัญหานั้นได้   

สำหร ับการประเม ินอย ่างเต็ม
รูปแบบ (Assessment) ควรครอบคลุมการประเมิน
ดังนี ้ 1) การประเมินสภาวะกาย-จิต-สังคม (Bio-
Psycho-Social Assessment)  2) ก า ร ป ระ เ มิ น
สภาวะครอบครัว (Family Assessment) 3) การ
ประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment)  4) การ
ประเมินความต้องการ (Needs Assessment)  

3) การพัฒนาแผนการให้บริการ  
บนพื้นฐานการประเมินปัญหาโดย

ใช้แนวคิดกาย จิต สังคม ผู ้จัดการรายกรณีควร
ร่วมมือกับผู ้ใช้บริการทำการเลือกและจัดลำดับ
ความสำคัญของบริการ และวางแผนการให้บริการ
แต่ละรายอย่างเหมาะสม  ถ้าเป ็นไปได ้ควรให้
ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญของแต ่ละว ิชาช ีพม ีส ่วนร ่วมและ
รับผิดชอบในการประเมินปัญหาและพัฒนาแผน  ซึ่ง
ช่วยให้แผนบริการมีความสอดคล้องเหมาะสมกับ
ข้อเท็จจริงและสถานการณ์ปัญหามากขึ ้น  โดย
ผู้จัดการรายกรณีจะรับผิดชอบดูแลการประสานงาน
และจัดทำเอกสารบันทึกพัฒนาการของแผนการ
ให้บริการร่วมกบัผู้ใช้บริการ  

การจัดการรายกรณีเป ็นระบบ
บริการเพื ่อแก้ไขปัญหาที ่มีความยุ ่งยากซับซ้อน 
ผู้ใช้บริการต้องการแหล่งทรัพยากรและบริการจาก
หลากหลายหน่วยงาน  หากม ีการวางแผนการ
จัดระบบบริการอย่างเป็นองค์รวมและเป็นหนึ่ง
เดียวกันจะทำให้เกิดความร่วมมืออย่างต่อเนื่องใน

การช่วยเหลือทุกมิติของชีวิต ที่อาจเรียกว่าแผนชีวิต 
(Life Plan)  และเพื ่อให้เกิดบริการที ่ม ีค ุณภาพ
สอดคล้องกับปัญหาความต้องการ จึงควรมีการ
วางแผนที่ครอบคลุมบริการที่เกี่ยวข้องในการแก้ไข 
ป้องกันปัญหาในทุกมิติ  

4) การนำแผนสู่การปฏิบัติ 
การปฏิบัติงานตามแผนเป็นการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่องโดยผ่านระบบที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบริการ
เหล่านั ้นเหมาะสมกับความต้องการจำเป็นของ
ผู ้ใช้บริการและมีประสิทธิผลคุ ้มค่า มีการเลือก
หน่วยงานที ่ม ีมาตรฐานในการให้บริการ มีการ
กำหนดระยะเวลาให้บริการ วันเวลาของการเริ่มต้น
การให้บริการและส่งเสริมบริการหรือกิจกรรมที่ทำ
ให้ผู้ใช้บริการพึ่งพาตนเองได้  ในการดำเนินการตาม
แผนงานที ่จัดวางไว้ หากมีอุปสรรคปัญหาสำคัญ
เกิดขึ้น ผู้จัดการรายกรณีควรประสานกับนักวิชาชีพ
หรือหน่วยงานถึงปัญหาดังกล่าว เพื่อร่วมกันแสวงหา
หนทางแก้ไขปัญหาด้วยกัน  

5) การติดตามการให้บริการ  
การกำกับติดตามเป็นกระบวนการ

หลักของผู้จัดการรายกรณีซึ่งทำหน้าที่ประสานงาน
การให้บริการเพื่อรับประกันความต่อเนื่องและความ
ครบถ้วนของการให้บริการ มีการติดต่อกับผู ้ให้
บริการและผู้ใช้บริการสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นว่ามีการให้บริการที่ต่อเนื่อง เหมาะสม ตรง
ตามแผนบริการที่วางไว้  มีการติดตามผลการบริการ
ที ่ผ ู ้ใช้บริการได้ร ับ รวมถึงกำกับติดตามในการ
ปรับปรุงแผนบริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของ
ผู้ใช้บริการได้ทันท่วงท ี โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ
มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความต้องการของตนเอง 
หร ือการเปลี ่ยนแปลงที ่ตอบสนองสถานการณ์
ปัจจุบันของผู้ใช้บริการในการแก้ไขปัญหา   
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6) การทบทวนและประเมินสภาวะ
ซ้ำหรือการประเมินสถานการณ์ของผู้ใช้บริการ
เป็นระยะ  

เป็นกระบวนการที ่ส ืบเนื ่องจาก
การกำก ับ ต ิดตาม ซ ึ ่ งอาจม ีสถานการณ์แปร
เปลี่ยนไป  ผู้จัดการรายกรณีจึงควรประเมินความ
ต้องการและความก้าวหน้าตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้ใช้บริการเป็นระยะๆ ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
โดยกำหนดระยะเวลาการประเมินให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที ่เปลี ่ยนไป การประเมินผลซ้ำอาจ
จำเป็นต้องจัดทำทั ้งโครงการหรือเพียงบางส่วน  
ขึ้นกับลักษณะปัญหาของผู้ใช้บริการ การประเมินผล
ซ้ำอาจให้ข้อมูลใหม่ซึ่งจะนำสู่การปรับปรุงวิธีการ 
บริการที่ดีกว่าเดิม หรือสรุปว่าจะดำเนินการทบทวน
แผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป หรือส่ง
ต่อผู้ใช้บริการสู่แหล่งทรัพยากรอื่นหรือยุติบริการ   

7) การยุติการให้บริการ การยุติการ
ให้บริการอาจเกิดจากหลายเหตุผล เช่น ผู้ใช้บริการ
บรรลุผลตามเป้าหมาย ผู้ใช้บริการหรือครอบครัวไม่
ยอมรับ ผู้ใช้บริการหรือผู ้จัดการรายกรณีถอนตัว 
ผู้ใช้บริการย้ายไปโครงการอื่น ผู้จัดการรายกรณีต้อง
เตรียมความพร้อมให้ผู้ใช้บริการทราบถึงผลกระทบ
ของการยุติการบริการ  
 
บทเรียนจากโครงการฝึกปฏิบัติตามกระบวนการ
จัดการรายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรม ในสถาน
สงเคราะห์เด็กเอกชนแห่งหนึ่ง 
 จากประสบการณ์ของตนเองในฐานะ
ผู้บริหารสถานสงเคราะห์เด็กเอกชนแห่งหนึ่งโดยให้
การสงเคราะห์และคุ ้มครองสวัสดิภาพแก่เด็กที่
ประสบภาวะปัญหาชีวิตเข้ารับบริการมากกว่า 100 
คน ทำให้พบเห็นปัญหาในการดูแลเด็ก  โดยเฉพาะ
การทำงานด้านการแก้ไขความพฤติกรรมเด็ก เป็น
ต้นในวัยรุ ่น ยังพบว่า แม้พื ้นฐานของบุคลากรใน
องค์กรจะมีความรักและอุทิศตนทำงานเพื่อเด็ก แต่

สถานสงเคราะห์ยังขาดกระบวนการบริหารจัดการ
หรือการทำงานปรับพฤติกรรมเด็กในกรณีที่ยุ่งยาก
ซับซ้อนอย่างเป็นระบบ ตามมาตรฐานการทำงาน
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทำให้พบว่า มีหลายกรณีที่ไม่
สามารถแก้ไขพฤติกรรมเด็กที ่ยุ ่งยากซับซ้อนให้
บรรลุผลตามเป้าหมาย ซึ่งทำให้เด็กบางส่วนขาด
ความพร้อมในการกลับคืนสู่สังคม  

จากการได้ศึกษาและเห็นถึงคุณประโยชน์
ขององค์ความรู้เกี ่ยวกับการจัดการรายกรณี และ
เห็นความจำเป็นในการพัฒนาระบบการทำงานที่มี
มาตรฐานในการการทำงานด้านการแก้ไขพฤติกรรม
เด็กขององค์กร  จึงได้ส่งเสริมให้มีการนำแนวคิดการ
จัดการรายกรณีมาพัฒนากระบวนการการจัดการ
รายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในสถานสงเคราะห์  
โดยสถานสงเคราะห์กำหนดเป็นโครงการฝึกปฏิบัติ
กระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก  
สรุปขั้นตอนการดำเนินงานโดยสังเขปดังนี้  

1) กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดการราย
กรณี  โดยมีการประชุมเพื่อนำเสนอแนวคิดการราย
กรณีให้คณะกรรมการบริหารสถานสงเคราะห์ได้
รับทราบ  และตระหนักถึงคุณค่าความสำคัญและ
ประโยชน์ของการนำกระบวนการจัดการรายกรณีมา
ใช้เพื่อแก้ไขปรับพฤติกรรมเด็กในสถานสงเคราะห์  
โดยกำหนดให้เป็นนโยบายสำคัญ จากนั้นร่วมกัน
วางแผนโครงการฝึกปฏิบัติกระบวนการจัดการราย
กรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในสถานสงเคราะห์ 

2) จ ัดการอบรมเก ี ่ยวก ับแนวค ิดการ
จัดการรายกรณี โดยเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาให้
ความรู ้ จำนวน 2 ครั ้ง ให้แก่ครูผู ้ด ูแลเด็กและ
บุคลากรผู้เกี่ยวข้องในการแก้ไขความประพฤติเด็ก  
โดยมีเนื้อหาสำคัญได้แก่ 

2.1 แนวคิด หลักการและกระบวนการ
การจัดการรายกรณี 7 ขั้นตอน 

2.2 ศ ึกษา เคร ื ่ อ งม ื อสำหร ับการ
ปฏิบัติงานของผู ้จัดการรายกรณี ได้แก่ แผนผัง
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ครอบครัว (Genogram) แผนผังนิเวศน์ (Ecological 
Mapping) แผนผังลำดับเหตุการณ์สำคัญในชีวิต 
(Timeline) รวมถึงแบบประเมินที ่เกี ่ยวข้อง เช่น  
แบบการค้นหาข้อเท็จจริง แบบประเมิน  แบบการ
วางแผน แบบการรายงานความก้าวหน้า แบบส่งต่อ   

2.3 กรณีศึกษาการจัดการรายกรณี
เด็กท่ีมีปัญหาพฤติกรรม  และวิธีการนำกระบวนการ
จัดการรายกรณีลงสู่ภาคปฏิบัติในสถานสงเคราะห์  

3) ประชุมคัดเลือกและกำหนดผู้จัดการ
รายกรณีจำนวน 3 กรณี โดยให้ผู้จัดการรายกรณี 1 
คนทำหน้าที่รับผิดชอบเด็ก 1 รายกรณี ซึ่งเป็นกรณี
เด็กที ่มีปัญหาพฤติกรรมยุ ่งยากซับซ้อนที่ควรใช้
กระบวนการจัดการรายกรณีแก้ไข 

4) ฝึกปฏิบัติตามกระบวนการจัดการราย
กรณีเพื่อปรับพฤติกรรมในสถานสงเคราะห์  โดยมี
การนิเทศ และติดตามการฝึกปฏิบัติ  และการสังเกต
แบบมีส่วนร่วมตามแต่ละขั้นตอน 

5) ประชุมประเมินผลโครงการฝึกปฏิบัติ
ตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม
เด็ก 

สรุปบทเรียนและผลการดำเนินงานโครงการ 
หลังการดำเนินงานโครงการฝึกปฏิบ ัติ

กระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก 
ครูผ ู ้ด ูแลเด ็กและบุคลากรที ่ เก ี ่ยวข้องร ่วมกัน
ประเมินผลและสรุปบทเรียนได้ดังนี้ 

1. จากการฝึกปฏิบัต ิตามกระบวนการ
จ ัดการรายกรณ ี เพ ื ่ อปร ับพฤต ิกรรมแก ่ เด็ ก
ผ ู ้ ร ั บบร ิ การท ั ้ ง  3  กรณ ี  ในภาพรวมพบ ว่ า 
กระบวนการจัดการรายกรณีเป็นประโยชน์และเกิด
ผลดีต่อการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเด็ก เนื่องจากเด็ก
ผู ้ร ับบริการมีแผนบริการที ่เฉพาะเจาะจง มีการ
ติดตามและพิทักษ์สิทธิ  

2. การนำกระบวนการจัดการรายกรณีมา
ใช้ในการปรับพฤติกรรมเด็ก ช่วยให้สถานสงเคราะห์
เด็กมีระบบการทำงานด้านการแก้ไขความพฤติกรรม

เด็กที่มีมาตรฐาน และเป็นหลักประกันความสำเร็จ
ของงาน  

3. ควรมีการจัดอบรมการจัดการรายกรณี
เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นในการจัดทำแผน
บริการ (Life Plan) และการดำเนินการตามแผน
บริการปร ับพฤติกรรม ผ ู ้จ ัดการรายกรณีและ
ผู้ปฏิบัติงานกับเด็กควรฝึกฝนทักษะความรู้ต่างๆ ที่
จะเป็นประโยชน์สามารถนำมาช่วยเหลือปรับ
พฤติกรรมเด ็ก เช ่น องค์ความร ู ้ด ้านจิตว ิทยา
พัฒนาการเด็ก การให้คำปรึกษา   การทำศิลปะ
บำบัด  

4.  ในการจ ัดการรายกรณ ี เพ ื ่ อปรับ
พฤติกรรมเด็ก คงไม่มีแผนบริการใดที่สมบูรณ์แบบ  
แต ่ ร ะบบกา รจ ั ดก า รร ายกรณ ี ท ำ ให ้ ม ี ก า ร
ประสานงานและทำงานร ่วมกันเป็นทีม ม ีการ
วางแผนร่วมกันอย่างลุ่มลึก ซึ่งช่วยทำให้แผนบริการ
ปรับพฤติกรรมมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  

5. กระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับ
พฤต ิกรรมเด ็กให ้ประสบผลสำเร ็จ  บ ุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความตระหนักเห็นคุณค่า และ
ดำเนินงานติดตามอย่างต่อเนื ่องในระยาว รวมถึง
สามารถจ ัดสรร เวลาอย ่ า ง เหมาะสมในการ
ดำเนินงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีอย่าง
เป็นรูปธรรม 

6. ควรให้ความสำคัญกับการทบทวนและ
ประเมินซ้ำ เพราะพฤติกรรมและสถานการณ์ของ
เด็กอาจเปลี่ยนแปลงไป การทบทวนการให้ความ
ช่วยเหลือช่วยพัฒนาวิธีการหรือปรับปรุงแผนบริการ
ที่เหมาะสมขึ้น 

7. การจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม
เด ็กสามารถใช้ท ีมสหวิชาชีพภายในของสถาน
สงเคราะห์เองได้เป็นส่วนใหญ่ เมื ่อจำเป็นควร
ประสานกับสหวิชาชีพภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ
ตามแต่กรณี 
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8.ปัญหาของผู้จัดการรายกรณีคือ มีภาระ
งานประจำอยู ่แล้วและมีเวลาไม่เพียงพอในการ
ดำเน ินงานตามข ั ้นตอนและรายละเอ ียดของ
กระบวนการจัดการรายกรณี  ยังขาดความเข้าใจใน
องค์ความรู้การจัดการรายกรณีอย่างถ่องแท้  ขาด
ความชำนาญในการวิเคราะห์เชิงลึกในการประเมิน
สภาวะและพฤติกรรมเด็ก   
 

บทสรุป 
การจัดการรายกรณีเป็นระบบบริการ

ทางสังคมเพื่อช่วยเหลือผู้ใช้บริการที่มีปัญหายุ่งยาก
ซ้ำซ้อน  โดยให้บริการอย่างเป็นระบบ  จึงเป็นระบบ
การดำเนินงานที่มีคุณภาพและมีหลักประกันของ
ความสำเร็จ  โดยในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการนำ
การจัดการรายกรณีมาใช้ในงานคุ้มครองเด็กในเขต
พื้นที่ รวมถึงในสถานสงเคราะห์เด็กหลายแห่งได้มี
การจัดการรายกรณีเพื่อคุ้มครองเด็กเมื่อรับเข้าแรก
รับหรือคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ประสบปัญหา  แต่
เมื่อเด็กเข้ามารับการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิ
ภาพในสถานสงเคราะห์เด็กในระยะยาว มักพบเด็กที่
มีปัญหาพฤติกรรมที่ยุ่งยากซ้ำซ้อนจากสาเหตุต่างๆ  
ซึ่งเป็นปัญหาและความยุ่งยากของผู้ดูแล โดยเฉพาะ
เมื่อไม่สามารถแก้ไขความประพฤติได้  ยิ่งกว่านั้น
เมื ่อถึงช่วงวัยที ่เด็กต้องกลับคืนสู ่สังคม เด็กที ่มี
ปัญหาพฤติกรรมจะกลายเป็นวงจรปัญหาสังคม
ต่อไปอีก  ปัญหางานบริการด้านแก้ไขความประพฤติ
จึงเป็นความท้าทายสำคัญของสถานสงเคราะห์เด็ก
เอกชนในปัจจุบัน   

สถานสง เคราะห ์ เ ด ็ ก เ อก ชนจึ ง
จำเป ็นต ้องแสวงหากระบวนการ หร ือพ ัฒนา
ระบบงานบริการแก้ไขความประพฤติเด ็กให้มี
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น การนำกระบวนการจัดการราย
กรณีซึ่งเป็นระบบบริการที่มีประสิทธิภาพมาใช้เพื่อ
ปร ับพฤติกรรมเด ็ก จ ึงเป ็นทางออกของสถาน
สงเคราะห์เด็กที่ประสบปัญหาในการแก้ไขความ
ประพฤติเด็ก  เนื่องจากเป็นการทำงานที่เป็นระบบ

และมีคุณภาพ  มีการกำหนดขั้นตอนการทำงานที่
ช ัด เจนนำไปส ู ่การบรรล ุ เป ้าหมายการแก ้ ไข
พฤติกรรมเด็ก  โดยมีการกำกับติดตาม รวมถึงการ
พิทักษ์สทิธิเพื่อประโยชน์สูงสุดของเด็กผู้รับบริการ   

สำหรับการจัดการรายกรณีต้องอาศัย
ผู้จัดการรายกรณีเป็นเจ้าภาพหรือผู้บริหารจัดการ
อย่างมีระบบเพื่อช่วยเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรมกรณีที่
มีความซ้ำซ้อน ซึ่งเป็นการทำงานเชิงลึกรายบุคคล 
โดยต้องประเมินสภาวะและให้ความช่วยเหลืออย่าง
เป็นองค์รวมในทุกมิติคือ ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์
และสังคม เพื่อให้การเยียวยาแก้ไขให้สอดคล้องกับ
ปัญหาในทุกมิติของชีวิตเด็ก  การปฏิบัติงานตาม
ขั ้นตอนกระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับ
พฤติกรรมเด็กเริ ่มตั ้งแต่การรับทราบสถานการณ์ 
ประเมินสภาวะของเด็ก วางแผนบริการ ประสาน
ทีมสหวิชาชีพหรือแหล่งทรัพยากรที่เกี ่ยวข้องกับ
ปัญหาพฤติกรรม  ดำเนินการช่วยเหลือ ติดตาม
ประเมินผล เพื่อช่วยให้เด็กคลี่คลายปัญหาของตน 
และมุ่งเสริมสร้างเขาให้เจริญเติบโตในมิติด้านตา่งๆ 
ในแง่หนึ่งการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเดก็
จึงเป็นระบบงานที ่มีส่วนช่วยเตรียมความพร้อม
ให้แก่เด็กเพื่อคืนสู่ครอบครัวและสังคมในอนาคต 
ไม่ให้กลับกลายเป็นปัญหาสังคมอีกต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ในประเทศไทยมีการพัฒนารูปแบบการ

จัดการรายกรณีสำหรับงานคุ้มครองเด็กในเขตพื้นท่ี 
แต่ยังไม่มีการพัฒนาการจัดการรายกรณีเพื่อปรับ
พฤติกรรมเด็กโดยตรง  จึงควรส่งเสริมให้ม ีการ
ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการรายกรณีเพื่อปรับ
พฤติกรรมเด็กที่มีปัญหาซับซ้อนในสถานสงเคราะห์
เด็ก ซึ ่งจะเป็นประโยชน์ในงานบริการช่วยเหลือ
แก้ไขพฤติกรรมเด็กของสถานสงเคราะห์เด็กใน
ประเทศไทย  

2. การจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤตกิรรม
เด็กเป็นกระบวนการทำงานซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
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การบริหารจัดการด้านบุคคลากร งบประมาณ เวลา
และทรัพยากรขององค์กร รวมถึงการประสานกับสห
วิชาชีพและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  การดำเนินงานให้
บรรลุผลสำเร็จได้จึงต้องมีการส่งเสริมและกำหนด
นโยบายขององค์กรที่ชัดเจน อีกทั้งผู ้ปฏิบัติงานมี
ความตระหนักเห็นคุณค่า และมีการดำเนินงานอย่าง
ตอ่เนื่องในระยะยาว 

3. ในการจัดการรายกรณีเพื่อแก้ไขปรับ
พฤติกรรมเด็กที่ยุ่งยากซ้ำซ้อนผู้ปฏิบัติงานจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจถึงกระบวนการจัดการรายกรณี
ตามขั้นตอนต่างๆ อย่างถ่องแท้  แต่แก่นสำคัญของ
งานแก้ไขปรับพฤติกรรมเด็กนั้น ผู้จัดการรายกรณี
หรือผู ้เกี ่ยวข้องจำเป็นต้องสามารถประยุกต์นำ
นวัตกรรม องค์ความรู้หรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมเด็กมาใช้อย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะในขั ้นตอนการจัดทำแผนบริการปรับ
พฤติกรรมเด็ก (Life Plan) รวมถึงการดำเนินงาน
ตามแผนบริการ  

4. การจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม
เด็กในสถานสงเคราะห์ เป็นการจัดระบบบริการ
อย่างเป็นองค์รวมโดยมุ่งช่วยเหลือเด็กในทุกมติิชีวิต 
จึงเกี ่ยวข้องและต้องอาศัยความรู ้ในการจัดทำ

แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 
Plan) ซ ึ ่ ง เ ป ็ น แผนกา รบร ิ ก ารท ี ่ ม ี ล ั กษณะ
เฉพาะเจาะจงกับเด็กเป็นรายบุคคล 

5. ผู้จัดการรายกรณีเป็นผู้มีบทบาทสำคัญ
ยิ่งในการบริหารจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม
ให้บรรลุผลสำเร็จ จึงควรเป็นผู้มีศักยภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ซึ ่งอาจหมายถึงนักสังคมสงเคราะห์ 
บุคลากรวิชาชีพ หรือครู/พ่อแม่ผู้ดูแลเด็กของสถาน
สงเคราะห์เด็ก เป็นต้น โดยพื้นฐานควรเป็นผู้มีจติใจ
รักและอุทิศตนเพื่อเด็ก ขณะเดียวกันมาตรฐานการ
ปฏิบ ัต ิหน้าที ่ผ ู ้จ ัดการรายกรณีเสนอว่าควรมี
คุณสมบัติดังนี้ 1) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า สาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์หรือที่
เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ทางด้านจิตวิทยา สังคมศาสตร์ 
สังคมวิทยา 2) มีประสบการณ์การทำงานด้านสังคม
โดยเฉพาะเรื่องเด็ก 3) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร 4) 
มีความสามารถในการสื ่อสาร 5) มีทักษะในการ
วิเคราะห์เชิงลึก (สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์, 2554, น.
42) 
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