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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ(ปจจัยสี่)ของชุมชนบานนายางใต เมืองน้ําบาก แขวง
หลวงพระบาง ประเทศสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะและ
ความสามารถพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจในระดับครอบครัว เปนการศึกษาเชงิคุณภาพ โดยการเก็บขอมูลแบบเจาะลึก
จากผูรูในชุมชนจํานวน 26 ทาน การเลือกกลุมเปาหมายที่ศึกษาที่ใชเกณฑแบงตามสภาพบาน และลักษณะของ
บาน โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมบานแบบดั้งเดิม กลุมบานครึ่งเกาครึ่งใหม และกลุมบานแบบสมัยใหม ทั้งนี้ 
ผูศึกษาไดเขารวมในการสังเกตการณในกิจกรรมและรวมทํางานกับชาวบานหลายครั้งในขณะที่ศึกษา  

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะของการพ่ึงตนเองดานเศรษฐกิจของชุมชนในปจจุบัน คือ การพ่ึงตนเอง
ทางตรง และทางออม การพ่ึงตนเองทางตรงไดแก ประชาชนสวนใหญในชุมชนมีที่ดินปลูกสรางและมีความรูในการ
สรางบานดวยตนเอง ประชาชนสวนใหญยืดถืออาชีพในการทํานา มีที่นาทํากินเปนของขนเอง ปลูกขาว และทําไร
ฝาย ทําสวนผัก ปลูกผลไม สามารถทํางานหัตถกรรมทอผา และงานจักรสาน มีความสามารถพ่ึงตนเองดานอาหาร
ที่หาไดจากการมีที่ดินที่อุดมสมบูรณ อํานวยใหแกการปลูกพืชผักผลไม การเลี้ยงสัตว และการทํามาหากินตาม
ธรรมชาติ หลายครอบครัวยังรูจักผลิตเครื่องมือใชสอยที่เปนเทคโนโลยีพ้ืนบาน ท้ังที่ใชในการผลิตของภาค
การเกษตร ใชสอยในครัวเรือน รูจักการแลกเปลี่ยนแรงงาน และการบริหารจัดการทุนที่หามาไดใหเปนประโยชน
ตอสมาชิกในครอบครัว หลายครอบครัวสามารถปลูกพืชเชิงพาณิชย เชน ยางพารา ยาสูบอบแหง การทอผา การ
เลี้ยงปลา เปนตน เปนการพึ่งตนเองดานปจจัยสี่โดยทางออม สามารถสะสมเปนตนทุนในการสงบุตรหลานใหมี
โอกาสในการศึกษาเลาเรียนในระดับที่สูงขึ้น  

ในอนาคต ชุมชนจะไดรับผลกระทบทางลบมากขึ้น เนื่องจากปจจัยในการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม ทรัพยากรธรรมชาติลดลง จํานวนประชากรมากขึ้น ทรัพยากรถูกจํากัดในการนําใช มีการแบงเขตการใชที่ดิน
และปาไม วิธีการการผลิตเปลี่ยนจากเพ่ืออุปโภคบริโภคในครอบครัว เปนการผลิตเพ่ือขายมากข้ึน จึงเปนผลให
ความสามารถในการพ่ึงตนเองดานเศรษฐกิจของชุมชนลดนอยลง  
คําสําคัญ: การพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจ 
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Abstract 
The research on “Self-sufficient Economy (four factors) in Na Yang Tai village, Nambak 

district, Luangprabang province, Lao people’s Democratic Republic” aims to study styles and 

ability of self-sufficient Economy in family level. It is a qualitative research. 26 people was 

selected by home based standard and house style such as traditional house group, half old and 

half new house group, modern house group. The researcher had attended every activities and 

working with people while collecting data.  

The finding revealed that there are direct and indirect self-reliance in community.  
Direct self-reliance is people in village have their own land, knowledge of building house by 
themselves. Most people are farmers having their own rice field, cotton plantation, vegetable 
garden.  Every family are capable of handicraft weaving and basket making. Self-sufficient 
Economy, especially self-sufficient in food from fertile land which serve planting vegetables, 
fruits, animals husbandry. Many families capable of making production tools by using local 
technology for utilizing in agriculture and in their households, knowing labor exchange.  Many 
household capable to grow commercial plants such as rubber, tobacco, weaving, raising fish, etc. 
It is indirect self- reliance that capable to accumulate for supporting higher education of their 
daughter and son.   

In the future, community will be faced more negative impact due to production factors 
will be change,  decrease of natural resources,  increase of population, limited resources to be 
used, land and forest are divided to use, production is changed from self- consumption to 
commercial purpose. These factors will lead to reduce self-reliance in economy of community.  

Key Word: Self-reliance in economy  

Self-Sufficient Economy (Four Factors) is the way of life of people in  

Ban Nayang Tai ,Nambak District ,Luangprabang,  

Lao People's Democratic Republic. 
 

BY Somjai Chaiyakong1 
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บทนํา 
ป ระ เท ศส าธารณ รั ฐป ระชา ธิป ไต ย

ประชาชนลาว (สปป.ลาว)เปนประเทศเกษตรกรรม 

รากฐานของสังคมลาวคือความเปนชนบท หรือความ

เปนทองถ่ินมากกวาความเปนเมือง แตละพ้ืนท่ีของ

ประเทศมีความแตกตางกัน ท้ังทางดานภูมิศาสตร 

เศรษฐกิจ สังคม ความเช่ือ ทรัพยากรธรรมชาติเละ

สิ่งแวดลอม และในความหลากหลายนี้เองที่มีสวน

กําหนดรูปแบบการผลติและการดํารงชีวิตของคนใน

แตละพื้นที่ การดํารงชีวิตอยูตามชนบท และสวน

ใหญทําการเกษตร เชน ทํานา ทําสวน เลี้ยงสัตว 

การดํารงชีวิต หรือการทําการผลิตยังพึ่งธรรมชาติ

เปนสวนใหญ (คําศรี สิทธิวรดา, 2552) 

สปป.ลาวเปนประเทศที่ปกครองแบบ
สังคมนิยม แต วิธีการและกระบวนการพัฒนา
ประเทศในปจจุ บัน โดยเฉพาะการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจไมแตกตางจากประเทศทุนนิยม  กลไกการ
พัฒนาประเทศไดรับอิทธิพลจากแหลงทุนหลัก ๆ 
ของโลก เชน  ธนาคารโลก (World Bank) หรือ
ธนาคารเพ่ือการบูรณะและพัฒนาระหวางประเทศ
( International Bank for Reconstruction and 
Development; IBRD) กองทุนการเงินระหวาง
ประเทศ (International Monetary Fund)  และ/
หรือประเทศท่ีพัฒนาในแนวทางทุนนิยมหรือเสรี
นิยมไดใหการชวยเหลือในดานตาง ๆ ใหแก สปป.
ลาว ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา
ประเทศ ป จจุบั น  สปป .ลาว อ ยู ระหวางการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม ระยะ 5 
ป ฉบับท่ี 8 (ป 2559 - 2563) ซึ่งไดระบุนโยบายท่ี
สําคัญในการผลักดันการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 8 ประการ ไดแก (1) ควบคุมเศรษฐกิจ
ระดับมหาภาคใหมี เสถียรภาพ (2) ควบคุมการ
จัดเก็บงบประมาณรายรับใหมีประสิทธิภาพ (3) 

เสริมสรางศักยภาพดานการวิจัยใหแกหนวยงานรัฐ 
(4) ปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการลงทุน (5) 
สงเสริมการผลิตสินคาและการบริการใหมีความ
หลากหลาย (6) สนับสนุนโครงการลงทุนที่ไดรับการ
อนุมัติและเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ (7) ปรับปรุง
วิสาหกิจของรัฐใหมีความโปรงใส รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ (8) ปรับปรุงกลไกการบริหารงานของ
รั ฐ ใ ห มี ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส  ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ อยางไรก็ดี สปป.ลาว ไดตั้งเปาการ
พัฒนาประเทศใหหลุดพนจากสถานะประเทศดอย
พัฒ นาภาย ในป  2563 ป จ จัยที่ สนั บ สนุ นการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ สปป.ลาว ในป 2560 
คือ ธุรกิจเข่ือนไฟฟาพลังน้ํา พลังงานไฟฟาจาก
แสงอาทิตย ธุรกิจบริการ การทองเที่ยว และโลจิ
สติกส  

สปป. ลาว มีนโยบายเปดรับการลงทุนจาก
ตางประเทศ โดยประกาศใชกฎหมายสงเสริมการ
ลงทุน (ฉบับปรับปรุง) 9 สาขาธุรกิจ มีผลบังคับใช
ตั้ ง แ ต วั น ท่ี  16 ธั น ว า ค ม  2559 ไ ด แ ก  ( 1) 
อุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีขั้นสูง (2) การเกษตรท่ี
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (3) อุตสาหกรรมเกษตรแปร
รูป (4) อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (5) การศึกษา
แล ะก ารพั ฒ น าท รัพ ย าก รม นุ ษ ย  (6) ธุ รกิ จ
โรงพยาบาล (7) การลงทุน การบริการ และการ
สาธารณูปโภค (8) ธนาคารและสถาบันการเงิน (9) 
ศูนยการคาสมัยใหม 

สปป.ลาว เปดประเทศรับการชวยเหลือ 

รับการลงทุนของตางชาติ และการวางแนวทางการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตั้งแตป 

2529 เปนตนมา จนถึงปจจุบันเปนเวลา 30 กวาป 

แตการพัฒนายังคอยเปนคอยไปโดยเฉพาะในสังคม

ชนบท ประชาชนยั งดํ ารงชี วิตด วยการพึ่ งพา

ธรรมชาติ มีอาชีพเกษตรกรรมและมีความเปน
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ชนบท ขาดโครงสรางพ้ืนฐาน ตัวอยางเชน ชุมชนนา

ยางใต เมืองน้ําบาก แขวงหลวงพระบางเปนชุมชน

หนึ่งท่ียังคงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมและดํารงชีวิตดวยการ

พ่ึงพาตนเองนหลาย ๆ ดาน ถึ งแมวาจะไดรับ

ผลกระทบทางดานการพัฒนาในรูปแบบการพัฒนา

ใหมของลาว ตามกลไกลการพัฒนาแบบสังคมโลก 

หรือการเปลี่ ยนแปลงของโลก แตวิถี ชี วิตของ

ประชาชนยังดํารงชี วิตดวยการพึ่ งพาธรรมชาติ 

อาศัยทรัพยากรธรรมชาติ เปนฐานในการดํารงชีวิต

ของชุมชน  

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาลักษณะและความสามารถ
พ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจ (ดานปจจัยสี่: ท่ีอยูอาศัย 
เครื่องนุงหม อาหาร และยารักษาโรค) ในระดับ
ครอบครัว  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุ ม ตัวอย างและเป าหมายที่ ใช ใน

การศึกษา 

กลุมตัวอยางและกลุมเปาหมายท่ีใชใน

การศึกษาในครั้งนี้ คือกลุมผูรูในเรื่องความเปนมา

ของบาน การปกครอง ศาสนา การประกอบอาชีพ 

ฯลฯ และมีความ เกี่ ย วของกับประเด็ นที่ เป น

องคประกอบ และการเลือกกลุมเปาหมายที่ศึกษาที่

ใชเกณฑแบงตามสภาพบาน และลักษณะของบาน 

โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมบานแบบดั้งเดิม 

กลุมบ านครึ่ งเก าครึ่ งใหม  และกลุมบ านแบบ

สมัยใหม ทั้งนี้ กลุมบานแตละแบบ ถูกสุมเลือกเปน

บานตัวอยาง แบบละ 3 หลัง ทั้งหมด 9 หลัง  

 

 

วิธีการเก็บขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ ผูศึกไดดําเนินเก็บขอมูลใน 

ชุมชนดวยตนเอง ตามข้ันตอนดังนี ้

 1) ดําเนินการเก็บขอมูลจากจากการ

สังเกต สัมภาษณโดยตรงกับผูเกี่ยวของในแตละดาน 

โดยการสัมภาษณเจาะลึกในประเด็นตางๆ  

2) ในระหวางการเก็บขอมูล ผูศึกษาได

ตรวจสอบขอมูลที่เก็บไดทุกครั้ง เมื่อมีปญหากับ

คําถามที่ถามไปแลว ผูศึกษาจะถามใหมทันทีเพื่อให

ไดขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณมากขึ้นและมีการถาม

คําถามเดิมกับผู ใหขอมูลในหลาย ๆ ทาน เพื่ อ

เปรียบเทียบกัน และเพ่ือยืนยันถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึน 

ขอมู ลทุ ติยภู มิ  โดยการเก็ บขอมู ล ท่ี

เก่ียวของกับทฤษฏี และแนวคิดการพึ่งตนเอง และ

เรื่องอื่น ๆ ที่ เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้  ทั้ งจาก 

เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ สารนิพนธ และตํารา

เรียนอื่ น ๆ  จากห องสมุด  และขอมูล เปดจาก

อินเตอรเน็ตและเว็บไซตตาง ๆ 

เคร่ืองมือในการศึกษา 

 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาไดทํา

การเก็บขอมูลดวยตัวเองโดยวิธีการสังเกตการณ 

และการสัมภาษณ ซึ่งการสัมภาษณ ผูศึกษาไดใช 2 

วิธี ดังนี ้

1) ใชวิธีสังเกตการณ จากสภาพการตาม

ความเปนจริงในขณะที่ผูศึกษาเขาไปเก็บขอมูล และ

สังเกตการณ ในกิจกรรม/ประเพณีตาง ๆ ของ

หมูบานจัดขึ้นในการทํากิจกรรมทางการเกษตร เชน 

ลงแขกทํานา ทุกขั้นตอน ตั้งแตชักกลา (ตกกลา) ไป

ถึงการขั้นตอนการเก็บเกี่ยว ทั้งนี้ ผูศึกษายังไดเขา

รวมกิจกรรมรวมกับชาวบาน เพ่ือให เขาใจการ

ทํางาน และเพื่อซึมซับขอมูลมากขึ้น 
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 2) การสัมภาษณ แบบ เจาะลึ ก   เป น

การศึกษาสนาม เพ่ือสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณ

แบบเจาะลึกกับผูรูหรือผูใหขอมูลทีสําคัญ (Key-

informant) ในประเด็นการพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ

ของชุมชน ชวยใหไดขอมูล และนําไปตีความไดเพ่ิม

มากขึ้น ซึ่งเปนประโยชนตอการวิเคราะหตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษาใชกรอบแนวคิดเรื่องการพึ่งตนเอง 

โดยยืดแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก

การทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารตาง ๆ    

 
ผลของศึกษาการพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ (ปจจัย

สี่) 

การพึ่งตนเองดานท่ีอยูอาศัย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางในการศึกษา 

ทั้ง 3 กลุม คือ กลุมบานแบบดั้งเดิม กลุมบานแบบ

ครึ่งเกาครึ่งใหม และบานแบบสมัยใหม พบวา การ

พ่ึงตนเองดานที่อยูอาศัยแตละครอบครัวท่ีศึกษามี

บานเปนของตนเอง การสรางบานแบบครึ่งเกาครึ่ง

ใหมเจาของบานเปนชางเอง ข้ึนโครงเอง/กอสราง

เอง ที่เปนชางรวมกันกับชางในหมูบานไดแกบานปูน

แบบสมัยใหม สวนบานแบบดั้งเดิมที่ทําดวยไม 

เจาของบานขอใหชาวบานมาชวยเปนนายชางให

และมีคาตอบแทนเปนของเล็กนอย (เปนประเพณี) 

 วัสดุที่นํามาสรางบานบานแบบดั้งเดิม

สามารถหาไดในชุมชน และชุมชนใกลเคียงท้ังหมด 

สวนบานครึ่งเกาครึ่งใหม สามารถหาหิน ทราย จาก

แมน้ําในหมูบาน สวนไมที่ใช ในปจจุบัน ตองช้ือจาก

ที่อื่นเปนสวนมาก และมีไมท่ีปลูกไวตามสวนของ

ตนเองบางสวน นอกจากนี้ บานสมัยใหมจะตองชื้อ

ปูนชีเมนต เหล็ก อิฐบล็อก และวัสดุอื่น ๆ จากตลาด

และชุมชนใกลเคียง การสรางบานของชุมมีแนวโนม

จะหาวัสดุยาก โดยเฉพาะไมเนื้อแข็งปจจุบันไม

สามารถใชไมจากปาธรรมชาติได เนื่องจากเปนขอ

หามของทางการ 

 แรงงานในการกอสราง สวนใหญสามารถ

สรางบานดวยตนเอง โดยอาศัยแรงงานของญาติ 

และเพ่ือนบานใกลเคียง  บางครอบครัวจางเพื่อน

บานดวยกันเอง โดยจางดวยวัตถุสิ่งของคือสัตวเลี้ยง 

หรือเงินเปนคาจาง  

 ทุ น ที่ นํ า ม า ส ร า ง บ า น  ได ม า จ า ก

หลากหลายชองทาง การสรางบานแบบดั้งเดิมใช

ตนทุนเปนแรงงาน (แลกเปลี่ยนแรงงาน) ตนทุนดาน

อาหาร และตนทุกจากวัสดุที่หาไดภายในชุมชนและ

ชุมชนใกลเคียง การสรางบานแบบครึ่งเกาครึ่งใหม

ใชตนทุนทางวัสดุที่หาไดทางตรงคือวัสดุที่มีในพ้ืนท่ี 

เชน ไม (จากบานเกา) หิน ทราย และตนทุนวัสดุ

ทางออม เชน การนําเอาขาวแลกกับกระเบื้องจาก

พอคา การเอาสัตวเปนคาจาง ทั้งนี้ ตนทุนในการใช

แรงงานทั้งคนและสัตวในการนําวัสดุในพื้นที่มาทํา

บานดวย สวนการสรางบานแบบสมัยใหม ไดใชทุนท่ี

เปนเงนิ วัสดุ แรงงาน อาหาร ทุนที่เปนเงนิไดมาจาก

การเก็บออมจากการทํางานดานเกษตร หัตถกรรม 

และทุนกูยืมจากสมาชิกกลุม (กลุมทอผา) แบบมี

กําหนด (กําหนดในการสงคืนทุกครั้งท่ีมีการรับเงิน

จากการขายผา) และบางครอบครัวมีรายไดมาเปน

ทุนในการสรางบานจากการรับจางกอสราง ปลูก

ยาสูบ และการคาขาย  
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การพึ่งตนเองดานอาหาร 

 แตละครอบครัวมีความสามารถในการ

พ่ึงตนเองดานอาหาร และพ่ึงกันเองไดในชุมชน 

สามารถพึ่งตนเองไดท้ังทางตรงและทางออม โดย

ทางตรงไดแกแตละครอบครัวมีพ้ืนที่นา(พื้นท่ีทํากิน)

เปนของตนเอง โดยไมไดเชาที่นา สามารถผลิตขาว

ไดเอง การทํานาแบบธรรมชาติ ไมใชสารเคมี ทําให

ไมกอหนี้สิน การพ่ึงตนเองทางดานแรงงานในการทํา

นา คือแรงงานมาจากสมาชิกในครอบครัว จากการ

ชวยเหลือกันของเครือญาติ และจากการลงแขก 

แลกเปลี่ยนแรงงาน และชวยกันเองของชาวบาน 

โดยมีคาตอบแทนคือการเลี้ยงขาว และคาตอบแทน

ดวยเงิน แตไมถือวาเปนคาจาง เพราะแตละคนก็

ตองเปนทั้งผูจางและลูกจางในชวงเวลาเดียวกัน ถือ

เปนการผูกมัดทางแรงงาน  สวนเครื่องทุนแรง (รถ

ไถนา เครื่องตัดหญา) เปนการชวยเหลือกันของกลุม

เครือญาติ มักจะเปนในลักษณะใหยืม (เติมน้ํามัน

เอง) หรือชวยทั้งเครื่องและแรงงานดวย รวมถึงการ

ชวยแบบเอาแรงหรือแลกเปลี่ยนแรงงานดวยในกลุม

เครือญาต ิ

  การเลี้ยงสัตวของแตละครอบครัวเปน

สวนหนึ่ งของการพึ่ งตนเองดานอาหารในระดับ

ครอบครัวได จากการศึกษาจะเห็นวาทุกครอบครัวมี

การเลี้ยงสัตว มากบาง นอยบาง เชน การเลี้ยงเปด 

ไก  ทุ กครอบครัว เป นการผลิตอาหารภายใน

ครอบครัว เปนอาหารทั้งในชีวิตประจําวัน และ

สําหรับการเลี้ยงญาติ และ/หรือชาวบานที่มาชวย

ทํางานตาง ๆ เชนการสรางบาน การทํานา ทําสวน 

ฯลฯ และยังเปนสินคาขายใหแกชาวบานดวยกัน 

(แลกเปลี่ยนสินคาระหวางกัน) และผลการศึกษายัง

พบอีกวา กลุมตัวอยางสวนใหญในการศึกษาวิจัยครัง้

นี้ เปนครอบครัวที่ปลูกพืชผักฤดูแลง พืชผักที่ปลูก มี 

กระเทียม หอมแดง ผักชี ผักกาด ซึ่งเปนพืชผักที่

นํามาเปนอาหารไดตลอดท้ังป เชน ทํากระเทียมแหง 

หอมแดงแหง เม็ดผักชีแหง (เปนเครื่องเทศ) และนํา

ผักกาดมาทําผักดอง และน้ําผักโอด เก็บไวกิน

ยาวนานทั้งป จนกวาจะถึงฤดูกาลใหมมาถึง  แตละ

ครอบครัวมีความรูและสืบทอดวิธีการถนอมอาหาร

ดวยตนเอง เพ่ือเปนอาหารในระยะยาวกอนฤดูกาล

จะมาถึงอีกครั้งหนึ่ง เชน การนําผักกาดมาทําเปนน้ํา

โอด  การนําหนอไมมาดอง  การนําปูมาทําเปนนํ้าปู 

การนําปลามาทําเปนปลารา การน้ํากบ เขียด มาทํา

เป นแห งไว  และในช วงฤดู กาลต างๆ ตามป า

ธรรมชาติ และปาไมใกลเคียงมีพืชผักตามธรรมชาติ 

ทุกคนสามารถเขาถึงได ทําใหแตละครอบครัวมี

อาห ารไวกิ น ยาวนาน  ซึ่ งเป นอาหารที่ แตล ะ

ครอบครัวสามารถผลิตไดและทานไดโดยตรง และ

อาหารที่หามาไดโดยทางออม คือมีพอคาแมคานํา

อาหาร เชน เนื้อ หมู ปลา มาขายตามหมูบาน และ

ตลาดในตวัเมือง 

การพึ่งตนเองดานเครื่องนุงหม 

 การพ่ึงตนเองดานเครื่องนุงหมของชุมชน

นายางใต สามารถแยกไดเปนสองลักษณะ คือ การ

พ่ึ งตนเองโดยทางตรง และการพึ่ งตนเองโดย

ทางออม ซึ่งเห็นวาการผลิตเครื่องนุงหม หรืองาน

หัตถกรรมทอผา (การต่ําหูก) ของแมหญิงในหมูบาน

ถือเปนอาชีพเสริมหรืออาชีพรองจากการทํานา ทํา

ไรหรือเวลาวางจากงานหลักในเวลากลางวัน (ตอน

เชาอากาศเย็นจะทํางานนอกบาน ทําไร ทํานา แต

ตอนกลางวันอากาศรอนก็ทํางานในรม ทอผา จัก

สาน ฯลฯ) หรือเวลาตอนเย็นหลังจากกลับมาจากไร

นา ทั้งนี้งานหัตกรรมการทอผายังเปนการสืบทอด
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วัฒนธรรมและภูมิปญญาของแมหญิงไตลื้อมาอยาง

ยาวนาน  

 จากการศึกษากลุมตัวอยางจากครอบครัว

ทั้งหมด 9 ครอบครัว เปนครอบครัวที่ทําไรฝาย และ

เปนครอบครัวท่ีเขาเปนสมาชิกของกลุมทอผาบาน

นายางใตทั้งหมด แสดงถึงวากลุมตัวอยางทั้งหมดมี

ความสามารถในการทอผาเปนอยางดี การทอผาใน

ปจจุบั นมีจุ ดประสงคหลัก คือ ทอไว ใช เองใน

ครอบครัวสําหรับประกอบพิธีในประเพณีตาง ๆ เชน 

การทําผาเสื่อ ผาหลบ (ผาปูที่นอน) ปอกหนอน ผาปู

นั่ ง  ซิ่ น  ผ าสํ าห รับตั ด เย็ บ เสื้ อ  เป นก ารผลิ ต

เครื่องนุงหมโดยทางตรง คือสามารถผลิตและใชเอง 

ไมมีคาจางในการผลิต ไมมีคาใชจาย สามารถลด

รายจายของครอบครัวลงดวย และจุดประสงคท่ี 2 

คือทําขึ้นเปนสินคาโดยเฉพาะ เชน ผาแผน (ผามวน) 

ผาพันคอ ผาคุมไหล ผาซิ่น และผาหลบ (ผาปูที่

นอน ) ทํ าให ค รอบครั วมี ร ายได จ ากการขาย

ผลิตภัณฑผาทอ และมีเงินไปใชจายในการดํารงชีวิต

ประจําวัน ซึ่งการพ่ึงตนเองในลักษณะนี้ เปนการ

พ่ึงตนเองดานเครื่องนุงหมโดยทางออม คือการขาย

ผลิตภัณฑผาทอพ้ืนบาน ท่ีมีราคาสูงกวาตลาด แลว

ชื้อเครื่องนุงหมจากตลาดท่ีมีราคาถูกกวามาใช เปน

การจัดสรรเครื่องนุงหมที่เหมาะสมใหกับครอบครัว 

และใหครอบครับมีรายไดจากการทอผา และสมารถ

นําไปสูการพ่ึงตนเองในดานปจจัยสี่อยางอื่นโดย

ทางออมดวย เชน การช้ืออาหารจากตลาด การปลูก

สรางบาน (ช้ือวัสดุ) และการรักษาโรค  

การพึ่งตนเองดานยารักษาโรค/วิธีการ

รักษาโรค 

 การพ่ึงตนเองดานยารักษาโรคหรือวิธีการ

รักษาโรคของชุมชน จากการศึกษาพบวากลุม

ตัวอยางมีวิธีการรักษาทั้งแบบพื้นเมือง และการใช

บริการของโรงพยาบาล การรักษาดวยยาพื้นเมือง 

พบวา ใชสมุนไพร เชน หอมชาง หอมเขียว ใบหมาก

ไฟ ใบหนาด แตเปนเพียงการรักษาโรคทั่วไป และ

เกิดขึ้นบอย เชน ไข  ปวดหัว ตัวรอน ปวดทอง 

อาเจียน และไมสามารถรักษาโรครายแรงอยางอ่ืนได 

ในปจจุบันในเขตบานนายาง มีสถานบริการดาน

สุขภาพประจําเขตคือสุขศาลาบานนายางเหนือ 

(สถานีอานามัยประจําเขตนายาง)ซึ่งชาวบานไดเขา

การประกันสังคม ไดรับรักษาทุกอยาง (ยกเวนการ

เกิดอุบัติเหตุ) การรักษาเห็นผลเร็วกวา  

บทสรุป  
การเปลี่ยนผานสูความเปนสมัยใหม 

 ประชาชนสวนใหญในหมูบานมีอาชีพทํา

นา ปลูกขาว และทําไร ทําสวน ปลูกพืชผักผลไม แต

ละครอบครัวทํางานหัตถกรรมทอผา และงานจัก

สานรวมไปดวยในเวลาเดียวกัน ถือเปนอาชีพเสริม

หลังจากการทํานา มีท้ังผลิตเพ่ือใชเองและผลิตเพ่ือ

การจําหนวย เปนการลดรายจายและเพิ่มรายได

ใหกับครอบครัว และยังเปนการสะสมทุนเพื่ อ

แลกเปลี่ยนกับสินคาและเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ไม

สามารถผลิตเองได และ ยังสามารถสะสมเปนตนทุน

ในการสงบุตรหลานใหมีโอกาสในการศึกษาเลาเรียน

ในละดับท่ีสูงขึ้นอยางทั่วถึง ซึ่งหลายครอบครัวได

เห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนทางการศึกษา 

พอแมตองยอมเสียสระแรงงานในภาคการเกษตร 

และยอมหาเงินทุนสงเรียนในวิชาการท่ีบุตรหลาน

ชอบ โดยการทํางานมากขึ้น อดออมมากข้ึน ลดการ



 

 

8 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสงัคม มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

ใชสิ่งอํานวยความสะดอกอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเครื่อง

เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยและไมจําเปนตอครอบครัว 

เพ่ือใหบุตรหลานไดรับการศึกษาที่ดี และเพ่ือหวังจะ

เปนที่พ่ึงใหกับพอแมไดในอนาคต 

 ในชุมชนมีสังคมเครอืญาติที่พรอมใหความ

ชวยเหลือกันในการทํางานอยางเหน่ียวแนน ชวยกัน

ทํางานในลักษณะการเอาแรงกัน ทําใหประหยัด

ตนทุนในการผลิต การชวยเหลือเกื้อกูลกันของ

ชุมชนเปนผูนําของชุมชนมาจากครอบครัวในชุมชน

เอง จึงงายตอการระดมแรงงาน หรือขอความ

รวมมือในกิจกรรมตาง ๆ ของบานไดเปนอยางดี  

ผลกระทบตอการพึ่งตนเองดานปจจัยสี่ 

 การพ่ึงตนเองทางดานเศรษฐกิจของชุมชน

ในอนาคต จะไดรับผลกระทบทางลบมากข้ึน 

โดยเฉพาะปจจัยในการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม ทรัพยากรธรรมชาติลดลง จํานวนประชากร

มากขึ้น ทรัพยากรถูกจํากัดในการนําใช มีการแบง

เขตแดนระหวางชาวบานดวยกัน วิธีการผลิตเปลี่ยน 

จากการผลิตเพื่ออุปโภคบริโภคในครอบครัว เปน 

ก า ร ผ ลิ ต เ พื่ อ ข า ย ม า ก ขึ้ น  ทํ า ใ ห ใ ช

ท รั พ ย าก รธ ร รม ช าติ ม าก ข้ึ น  จึ ง เป น ผ ล ให

ความสามารถในการพ่ึงตนเองดานเศรษฐกิจของ

ชุมชนลดนอยลง โดยเฉพาะการพึ่ งตนเองแบบ

ทางตรง 

 สรุปไดวา การพ่ึงตนเองทางดานเศรษฐกิจ

ในระดับบุคคลหรือครอบครัวในชุมชนนายางใต 

เมืองน้ํ าบาก แขวงหลวงพระบาง ในปจจุบันมี

ความสามารถทําในการปลูกพืชพักผลไมไวเปน

อาหาร รูจักผลิตเครื่องมือในการประกอบอาชีพและ

การดํารงชีวิต รูจักการแลกเปลี่ยนแรงงาน และการ

บริหารจัดการทุนท่ีหามาไดให เปนประโยชนตอ

สมาชิกในครอบครัว ทั้งนี้ เพ่ือการพัฒนาครอบครัว

ใหดีขึ้นตามแนวทางของการพัฒนาประเทศที่

สงเสริมการศึกษา และพัฒนาคุณภาพชีวิตการเปน

อยางของประชาชนแตในอนาคตความสามารถการ

พ่ึงตนเองจะลดลง โดยเฉพาะการพึ่งตนเองโดย

ทางตรง คือการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของชุมชน 

ไมมีความมั่นคง 
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บทคัดยอ 
 แมมีการบังคับใชพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.2551 มาเปนระยะเวลานาน
พอสมควร แตเมื่อไมมีการสรางแนวทางในการบริหารจัดการคดีสําหรับผูบริโภคข้ึนมาโดยเฉพาะแลว ยอมไมอาจ
ทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการสรางมาตรฐานในการคุมครองผูบริโภคตามบทบัญญัติกฎหมายดังกลาวได จาก
การศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาและแนวทางการบริหารจัดการคดีของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ 
ประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และประเทศญี่ปุน เปรียบเทียบกับสภาพปญหา
และแนวทางการบริหารจัดการคดีผูบริโภคของไทย โดยเนนศึกษาถึงข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการคดี ได
นําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคดีผูบริโภคซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 7 ประการ  
ไดเเก 1) การระงับขอพิพาททางเลือก 2) การแยกประเภทคดีท่ีมีความแตกตางกัน 3) การควบคุมคดีตั้งแตเริ่มตน
และติดตามความกาวหนาของคดี     4) การกําหนดกรอบระยะเวลามาตรฐานในการพิจารณาคดีแตละประเภทให
เหมาะสม 5) การปรับบทบาทของผูพิพากษาในการคนหาความจริงเชิงรุก 6) การกําหนดรูปแบบการพิจารณาคดี
แบบไมเปนทางการ และ 7) การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการพิจารณาคดี ซึ่งสามารถเปนแนวทางใหศาลและ
ผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการคดีผูบริโภคนําไปใชในการบริหารจัดการคดีใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 
 
คําสําคัญ: การบริหารจัดการคด,ี คดีผูบริโภค, คุมครองผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
1 บทความน้ีเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธหลักสตูรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารกระบวนการยุติธรรม คณะ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

 

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคดีผูบริโภค 
 

โดย  ศุภชัย  ประไพนพ1 

 
 



 

 
 
 

 

11 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสงัคม มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
 
 Although the Consumer Procedure Act BE 2551 has been enforced for a long time, 
the purpose to make the standard for consumer protection has not been accomplished in 
accordance with the provisions of the law because there is not any consumer case management 
approach that was particularly formed. According to a study of problem and case management 
analysis in the United States, England, France, Federal Republic of Germany and Japan 
compared with in Thailand by focusing on case processing and management lead to the result 
of the 7 elements of the effective consumer case management as follows: 1) Alternative dispute 
resolution 2) Classification 3) Controlling the case from the beginning and tracking the progress 
4) Setting the length of the trial depending upon the type of each case. 5) Altering the proactive 
role of the judge. 6) Configuration of the informal trial and 7) Applying technology in the trial. 
This can be a guideline for the court of justice and those who involved in the consumer case 
management to use to manage the case productively. 
 
 
 
Key words: Case management, Consumer cases, Consumer protection. 

 
Development of the consumer case management system 
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บทนํา 
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

พ.ศ.2551 กําหนดหลักการสําคัญไว 5 ประการ
ดวยกัน คือ หลักความสะดวก  หลักความประหยัด  
หลักความรวดเร็ว หลักไมเปนทางการ และหลัก
สุจริต เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบและหลักเกณฑในการ
พิจารณาคดีผูบริโภคใหแตกตางจากการพิจารณาคดี
แพงทั่วไป โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือใหผูบริโภค
เขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
เปนธรรม และเสียคาใชจายนอย แตจากการศึกษา
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาและการบริหาร
จัดการคดีผูบริโภค พบวา ยังมีปญหาขอขัดของอยู
หลายประการ เชน ปญหาการจําแนกประเภทคดี
และการกําหนดนิยามความหมายของคดีผูบริโภคท่ี
ยังขาดหลักเกณฑในการวินิจฉัยที่แนนอน ปญหาใน
เรื่องระยะเวลาการพิจารณาคดีที่แมมีการกําหนด
กรอบระยะเวลาไวใหการพิจารณาคดีผูบริโภค
เปนไปดวยความรวดเร็ว แตกลับปรากฏวาในทาง
ปฏิบัติ ศาลไมสามารถนัดพิจารณาคดีผูบริโภคตาม
ระยะเวลาดังกลาว  ปญหาและอุปสรรคในการ
คนหาความจริงที่แมหลักการคุมครองผูบริโภคใน
ดานกระบวนพิจารณาจะกําหนดใหผูพิพากษามี
บทบาทในเชิงรุกเพ่ือแสวงหาพยานหลักฐานมากขึ้น 
แตในทางปฏิบัติศาลยังใชอํานาจหรือมีบทบาทใน
การไตสวนคดีผูบริโภคไมเต็มท่ี เนื่องดวยเคยชินอยู
กับจารีตปฏิบัติในระบบกลาวหาและยังขาดความ
ชํานาญในการไตสวน และปญหาในเรื่องรูปแบบการ
พิจารณาคดีที่แตละศาลท่ีมีเขตอํานาจพิจารณาคดี
ผูบริโภคกําหนดแตกตางกันไปตามแนวคิดของ
ผูบริหารศาล เชน การเปดแผนกคดีผูบริโภคในศาล
แพง หรือการจัดตั้ งศูนยคดีผูบริโภคขึ้นในศาล
จังหวัดและศาลแขวงบางแหงเพ่ือใหคูความในคดี
ผูบริโภคเขามาทําการไกลเกลี่ย และพิจารณาคดีได
โดยสะดวกแบบการใหบริการ ณ จุดเดียว (One 
stop service) การพิจารณาคดีผูบริโภครวมกับการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีประเภทอื่นที่ศูนยไกลเกลี่ย
ประจําศาลแตละศาล  หรือการนัดพิจารณาคดีโดย
เฉลี่ยสํานวนคดีใหแกผูพิพากษาแยกพิจารณาตาม
หองพิจารณาในระบบพิจารณาคดีตอเนื่องและครบ
องคคณะ แตยังไมปรากฏวา มีการสํารวจหรือวิจัย
วาการบริหารจัดการคดีในรูปแบบใดมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด จากรายงานสถิติคดีศาลยุติธรรมทั่ ว
ราชอาณาจักร ประจําป 2556 – 2559พบวา ในป 
2556 มีคดีผูบริโภคขึ้นสูศาล 374,517 คดี ในป 
2557 มีคดีผูบริโภคข้ึนสูศาล 452,674 คดี  ในป 
2558 มีคดีผูบริโภคขึ้นสูศาล 521,426 คดี  และใน
ป 2559 มีคดีผูบริโภคขึ้นสูศาล 777,114 คดี โดยใน
แตละปมีปริมาณคดีผูบริโภคมากกวาคดีแพงทั่วไป
กวา 2 เทา ขึ้นไป  ในป 2556 มีคดีผูบริโภคคาง
พิจารณา 54,768  คดี  ในป 2557 มีคดีผูบริโภค
คางพิจารณา 71,140 คดี  ในป 2558 มีคดีผูบริโภค
คางพิจารณา 80,632 คดี  และในป 2559 มีคดี
ผูบริโภคคางพิจารณา 114,943 คดี จากขอมูลสถิติ
คดีดังกลาวจะเห็นไดวา คดีผูบริโภคมีแนวโนมการ
เพ่ิมข้ึนของคดีผูบริโภคที่ข้ึนสูศาลและคดีผูบริโภคท่ี
คางพิจารณาในแตละปอยางตอเนื่อง จนอาจกลาว
ไดวา แมพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 
พ.ศ.2551จะกําหนดหลักเกณฑตาง ๆ เพื่อใหศาล
พิจารณาคดีไปดวยความรวดเร็วเพียงใด แตหากขาด
การบริหารจัดการคดีที่มีประสิทธิภาพก็ยอมสงผลให
คดีผูบริโภคไมอาจเสร็จการพิจารณาอยางรวดเร็วได
ตามวัตถุประสงคของหลักเกณฑในกฎหมายดังกลาว 
ในแตละปมีคดีผูบริโภคคงคางพิจารณาอยู เปน
จํานวนมาก สะทอนใหเห็นถึงระบบการบริหาร
จัดการคดีที่ ยังไมสามารถเอื้ออํานวยใหผูบริโภค
เขาถึงความยุติธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ปญหากระบวนพิจารณาคดีที่ลาชาน้ีไดถูกกําหนด
เปนประเด็นสําคัญประการหนึ่งในแผนการปฏิรูป
ประเทศดานกระบวนการยุติธรรมอีกดวย จาก
เหตุผลดังกลาวจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการศึกษา
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ถึงแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคดี
ผูบริโภค เพ่ือใหสามารถอํานวยความยุติธรรมใหแก
ผูบริโภคอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ทั่วถึง และ
เทาเทียมกันตอไป 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารจัดการคดีผูบริโภค 
 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบวิธีการบริหาร
จัดการคดีผูบริโภคของไทยและตางประเทศ 
 3) เพ่ือศึกษาถึงองคประกอบของการ
บริหารจัดการคดีผูบริโภค และเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาวิธีการบริหารจัดการคดีผูบริโภคที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
สมมุติฐานของการวิจัย 
  หากไดนําวิธีการบริหารจัดการคดี 7 ดาน 
อันไดแก 1) การระงับขอพิพาททางเลือก 2) การ
แยกประเภทคดีที่มีความแตกตางกัน 3) การควบคุม
คดีตั้งแตเริ่มตนและติดตามความกาวหนาของคดี     
4) การกําหนดกรอบระยะเวลามาตรฐานในการ
พิจารณาคดีแตละประเภทใหเหมาะสม 5) การปรับ
บทบาทของผูพิพากษาในการคนหาความจริงเชิงรุก 
6) การกําหนดรูปแบบการพิจารณาคดีแบบไมเปน
ทางการ  และ 7) การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
พิจารณาคดีมาใชในการบริหารจัดการคดีผูบริโภคจะ
ทําใหการบริหารจัดการคดีผูบริโภคในศาลยุติธรรมมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบการคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทยยิ่งขึ้น 
วิธกีารดําเนนิงานวิจัย 
 การศึ กษ า น้ี มุ งศึ กษ า ถึ งป ญ หาและ
อุปสรรคในการบริหารจัดการคดีผูบริโภคที่เกิดข้ึน
นับแตพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.
2551 มีผลบังคับใช โดยการศึกษาในเชิงเนื้อหาของ
กฎหมายและการนํากฎหมายไปใชบริหารจัดการคดี
ผูบริโภค นอกจากนี้ ยังศึกษาเปรียบเทียบวิธีการ
บริหารจัดการคดีผูบริโภคของไทยและตางประเทศ

เพ่ือนํามาประยุกต ใช ในการบริหารจัดการคดี
ผูบริโภค โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1 ) ก า ร ค น ค ว า วิ จั ย เอ ก ส า ร
(Documentary research) เพื่อนําไปสูการกําหนด
สมมุติฐานของการวิจัย 
 2) การคนควาวิจัยภาคสนามโดย
การเก็บรวมรวมขอมูลทางสถิติ ในดานจํานวน
บุคลากร งบประมาณ ปริมาณคดี และระยะเวลา
การพิจารณาคดี ของศาลช้ันตนในศาลยุติธรรม ดวย
วิ ธี วิ จั ย แ บ บ สุ ม ตั ว อ ย า ง  (Sample survey 
research) แบบเจาะจง โดยเลือกศาลแพง ศาลแพง
กรุงเทพใต ศาลจังหวัดนนทบุรี และศาลจังหวัด
พัทยาซึ่ งเปนศาลที่มีปริมาณคดีมากเป นกลุ ม
ตัวอยางเพ่ือทําการศึกษา 
 3) พิสู จน สมมุติฐานในการวิจั ย
พรอมทั้งศึกษาปญหาและแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารจัดการคดีผูบริโภคใหมีความเหมาะสมและมี
ประสิท ธิภาพ โดยใชการคนควา วิจั ยเอกสาร
(Documentary research) และใชการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-depth interview) บุคลากรใน
ศาลยุติธรรมที่เกี่ยวของกับการพิจารณาคดีผูบริโภค
และเปนผูเช่ียวชาญในการบริหารจัดการคดีผูบริโภค 
โดยการเลือกแบบ เจาะจงสัมภาษณ ตั วแทน
คณะอนุกรรมการสงเสริมระบบการพิจารณาคดีครบ
องคคณะและตอเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานคดี 
1 ทาน ผูพิพากษาแผนกคดีผูบริโภคในศาลแพง 2 
ทาน เจาพนักงานคดีประจําศาลแพง 1 ทาน  ผู
พิพากษาในศาลแพงกรุงเทพใต 2 ทาน เจาพนักงาน
คดีประจําศาลแพงกรุงเทพใต 1 ทาน    ผูพิพากษา
ในศาลจังหวัดนนทบุรี 2 ทาน เจาพนักงานคดี
ประจําศาลจังหวัดนนทบุรี 1 ทาน ผูพิพากษาในศาล
จังหวัดพัทยา 2 ทาน และเจาพนักงานคดีประจํา
ศาลจังหวัดพัทยา 1 ทาน รวม 13 ทาน   
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ผลของการวิจัย 
 เมื่อนําองคประกอบของการบริหารจัดการ
คดีผูบริโภคที่มีประสิทธิภาพทั้ง 7 ประการ ไปทํา
การทดสอบโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
depth Interview) บุ คล ากรในศาลยุ ติ ธ รรมที่
เกี่ยวของกับการพิจารณาคดีผูบริโภคและเปน
ผูเช่ียวชาญในทางการบริหารจัดการคดีผูบริโภคทั้ง
ในสวนผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 13 ทาน ตางใหความเห็นตรงกัน
วา องคประกอบทั้ง 7 ประการ (7 elements of 
Consumer case management)  เ ป น
องคประกอบสําคัญในการทําใหการบริหารจัดการ
คดีผูบริโภคมีรูปแบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น สามารถสรุปไดวาหากไดนําวิธีการบริหาร
จัดการคดี 7 ประการมาใชในการบริหารจัดการคดี
ผูบริโภคจะทําใหการพัฒนาระบบการคุมครอง
ผูบริโภคในศาลยุติธรรมมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
การอภิปรายผล 
 ระบบการคุมครองผูบริโภคนั้นแบงไดเปน
ระบบการปองกันการละเมิดสิทธิของผูบริโภค และ
ระบบการชดใชเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภค 
จากการศึกษาพบวา ประเทศไทยนั้นมีการใชระบบ
การป องกันการละเมิ ดสิทธิของผู บริ โภคผ าน
มาตรการคุมครองผูบริโภคทางฝายบริหารโดยมี
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในสวนกลางและ
คณะอนุกรรมการในสวนภูมิภาคตามจังหวัดตาง ๆ 
เปนหนวยงานหลัก ซึ่งมีระบบการชดใชเยียวยา
ความเสียหายแกผูบริโภครวมอยูดวย โดยหนวยงาน
นี้มีหนาที่รับเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคเพื่อเขาสู
ขั้นตอนของการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทอัน
นําไปสูการชดใชเยียวยาใหแกผูบริโภคซึ่งเปนภาค
สมัครใจ หากไมสามารถตกลงกันได ก็ยังคงเปน
หนาที่ของผูบริโภคท่ีตองนําคดีขึ้นสูศาล แมตาม
บทบัญญัติของกฎหมายคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคจะมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคไดก็ตาม 

แตในทางปฏิบัติมีการฟองคดีแทนผูบริโภคนอยมาก 
ผูบริโภคมักจะตองเริ่มเขาสูกระบวนการใชสิทธิ
เรียกรองทางศาลเอง ศาลจึงมีบทบาทสําคัญในการ
เยียวยาความเสียหายแกผูบริโภค รวมทั้งอํานวย
ความยุติธรรมและแกไขปญหาในคดีผูบริโภคดวย 
สําหรับการสรางมาตรการในการคุมครองผูบริโภค
ทางกระบวนพิจารณาคดีในศาลนั้นมีพระราชบัญญัติ
วิ ธี พิ จ ารณ าคดี ผู บ ริ โภ ค  พ .ศ .2551บั ญ ญั ติ
หลักเกณฑและวิธีการตาง ๆ ไว มีทั้งเนื้อหาของ
กฎหมายวิธีพิจารณาความ กฎหมายสารบัญญัติ 
กฎหมายปกครอง กฎหมายลักษณะพยาน และ
หลักการบริหารจัดการคดี มาบัญญัติรวมไวใน
พระราชบัญญัติฉบับนี้เพื่อประโยชนแกการคุมครอง
ผูบริโภค อันเปนการสรางระบบปองกันการละเมิด
สิทธิของผูบริโภคและระบบการชดใชเยียวยาความ
เสียหายแกผูบริโภคข้ึนในกระบวนพิจารณาคดี
ผูบริโภคของศาลยุติธรรม 
 ตามแนวคิดในการบริหารงานศาล (Court 
Management) มีองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก การ
บ ริ ห า รจั ด ก าร ค ดี  (Caseflow Management) 
ความเปนผูนํา (Leadership) การกําหนดวิสัยทัศน
และก ารวางแผ น เซิ งกลยุ ท ธ  (Visioning and 
Strategic Planning) อ ง ค ป ร ะ ก อ บ โด ย ร ว ม 
(Essential components) ก า ร ติ ด ต อ สื่ อ ส า ร 
( Court community Communication)  ก า ร
จั ดก ารทรัพ ยากร  งบป ระม าณ แล ะการ เงิน 
(Resources Budget and Finance) การจัดการ
ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย  ( Human Resource 
Management)  ก า ร ฝ ก อ บ ร ม แ ล ะ พั ฒ น า 
(Education Training and Devetopment) ก าร
จั ด การ เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ  ( Information 
Technology Management) จะ เห็น ได ว า  การ
บริหารจัดการคดีเปนองคประกอบสําคัญลําดับแรก
ของการบริหารงานในศาล ดังนั้น ในการบริหาร
จัดการคดีผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพจึงมีความ
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จําเปนท่ีตองทําความเขาใจถึงองคประกอบของการ
บริการจัดการคดีผูบริโภค เพื่อนํามากําหนดวิธีการ
บริหารจัดการคดีที่มีประสิทธิภาพไดดังนี ้
 1) ระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
  ในปจจุบันจํานวนประชากรของ
แตละประเทศเพิ่มข้ึน สังคมมีความเจริญเติบโต
ในทางการคาและเศรษฐกิจจึงทําใหเกิดปญหาขอ
พิพาทเพิ่ มมาก ข้ึน ส งผลใหปริมาณคดีที่ เข าสู
กระบวนยุติธรรมจํานวนมากและมีแนวโนมเพิ่ม
ปริมาณข้ึนอยางตอเนื่องแถบทุกประเทศ ซึ่งการ
ระงับขอพิพาททีไ่ดรับการยอมรับอยางมาก คือ การ
ใชสิทธิฟองคดีตอศาล แตการดําเนินคดีในศาลนั้นมี
กฎเกณฑ ขั้นตอนที่ตองปฏิบัติ รายละเอียด วิธีการ
ที่ซับซอนทําใหการดําเนินคดีในศาลโดยวิธีพิจารณา
คดี ตามปกติต องใช ระยะเวลายาวนาน  และ
สิ้นเปลืองคาใชจาย สงผลทําใหทายที่สุดการแกไข
ปญหาขอพิพาทในสังคมก็ไมอาจแกไขเยียวยาให
คูกรณีได ทั้งบางครั้งยังกลับยิ่งสรางความขัดแยงให
มีมากข้ึนไปอีก ดังนั้น รัฐจึงจําเปนท่ีจะตองพยายาม
แสวงหาเครื่องมือและกลไกขึ้นเพ่ือระงับขอพิพาทให
สอดคลองกับความตองการของสังคมในปจจุบันที่
ตองการความรวดเร็วและเปนธรรม จากการศึกษา
กระบวนการไกลเกลี่ยในตางประเทศพบวา ประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษตางไดพัฒนา
กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทในภาคเอกชนเพ่ิม
มากย่ิงขึ้น ทําใหการระงับขอพิพาทของทั้ งสอง
ประเทศมีท้ังการระงับขอพิพาทดวยกระบวนการ
ทางศาลและไมใชกระบวนการทางศาล  การนําการ
ไก ล เก ลี่ ย ข อ พิ พ าท ม า ใช ใน ศ าล แ ล ะ ไม ใช
กระบวนการทางศาลจึ งเป นทางเลือกที่ เป น
ประโยชนแกคูความและระบบการบริหารจัดการคดี
ผูบริโภคในศาล  
 2) การแยกประเภทคดี 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการคดี
ของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษซึ่งมี

การปฏิรูปกระบวนพิจารณาความแพงโดยนําวิธีการ
บริหารจัดการคดีมาใชเพ่ือทําใหกระบวนพิจารณา
ความแพงเกิดความเปนธรรม รวดเร็ว ดวยคาใชจาย
ที่ไมแพงนั้น ประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดใหศาล
สหพันธรัฐตาง ๆ ดําเนินการริเริ่มการปฏิรูปการ
ดําเนินคดีแพงในศาลดวยการศึกษาจากปญหาใน
ศาลนั้นเอง โดยนําการบริหารจัดการคดีที่มีความ
แตกตางกันสําหรับคดีแตละประเภทมาใช  อันสงผล
ให กระบวนการบริห าร จัดการคดี ในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีประสิทธิภาพ สําหรับการปฏิรูป
กระบวนพิจารณาความแพงในประเทศอังกฤษนั้นได
นําวิธีแบงชองทางในการดําเนินคดี (Tracks) สําหรับ
คดีที่จําเลยยื่นคําใหการตอสู ซึ่งไมใชคดีที่จําเลยขาด
นัดไว 3 ชองทาง ไดแก (1) ชองทางการดําเนินคดี
ทุ นทรัพ ย เล็ กน อย  (Small claims track)  (2 ) 
ชองทางในการดําเนินคดีเรงพิเศษ (Fast track) (3) 
ชองทางการดําเนินคดีทุนทรัพยสูง (Mulli track) 
แตละชองทางมีวิธีการบริหารจัดการคดีแตกตางกัน
อันเปนพ้ืนฐานสําคัญของการสรางกลไกการบริหาร
จั ด ก ารค ดี  (Case Management) เมื่ อนํ าแน ว
ทางการบริหารจัดการคดีของทั้งสองประเทศมา
เปรียบเทียบกับการบริหารจัดการคดีของศาล
ยุติธรรมน้ัน จะเห็นไดวา ศาลยุติธรรมมีการแยก
ประเภทคดีที่ แตกตางกันตามลักษณะคดีแลว
นํามาใชวิธีการจัดการใหเหมาะสมเพื่อทําใหการ
บ ริ ห าร จั ด ก ารค ดี ข อ งศ าล มี ป ระ สิ ท ธิภ าพ
เชนเดียวกัน 
 3) การควบคุมและติดตามความกาวหนา
ของการพิจารณาคด ี
 แนวคิดในการบริหารน้ันถือวาการมี
ระบบควบคุมตรวจสอบการทํางานเปนองคประกอบ
หนึ่งของการบริหารจัดการที่ดี เชน กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานและการแกไข
เพื่อใหงานเปนไปตามท่ีตองการ ซึ่งมีกลยุทธ 3 
อยางในการควบคุม  คือ การควบคุมโดยยึดหลัก
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ราชก าร  (Bureaucratic control) ก ารควบ คุ ม
การตลาด (Market control) และการควบคุมเปน
กลุม(Clan control) สําหรับการควบคุมและติดตาม
ความกาวหนาของการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม
ในปจจุบันภายใตระบบการพิจารณาคดีครบองค
คณะและตอเนื่องไดยึดหลักราชการ (Bureaucratic 
control) คือ การใชกฎเกณฑขอบังคับและอํานาจ
บังคับบัญชาท่ีเปนทางการเปนแนวในการควบคุม
โดยใชการรายงานทางสถิติการพิจารณาคด ีสถิติการ
เลื่ อ น คดี  ก ารป ระเมิ นผ ล การปฏิ บั ติ งาน ให
ผูบังคับบัญชาซึ่งอาจเปนผูพิพากษาหัวหนาศาล 
หรืออธิบดีผูพิพากษาทราบ เพ่ือควบคุมและติดตาม
ความกาวหนาของการพิจารณาคดีเปนสวนรวม ทํา
ใหการพิจารณาคดีมีความสอดคลองกัน โดยมีศูนย
นัดความ ในแตละศาลซึ่งเปนสวนงานชวยพิจารณา
คดีทําหนาที่เปนศูนยประสานงานในการควบคุมและ
ติดตามความกาวหนาของการพิจารณาคดีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการพิจารณาคด ี
 4) การกําหนดระยะเวลามาตรฐานในการ
พิจารณาคด ี

 ใน เรื่ อ ง ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร
พิจารณาคดีนี้ศาลแหงสหภาพยุโรป วางหลักไววา 
การใชระยะเวลาในการพิจารณาคดีที่ยาวนานโดย
ปราศจากเหตุผลสมควรน้ัน ถือวาเปนการปฏิเสธ
การใหความยุติธรรม และเปนการกระทําที่ขัดตอ
สิทธิขั้นพ้ืนฐานในการไดรับความคุมครองการเขาถึง
กระบวนการยุติธรรม ทั้งเปนการละเมิดตอหลักสิทธิ
มนุษยชนตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิมนุษยชนแหง
ยุโรปในดานการไดรับการพิจารณาคดีอยางเปน
ธรรมภายในเวลาอันสมควร สอดคลองกับแนวคิด
ของนักกฎหมายและประชาชนทั่วไปที่ตางยอมรับวา 
ความยุติธรรมที่ล าช านั้น  คือการปฏิ เสธความ
ยุติธรรม แตการพิจารณาคดีในศาลยอมตองใช
ระยะเวลา ทั้งในการรับฟงพยานหลักฐานและความ
รอบคอบในการพิจารณาพิพากษาคดี ดังนั้น การ

นิยามความหมายของการพิจารณาคดีที่ลาชา หรือ
ระยะเวลาที่ยาวนานเกินกวามาตรฐานที่กําหนด
สําหรับประเภทคดีนั้น ๆ ให ชัดเจนและแจงให
ผูรับผิดชอบทราบจะชวยลดหรือปองกันปญหาความ
ลาชาที่เกิดขึ้น โดยการบริหารจัดการเวลาไมเพียง
มุงเนนเฉพาะการประเมินระยะเวลาท่ีใชในเเตละ
ขั้นตอนของการพิจารณาคดี เทานั้น แต ยังเนน
ระยะเวลาทั้ งหมดท่ีใชในการพิจารณาคดีตั้งแต
เริ่มตนจนสิ้นสุดซึ่ งรวมถึงการบังคับคดีตามคํา
พิพากษาของศาลดวย และเมื่อทราบวา คดี ท่ี
พิจารณาคดีใดมีความลาชาเกิดขึ้นแลว การกําหนด
บุคคลหรือหนวยงานผูรับผิดชอบใหมีหนาที่รายงาน
ใหศาลทราบถึงความลาชาดังกลาว รวมทั้งสามารถ
กําหนดข้ันตอนในการแกปญหาความลาชาใน
ปจจุบันและวางแผนปองกันสําหรับอนาคตดวย โดย
กําหนดกลยุทธและวิธีการที่มีประสิทธิภาพรวมท้ัง
เร งรัด การ พิจารณ าคดี ให ร วด เร็ ว ข้ึ น เพ่ื อลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแกคูความอันเนื่องมาจากความ
ลาชานั้น จากการศึกษาพบวา ประเทศสาธารณรัฐ
ฝรั่งเศสมีระบบการบริหารจัดการคดีที่มีลักษณะเดน
ในเรื่องการกําหนดมาตรฐานตัวชี้วัดดานการบริหาร
จัดการเวลาในการพิจารณาคดีของศาล โดยการ
สรางตัวชี้วัดเก่ียวกับการบริหารเวลาในการพิจารณา
คดีไวเพื่อใหศาลและคูความตางตระหนักถึงการใช
ระยะเวลาในการพิจารณาคดีอยางคุมคา 
 5) บทบาทของผูพิพากษาในการคนหา
ความจริง 
 กอนพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบริโภค พ.ศ.2551 มีผลบังคับใช  การดําเนิน
กระบวนพิจารณาคดีแพงตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพงของไทยนั้นเนนใชระบบกลาวหา
เปนหลัก ซึ่งเปนรูปแบบของการคนหาความจริงใน
คดีที่ใชเปนหลักในระบบกฎหมายแบบ Common 
Law เชน อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา โดยบทบาท
ของผูพิพากษาถูกจํากัดให เปนเพียงผูตัดสินคดี 
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หนาที่ในการนําเสนอพยานหลักฐานเปนของคูความ 
ผูพิพากษาไมมีอํานาจในการแสวงหาพยานหลักฐาน
หรือสืบพยานเพ่ิมเติม หรือเรียกพยานมาสืบเองแต
อยางใด ทําใหบางครั้งเกิดการยกฟองเพราะความ
ผิดพลาดของคูความในทางเทคนิคการนําเสนอ
พยานหลักฐานขึ้นอยูเปนประจํา คูความทั้งสองฝาย
มีบทบาทเปนคูตอสู มีกฎหมายวางหลักในการสืบ
พยานหลักฐานที่เครงครัด ศาลมีโอกาสใชดุลยพินิจ
ไดนอย มีบทตัดพยานเด็ดขาดที่ไมยอมใหศาลรับฟง
พยานบางประเภทที่นําเสนอไมถูกตองเขาสูสํานวน
ความ การใชการซักถาม การถามคาน และการถาม
ติงพยานท่ีมาเบิกความเปนไปตามกฎหมายที่ชัดเจน 
ระบบกลาวหานั้นถูกมองวาเหมาะสมกับกรณีที่
คูความมีความรู ความสามารถในทางกฎหมายที่เทา
เทียมกัน ซึ่ งโดยปกติคู ความท้ังสองฝายตางมี
ทนายความในการใหคําปรึกษาและจัดเตรียม
พยานหลักฐานในการนําสืบถึงขออางของฝายตน
จากการศึกษาบทบาทของผูพิพากษาในการคนหา
ความจริงของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศ
อังกฤษซึ่งมีรูปแบบการพิจารณาคดีแบบระบบ
ก ล า ว ห า เป น ห ลั ก นั้ น  พ บ ว า  แ ม ป ร ะ เท ศ
สหรัฐอเมริกาจะเปนประเทศท่ีใชระบบกลาวหาเปน
หลักแตจากการใชระบบกลาวหาที่เนนใหคูความมี
บทบาทในการนําเสนอพยานหลักฐานเปนหลัก โดย
ผูพิพากษาเพียงแตวางตนเปนกลางนั้น ทําใหเกิด
ปญหาการพิจารณาคดีที่ลาชาเปนเวลานานมาก ใน
การปฏิ รูปกระบวนวิธีพิ จารณาความแพ งของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงเนนท่ีการปรับเปลี่ยน
บทบาทของผูพิพากษาใหมีบทบาทในฐานะผูบริหาร
จัดการคดี โดยเขามาควบคุมคดีและประสานงานใน
กระบวนการกอนการพิจารณาคดี และนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชในการติดตามคดี สวนในการปฎิรูป
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงครั้งใหญในประเทศ
อังกฤษก็มีการปรับเปลี่ยนบทบาทของผูพิพากษาให
มีบทบาทในการบริหารจัดการคดีในเชิงรุกเพ่ือให

การดําเนินคดีเปนไปโดยรวดเร็วและเปนธรรม ดวย
การกําหนดประเด็นขอพิพาทตั้งแตเริ่มตนคดี การ
กําหนดประเด็นที่จําเปนตองมีการสอบสวนหาความ
จริงและสืบพยานแลวจําหนายประเด็นอ่ืนที่ไม
สมควรออกไป ตลอดจนการชวยเหลือคูความในการ
ตกลงกันเก่ียวกับขอพิพาทท้ังหมดหรือบางสวน  
แสดงใหเห็นวา ประเทศท่ีใชระบบกลาวหาเปนหลัก
ก็พยายามท่ีจะแกไขปญหาการใชระบบพิจารณาคดี
แบบกลาวหาท่ีลาชา โดยการนําบทบาทของผู
พิพากษาในระบบไตสวนมาปรับใชใหเหมาะสมกับ
ระบบกฎหมายของตนมากขึ้น สวนประเทศญี่ปุนซึ่ง
ใชระบบกฎหมายแบบ Civil Law แตไดรับอิทธิพล
ทางความคิดในระบบกฎหมายแบบ Common 
Law แบบประเทศสหรัฐอเมริกาก็มีการปรับเปลี่ยน
บทบาทของผูพิพากษาโดยในการปฏิรูปประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงไดมีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนพิจารณาในการสืบพยาน โดยศาลจะเปนผู
สอบถามพยานกอน  เมื่อศาลสอบถามขอเท็จจริง
ตาง ๆ จากพยานเสร็จแลวจึงจะใหคูความหรือ
ทนายความสอบถาม เปนระบบที่ไดรับการออกแบบ
มาเพื่อเรงกระบวนพิจารณาคดีของศาลใหรวดเร็ว
ขึ้น อันเปนประโยชนตอการอํานวยความยุติธรรมใน
คดีผูบริโภค 
 6 ) วิ ธี พิ จ ารณ าคดี ผู บ ริ โภคที่ ไม เป น
ทางการ 
 แนวคิดในการทําใหรูปแบบการ
พิจารณาคดีมีความไมเปนทางการนั้นเริ่มนับแต
ปลายคริสตศตวรรษที่ 19 นั้นมีการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและพัฒนาการทางกฎหมายที่สําคัญ โดย
เปลี่ยนแปลงแนวคิดดั่งเดิมของกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพงที่มองวา การใชสิทธิเรียกรองของคูความ
เปนเรื่องของเอกชนที่ตองดําเนินการเองภายใตกฎ
กติกาท่ีรัฐกําหนดไปสูแนวคิดรัฐสวัสดิการ ซึ่งมองวา
รัฐมีภาระในการดูแลสวัสดิการของประชาชน และ
สิทธิท่ีสําคัญประการหนึ่งของประชาชนคือ สิทธิใน
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ก า ร เข า ถึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ศ า ล  โด ย ใน ช ว ง
คริสตศตวรรษที่ 19 มีการรับรองการเขาถึงสิทธิใน
กระบวนการยุติธรรมเฉพาะรูปแบบการฟองคดีอยาง
เปนทางการ แตตอมามีการเรียกรองสิทธิในการ
เขาถึงกระบวนการยุติธรรมโดยใหรัฐมีหนาที่ทําให
ศาลเปนองคกรที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยาง
แทจริง ซึ่งเปนผลจากนโยบายทางสังคม บทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญ และการเรียกรองทางสิทธิมนุษยชน
ระหวางประเทศ รัฐยุคใหมใชกฎหมายเปนเครื่องมือ
ในการทําให นโยบายทางสั งคมบรรลุผล เชน 
นโยบายดานสิ่งแวดลอม ความเทาเทียมกันในการ
จางแรงงาน หรือความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่ง
การบังคับการใหเปนไปตามนโยบายเหลานั้นตองใช
กฎหมายในการฟองคดีอยางเปนทางการ แตมีบุคคล
ในสังคมบางกลุมที่ตองการไดรับความคุมครองเปน
พิเศษ เชน ผูบริโภค ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ
ทางสิ่งแวดลอม หรือผูยากไรที่เปนเหยื่อของการ
เลือกปฏิบัติมักจะเปนผูดอยโอกาสในการฟองคดี
เพื่อปองกันสิทธิของตน จึงกอใหเกิดชองวางหรือ
ความตองการทางกฎหมายท่ีสังคมตองเขามาดูแล 
เปนกระแสเรียกรองใหเกิดการเขาถึงกระบวนการ
ยุติธรรมโดยทั่วถึงและเทาเทียม  จึงมีความพยายาม
ที่จะปรับปรุงกระบวนพิจารณาในศาลใหดีข้ึนและ
เหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้น ประเทศในทวีป
ยุโรปมีการปฏิรูปกระบวนพิจารณาในศาลโดยนํา
กระบวนพิจารณาคดีด ายวาจา (Orality) หรือ
ก ร ะ บ ว น พิ จ า ร ณ า ท่ี ไม เค ร ง ค รั ด ใน เรื่ อ ง
พ ย า น ห ลั ก ฐ า น  (The free evaluation of 
evidence) การรวมการพิจารณา (Concentration) 
ความใกลชิดในการติดตอพบกันระหวางผูพิพากษา 
คูความและพยาน (Immediacy) และปรับบทบาท
ในเชิงรุกของผูพิพากษาเพื่อคนหาความจริง (Active 
judges) เปนการชวยใหเกิดความเทาเทียมกัน 
 7) การใชเทคโนโลยีในการพิจารณาคดี 

 ด ว ย ค ว า ม ก า ว ห น า ท า ง
เทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทําใหในปจจุบันมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในทุกระบบงานทั้ ง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อชวยลดระยะเวลาและข้ันตอน
ในการทํางาน คาใชจายในการเดินทางมาติดตอ
ราชการ การเผยแพรขอมูลขาวสาร ศาลยุติธรรม
เปนหนวยงานหนึ่งที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชกับการบริหารงานศาล โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดานการบริหารจัดการคดี เชน การจัดทําตารางนัด
ความลงเผยแพรทางอินเตอรเน็ต การสงหมายทาง
อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส  แ ละการแจ งคํ าสั่ งศ าล ท าง
อิเล็กทรอนิกส จนมีการพัฒนาไปสูศาลนํารองใน
ระ บ บ  E-court แ ล ะ ก า รฟ อ งค ดี ด ว ย ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส  (E-Filing) นอกจากน้ันสวนของ
บทบัญญัติของกฎหมายวิธีพิจารณายังมีบทบัญญัติ
ใหสามารถนําเทคโนโลยีมาใชได เชน การสืบพยาน
บุคคล ท่ีอยูนอกศาลโดยระบบการประชุมทาง
จอภาพทั้งทางแพงและอาญา การรับรองหมาย
อาญาที่ออกดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการรับ
ฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน  
เมื่ อนําองคประกอบของการบริหารจัดการคดี
ผูบริโภคทั้ง 7 ประการ ตามสมมุติฐานไปทําการ
ทดสอบโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) บุคลากรในศาลยุติธรรมที่เกี่ยวของกับ
การพิจารณาคดีผูบริโภคและเปนผูเชี่ยวชาญใน
ทางการบริหารจัดการคดีผูบริโภคท้ังในสวนผูบริหาร
ระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ จํานวน 
13 ทาน ไดแก ตัวแทนคณะอนุกรรมการสงเสริม
ระบบการพิจารณาคดีครบองคคณะและตอเนื่องเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพงานคดี ผูพิพากษาหัวหนาแผนก
คดีผูบริโภคในศาลแพง ผูพิพากษาหัวหนาคณะใน
แผนกคดีผูบริโภคศาลแพง เจาพนักงานคดีประจํา
ศาลแพง อธิบดีผูพิพากษาศาลแพงกรุงเทพใต ผู
พิพากษาหัวหนาคณะในศาลแพงกรุงเทพใต เจา
พนักงานคดีศาลแพงกรุงเทพใต ผูพิพากษาหัวหนา
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ศาลจังหวัดนนทบุรี ผูพิพากษาหัวหนาคณะชั้นตนใน
ศาลจังหวัดนนทบุรี เจาพนักงานคดีประจําศาล
จังหวัดนนทบุรี ผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดพัทยา 
ผูพิพากษาหัวหนาคณะช้ันตนในศาลจังหวัดพัทยา 
และเจาพนักงานคดีประจําศาลจังหวัดพัทยา ตางให
ความเห็นตรงกันวา องคประกอบทั้ง 7 ประการ (7 
elements of Consumer case management) 
เปนองคประกอบสําคัญในการทําใหการบริหาร
จัดการคดีผูบริโภคมีรูปแบบที่ เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น สามารถสรุปไดวาหากไดนํา
วิธีการบริหารจัดการคดี 7 ประการมาใชในการ
บริหารจัดการคดีผูบริโภคจะทําใหการบริหารจัดการ
คดีผูบริโภคในศาลยุติธรรมมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นใน
การพัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคของประเทศ
ไทย  
ขอเสนอแนะ 
  1 .ศาลชั้ น ตนที่ มี อํ านาจพิ จารณ าคดี
ผูบริโภคควรนําการบริหารจัดการคดีผูบริโภคทั้ง 7 

ประการ ไปปรับใช อันไดเเก 1) การระงับขอพิพาท
ทางเลือก 2) การแยกประเภทคดีที่มีความแตกตาง
กัน 3) การควบคุมคดีตั้ งแต เริ่มตนและติดตาม
ความก าวหน าของคดี  4 ) ก ารกํ าหนดกรอบ
ระยะเวลามาตรฐานในการพิจารณาคดีแตละ
ประเภทใหเหมาะสม 5) การปรับบทบาทของผู
พิพากษาในการคนหาความจริงเชิงรุก 6) การ
กําหนดรูปแบบการพิจารณาคดีแบบไมเปนทางการ 
และ 7) การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการพิจารณา
คดี   
 2.ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงหลักการ
บริหารจัดการคดีในศาลสําหรับคดีประเภทอื่น ๆ 
เพ่ือการบริหารจัดการคดีแตละประเภทใหเหมาะสม
กับลักษณะคดีนั้น ๆ โดยมีปจจัยที่ตองคํานึงถึงคือ
บุคลากรในศาล และปริมาณคดีที่ขึ้นสูศาล ที่มีผลตอ
การบริหารจัดการคดี  
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะของผูสูงอายุโดยคํานึงถึงความตองการทางรางกายของประชากรในวัยสูงอายุตามสภาพการณใน
ชีวิตประจําวันท่ีมีความเหมาะสมกับผูสูงอายุท่ีตอบสนองความตองการทางดานรางกาย และการอํานวยความ
สะดวกในการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ ท่ีมีความเพียงพอและสามารถใชประโยชนไดจริงในการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ
โดยใชแบบเชิงสํารวจ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายในการศึกษา กรณีศึกษาประชากร
ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีผูสูงอายุ ซึ่งมีการเก็บขอมูลความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะใน
พ้ืนท่ี ดังน้ี 1) ท่ีอยูอาศัย 2) ศาสนสถาน และ 3) สถานท่ีสาธารณะ โดยมีหลักเกณฑ 2 ประเด็นในการเก็บขอมูล 
ดังน้ี 1) ผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป และ2) ผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน ๒๕๐ คน 

ผลการวิจัยพบวา ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ แบงออกเปน 5 
ดาน คือ ดานทางลาด ดานหองนํ้า ดานท่ีจอดรถ ดานปาย/สัญลักษณ และดานบริการขอมูล ซึ่งกลุมตัวอยางท่ี
ศึกษามีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความตองการ
มากท่ีสุด คือ ดานบริการขอมูล รองลงมาคือ ดานหองนํ้า และมีความตองการนอยท่ีสุด คือ ดานทางลาดและผล
การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางกับความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ พบวา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ดานเพศ อายุสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ท่ีอยูอาศัย ความพิการ การใชกายอุปกรณ การชวยเหลือตนเอง การพักอาศัย และอัตรา
การใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะท่ีแตกตางกัน มีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุไมแตกตางกัน 
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Abstract 
 

This article has a purpose. To study the needs of public facilities in the elderly.Taking 
into account the physical needs of the elderly population according to the situation. 
In daily life, it is suitable for the elderly who meet the needs of the body. And to facilitate the 
life of the elderly.Sufficient and practically usable in the life of the elderly.Use survey form. It is 
a tool to collect data from the target audience in the study.  A case study of the elderly in 
Bangkok metropolitan area.There is a need for public facilities in the area as follows: 1) housing 
2 ) religious places and 3 ) public places There are 2  criteria for collecting data as follows: 1 ) 
Elderly people over 60 years old and 2) Elderly people living in Bangkok. 
 The research found that Demand for public facilities for the elderly is divided into  
5 areas: And information services. The study population had the highest need for public facilities 
for the elderly. The demand for information services was the lowest, followed by the bathroom 
and the least demand, the ramp and study results.  Comparison of  
the difference of the sample data with the demand for public facilities. For the elderly, 
 the sample was sex, age, marital status.  Education, occupation, income, housing, disability, 
physical therapy Self-help, housing, and the rate of use of public facilities vary. There is no need 
for public facilities for the elderly. 
 
 
Keywords: Elderly, Facility  

The Study on Facilities Need for Elderly  
in Bangkok Urban Community  
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บทนํา 
ในยุคปจจุบันโครงสรางของประชากรมี

การเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมผูสูงอายุ จึงควรมีการ
เตรียมการเพ่ือรองรับจํานวนผูสูงอายุ ท่ีมากข้ึน 
บทความน้ีจึงขอกลาวถึงการกาวข้ึนสูประชากร
ผูสูงอายุอยารวดเร็วของสังคมไทย สงผลใหวิถีการ
ดํ ารงชี วิตและพฤติ กรรมของม นุษย เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปดวย จนอาจเปนปญหาท่ีสงผล
กระทบตอการจัดสวัสดิการและบริการทางสังคมตอ
การพัฒ นาคุณ ภาพ ชี วิตของผู สู งอายุ ได  และ
เน่ืองจากผูสูงอายุมีความตองการท่ีจะมีบทบาทใน
การดําเนินชีวิตเหมือนบุคคลวัยอ่ืนๆ และจากวิ
วัฒนาทางเทคโนโลยีและการแพทยทําใหผูสูงอายุมี
สุขภาพอนามัยท่ีดีข้ึน จึงมีผูสูงอายุจํานวนมากท่ี
ตองการใชชีวิตนอกสถานท่ีพักอาศัย แตในการ
ดําเนินชีวิตของผูสูงอายุก็มีขอจํากัดจากสุขภาพวะ
ของผูสูงอายุ ท่ีแตกตางกัน ดวยสภาพรางกายท่ี
เปลี่ยนไปยอมทําใหผูสูงอายุมีลักษณะเปลี่ยนแปลง
ไป จาก เดิ ม ต ามสภ าวะร า งกาย ท่ี ร ว งโรยล ง  
แตยังคงใชชีวิตในสังคมไดตามปกติ เชน ไปเดิน
หางสรรพสินคา เดินออกกําลังกาย หรือพักผอน
หยอนใจตามสถานท่ีสาธารณะหรือบางคนตองการ
ใชเวลาวางซึ่งมีมากข้ึนเดินทางทองเท่ียว หรือแม
กระท้ังเดินทางไปโรงพยาบาล แตถาท่ีสถานท่ี
สาธารณะตางๆ ไมมีสิ่ งอํานวยความสะดวกท่ี
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ผู สู ง อ า ยุ  เ ช น  ท่ี น่ั ง พั ก  
ท่ีเฉพาะหรือชองทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุ ทําให
ผูสูงอายุไมไดรับการอํานวยความสะดวกและการ
ดาํเนินชีวิต กอใหเกิดความไมสะดวกสบายในการใช
ชีวิตอยางปกติและไมสามารถเขาถึงการจัดบริการ
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกตาม
สถานท่ีสาธารณะท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งเปน
ปจจัยหน่ึงท่ีทําใหผูสูงอายุไมอยากออกมาใชชีวิต
นอกบาน ติดบาน หรือติดเตียง ทําใหเกิดปญหาการ
ดูแลผูสูงอายุ สงผลทางรางกาย จิตใจ และคุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุ ดังน้ันการจัดสภาพแวดลอมและ
สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุในท่ี
สาธารณะตางๆ จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง อีกท้ัง
อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับผูสูงอายุในท่ีสาธารณก็มี
ความสําคัญ  ท่ีชวยเสริมใหผู สูงอายุมีความรูสึก
ปลอดภัย สามารถเดินทางและใชชีวิตไดสะดวกมาก
ข้ึน ไมรูสึกวาเปนปญหาในการใชชีวิต เหลาน้ีจึงเปน
สวนท่ีสงผลใหผูสูงอายุอยากออกมาชีวิตนอกบาน 
และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติในสังคม    
 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
สําหรับผูสูงอายุน้ีนอกจากจะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะ
ชวยเรื่องสุขภาพกายแลว ยังมีสวนชวยสงเสริม
สุขภาพจิตดวย เพราะทําใหผูสูงอายุไดรับโอกาส 
และการมีสวนรวมในสังคม โดยประเทศไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอม และการ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ
ผู สู งอายุ อย างรวด เร็ ว เพ ราะ ทุกภาคส วน ให
ความสําคัญ เรงดําเนินการในทุกระดับ รวมถึงการ
ผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และนโยบาย
อยางเปนรูปธรรม โดยการปรับสภาพแวดลอมใหมี
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนทุกคน เปนสิ่ง
สําคัญอยางยิ่ง และเปนเรื่องของทุกคนท่ีตองชวยกัน 
จะทําอยางไรใหผูสูงอายุ และคนพิการสามารถ
พ่ึงตนเองไดมากท่ีสุด เพ่ือใหผูสูงอายุและคนพิการ
สามารถเขาถึงและใชประโยชนได โดยไมเปนภาระ
กับผู อ่ืน ในสวนของการปรับปรุงพ้ืนท่ีสาธารณะ 
สถานท่ีราชการ และบริการสาธารณะในดานตางๆ 
ปรากฏวาประชาชนบางสวนยังไมสามารถเขาถึง
และใชประโยชนไดจากการบริการสาธารณะเหลาน้ี 
โดยเฉพาะผูสูงอายุและคนพิการ ซึ่งอาจจะเกิดจาก
กฎหมายท่ีเก่ียวของไมมีการบูรณาการรวมกัน จึงมี
การเตรียมการกับเรื่องดังกลาว ในการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชน
ได  
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การจัดสถานท่ีสาธารณะในเรื่องการ
กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกท้ังในและนอกอาคาร
สําหรับผูสู งอายุ น้ันยังไม เขมงวดทําใหสถานท่ี
สาธารณะสวนใหญยังออกแบบไมได มาตรฐาน หรือ
ออกแบบเพียงเทามาตรฐานข้ันต่ําท่ีกําหนดไวเทาน้ัน 
ดังน้ันสถานท่ีสาธารณะ จึงประสบกับปญหาการ
จัดบริการสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุ ตามความสําคัญดังกลาวการ
ดูแลผูสู งอายุจึ งเปนการเตรียมความพรอมให
ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิต ท่ีดีและดํารงชีวิตอยู ใน
สังคมไทยไดอยางมีคุณคาและศักดิ์ศรี อีกท้ังเพ่ือให
ผูสูงอายุสามารถใชชีวิตแตละวันอยางมีความสุข มี
อิ ส ร ะ ท่ี จ ะ ดํ า เ นิ น ชี วิ ต อ ย า ง มี คุ ณ ภ า พ 
ตามท่ีผูสูงอายุตองการ ถึงแมสภาพรางกายจะเสื่อม
ถอยไป การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีเอ้ือตอการดําเนินชีวิตประจําวันของ
ผูสูงอายุ รวมถึงการใหบริการดานตางๆ ลวนเปน
ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญท่ีผูสูงอายุสามารถดูแล
ตนเองไดนอกจากน้ียังเปนการเสริมสรางความ
ปลอดภัย นํามาซึ่งการมีสุขภาพกายและสุขภาพใจ
สําหรับผูสูงอายุ รวมท้ังเปนการสรางตระหนักและ
การเตรียมความพรอมท่ีจะใหผูสูงอายุสามารถ
ดําเนินชีวิตไดดวยตนเอง โดยพ่ึงพาผูอ่ืนนอยท่ีสุด 
สงผลใหผูสูงอายุมีความสุขกายสบายใจในบ้ันปลาย
ของชีวิต นอกจากจะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยเรื่อง
สุขภาพกายแลวยังมีสวนชวยสงเสริมสุขภาพจิตดวย 
เพราะทําใหผูสูงอายุไดรับโอกาส และการมีสวนรวม
ในสังคม และการศึกษาเรื่องความตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูสูงอายุในเขตชุมชนเมืองจึงมี
ความสําคัญในการเสริมสรางความปลอดภัย นํามาซึ่ง
การมีสุขภาพกายและสุขภาพใจสําหรับผูสูงอายุ รวมท้ัง
เปนการสรางตระหนักถึงความสําคัญของการเปน
ผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพและการจัดสวัสดิการตางๆ ใน
ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก โดยคํานึงถึง
ความตองการทางรางกายของประชากรในวัยสูงอายุ

ตามสภาพการณในชีวิตประจําวันท่ีมีความเหมาะสม
กับผูสูงอายุ ท่ีตอบสนองความตองการทางดาน
รางกาย  และการอํานวยความสะดวกในการ
ดํารงชี วิตของผูสู งอายุ  ท่ีมีความเพียงพอและ
สามารถใชประโยชนไดจริงในการดํารงชีวิตของ
ผูสูงอายุ 

ท้ังน้ีการจัดสถานท่ีสาธารณะในเรื่องการ
กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกท้ังในและนอกอาคาร
สําหรับผูสู งอายุ น้ันยังไม เขมงวดทําใหสถานท่ี
สาธารณะสวนใหญยังออกแบบไมได มาตรฐาน หรือ
ออกแบบเพียงเทามาตรฐานข้ันต่ําท่ีกําหนดไวเทาน้ัน 
ดังน้ันสถานท่ีสาธารณะ จึงประสบกับปญหาการ
จัดบริการสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุ งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนท่ีจะ
สํ า ร ว จ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ผู สู ง อ า ย ุ
ในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และการรับรูตอ
สวัสดิการดานบริการสาธารณะวามีความเหมาะสม
และเพียงพอตอความตองการของผูสูงอายุหรือไม 
ท้ังน้ีเพ่ือเปนการเสริมสรางความปลอดภัย นํามาซึ่ง
การมีสุขภาพกายและสุขภาพใจสําหรับผูสูงอายุ 
รวมท้ังเปนการสรางตระหนักถึงความสําคัญของการ
เปนผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพและการจัดสวัสดิการตางๆ 
จึงนําเสนอบทความวิจัยเก่ียวกับการศึกษาเก่ียวกับ
ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ท่ีมีความเขาใจถึงลักษณะ
การจัดบริการ รวมถึงศึกษาถึงความตองการตอการ
ใชชีวิตในท่ีสาธารณะในปจจุบัน ในประเภทดังน้ี 1) 
ทางลาด 2) หองนํ้า 3) ท่ีจอดรถ 4) ปาย/สัญลักษณ 
และ5) บรกิารขอมูล  

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

เพ่ือศึกษาความตองการการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในท่ีสาธารณะของผูสูงอายุ  

 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
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- การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูสูงอายุ  หมายถึง การบริการสาธารณะให กับ
ผูสูงอายุสามารถเขาถึงและใชประโยชนกับการใช
ชีวิตประจําวันได  

- ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผูสูงอายุ หมายถึง ความตองการท่ีตอบสนอง
ความรูสึกทางรางกายของประชากรในวัยสูงอายุ ใน
ท่ีน้ีหมายถึง ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก 5 
ประเภท  ตามมติคณ ะรัฐมนตรี  เมื่ อ วัน ท่ี  19 
พฤษภาคม 2552 ไดแก 1) ทางลาด 2) หองนํ้า 3) 
ท่ีจอดรถ 4) ปาย/สัญลักษณ และ5) บรกิารขอมูล  

 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผูสูงอายุท่ีเพศ ทุกวัยมีความตองการสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีแตกตางกัน ปจจัยเสริมท่ีทํา
ใหเกิดความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกคือ การ
ดูแลของบุคคลในครอบครัว สุขภาพและการ
ชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุ 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีการศึกษาคนควาจาก
เอกสาร (DocumentaryStudy) จากตํารา หนังสือ 
บทความ ผลงานวิจัย เอกสารวิชาการตางๆ ท่ี
เก่ียวของ และขอมูลจากอินเตอรเน็ตและการศึกษา
ภาคสนาม (Field Study) โดยใชแบบเชิงสํารวจ 
เป น เครื่ อ งมื อ ในการเก็บ รวบรวมขอมู ล จาก
กลุมเปาหมายในการศึกษา ประชากร คือ ผูสูงอายุท่ี
มีอายุตั้งแต 60 ป ข้ึนไป โดยในเขตกรุงเทพมหานคร
มีผูสูงอายุ จํานวน 978,455 คน (ขอมูลจากระบบ
สถิติทางการทะเบียน เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560) 
โดยใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เปนการเลือกกลุมท่ีผูวิจัยใชเหตุผลในการเลือกเพ่ือ
ความเหมาะสมในการวิจัย โดยมีหลักเกณฑ  2 
ประเด็นในการเก็บขอมูล ดังน้ี 1) ผูสูงอายุท่ีมีอายุ

ตั้งแต 60 ป ข้ึนไป และ2) ผูสูงอายุ ท่ีอาศัยอยู ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 250 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 3 
สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางเปน
แ บ บ ส อ บ ถ าม  (Questionnaire)เป น ลั ก ษ ณ ะ
แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด ไดแก 1) เพศ 2) 
อายุ 3) สถานภาพสมรส 4) ระดับการศึกษา 5) 
อาชีพ 6) รายได 7) ท่ีอยูอาศัย 8) ความพิการของ
ผูสูงอายุ 9) การใชกายอุปกรณของผูสูงอายุ10) การ
ชวยเหลือตนเอง11) ผูสูงอายุอาศัยอยูกับใคร และ
12) อัตราการใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะ สวนท่ี 2 ศึกษาความตองการการจัด
สภาพแวดลอมสําหรับผูสูงอายุ เก่ียวกับสิง่อํานวยความ
สะดวกในชีวิตประจําวัน ไดแก 1) ทางลาด 2) หองนํ้า 
3) ท่ีจอดรถ 4) ปาย/สัญลักษณ  และ5) บริการ
ขอมูล สวนท่ี 3 คําถามปลายเปดขอเสนอแนะการ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ โดยให
ผูสูงอายุแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอยาง
อิสระ  
การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 ผูศึกษาใชวิธีการนําแบบสอบถามเพ่ือใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการติดตอประสานขอ
ความ ร วม มื อ เ พ่ื อ สํ า ร วจแ ละ เก็ บ ข อมู ล กั บ
กลุมเปาหมาย จํานวน 250 ชุดแลวนําแบบสอบถาม 
ท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความถูกตองและความ
สมบูรณ มาวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ ไดแก 
การแจกแจงความถ่ีและคารอยละ (Percentage) 
การหาค า เฉลี่ ย  (Mean) ก ารห าค า เบ่ี ย ง เบ น
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาคา
ทดสอบสถิติความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ โดย
การใช ไคสแควร  (Chi-square) กํ าหนดระดั บ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.001, 0.01 และ 0.05 
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ผลการวิจัย 
1. ขอมูล ท่ัวไปของกลุมตัวอยาง กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.8 
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 45.2 โดยสวนใหญมี
อายุ 60-69 ป คิดเปนรอยละ 57.6 โดยมีอายุสูงสุด 
93 ป มีอายุต่ําสุด 60 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรส 
คิดเปนรอยละ 48.8 และนอยท่ีสุด คือ มีสถานภาพ
หยา/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 11.2 สวนมากจบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 27.6 
และนอยท่ีสุด คือ ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโท
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.8 การประกอบอาชีพ สวนใหญ
เกษียณอายุการทํางาน/วางงาน คิดเปนรอยละ 37.6 
รองลงมาคือ อาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 14.4 
รายไดตอเดือน สวนมากมีรายได 0-5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 33.2 รองลงมามีรายได 10,001-15,000 บาทคิด
เปนรอยละ 27.6 และนอย ท่ีสุ ด  คื อ  มี รายได 
20,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.4 โดยมีรายได
สูงสุด 23,000 บาท รายไดต่ําสุด 600 บาท ท่ีอยู
อาศัย สวนใหญเปนบานของตนเอง คิดเปนรอยละ 
65.6 รองลงมาคือ อาศัยอยูกับผู อ่ืน คิดเปนรอยละ 
22.0 ความพิการ สวนใหญไมพิการ คิดเปนรอยละ 
76.4 และพิการ คิดเปนรอยละ 23.6โดยเปนการ
พิการทางการไดยินหรือสื่อความหาย คิดเปนรอยละ 
11.6 และน อย ท่ีสุ ด  คื อ  พิการทางจิ ต ใจหรือ
พฤติกรรม คิดเปนรอยละ 1.2 การใชกายอุปกรณ 
สวนใหญไมไดใชกายอุปกรณ คิดเปนรอยละ 81.6 
และมีการใชกายอุปกรณ คิดเปนรอยละ 18.4 โดย
เปนการใชแวนตา/แวนขยาย คิดเปนรอยละ 7.2 
และนอยท่ีสุด คือ การใชเครื่องชวยฟง คิดเปนรอยละ 
1.2 การชวยเหลือตนเอง สวนใหญจะชวยเหลือตนเอง
ในชีวิตประจําวันได คิดเปนรอยละ 89.6รองลงมา
คือ ชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันไดบางเรื่อง 
เชน อาบนํ้า กินอาหารเอง เปนตน คิดเปนรอยละ 
8.4 การพักอาศัย สวนใหญพักอาศัยกับบุตร คิดเปน
รอยละ 64.4 รองลงมาคือ พักอาศัยกับคูสมรส คิด

เปนรอยละ 48.0 และนอยท่ีสุด คือ พักอาศัยลําพัง
คนเดียว คิดเปนรอยละ 10.4 และอัตราการใช
บริการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ สวน
ใหญใชบริการ 1-3 ครั้ง/เดือน คิดเปนรอยละ 65.2 
รองลงมาคือ ไมเคยไดรับบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวก คิดเปนรอยละ 14.0 และนอยท่ีสุด คือ การ
ใชเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 0.4  

2. ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก
ในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ  
 2.1 ความต อ งการสิ่ ง อํ านวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานทาง
ลาด 

พ้ืนผิวตางสัมผัสกอนทางลาด จะชวย
เตือนใหผูสูงอายุทราบไดวาจะทางลาดในทางเดิน 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 54.0 มีความตองการอยู
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 44.4 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 1.6 มี
ความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย
เทากับ 4.52 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการ
การทําชานพักในทางลาดยาวเกิน 6 เมตร ชวยสราง
สะดวก สบายท่ีเหมาะสมสาํหรับผูสูงอายุอยูในระดบั
มากท่ีสุด 

พ้ืนผิวสัมผัสควรมีความเรียบ ไมลื่น และมี
ความมั่นคงแข็งแรง ชวยใหผูสูงอายุมีความตองการ
ใชงานสิ่งอํานวยความสะดวกมากยิ่งข้ึน พบวา กลุม
ตัวอยางรอยละ 52.0 มีความตองการอยูในระดับ
มาก รองลงมารอยละ 46.8 มีความตองการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด และสุดทายรอยละ 1.2 มีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.46 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการพ้ืน
ผิวสัมผัสควรมีความเรียบ ไมลื่น และมีความมั่นคง
แข็งแรง ชวยใหผูสูงอายุมีความตองการใชงานสิ่ง
อํานวยความสะดวกมากยิ่งข้ึนอยูในระดับมากท่ีสุด 

ทางลาดท่ีมีความกวางไมนอยกวา 1.5 
เมตร จะชวยใหมีความสะดวกในการเคลื่อนไหวไดดี
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ข้ึน  พบวา กลุ มตั วอยางรอยละ 53.6 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 45.2 มี
ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด และสุดทายรอย
ละ 0.0 มีความตองการอยูในระดับนอยและระดับ
นอยท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการทางลาดท่ีมีความกวางไม
นอยกวา 1.5 เมตร จะชวยใหมีความสะดวกในการ
เคลื่อนไหวไดดีข้ึนอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับพ้ืนท่ีตางกัน 2 เซนติเมตร ควรมีทาง
ลาดเพ่ือจะสามารถชวยใหสะดวกในการเดิน พบวา 
กลุมตัวอยางรอยละ 52.0 มีความตองการอยูใน
ระดับมาก รองลงมารอยละ 46.0 มีความตองการอยู
ในระดับมากท่ีสุด และสุดทายรอยละ 0.0 มีความ
ตองการอยูในระดับนอยและระดับนอยท่ีสุด โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ
ตองการระดับพ้ืนท่ีตางกัน 2 เซนติเมตร ควรมีทาง
ลาดเพ่ือจะสามารถชวยใหสะดวกในการเดินอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

ทางลาดยาว 2.5 เมตรข้ึนไปตองมีราวจับ
ท้ัง 2 ขาง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 56.8 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 41.6 มี
ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด และสุดทายรอย
ละ 1.6 มีความตองการอยูในระดับปานกลาง โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ
ตองการทางลาดยาว 2.5 เมตรข้ึนไปตองมีราวจับท้ัง 
2 ขาง อยูในระดับมากท่ีสุด 

การทําชานพักในทางลาดยาวเกิน 6 เมตร 
ชวยสรางสะดวก สบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 60.8 มีความตองการอยู
ในระดับมาก รองลงมารอยละ 35.6 มีความตองการ
อยูในระดับมากท่ีสุด และสุดทายรอยละ 0.4 มี
ความตองการอยูในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.32 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการการทํา
ชานพักในทางลาดยาวเกิน 6 เมตร ชวยสรางสะดวก 

สบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 

ภาพรวม ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานทางลาด 
พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.43 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานทางลาด อยูในระดับ
มากท่ีสุด  

2.2 ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสงูอายุ ดานหองน้ํา 

การทําประตูแบบระบบล็อคท่ีสามารถเปด
ออกไดในยามฉุกเฉิน สามารถสรางความไววางใจใน
การใชงานของผูสูงอายุ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 
68.8 มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
รอยละ 30.0 มีความตองการอยูในระดับมาก และ
สุดทายรอยละ 1.2 มีความตองการอยูในระดับปาน
กลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการการทําประตูแบบระบบล็อค
ท่ีสามารถเปดออกไดในยามฉุกเฉิน สามารถสราง
ความไววางใจในการใชงานของผูสูงอายุ อยูในระดับ
มากท่ีสุด 

หองนํ้าสําหรับผูสูงอายุท่ีสามารถเขาถึง
และใชประโยชนไดสะดวกโดยลําพังอยางนอย 1 
หอง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 67.6 มีความ
ตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 32.0 
มีความตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 
0.4 มีความตองการอยู ในระดับปานกลาง โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 4.67 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ
ตองการหองนํ้าสําหรับผูสูงอายุท่ีสามารถเขาถึงและ
ใชประโยชนไดสะดวกโดยลําพังอยางนอย 1 หอง 
อยูในระดับมากท่ีสุด 

ประตูท่ีเปนแบบบานเลื่อนสามารถชวยให
ผูสูงอายุเปด-ปดไดงายข้ึน พบวา กลุมตัวอยางรอย
ละ 68.0 มีความตองการอยู ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมารอยละ 31.2 มีความตองการอยูในระดับ
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มาก และสุดทายรอยละ 0.8 มีความตองการอยูใน
ระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 แสดงวา 
กลุมตัวอยางมีความตองการประตูท่ีเปนแบบบาน
เลื่อนสามารถชวยใหผูสูงอายุเปด-ปดไดงายข้ึน อยู
ในระดับมากท่ีสุด 

การติดตั้งอุปกรณชนิดบังคับใหบานประตู
ปดไดเองสรางความสะดวกสบายในการใชงาน
สําหรับผูสูงอายุ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 66.4 มี
ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 
32.0 มีความตองการอยูในระดับมาก และสุดทาย
รอยละ 1.6 มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 แสดงวา กลุมตัวอยางมี
ความตองการการติดตั้งอุปกรณชนิดบังคับใหบาน
ประตูปดไดเองสรางความสะดวกสบายในการใชงาน
สําหรับผูสูงอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด 

การมีระบบสัญญาณแจงเตือนฉุกเฉิน 
สามารถชวยใหผูสูงอายุสามารถแจงเตือนเมื่อเกิด
อุบัติเหตุ หรือขัดของในการใชงานได พบวา กลุม
ตัวอยางรอยละ 56.8 มีความตองการอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมารอยละ 42.0 มีความตองการอยู
ในระดับมาก และสุดท ายรอยละ 1.2 มีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.56 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการการมี
ระบบสัญญาณแจงเตือนฉุกเฉิน สามารถชวยให
ผูสูงอายุสามารถแจงเตือนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือ
ขัดของในการใชงานได อยูในระดับมากท่ีสุด 

การทําราวจับเปนรูปตัวแอล หางจากผนัง
และสามารถพับเก็บได สรางความเขาใจใหผูสูงอายุ
ใหสามารถใชงานไดอยางสะดวกสบาย พบวา กลุม
ตัวอยางรอยละ 56.0 มีความตองการอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมารอยละ 42.0 มีความตองการอยู
ในระดับมาก และสุดท ายรอยละ 2.0 มีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.54 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการการทํา
ราวจับเปนรูปตัวแอลหางจากผนังและสามารถพับ

เก็บได สรางความเขาใจใหผูสูงอายุใหสามารถใชงาน
ไดอยางสะดวกสบายอยูในระดับมากท่ีสุด 

พ้ืนหองนํ้ามีระดับเสมอพ้ืนภายนอกสามารถ
ปองกันอันตรายใหกับผูสูงอายุได พบวา กลุมตัวอยาง
รอยละ 50.8 มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมารอยละ 47.6 มีความตองการอยูในระดับ
มาก และสุดทายรอยละ 1.6 มีความตองการอยูใน
ระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 แสดงวา 
กลุมตัวอยางมีความตองการพ้ืนหองนํ้ามีระดับเสมอ
พ้ืนภายนอกสามารถปองกันอันตรายใหกับผูสูงอายุได 
อยูในระดับมากท่ีสุด 

ระยะหางจากก่ึงกลางโถสวมถึงพนัก 45–
50 ซม. เปนระยะหางท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงาน 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.0 มีความตองการอยู
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 44.8 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 5.2 มี
ความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย
เทากับ 4.45 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการ
ระยะหางจากก่ึงกลางโถสวมถึงพนัก 45–50 ซม. 
เปนระยะหางท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงาน อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

พ้ื น ท่ี ว า งภ าย ใน ห อ ง นํ้ ามี เส น ผ า น
ศูนยกลางไมนอยกวา 1.5 เมตร จะชวยใหผูสูงอายุ
สามารถใชงานรวมกับอุปกรณอํานวยความสะดวก
ได พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 49.2 มีความตองการ
อยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 47.6 มีความ
ตองการอยูในระดับมากท่ีสุด และสุดทายรอยละ 
3.2 มีความตองการอยู ในระดับปานกลาง โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ
ตองการพ้ืนท่ีวางภายในหองนํ้ามีเสนผานศูนยกลาง
ไมนอยกวา 1.5 เมตร จะชวยใหผูสูงอายุสามารถใช
งานรวมกับอุปกรณอํานวยความสะดวกได อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

ภาพรวม ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานหองนํ้า 
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พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.57 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานหองนํ้า อยูในระดับ
มากท่ีสุด  

2.3 ความต อ งการสิ่ ง อํ านวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานท่ีจอด
รถ 

ท่ี จ อ ด รถ ท่ี ม าก ก ว า ห รื อ ต าม ท่ี ก ฎ
กระทรวงฯ กําหนดมีความจําเปนตอการใชงาน และ
ชวยใหผูสูงอายุอยากใชบริการอาคาร สถานท่ี มาก
ยิ่งข้ึน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 54.8 มีความ
ตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 44.0 
มีความตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 
1.2 มีความตองการอยู ในระดับปานกลาง โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ
ตองการท่ีจอดรถท่ีมากกวาหรือตามท่ีกฎกระทรวงฯ 
กําหนดมีความจําเปนตอการใชงาน และชวยให
ผู สู ง อ า ยุ อ ย า ก ใช บ ริ ก า ร อ า ค า ร  ส ถ า น ท่ี  
มากยิ่งข้ึน อยูในระดับมากท่ีสุด 

ท่ีจอดรถท่ีอยูในตําแหนงท่ีชัดเจนและจัด
ไวใกลทางเขา-ออกอาคารมากท่ีสุด มีความสําคัญตอ
การใชงานของผูสูงอายุเปนอยางมาก พบวา กลุม
ตัวอยางรอยละ 52.8 มีความตองการอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมารอยละ 46.0 มีความตองการอยู
ในระดับมาก และสุดท ายรอยละ 1.2 มีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.52 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการท่ีจอดรถ
ท่ีอยูในตําแหนงท่ีชัดเจนและจัดไวใกลทางเขา-ออก
อาคารมากท่ีสุด มีความสําคัญตอการใชงานของ
ผูสูงอายุเปนอยางมาก อยูในระดับมากท่ีสุด 

ท่ีจอดรถท่ีมีสัญลักษณนพ้ืน และมีขนาด
ปายติดในตําแหนงท่ีชัดเจน ชวยใหผูสูงอายุสามารถ
มองเห็นเพ่ือใชงานไดอยางสะดวก พบวา กลุม
ตัวอยางรอยละ 53.2 มีความตองการอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมารอยละ 44.8 มีความตองการอยู

ในระดับมาก และสุดท ายรอยละ 2.0 มีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.51 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการท่ีจอดรถ
ท่ีมีสัญลักษณบนพ้ืน และมีขนาดปายติดในตําแหนง
ท่ีชัดเจน ชวยใหผูสูงอายุสามารถมองเห็นเพ่ือใชงาน
ไดอยางสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด 

ท่ีจอดรถมีลักษณะไมขนานกับทางเดินรถ 
และมีผิวเรียบเสมอกันชวยสรางศักยภาพใหผูสูงอายุ
ใชงานไดงายยิ่งข้ึน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 51.6 
มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอย
ละ 46.8 มีความตองการอยู ในระดับมาก และ
สุดทายรอยละ 1.6 มีความตองการอยูในระดับปาน
กลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการท่ีจอดรถมีลักษณะไมขนาน
กับทางเดินรถ และมีผิวเรียบเสมอกันชวยสราง
ศักยภาพใหผูสูงอายุใชงานไดงายยิ่งข้ึน อยูในระดับ
มากท่ีสุด 

ท่ีจอดรถมีพ้ืนท่ีดานขางยาวตลอดแนว 
สรางการใชงานท่ีเหมาะกับศักยภาพของผูสูงอายุ 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.4 มีความตองการอยู
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 48.0 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 1.6 มี
ความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย
เทากับ 4.49 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการท่ี
จอดรถมีพ้ืนท่ีดานขางยาวตลอดแนว สรางการใช
งานท่ีเหมาะกับศักยภาพของผูสูงอายุ อยูในระดับ
มากท่ีสุด 

ท่ีจอดรถมีลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผา มีขนาด
อยางนอย 240x600 ซม. มีความเหมาะสมในการใช
งานของผูสูงอายุ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.4 มี
ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 
48.0 มีความตองการอยูในระดับมาก และสุดทาย
รอยละ 1.6 มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 แสดงวา กลุมตัวอยางมี
ความตองการท่ีจอดรถมีลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผา มี
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ขนาดอยางนอย 240x600 ซม. มีความเหมาะสมใน
การใชงานของผูสูงอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด 

ภาพรวม ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานท่ีจอดรถ 
พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.51 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานท่ีจอดรถ อยูในระดับ
มากท่ีสุด  

2.4 ความต อ งการสิ่ ง อํ านวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานปาย/
สัญลักษณ 

เครื่องหมายแสดงทิศทางชัดเจนจากจุด
ทางเขาหลักสู ท่ีจอดรถ หองนํ้า ทางลาด และจุด
ให บ ริ ก ารข อมู ล ช วยส ร างค วาม เข า ใจ  แล ะ
สะดวกสบายในการใชงานของผูสูงอายุเปนอยางมาก 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 59.6 มีความตองการอยู
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 39.6 มีความ
ตองการอยูในระดับมากและสุดทายรอยละ 0.4 มี
ความตองการอยูในระดับปานกลางและนอยท่ีสุด 
โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 แสดงวา กลุมตัวอยางมี
ความตองการเครื่องหมายแสดงทิศทางชัดเจนจาก
จุดทางเขาหลักสูท่ีจอดรถ หองนํ้า ทางลาด และจุด
ให บ ริ ก ารข อมู ล ช วยส ร างค วาม เข า ใจ  แล ะ
สะดวกสบายในการใชงานของผูสูงอายุเปนอยางมาก
อยูในระดับมากท่ีสุด 

สัญลักษณรูปคนพิการหรือผูสูงอายุ ชวย
ดึงดูดใหผูสูงอายุสนใจในการใชงานสิ่งอํานวยความ
สะดวกมากยิ่งข้ึน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 56.4 
มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอย
ละ 43.2มีความตองการอยูในระดับมาก และสุดทาย
รอยละ 0.4 มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 แสดงวา กลุมตัวอยางมี
ความตองการสัญลักษณรูปคนพิการหรือผูสูงอายุ 
ชวยดึงดูดใหผูสูงอายุสนใจในการใชงานสิ่งอํานวย
ความสะดวกมากยิ่งข้ึน อยูในระดับมากท่ีสุด 

ปายสัญลักษณ ท่ีเห็นไดชัดในระยะไกล 
ควรอยูในตําแหนงท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา  
กลุมตัวอยางรอยละ 56.4 มีความตองการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 42.8 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 0.8 มี
ความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย
เทากับ 4.56 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการ
ปายสัญลักษณท่ีเห็นไดชัดในระยะไกล ควรอยูใน
ตําแหนงท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก
ท่ีสุด 

ปายสัญลักษณ ท่ีมีแสงสองสวางเห็น
ชัดเจน เปนสัญลักษณท่ีผูสูงอายุสามารถเขาถึงการ
ใชงานไดอยางสะดวก พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 
57.2 มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
รอยละ 41.6 มีความตองการอยูในระดับมาก และ
สุดทายรอยละ 0.8 มีความตองการอยูในระดับปาน
กลาง โดยคาเฉลี่ยเท ากับ 4.55 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการปายสัญลักษณท่ีมีแสงสอง
สวางเห็นชัดเจน เปนสัญลักษณท่ีผูสูงอายุสามารถ
เขาถึงการใชงานไดอยางสะดวก อยูในระดับมาก
ท่ีสุด 

สัญลักษณถูกตองเปนรถลอเลื่อนหันขวา 
พ้ืนสีนํ้าเงิน สัญลักษณสีขาว เปนสัญลักษณท่ีสราง
ความเขาใจในการใชงานสิ่งอํานวยความสะดวกของ
ผูสูงอายุ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 53.2 มีความ
ตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 45.6 
มีความตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 
1.2 มีความตองการอยู ในระดับปานกลาง โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ
ตองการสัญลักษณถูกตองเปนรถลอเลื่อนหันขวา 
พ้ืนสีนํ้าเงิน สัญลักษณสีขาว เปนสัญลักษณท่ีสราง
ความเขาใจในการใชงานสิ่งอํานวยความสะดวกของ
ผูสูงอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด 

ป ายสัญ ลักษณ ท่ี มี ขนาดไมน อยกว า 
30x30 ซม. เปนขนาดท่ีมีความเหมาะสมตอการ
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มองเห็นของผูสูงอายุ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 
48.8 มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุดและระดับ
มาก รองลงมารอยละ 2.0 มีความตองการอยูใน
ระดับปานกลาง และสุดทายรอยละ 0.4 มีความ
ตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.46 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการปาย
สัญลักษณ ท่ีมีขนาดไมนอยกวา 30x30 ซม. เปน
ขนาดท่ีมีความเหมาะสมตอการมองเห็นของผูสงูอายุ 
อยูในระดับมากท่ีสุด 

ภาพรวม ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานปาย/
สัญลักษณ พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.51 แสดง
วา กลุมตัวอยางมีความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานปาย/
สัญลักษณ อยูในระดับมากท่ีสุด  

    2.5 ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานบริการ
ขอมูล 

เอกสารหรือขอมูลสําหรับเผยแพรใน
รูปแบบของสื่อเสียงและตัวอักษร มีความสําคัญท่ี
ชวยสื่อสารกับผูสูงอายุใหสามารถเขาใจไดเปนอยาง
ดี พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 71.2 มีความตองการ
อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 28.4 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 0.4 มี
ความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย
เทากับ 4.71 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการ
เอกสารหรือขอมูลสําหรับเผยแพรในรูปแบบของสื่อ
เสียงและตัวอักษร มีความสําคัญท่ีชวยสื่อสารกับ
ผูสูงอายุใหสามารถเขาใจไดเปนอยางดี อยูในระดับ
มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการขอมูลท่ีมีพ้ืนท่ีวางใตโตะ
หรือเคานเตอรท่ีรถเข็นสามารถเขาไปได เปนการ
บริการท่ีเขาถึงผูสูงอายุ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 
60.4 มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
รอยละ 39.2 มีความตองการอยูในระดับมาก และ

สุดทายรอยละ 0.4 มีความตองการอยูในระดับปาน
กลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการสถานท่ีใหบริการขอมูลท่ีมี
พ้ืนท่ีวางใตโตะหรือเคานเตอรท่ีรถเข็นสามารถเขา
ไปได เปนการบริการท่ีเขาถึงผูสูงอายุ อยูในระดับ
มากท่ีสุด 

จุดใหบริการท่ีอยูในสถานท่ีท่ีสังเกตไดงาย 
และมีความสะดวก ชวยใหผูสูงอายุเขาถึงการใชงาน
สิ่ งอํานวยความสะดวกได งาย ข้ึน พบวา กลุ ม
ตัวอยางรอยละ 56.4 มีความตองการอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมารอยละ 43.2 มีความตองการอยู
ในระดับมาก และสุดท ายรอยละ 0.4 มีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.56 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการจุด
ใหบริการท่ีอยูในสถานท่ีท่ีสังเกตไดงาย และมีความ
สะดวก ชวยใหผูสูงอายุเขาถึงการใชงานสิ่งอํานวย
ความสะดวกไดงายข้ึน อยูในระดับมากท่ีสุด 

ความสูงของสถานท่ีใหบริการขอมูลใน
ระดับรถเข็นสามารถใชบริการได เปนการจัดทําโดย
คํานึงถึงความเหมาะสมกับผูสูงอายุไดเปนอยางดี 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 56.4 มีความตองการอยู
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 42.8 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 0.8 มี
ความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย
เทากับ 4.56 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการ
ความสูงของสถานท่ีใหบริการขอมูลในระดับรถเข็น
สามารถใชบริการได เปนการจัดทําโดยคํานึงถึง
ความเหมาะสมกับผูสูงอายุไดเปนอยางดี อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

แผนผังการใชบริการของอาคารสถานท่ีมี
ความจําเปนสําหรับการใชงานผูสูงอายุ พบวา กลุม
ตัวอยางรอยละ 56.8 มีความตองการอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมารอยละ 41.6 มีความตองการอยู
ในระดับมาก และสุดท ายรอยละ 1.6 มีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
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4.55 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการแผนผัง
การใชบริการของอาคารสถานท่ีมีความจําเปน
สําหรับการใชงานผูสูงอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด 

ภาพรวม ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานบริการ
ขอมูล พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.60 แสดงวา 
กลุมตัวอยางมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก
ในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานบริการขอมูล อยู
ในระดับมากท่ีสุด  

สรุปภาพรวมความตองการสิ่ งอํานวย
ความสะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุอยูใน
ระดั บมาก ท่ี สุ ด  โดยมีค า เฉลี่ ย รวม  4.53 เมื่ อ
พิจารณาความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุเปนรายดาน พบวา ความ
ตองการสิ่ งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ
สําหรับผูสูงอายุดานบริการขอมูลมีคาเฉลี่ยรวมมาก
ท่ีสุด (ตารางท่ี 2) 
ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวม คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรบัผูสูงอาย ุ
ความตองการสิ่งอํานวย

ความสะดวกในที่
สาธารณะสําหรบัผูสูงอาย ุ

คาเฉลี่ย S.D. การ
แปล
ผล 

ดานบริการขอมูล 4.60 0.50 มาก
ที่สุด 

ดานหองน้ํา 4.57 0.52 มาก
ที่สุด 

ดานปาย/สัญลักษณ 4.54 0.54 มาก
ที่สุด 

ดานที่จอดรถ 4.51 0.53 มาก
ที่สุด 

ดานทางลาด 4.43 0.53 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 4.53 0.52 
มาก
ที่สุด 

 
 

3. การเปรียบเทียบความแตกตางและ
การวิเคราะหความแปรปรวนระหวางตัวแปร 
 สรุปภาพรวมการวิเคราะหความแปรปรวน
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไป
ของกลุมตัวอยางกับการรับรูการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูสูงอายุ พบวา ระดับการศึกษาและ
การพักอาศัยอยูตามลําพังท่ีแตกตางกันมีการรับรู
การจัดสิ่ งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ
แตกตางกัน ในขณะท่ีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายได ท่ีอยูอาศัย ความพิการ การใชกาย
อุปกรณ  การชวยเหลือตนเอง และอัตราการใช
บริการสิ่ งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะท่ี
แตกตางกันมีการรับรูการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผูสูงอายุไมแตกตางกัน 

สรุปภาพรวมการวิเคราะหความแปรปรวน
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไป
ของกลุมตัวอยางกับความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ พบวา การพัก
อาศัยกับพ่ีนอง/บุตร/หลาน/เขย/สะใภท่ีแตกตางกัน
มีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ
สําหรับผูสูงอายุแตกตางกัน ในขณะท่ีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ท่ี
อยูอาศัย ความพิการ การใชกายอุปกรณ  การ
ชวยเหลือตนเอง และอัตราการใชบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกในท่ีสาธารณะท่ีแตกตางกันมีความ
ตองการสิ่ งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ
สําหรับผูสูงอายุไมแตกตางกัน  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ในการศึกษาเรื่อง “ความตองการสิ่ ง
อํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุในเขตชุมชน
เมืองกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา ความ
ตองการสิ่ งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ
สําหรับผูสูงอายุ ดานทางลาด กลุมตัวอยางมีความ
ตองการมากท่ีสุด คือ พ้ืนผิวตางสัมผัสกอนทางลาด 
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จะชวยเตือนใหผูสูงอายุทราบไดวาจะมีทางลาดใน
ทางเดิน ซึ่งสอดคลองกับกฎกระทรวงกําหนดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 หมวด 8 ได 
กําหนดวาตองจัดใหมีพ้ืนผิวตางสัมผัสสําหรับคน
พิการทางการมองเห็นท่ีพ้ืนบริเวณตางระดับท่ีมี
ระดับตางกันเกิน 200 มิลลิเมตร ท่ีทางข้ึนและทาง
ลงของทางลาดหรือบันไดท่ีพ้ืนดานหนาและดานหลงั
ประตู ทางเขาอาคาร และท่ีพ้ืนดานหนาของประตู
หองสวม และสอดคลองกับการศึกษาของวิฑูรย 
เหลียวรุงเรือง (2554) ท่ีวาผูสูงอายุมักเกิดอุบัติเหตุ
ท่ีบริเวณทางเดินถาหากมีการออกแบบทางเดินใหมี
ปุมนูนท่ีพ้ืนเมื่อผูสูงอายุเดินในบริเวณทางสัญจรหรือ
ทางเทา จะไดทราบวามีสิ่งกีดขวางทําใหมีอันตราย
นอยลง ลดการลื่นหรือปองกันอุบัติเหตุการลมซึ่ง
เปนสาเหตุสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความพิการหรือ
ทุพพลภาพในวัยผูสูงอายุมากข้ึน  

ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานหองนํ้า พบวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการมากท่ีสุด คือ การทําประตู
แบบระบบล็อคท่ีสามารถเปดออกไดในยามฉุกเฉิน 
สามารถสรางความไววางใจในการใชงานของ
ผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการออกแบบเพ่ือ
ทุกคน (Universal Design) ท่ีกําหนดใหกลอนล็อค
ประตูควรเปนแบบขอสับท่ีสามารถปลดล็อคไดจาก
ดานนอกในกรณีฉุกเฉิน และมีราวจับหรือมือจับ
ประตูท่ีมีเสนผานศูนยกลาง3-4 ซม. และอุปกรณ 
เปด-ปดประตู ควรเลือกใชชนิดกานโยกหรือแกน
ผลักเพ่ือใหเหมาะสมตอการใช งานของทุกคน 

ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานท่ีจอดรถ พบวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการมากท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถท่ี
มากกวาหรือตามท่ีกฎกระทรวงฯ กําหนดมีความ
จําเปนตอการใชงาน และชวยใหผูสูงอายุอยากใช
บริการอาคารสถานท่ีมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ

แน วคิ ด ก ารออกแบ บ เพ่ื อ ทุ กคน  (Universal 
Design) ท่ีกําหนดสัดสวนของจํานวนท่ีจอดรถคน
พิการ เชน จํานวนท่ีจอดรถสาธารณะ 1-50 คัน 
ตองมีท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ 1 คัน และจํานวนท่ี
จอดรถสาธารณะ 51-100 คัน ตองมี ท่ีจอดรถ
สําหรับคนพิการ 2 คัน เปนตน และสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 มาตรา 11 (5) 
ใหการคุมครองสิทธิผูสูงอายุ ดานการอํานวยความ
สะดวกและปลอดภัยแกผูสูงอายุในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน และ
สอดคลองกับการศึกษาของไตรรัตน  จารุทัศน และ
คณะ (2551) ท่ีไดทําโครงการสํารวจอาคารสถานท่ี
สาธารณะท่ีเปนมิตรสําหรับผูสูงอายุ พบวา ปญหาท่ี
ทําใหอาคารสถานท่ีตางๆ ไมผานมาตรฐานน้ัน เชน 
การไมกําหนดจุดจอดรถสําหรับคนชราหรือคนพิการ 
ในอาคารสถานท่ีใหเหมาะสมตามท่ีกฎหมายกําหนด  

ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานปาย/สัญลักษณ 
พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการมากท่ีสุด คือ 
เครื่องหมายแสดงทิศทางชัดเจนจากจุดทางเขาหลัก
สูท่ีจอดรถ หองนํ้า ทางลาด และจุดใหบริการขอมูล 
ชวยสรางความเขาใจ และสะดวกสบายในการใชงาน
ของผู สู งอายุ เป นอย างมาก ซึ่ งสอดคลองกับ
กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร
สํ า ห รั บ ผู พิ ก า ร ห รื อ ทุ พ ล ภ า พ 
และคนชรา พ.ศ.2548 ท่ีกําหนดใหตองจัดใหมีปาย
แสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือ
ทุพพลภาพ และคนชราตามสมควร ตองมีความ
ชัดเจน  มี แสงสวางท้ั งกลางวันกลางคืน  ป าย
สัญลักษณท้ังหมดพ้ืนขาวตัวหนังสือสีนํ้าเงิน หรือพ้ืน
นํ้าเงินตัวหนังสือขาวสลับกัน และสอดคลองกับ
การศึกษาของไตรรัตน  จารุทัศน และคณะ (2551) 
ท่ีไดทําโครงการสํารวจอาคารสถานท่ีสาธารณะท่ี
เปนมิตรสําหรับผูสงูอายุ พบวา ปญหาท่ีทําใหอาคาร
สถานท่ีตางๆ ไมผานมาตรฐานน้ัน เชน การขาด
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ปาย/สัญลักษณ  สําหรับผูสูงอายุในตําแหนงท่ี
เหมาะสม ตําแหนงท่ีติดปายไมสามารถมองเห็นได
ชัด หรือไมมีแสงสวางสองท้ังกลางวันและกลางคืน 
ประตูอาคารเปดปดไดยากและมีขนาดไมกวางพอ 
เปนตน 

ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานบริการขอมูล พบวา  
กลุมตัวอยางมีความตองการมากท่ีสุด คือ เอกสาร
หรือขอมูลสําหรับเผยแพรในรูปแบบของสื่อเสียง
และตัวอักษร มีความสําคัญท่ีชวยสื่อสารกับผูสูงอายุ
ใหสามารถเขาใจไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ
แน วคิ ด ก ารออกแบ บ เพ่ื อ ทุ กคน  (Universal 
Design)  ท่ี กํ า ห น ด ให โ ต ะ ห รื อ เค า น เต อ ร
ประชาสัมพันธ ควรมีปายอิเล็กทรอนิกส หรือมีตัว
อกษรไฟว่ิง และมีแผนผังอาคารตางสัมผัสท่ีมีรูปนูน
สูงหรือนูนต่ํ าเพ่ือบอกตําแหนงของหองและมี
ตัวหนังสือพรอมอักษรเบรลล 

 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง “ความตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวกสํ าหรับผู สู งอายุ ในเขตชุมชนเมื อง
กรุงเทพมหานคร” ทําใหทราบถึงการรับรูของ
ผูสูงอายุตอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
สําหรับผูสูงอายุ และทําใหทราบความตองการใน
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับ
ผูสูงอายุผูศึกษาจึงไดนํามาประมวลเปนขอเสนอแนะ
ทางการศึกษาเพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูท่ีเก่ียวของ
ตอไปซึ่งมีขอเสนอแนะดังน้ี 

ดานนโยบาย 
 - ควรมีการออกกฎกระทรวงกําหนดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุ
พลภาพและคนชราใหม เพ่ื อให สอดคลองกับ
สถานการณผูสูงอายุและคนพิการท่ีเพ่ิมมากข้ึนใน
ปจจุบัน หรือปรับปรุงกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพลภาพ

และคนชรา พ.ศ.2548 ใหมีเหมาะสมกับการใชงาน
ในปจจุ บัน และควบคุมใหมีการปงคับใชในทุก
สถานท่ี 
 - ควรมีการกําหนดสัดสวนของท่ีจอดรถ
สําหรับผูสูงอายุในท่ีสาธารณะใหมีความเหมาะสม  
หรือกําหนดใหรถโดยสารสาธารณะมีสิง่อํานวยความ
สะดวกแกผูสูงอายุมากข้ึน เพ่ือเปนสิ่งท่ีชวยให
ผูสูงอายุสามารถอาศัยรถโดยสารสาธารณะได
สะดวก เพ่ิมโอกาสใหผูสูงอายุไดชวยตนเองและ
ออกมาใชชีวิตในท่ีสาธารณะมากข้ึน  

ดานปฏิบัติ 
 - ทางลาดในท่ีสาธารณะควรมีพ้ืนผิวตาง
สัมผัสกอนถึงทางลาดเพ่ือชวยเตือนใหผูสูงอายุทราบ
ไดวาจะมีทางลาดในทางเดิน 
 - หองนํ้าในท่ีสาธารณะควรมีการทําประตู
แบบระบบล็อคท่ีสามารถเปดออกไดในยามฉุกเฉิน 
ซึ่งจะสามารถสรางความไววางใจในการใชงานของ
ผูสูงอายุ  

- ควรเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกในรถ
โดยสารสาธารณะใหมากข้ึน  

- สิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ
สํ าห รับ ผู สู งอายุ ค วรมี ป าย /สัญ ลั กษ ณ ห รื อ
เครื่องหมายแสดงทิศทางท่ีชัดเจนจากจุดทางเขา
หลักสูท่ีจอดรถ หองนํ้า ทางลาด และจุดใหบริการ
ขอมูลเพ่ือชวยสรางความเขาใจในการใชงานของ
ผูสูงอายุ 

- เอกสารหรือขอมูลสําหรับเผยแพรในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุควรมีรูปแบบของสื่อวีดิ
ทัศนท่ีมีภาพและเสียงท่ีชวยสื่อสารกับผูสูงอายุให
สามารถเขาใจไดเปนอยางดี 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
สําหรับการศึกษาครั้งตอไปควรมีการเพ่ิม

ประเด็นในการศึกษาดังน้ี 
 - ควรมีการศึกษาปญหาอุปสรรคและแนว
ทางการสงเสริมใหมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใน
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ท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ เพ่ือใหครอบคลุมใน
ประเด็นตางๆ ท่ีสําคัญในการออกแบบสิ่งอํานวย
ความสะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ  

- ควรขยายกลุมเปาหมายในการสํารวจ 
เพ่ือคนหาความคิดเห็นในมุมมองท่ีกวางข้ึน อันจะ

เปนแนวทางในการพัฒนาระบบ การจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุใหเกิดประโยชน
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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านคุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพัฒนาการทักษะ
ทางสังคมของเด็กพิการที่เรียนในรูปแบบเรียนรวมท่ีโรงเรียนวัดกลางเกรด็ ผูศึกษาเก็บขอมูลโดยการสมัภาษณคร ูและเด็ก
พิการที่เปนกลุมเปาหมาย จํานวน 2 ราย ผลการศึกษา พบวา กลุมเปาหมายทั้ง 2 ราย สามารถเขากลุมกับเพื่อน 
ๆ ได ใหความรวมมือในกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น สวนการใชเงิน เด็กยังขาดความรูความเขาใจในการใชเงินและ
มูลคาของเงิน การใหเด็กพิการในสถานคุมครองฯ ไดเรียนรูทักษะทางสังคม เปนการสรางภูมิคุมกันตั้งแตวัยเด็กวา
เขาและเธอสามารถท่ีจะอยูรวมกันกับคนอ่ืน ๆ ในสังคมได เมื่อเติบโตเปนผูใหญเขาและเธอจะสามารถเลือกชีวิต
ของตนเองได วาจะดําเนินชีวิตตอไปในสถานคุมครองฯ หรือเลือกที่จะดํารงชีวิตอิสระดวยตนเอง สามารถประกอบ
อาชีพ เรียนหนังสือ ทํากิจกรรมตาง ๆ  เกิดความมั่นใจภูมิใจในตนเองท่ีสามารถสรางพลังในตนเองและไมเปน
ภาระของสังคมตอไป 

 
 

คําสําคัญ: เด็กพิการ, ทักษะทางสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 นักสังคมสงเคราะห  สถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา  จังหวัดนนทบุรี 
 
 
 

 

การศึกษาพัฒนาการทักษะทางสังคมของเด็กพิการที่เรียน 
ในรูปแบบเรียนรวมท่ีโรงเรียนวัดกลางเกร็ด 

กรณีศึกษา สถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา จังหวัดนนทบุรี 
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Abstract 
 

Objective of the study on development in social skill of disabled student at  
Watklangkret school : A case study of Fueng-fah Home for Persons with Disabilities Protection 
and Development, Nonthaburi Province was to study development in social skill of children with 
disabilities who study at school. Researcher collect data by interviewing a teacher and two 
disabled students. The findings was two disabled students able to study and engage in school 
activity with the other students. However disabled student does not have a good skill in money 
expense. Giving a chance to disabled student to learn social skill is the creation of  
immunization since the childhood which lead them to  live normally with the others in society.  
When they are grow up as adult, they can chose to stay in protection and development 
institution or independent living by their own. They can have their own occupation, continue 
higher education, conduct activity with self confident, self esteem, and not a burden to society.  

Keywords: Children with Disabilities, Social Skill 

The study of development in social skill of disabled student at  
Watklangkret school : A case study of Fueng-fah Home for Persons 
with Disabilities Protection and Development, Nonthaburi Province  

BY Natsarin Saesa 
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บทนํา 
“การชวยเขา เพื่อใหเขาชวยตนเองได” 

เปนปรัชญาของการสังคมสงเคราะหที่ผูปฏิบัติงาน 

ควรยึดปฏิบัติไว ซึ่งวิธีการชวยเหลือเพ่ือนมนุษยน้ัน 

มีวิธีการชวยเหลือมากมาย หน่ึงในการชวยเหลือนั้น  

คือ การสงเสริมใหเพื่อนมนุษยไดรับการศึกษา เมื่อ

มนุษยไดรับการศึกษาจะกอเกิดการพัฒนาตนเอง  

ในการนําความรูที่ไดจากการเรียนไปประกอบอาชีพ 

สู ก า ร พึ่ ง ต น เอ ง ไ ด อ ย า ง มั่ น ใจ  ไ ม ว า เข า 

จะอยูในสถานะคนปกติหรือคนพิการก็ตาม เขาและ

เธอควรไดรับสิทธิเขาถึงการศึกษา ในรัฐธรรมนูญ 

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 4 

หนาที่ของปวงชนชาวไทย มาตรา 50 (4) ไดกําหนด 

ไววา บุคคลมีหน าที่ เข ารับการศึกษาอบรมใน

การศึกษาภาคบังคับ และในหมวด 5 มาตรา 54  

รัฐตองดําเนินการใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาเปน

เวลาสิบสองป ตั้งแตกอนวัยเรียนจนจบการศึกษา

ภาคบังคับอยางมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย จะ

เห็นไดวารัฐไดใหความสําคัญดานการศึกษาเปน

อยางย่ิง โดยใหเด็กทุกคนสามารถเขาถึงโอกาส

ทางการศึกษา ซึ่งเปนสิทธิที่เด็กทุกคนควรไดรับ ไม

ว า เ ด็ ก ค น นั้ น จ ะ อ ยู ใ น ส ถ า น ะ 

เด็กปกติหรือเด็กพิการก็ตาม 

 การเขาถึงการศึกษาสําหรับเด็กพิการ ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 

3) พ.ศ. 2553  หมวด 2 สิทธิและหนาที่ทางการ

ศึกษา มาตรา 10 ไดกําหนดไววา 

 การจัดการศึกษา ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิ

และโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม

นอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมี

คุณภาพโดยไม เก็บคาใชจาย การจัดการศึกษา

สําหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ 

สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู 

หรือมีรางกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม

สามารถพ่ึงตนเองไดหรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาส 

ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและโอกาสไดรับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนพิเศษ  

 การศึกษาสําหรับคนพิการในวรรคสอง ให

จัดตั้งแต แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไมเสีย

คาใชจาย และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับสิ่ ง

อํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความชวยเหลือ

อ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี

กําหนดในกฎกระทรวงการจัดการศึกษาสําหรับ

บุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ ตองจัดดวยรูปแบบที่

เหมาะสมโดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น 

 จะเห็นไดวาเด็กพิการสามารถเขาเรียน
เขาถึงการศึกษาไดอยางเทาเทียมกับเด็กปกติ โดย
ทางโรงเรียนคอยเอ้ือและใหการสนับสนุนในสิ่งอํา
นายความสะดวก สื่อ บริการ และความชวยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษา เพื่อใหเด็กพิการสามารถที่จะ
เขาถึงการศึกษาไดอยางเทาเทียม ไดรับการพัฒนา
ตนเอง ไดมีความรู  ฝกทักษะตาง ๆ ทางสังคม 
การศึกษานับวาเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาเด็ก
พิ ก า ร  ใ ห เ กิ ด ค ว า ม มั่ น ใ จ  เห็ น คุ ณ ค า 
ในตนเอง ดวยความรูที่ไดจากการเลาเรียน สามารถ
ในการพ่ึงตนเอง และใหเขาและเธอมีคุณภาพชีวิตที่
ดีตอไป 
 สําหรับเด็กพิการที่ประสบปญหาทาง
สังคม ทําให เขาและเธอตองมาใชชีวิตในสถาน
คุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา จังหวัด
นนทบุรี ซึ่ งทางสถานคุมครองฯ ไดดําเนินการ
สงเสริมการศึกษาทั้ งภายในและภายนอก เปน
แนวทางการชวยเหลือ ไดใหความสําคัญใหเด็กพิการ
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ไดรับสิทธิทางการศึกษาตามท่ีควรไดรับ ยกเวนเด็ก
พิการที่มีความพิการรุนแรง ที่ไมมีความสามารถที่จะ
เขารับศึกษา เชน ติดเตียง ไมสามารถชวยเหลือ
ตนเองได  เด็กพิการที่ตองอยู ในความดูแลของ
พยาบาลอยางใกลชิด เปนตน สําหรับเด็กพิการท่ี
สามารถเขารับการศึกษา สถานคุมครองฯ ได
ดํ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ เมิ น ส ภ า ว ะ ร า ย บุ ค ค ล 
ถึงความเหมาะสมที่จะเขาศึกษาในโรงเรียนใด  
เปนไปตามความสามารถ ศักยภาพและประเภท
ความพิการแตละประเภท  เชน เด็กพิการทางการได
ยินและสื่อความหมาย ไดสงเสริมเรียนที่ โรงเรียน
กาญจนาภิเษกสมโภชซึ่งเปนโรงเรียนเฉพาะทาง
สําหรับคนพิการประเภทนี้  พิการทางการเห็นก็
เชนกัน สงเสริมการเรียนในโรงเรียนเฉพาะสําหรับ
เด็กพิการทางการเห็น เชน โรงเรียนสอนคนตาบอด
กรุงเทพ ซึ่งเปนการประเมินในการสงเสริมการศึกษา
เปนไปตามประเภทความพิการของแตละคน การ
สงเสริมการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะนั้นทําใหเด็ก
พิการไมเกิดความรูสึกวาตนเองแปลกแยกจากคน
อ่ืนๆ กอเกิดความมั่นใจเสริมพลังใหตนเองภายใต
ความพิการในประเภทเดียวกัน เด็กพิการสามารถ
ปรับตัวและเขากลุมเพื่อนไดงาย  
 สํ าห รับการส ง เสริม การศึ กษาในรูป
แบบเรียนรวมกับคนทั่วไป สถานคุมครองฯ ได

ประชุมสหวิชาชีพ เพื่อพิจารณาเด็กรายบุคคลท่ี
สามารถชวยเหลือตนเองได เขาเรียนในโรงเรียนรวม 
คือ โรงเรียนวัดกลางเกร็ดซึ่งเปนโรงเรียนที่อยูใกล
สถานคุมครองฯ โดยมีรถของสถานคุมครองฯ รับสง
ไปเชาเย็นกลับ การที่เด็กพิการไดมีโอกาสเรียนรวม
กับคนทั่วไปนั้น นับวาเปนสิ่งทาทายสําหรับพวกเขา
ที่ตองเผชิญกับสังคมภายนอก สถานคุมครองฯ 
นอกจากเด็กพิการไดรับความรูตามหลักสูตรที่เรียน
มาแลว เหนือสิ่งอื่นใดท่ีเด็กพิการไดรับควบคูกับการ
ใชชีวิตในสถานศึกษาคือไดเรียนรูสังคมภายนอกท่ีมี
ความหลากหลาย นําสูการมีทักษะทางสังคม ทําให
เด็กพิการเกิดการเสริมพลังในตนเอง เกิดความมั่นใจ
ในตน เอง เสริม สรางความ เขมแข็ งของจิ ต ใจ  
มี ภู มิ คุ ม กัน ใน ก าร ใช ชี วิ ต ใน สั งคม ที่ มี ค วาม
หลากหลาย 

ในปการศึกษา 2561 สถานคุมครองฯ ได
สงเด็กเขารับการศึกษาในโรงเรียนภายนอก จํานวน 
49 ราย  ประกอบดวย โรงเรียนประชาบดี จํานวน 

23 ราย โรงเรียนวัดกลางเกร็ด จํานวน 19 
ราย โรงเรียนกาญจนาภิเษกสมโภชฯ จํานวน 
5 ราย และโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
จํานวน 2 ราย ซึ่งมีรายละเอียดขอมูล ดังนี้ 

จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาเด็กที่ไดเขา
รับการศึกษามีความพิการที่หลากหลาย สวนใหญมี 

ชื่อโรงเรียน 
จํานวนเด็ก 
ที่เขารับ

การศึกษา 

จํานวนเด็กแบงตามประเภทความพิการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

โรงเรียนประชาบด ี 23 ราย   1  12 1  9 
โรงเรียนวดักลางเกร็ด 19 ราย   4 1 4 1 3 6 
โรงเรียนกาญจนาภิเษกสมโภช 5 ราย  4      1 
โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 2 ราย 1       1 

จํานวนทั้งหมด 49 ราย 1 4 5 1 16 2 3 17 
ที่มา: สถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา จังหวัดนนทบุรี, โดย ฝายสวัสดิการสงเคราะห  
งานทะเบียนและขอมูล, ขอมูล ณ วันที่ 18 มิถุนายน 2561 
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ความพิการซอน (มากกวา 1 ประเภทความพิการ) 
รองลงมาพิการทางสติปญญา พิการทางรางกายหรือ 
การ เคลื่ อน ไหว พิ การทางการ ได ยิ นหรือสื่ อ
ความหมาย พิการทางออทิสติก พิการทางการ
เรียนรู พิการทางการเห็น และพิการทางจิตใจหรือ
พฤติกรรม ตามลําดับ  เด็กทั้ งหมด ท่ีได เข ารับ
การศึกษาเปนเด็กพิการที่สามารถชวยเหลือตนเอง 
ในกิจวัตรประจําวันและทํากิจกรรมตาง ๆ ได หรือ
เด็ กกลุ ม  A ซึ่ ง ได เรี ยน ในระดั บ ช้ัน ที่ มี ค วาม
หลากหลายตามความสามารถและศักยภาพของแต
ละคน โดยโรงเรียนไดประเมินผานการสอบในแตละ
รายวิชา ในปการศึกษา 2561 มีเด็กเขารับการศึกษา
ใน  4  โ ร ง เรี ย น  โด ย แ บ ง เด็ ก ต าม ชั้ น เรี ย น 
ในแตละระดับช้ันเรียน ดังน้ี 

ชั้นเรียน 
จํานวนท้ังหมดที่เด็กเขา
การศึกษาในแตละช้ัน 

ใน 4 โรงเรียน 
อนุบาล 1 7 ราย 
อนุบาล 2 12 ราย 
อนุบาล 3 17 ราย 
ประถมศึกษาปที ่1 6 ราย 
ประถมศึกษาปที่ 2 6 ราย 
ประถมศึกษาปที่ 5 1 ราย 

ที่มา: สถานคุมครองและพัฒนาคนพกิารบานเฟองฟา จังหวัด

นนทบุรี, โดย ฝายสวัสดกิารสงเคราะห งานทะเบียนและ

ขอมูล, ขอมูล ณ วันที่ 18 มถิุนายน 2561 

 ตั้งแตปการศึกษา 2560  สถานคุมครองฯ 

ไดสงเด็กเขารับการศึกษาในรูปแบบเรียนรวม                

ที ่โรงเรียนวัดกลางเกร็ด ซึ่งเปนโรงเรียนที่อยูใกล ๆ 

สถานคุมครองฯ และอยู ในเขตพื้นที่ ท่ี โรงเรียน

รับผิดชอบ ในปการศึกษา 2560 สถานคุมครองฯ 

สงเด็กเขารับการศึกษา จํานวน 9 ราย และในป

การศึกษา 2561 มีเด็กเขารับการศึกษา จํานวน 10 

ราย รวมท้ังหมด 19 ราย มีวัยและความพิการที่มี

ความหลากหลาย ทามกลางสังคมภายนอกใน

โรงเรียนที่มีเด็กปกติเรียนรวมกัน  เด็กพิการเหลานี้ 

จะดําเนินชีวิตภายนอกสถานคุมครองฯ ในสังคมของ

โรงเรียนอย างไร   ผู ศึ กษาจึ งมี ความสนใจใน

การศึกษาครั้งนี้ในประเด็นหัวขอ “ศึกษาพัฒนาการ

ทักษะทางสังคมของเด็กพิการบานเฟองฟาท่ีเรียนใน

รูป แบบ เรี ยน รวมที่ โรง เรี ยน วัดกลางเก ร็ด  : 

กรณีศึกษาสถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบาน

เฟองฟา จังหวัดนนทบุร”ี 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาพัฒนาการทักษะทางสังคมของ

เด็กพิการที่เรียนในรูปแบบเรียนรวมที่โรงเรียนวัด

กลางเกร็ด 

กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาทํา

การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

คือ เด็กพิการที่เรียนโรงเรียนวัดกลางเกร็ดตั้งแตป

การศึกษา 2560 เปนเด็กพิการที่ไมมีความพิการ 

ทางสติปญญารวม โดยไดเจาะจงกลุมเปาหมายของ

การศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 2 ราย ประกอบดวย 

(1) เด็กชายไก (นามสมมุต)ิ  

วันเดือนปเกิด :  วันที่ 27 มีนาคม 2553  

อายุ :  8 ป 

เขารับการอุปการะ : 13 สิงหาคม 2558   

ความพิการ :  พิการทางรางกายหรือการเคลื่อนไหว 

ลักษณะความพิการ :  เกร็งครี่งซกีซาย เดนิได พูด

โตตอบได 

เหตุท่ีนําสง :  ครอบครัวฐานะยากจน 
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(2) เด็กหญิงก่ิง (นามสมมตุ)ิ  

วันเดอืนปเกิด :  วันที่ 1 เมษายน 2554  

อายุ :  7 ป 

 เขารับการอุปการะ : 9 มีนาคม 2560    

ความพิการ :  พิการทางออทิสติก 

จากการประเมินแผนฟ นฟูรายบุคคล 
(Individual Rehabilitation Plan) ข อ ง
กลุมเปาหมายทั้ง 2 ราย พบวา กลุมเปาหมายอยูใน
กลุมเด็กที่สามารถชวยเหลือตนเองได หรือเด็กกลุม 
A ไมมีปญหาดานสขุภาพ ไมมีความจําเปน 

ในการรักษาทางกายภาพบําบัดและการใช 
ลักษณะความพิการ :  อยูไมนิ่ง สมาธิสั้น บางครั้ง

พูดคนเดียว เลนคนเดยีว   

เหตุท่ีนําสง :  มารดาเรรอน บิดาไมปรากฏ มารดา

ไมประสงคเลี้ยง 

 

เครื่องชวยความพิการ ควรไดรับการสงเสริมดาน

สังคม โดยการฝกทักษะตาง ๆ ผานกิจกรรมทั้ง

ภายในและภายนอกสถานคุมครองฯ ตลอดจน 

ควรไดรับการสงเสริมดานการศึกษาในรูปแบบเรียน

การประเมินแผนฟนฟูรายบุคคล (Individual Rehabilitation Plan) ของเด็กชายไก (นามสมมุติ) 

ประเด็นการประเมิน ผลการประเมิน ผูรับผิดชอบ 

1. ดานสุขภาพ สุขภาพรางกายแข็งแรง  พยาบาล 

 ไมมียาและไมมีโรคประจําตัว  

2. ดานกายภาพบําบดั ไมมีความจําเปนในการรักษาทางกายภาพบําบัด นักกายภาพบําบัด 

 ไมมีความจําเปนในการใชเครื่องชวยความพิการ  

   

3. ดานสังคม เขารวมกิจกรรมทั้งภายใน/นอก สถานคุมครองฯ นักสังคมสงเคราะห 

 ไดรับการดูแลขั้นพ้ืนฐาน  

 เขารับการศึกษาในรูปแบบเรียนรวม  

 

การประเมินแผนฟนฟูรายบุคคล (Individual Rehabilitation Plan) ของเด็กหญิงก่ิง (นามสมมุต)ิ 

ประเด็นการประเมิน ผลการประเมิน ผูรับผิดชอบ 

1. ดานสุขภาพ สุขภาพรางกายแข็งแรง  พยาบาล 
 มียาประจําทาน เปนยาควบคุมสมาธิ  

2. ดานกายภาพบําบดั ไมมีความจําเปนในการรกัษาทางกายภาพบําบัด นักกายภาพบําบัด 
 ไมมีความจําเปนในการใชเครื่องชวยความพิการ  

3. ดานสังคม เขารวมกิจกรรมทั้งภายใน/นอก สถานคุมครองฯ นักสังคมสงเคราะห 
 ไดรับการดูแลขั้นพ้ืนฐาน  
 เขารับการศึกษาในรูปแบบเรียนรวม  
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รวม เพ่ือใหเด็กไดรบัการพัฒนา การเตรียมความ

พรอมการดํารงชีวิต และเขาถึงสิทธิที่ควรไดรบั 

การคัดเลือกกลุมเปาหมายในการศึกษา
ครั้งนี้ใชการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive) ซึ่ง
เปนการเลือกกลุมเปาหมายที่ผูศึกษาไดใหความ
สนใจ เนื่องจาก ผูศึกษาเปนนักสังคมสงเคราะห 
และไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่เปนผูปกครอง
ของเด็กพิการในสถานคุมครองฯ ที่เรียนโรงเรียนวัด
กลางเกร็ด ทําใหผูศึกษามีความใกลชิด ความคุนเคย
กับกลุมเปาหมาย 
วิธีการศึกษา 

 1) แหลงขอมูลปฐมภมู ิ

    ผูศึกษาเลือกศึกษาเด็กพิการที่เรียนใน

โรงเรียนวัดกลางเกร็ด ใชวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง  

เปนเด็กพิการท่ีเรียนในโรงเรียนวัดกลางเกร็ด ตั้งแต

ปการศึกษา 2560 โดยวิธีการสัมภาษณ  พูดคุย 

จํานวน 2 ราย  

    ผูศึกษาเก็บขอมูลจากครูประจําช้ัน ป.2 

จํานวน 2 ราย  และครูการศึกษาพิเศษ จํานวน 1 

รายโดยอาศัยวิธีการสัมภาษณ พูดคุย  

2) แหลงขอมูลทุติยภูม ิ
    ศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆทั้งหนังสือ
วิชาการ บทความ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ที่
เกี่ยวของ เปนตน รวมถึงขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
เพื่อให ไดขอมูลพ้ืนฐานที่สําคัญ อันเปนความรู
เบื้องตนเก่ียวกับประเด็นที่ศึกษา กรอบแนวคิด
ทฤษฎี  และกลุมเปาหมายที่ศึกษา 
  3) การสังเกตการณ 
    การสังเกต จะเปนขอมูลที่สําคัญในการ

เสริมหรือตรวจสอบการวิเคราะหการวิจัยเด็กพิการ  

ไดอยางละเอียด โดยการสังเกตควบคู กับการ

สัมภาษณ และจดบันทึก เพ่ือนํามาศึกษาวิเคราะห

ตอไป 

ผลการศึกษา 

การศึกษาพัฒนาการทักษะทางสังคมของ
เด็กพิการที่เรียนในรูปแบบเรียนรวมที่โรงเรียนวัด
กลางเกร็ดกรณีศึกษา สถานคุมครองและพัฒนาคน
พิการบานเฟองฟา จังหวัดนนทบุรี มีผลการศึกษา 
ดังนี ้
 สถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบาน

เฟองฟา จังหวัดนนทบุรี หรือ “บานเฟองฟา”  

สังกัดกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย  

เปนสถานคุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 ใหการอุปการะเลี้ยงดูเด็กออนพิการ 

ทุกประเภทท้ังชายและหญิง อายุแรกเกิดถึง 7 ป ท่ี

ประสบปญหาทางสั งคม จําเป นตองเข ารับการ

สงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ โดยมีหนวยงานตาง 

ๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชนนําเด็กสงสถานคุมครองฯ 

ปจจุบันมีเด็กในความอุปการะ จํานวน 404 ราย แยก

เปนชาย จํานวน 244 ราย และหญิง จํานวน 160 ราย  

โดยแบงตามประเภทความพิการ ดังน้ี 
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ประเภทความพิการ แบงตามเพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
1. พิการทางการเห็น 11 9 20 
2. พิการทางการไดยินและสื่อความหมาย 2 7 9 
3. พิการทางรางกายและการเคลื่อนไหว 32 20 52 
4. พิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม 10 2 12 
5. พิการทางสติปญญา 85 41 126 
6. พิการทางการเรียนรู 6 7 13 
7. พิการทางออทิสติก 14 3 17 
8. พิการซอน (มากกวา 1 ความพิการ) 84 71 155 

รวมทั้งหมด 244 160 404 
ที่มา : สถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา จังหวัดนนทบุรี, โดย ฝายสวัสดิการสงเคราะห งานทะเบียน
และขอมูล, ขอมูล ณ วันที่ 18 มิถุนายน 2561. 

 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา เด็กพิการที่

อยูในความอุปการะดูแลของสถานคุมครองฯ นั้น  

มีความหลากหลายของประเภทความพิการ สวน

ใหญ เปน เด็ก ท่ีมีความพิการซอน (มากกวา  1 

ประเภทความพิการ)รองลงมาพิการทางสติปญญา 

พิการทางรางกายและการเคลื่อนไหว พิการทางการ

เห็น พิการทางการเรียนรู พิการทางออทิสติก พิการ

ทางจิตใจหรือพฤติกรรม และพิการทางการไดยิน

แ ล ะ สื่ อ ค ว า ม ห ม า ย  ต า ม ลํ า ดั บ  

ดวยความพิการและปญหาที่เผชิญ ทําใหเด็กพิการ

เหลานี้มีความจําเปนมาอยูในความอุปการะของ 

สถานคุมครองฯ เพื่อใหไดรับสิทธิท่ีเด็กคนหน่ึงควร

ได รั บ  ด า น ป จ จั ย สี่  ส ง เส ริ ม พั ฒ น า ก า ร 

กายภาพบําบัด สังคมสงเคราะห นอกจากนี้สถาน

คุมครองฯ ไดสงเสริมและสนับสนุนดานการศึกษาใน

โรงเรียนภายนอก ทั้งโรงเรียนตามประเภทความ

พิการและโรงเรียนแบบเรียนรวม                                               

 ในปการศึกษา 2560 เปนปแรกที่ทาง

สถานคุมครองฯ ไดพิจารณาคัดเลือกและประเมิน

ความสามารถของเด็กที่อยูในความอุปการะใหการ

สงเสริมและสนับสนุนลักษณะการเรียนรวมของเด็ก

ที่มีความตองการพิเศษที่โรงเรียนวัดกลางเกร็ด โดย

ผานการประเมินจากครูพัฒนาการเด็ก และประชุม

รวมกันของทีมสหวิชาชีพและการทดสอบของทาง

โรงเรียน เด็กที่ผานการประเมินมีท้ังหมด 9 ราย ได

เขาเรียนในระดับชั้นอนุบาล 1 จํานวน 5 ราย 

อนุบาล 2 จํานวน 1 ราย  และช้ันประถมศึกษาปที่ 

1 จํานวน 3 ราย และในปการศึกษา 2561สถาน

คุมครองฯ ไดพิจารณาและประเมินเด็กเขารับ

การศึกษาในรูปแบบเรียนรวม เด็กที่ ผ านการ

พิจารณาและประเมิน มีจํานวนท้ังหมด 10 ราย  

ดังนั้นปจจุบันสถานคุมครองฯ ไดสงเด็กเรียนในรูป

แบบเรียนรวมท่ีโรงเรียนวัดกลางเกร็ด ทั้งหมด 19 

ราย โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
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ลําลับที ่ ชื่อเด็ก(นามสมมุติ) อายุ ประเภทความพิการ ชั้นเรียน 

1 เอ 7 4 อ.2 

2 บี 5 5 อ.2 

3 ซ ี 6 3 อ.2 

4 ด ี 6 2 , 5 อ.2 

5 เอฟ 8 7 อ.2 

6 จี 7 5 อ.2 

7 เจ 5 3 อ.2 

8 เค 6 2 , 7 อ.2 

9 แอล 7 5 อ.2 

10 กลวย 11 1 , 5 อ.3 

11 สม 7 5 อ.3 

12 องุน 7 2 , 5 , 6 อ.3 
13 มะมวง 8 5 , 7 อ.3 
14 ลําไย 9 2 , 5 , 6 อ.3 
15 เจมส 7 7 ป.1 
16 โจ 7 3 ป.1 
17 กอย 8 6 ป.2 
18 ก่ิง 7 7 ป.2 
19 ไก 8 3 ป.2 

ที่มา: สถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา จังหวัดนนทบุรี, โดย ฝายสวัสดิการสงเคราะห งานสังคม
สงเคราะห, ขอมูล ณ วันที่ 18 มิถุนายน 2561. 

จะเห็นไดวาจากขอมูลในตารางขางตน 
เด็กพิการในความอุปการะในสถานคุมครองฯ ที่
เรียนในรูปแบบเรียนรวมท่ีโรงเรียนวัดกลางเกร็ดมี
ความพิการที่ หลากหลาย เด็กบางคนอายุกับ
ระดับช้ันที่เรียนไมเปนไปตามเกณฑ เนื่องจากเด็กมี
พัฒนาการชา สงผลใหการเรียนรู และศักยภาพใน
ตัวเด็กไมเปนไปตามพัฒนาการตามชวงวัย ทําใหเด็ก
เขาเรียนในระดับชั้นที่เหมาะกับศักยภาพที่มีอยู 
ทั้งนี้ทางโรงเรียนไดจัดรูปแบบการเรียนการสอน

สําหรับ เด็ก ท่ีมีความตองการทางการศึกษา ท่ี
แตกตางไปจากปกติท่ัวไป ทั้งในดานเนื้อหา วิธีการ
เรียนการสอน การประเมินผล และเครื่องมือ
อุปกรณการสอน ที่เหมาะสมกับลักษณะและความ
ตองการของเด็ก 
 จากการเก็บขอมูลจากครูประจําช้ัน ครู
การศึกษาพิ เศษ และกลุม เปาหมายทั้ ง 2 ราย  
ทักษะทางสังคมท่ีกลุมเปาหมายตองเผชิญ ในสังคม
โรงเรียนรวมที่มีความหลากหลายในบริบทตาง ๆ ซึ่ง
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มีความแตกตางจากสังคมในสถานคุมครองฯ ท่ี
กลุมเปาหมายอาศัยอยู พบวา 
 การเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน  จาก
การศึกษาโดยการสัมภาษณและสอบถามครู ไดให
ขอมูลวากลุม เปาหมายทั้ ง 2 ราย มีความกลา
แสดงออก เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดข้ึน 
แตเด็กชายไก (นามสมมุติ) จะสนใจในบางกิจกรรม
ที่ตนเองช่ืนชอบ กิจกรรรมที่มีเสียงดนตรี มีความ
บันเทิง และกลาแสดงออกมีสวนรวมในกิจกรรม นั้น 
ๆ  สวนเด็กหญิ งกิ่ ง (นามสมมุติ  ) มีความกลา
แสดงออก พูดเกง มีความจําดี ในปการศึกษา 2560 
ได รั บ คั ด เลื อ ก แ ข งขั น ก า ร เล า นิ ท าน  งา น
ศิลปหัตถกรรมนักเรียน กลุมเปาหมายทั้ง 2 ราย 
เช่ือฟงคําสั่งหรือกฎระเบียบของกิจกรรมนั้น ๆ และ
ปฏิบัติตามได 
 การเขารวมกับกลุมเพื่อน  จากการศึกษา
โดยการสัมภาษณและสอบถามครู ไดใหขอมูลวา
กลุมเปาหมายทั้ง 2 ราย สามารถเลนกับกลุมเพื่อน 
และอยูรวมกับเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ได เด็กรูจักช่ือเพ่ือน  
จากการสังเกตของครู พบวาในบางวัน เด็กหญิงก่ิง 
(นามสมมุติ )  แยกตัวออกจากกลุมเพ่ือน นั่งเลนคน
เดียว พูดคนเดียวเหมือนอยูในโลกสวนตัว ว่ิงเลนคน
เดียวในสนามโรงเรียนอยางราเริง และในบางครั้ง
กลุมตัวอยางทั้ง 2 ราย มีการทะเลาะระหวางกลุม
เพ่ือนบาง ซึ่งสาเหตุเกิดจากการแยงของเลนกัน 
 การซ้ือขนมท่ีโรงเรียน  บานเฟองฟาให
เงินคาขนมไปโรงเรียนวันละ 10 บาท โดยนักสังคม
สงเคราะหจะฝากเงินไวที่ครูประจําชั้นเปนราย
สัปดาห ชวงพักเที่ยงของทุกวันครูประจําชั้นจะใหเงินคา
ขนม 10 บาท เพ่ือใหเด็กซื้อขนมในชวงพักเท่ียง จาก
การศึกษาโดยการสัมภาษณและสอบถามครู และ
สอบถามกลุมตัวอยางไดใหขอมูลวา สามารถเลือก
ซื้อขนมที่ตนเองชอบได แตไมทราบมูลคาของเงนิ วา
เหรียญลักษณะแบบนี้ มีมูลคาก่ีบาท กลุมตัวอยาง
จะเรียกวา “เหรียญเล็ก ๆ เหรียญใหญ ๆ” ซึ่งไมรู

วาเหรียญแตละเหรียญมีมูลคาที่แตกตาง เมื่อซื้อ
ขนมที่ตนเองตองการแลว ยื่นเงินใหแกผูขาย แลวก็
เดินไป โดยไมทราบวาการซื้อ กรณีท่ีเราจายเงินเกิน
ราคาขนมจะมีเงินทอนให และไมทราบวาการซื้อ
ขนมราคานี้ จายเงนิไปเทานี้ตองไดรับเงนิทอนกี่บาท 
ขนมราคาเทานี้ตองจายเงินจายเหรียญแบบไหน  แต
ทั้ง 2 ราย เขาใจตรงกันวาถาไมมีเงินไมสามารถที่จะ
ซื้อขนมตามท่ีตนเองตองการได 
 การเขาแถวรับประทานอาหาร  จาก
การศึกษาโดยการสัมภาษณและสอบถามครู ไดให
ขอมูลวา เด็กหญิงกิ่ง (นามสมมุติ ) รูจักการรอคอย 
เขาแถวอยางเปนระเบียบและอยูในระเบียบขอตกลง 
ขณะรับประทานอาหาร เด็กชายไก (นามสมมุติ) ไม
ชอบเขาแถว ครูตองมีการตักเตือนอยูบอยครั้ง 
 การเขาหองน้ํา จากการศึกษาโดยการ
สัมภาษณและสอบถามครู ไดใหขอมูลวา ทั้ง 2 ราย 
สามารถแยกแยะวาหองน้ําสําหรับผูชายและหองน้ํา
สําหรับผูหญิง สามารถเขาหองน้ําดวยตนเองได  
และขออนุญาตทุกครั้งเวลาจะเขาหองน้ําในขณะที่
กําลังเรียนหนังสือ 
 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางทั้ง 2 รายที่อยู
ในความดูแลของสถานคุมครองฯ เมื่อเขาและเธอ
ออกไปใชชีวิตในสังคมภายนอกสถานคุมครองฯ 
ผานการไปเรียนในโรงเรียนภายนอก การปรับตัว
ยอมเกิดข้ึน เพ่ือความอยูรอดในแตละสถานการณ
ปญหาที่ประสบพบเจอ ทําใหเขาและเธอเกิดการ
การเรียนรู เขาใจในสถานการณหรือปญหาน้ันได
อยางถูกตอง เกิดการปรับตัวในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อใหเขาและเธอสามารถอยูและปรับตัวเขากับ
สังคมที่มีความหลากหลายได  
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาในครั้งนี้เพ่ือศึกษาพัฒนาการ
ทักษะทางสังคมของเด็กพิการที่เรียนในรูปแบบเรียน
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รวมที่โรงเรียนวัดกลางเกร็ด  ผลการศึกษาในครั้งน้ี
จะเห็นไดวา 
 เด็กพิการที่เผชิญปญหาทางสังคม สถาน
คุมครองฯ เสมือนครอบครัวใหญของเด็กพิการกลุม
นี้  ที่คอยดูแลเลี้ยงดู ใหความรักความอบอุนทํา
หนาที่เสมือนพอแม เพ่ือใหเด็กไดรับความปลอดภัย
ในชีวิตไดรับความรักความอบอุนจากเจาหนาที่ที่ทํา
หนาที่เสมือนพอแมของเขาและเธอ เมื่อเด็กพิการได
เขารับการอุปการะในสถานคุมครองฯ แลว สถาน
คุมครองฯ คอยสนับสนุนดูแลเพ่ือใหเด็กมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีสนับสนุนดานปจจัยสี่ คุมครองสวัสดิภาพ ให
เด็กไดรับสิทธิที่เด็กควรไดรับ การฟนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทยการสงเสริมพัฒนาการการศึกษา การ
อบรมศีลธรรมจริยธรรม และนันทนาการ เปนตน 
ซึ่งเปนไปตามสิทธิที่คนพิการคนหน่ึงควรไดรับการ
ดูแลกรณีที่ประสบปญหาไมมีผูดูแล ตามระเบียบขอ
กฎหมายในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชี วิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 20 วรรค
สาม คนพิการท่ีไมมีผูดูแลคนพิการ มีสิทธิไดรับการ
จัดสวัสดิการดานที่อยูอาศัยและการเลี้ยงดูจาก
หนวยงานของรัฐ และมาตรา 22 ใหหนวยงานของ
รัฐที่ปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของโดยตรงกับเรื่องใดมี
หนาที่ใหการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการตามอํานาจหนาที่นั้น 

สถานคุมครองฯ จึงไดดําเนินการอุปการะ
เลี้ยงดูเด็กพิการที่ประสบปญหาทางสังคม ไดจัดการ
บริการดานปจจัยสี่  ดานฟนฟูสมรรถภาพทางการ
แพทย ดานการศึกษา การฝกอาชีพ  การกีฬา ดาน
ศีลธรรม จริยธรรม นันทนาการ การใหความรัก 
ความอบอุน คุมครองสวัสดิภาพและการพัฒนาแกไข
ปญหาตางๆ ใหแกเด็กพิการที่อยูในความดูแลทําให
เด็กไดรับความสะดวกสบาย โดยไมตองกังวลดิ้นรน
หาปจจัยสี่ในการดํารงชีวิต เพราะสถานคุมครองฯ 
ไดจัดสรรไดอยางครบถวน ขนิษฐา เทวินทรภักติ 

(2543) ทําวิจัยเรื่อง “การจัดการศึกษาเลือกโดย
ศูนยการเขียนในสถานสงเคราะห” ไดเขียนไววา 
สภาพการเลี้ ย งดู เด็ กหรือรับบริการในสถาน
สงเคราะหไมวาจะเปนสถานสงเคราะหรูปแบบใด 
และจัดเพ่ือคนกลุมใดของหนวยงานราชการ ซึ่งโดย
สวนใหญ ท่ีไดรับการจัดสรรจากสวนราชการจะ
มุงเนนดานปจจัยสี่ สวนงบประมาณดานพัฒนา
คุณภาพชีวิตและการศึกษา ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานท่ี
สําคัญของเด็กและผูรับบริการทุกคนนั้น จะไดรับ
การจัดสรรใหเปนสวนนอย แมวาปจจุบันสถาน
สงเคราะหตาง ๆ จะไดรับแรงสนับสนุนดวยจิต
เมตตา สงสาร เห็นใจ จากผูบริจาคอยูเปนประจําก็
ตาม แตการบริจาคสวนใหญ ผูบริจาคนิยมการจัด
เลี้ยงอาหาร วัสดุอุปกรณ ยารักษาโรค ขนม เงิน 
และของใชประจําวัน โดยนิยมแจกใหผูรับบริการ
โดยตรงถึงมือ โดยเฉพาะผูรับบริการที่เปนเด็กเล็ก 
เด็กพิการจะไดรับการเรียกรองความสงสาร จากผู
บริจาคไดมากกวาผูรับกลุมอ่ืน ๆ เปนผลใหเด็กใน
สถานสงเคราะหสวนใหญจะไมเห็นคุณคาของสิ่งของ 
เพราะถือวาไดมางาย เหลือเฟอ แมขอจํากัดของ
สถานสงเคราะหแตละแหงจะประสบปญหาดาน
งบประมาณไมพียงพอ “การอยูดี กินดี” ของเด็ก
จะตองอาศัยงบประมาณเสริมจากการบริจาคของผู
มีจิตศรัทธาจากสังคม แตสัดสวนของ “การให” 
และ “การรับ” ไมสามารถทําใหเกิดความพอดีใน
ชีวิตของเด็กทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมสั่งสมนอกจาก
จะไมเห็นคุณคาของสิ่งของ การไมรูจักประหยัด
มัธยัสถและ “ความพอเพียงหรือพอสมควร” แลว
เด็กยั งถือวารัฐและสังคมมีหนาที่ตองใหความ
อนุ เคราะห และโอบอุ มคุมครองตนเอง จึงไม
จําเปนตองดิ้นรนขวนขวายอะไรในชีวิต แตโดย
สภาพความเปนจริงแลวสังคมและรัฐมิไดใหสิทธิ
พิเศษใด ๆ กับชีวิตของเด็กโดยตรงและตอเนื่อง ผูที่
มีจิตศรัทธาจะหยิบยื่นความสงสารความเห็นใจดวย
การตอบสนองทางวัตถุเปนครั้งคราวเทานั้น สวนรัฐ
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เองมีขอจํากัดที่จะตองดําเนินการบริการภายใต
กฎเกณฑระเบียบปฏิบัติท่ีเครงครัด โดยเฉพาะการ
ใหสงเคราะหเด็กตั้งแตแรกเกิดจนถึง 18 ป เมื่อถึง
อายุ 18 ป (ซึ่งอาจมีขอยกเวนบางกรณี) เมื่อเด็ก
ตองพนเกณฑการสงเคราะหและตองออกไปใชชีวิต
ในสังคมภายนอกตามลําพัง โดยไมมี “ทุนใด ๆ 
สําหรับชีวิต” ที่สะสมไวเพื่อออกไปใชชีวิตใหมใน
สังคมภายนอก เปนผลใหเด็กสวนใหญมักประสบ
ความลมเหลวในการปรับตัวกับสภาพชีวิตในสังคม
ภาพนอก เพราะตองตอสูดิ้นรนชวยเหลือและ
พ่ึงตนเอง การจัดระบบชีวิตและการบริหารจัดการ
ตนเอง สถานการณและสิ่งแวดลอมภายนอกจะตอง
อาศัยความอดทนขวนขวาย ดิ้นรน ตอสูเพื่อการ
ดํารงชีวิตและการทํางาน ทําใหจํานวนไมนอยที่ตอง
หวนกลับสูสถานสงเคราะหใหมและบางสวนตองตก
เปนเหยื่อที่สังคมไมพึ่งประสงคเปนจํานวนมาก
เชนกัน 

จากงานวิจัยขางตน จะเห็นไดวาเด็กที่อยู
ในความดูแลของสถานคุมครองฯ เปนกลุมเด็กที่
ไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของและผูมี
จิตศรัทธาอยางทั่วถึง ในทางกลับกันการชวยเหลือ
เหลานั้น ทําใหเด็กพิการเกิดความเคยชินของการ
เปนผูรับ ไดรับความสะดวกสบายในการดํารงชีวิตใน
สถานคุมครองฯ สงผลใหเด็กไมตองดิ้นรนในการ
ตอสูชีวิต ไมเคยเผชิญปญหาความยากลําบาก เมื่อ
เด็กพิการเหลานี้ตองดํารงชีวิตในสังคมภายนอก 
ยอมเกิดการปรับตัว สุพจน  สุทธา (อางถึงใน จารุ
วรรณ คงยศ,2551, น. 59) ไดกลาววา ทุกคนตอง
เก่ียวของสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและสังคม อันไดแก 
สิ่งแวดลอมใน ครอบครัว โรงเรียน เพื่อนบานและ
ชุมชน โดยแตละสังคมตางมีวัฒนธรรมตัวเองเปน
แกนกลาง ในการกําหนดแนวทางประพฤติปฏิบัติ
ดวยเหตุนี้เองทุกคน จึงไมสามารถตอบสนองความ
ต อ งก ารของตั ว เอ งได ต ามป รารถนา ดั งนั้ น 
ความรูสึกขัดแยง ผิดหวัง สับสน และวาวุนใจ จึง

เกิดข้ึนอยางเลี่ยงไมพน และความรูสึกตางๆ ที่
กดดันอยูภายในจิตใจนี้ยอมเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินชีวิตที่เปนสุข ดังน้ัน คนจึงจําเปนตองปรับตัว
เพื่อบรรเทาความรูสึกคับของใจของตนเองใหเบา
บางลง เพ่ื อที่ จะทํ า ให ชี วิตอยู ในภาวะสมดุ ล 
เชนเดียวกันกับเด็กพิการในสถานคุมครองฯ ที่เรียน
ในรูปแบบเรียนรวมที่โรงเรียนวัดกลางเกร็ด ตอง
ปรับตัวเขากับบริบทของสังคมภายในโรงเรียน 
ภ า ย ใต ก า ร มี ส ว น ร ว ม ข อ ง โ ร ง เรี ย น  ต า ม
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ
พ.ศ. 2551 มาตรา 8 ใหสถานศึกษาในทุกสังกัด
จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยให
สอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของคน
พิการ และตองมีการปรับปรุงแผนการจัดการศึกษา
เฉ พ า ะ บุ ค ค ล อ ย า ง น อ ย ป ล ะ ห น่ึ ง ค รั้ ง  
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กําหนดในประกาศ
กระทรวง สถานศึกษาในทุกสังกัดและศูนยการเรียน
เฉพาะความพิการอาจจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ
ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ในรูปแบบ
ที่หลากหลายท้ังการเรียนรวม การจัดการศึกษา
เฉพาะความพิการ รวมถึงการใหบริการฟ น ฟู
สมรรถภาพ การพัฒนาศักยภาพในการดํารงชีวิต
อิสระการพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จําเปน การฝก
อาชีพ  หรือการบริการอื่ น ใด  ให สถานศึกษ า 
ในทุกสังกัดจัดสภาพแวดลอม ระบบสนับสนุนการ
เรียนการสอน ตลอดจนบริการเทคโนโลยี สิ่งอํานวย
ความสะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษา ที่คนพิการสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนได สถานศึกษาใดปฏิเสธไมรับคนพิการเขา
ศึกษา ใหถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
ตามกฎหมาย  
 ทักษะทางสังคมเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับ
เด็กพิการที่ควรไดรับการฝกและเรียนรู ยิ่งเด็กพิการ
ที่เติบโตมาในสถานคุมครองฯ รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตภายในและภายนอกสถานคุมครองฯ ยอมมี
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ความแตกตางกัน สังคมโรงเรียนท่ีมีรูปแบบเรียน
รวม มีความหลากหลายของเด็ก ทั้งเด็กปกติและเด็ก
พิการอยู รวมกันนับเปนสังคมหน่ึงที่ เด็กพิการ
สามารถใชพื้นที่ในสังคมโรงเรียนเรียนรูการใชชีวิต
อยูรวมกันในสังคมได เมื่อเด็กพิการเหลานี้เติบโต
เปนผูใหญ เขาและเธอจะไดมีภูมิคุมกัน คุนเคยคุน
ชิน และสามารถปรับตัวทามกลามสังคมท่ีมีความ
หลากหลาย ตลอดจนสามารถที่จะดํารงชีวิตอิสระ
ดวยตนเอง มีเปาหมายในการบรรลุถึงความสามารถ 
ในการตัดสินใจดวยตนเอง (self-determination) 
โอกาสที่เทาเทียม (equal opportunities) และการ
เคารพตนเอง (self-respect)  การดํารงชีวิตอิสระ
ไมไดหมายถึงเราตองการทําทุกอยางดวยตัวเอง
ทั้งหมดและไมตองการใครมาเก่ียวของ หรือตองการ
แยกออกไปอยู ต างหาก  การดํ ารงชี วิตอิสระ 
หมายถึง เราตองการท่ีจะสามารถเลือก และควบคุม
การดําเนินชีวิตประจําวันได ซึ่งพ่ีนองที่ไมมีความ
พิการ เพ่ือนบานหรือเพ่ือนมองขามจุดนี้ไป  เรา
ตองการเติบโตอยูในครอบครัว ไปโรงเรียนใกลบาน 
ใชรถโดยสารประจําทางคันเดียวกับเพื่อนบาน  
ทํางานท่ีตรงกับความรูความสามารถ รวมท้ังมี
ครอบครัวของตัวเอง  เหมือนกับผูคนทั่วไป เรา
ตองการที่จะดูแลชีวิต คิดและพูดเพ่ือตัวของเราเอง 
เพ่ือใหสนองตามที่เราตองการ เราจะตองสนับสนุน
และ เรี ย น รู จ าก กัน และ กัน  แล ะทํ า งาน เพ่ื อ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง อันจะนําไปสูการคุมครอง
ทางกฎหมายแกสิทธิมนุษยชนและสิทธิพลเมืองของ
พวกเรา” (กมลพรรณ  พันพึ่ง , 2551 : หนา 7)  
ถึงแมเด็กพิการมีขอขีดจํากัดในการดําเนินชีวิตดวย
ความพิการตาง ๆ นั้น แตเมื่อเรามองขามความ
พิ การ เด็ กพิ ก าร เหล านี้ ส าม ารถการดํ า เนิ น
ชีวิตประจําวันไดเสมือนคนท่ัวไปในสังคม สราง 
 
 
 

 
ภูมิคุมกันตั้งแตเยาววัย เขาและเธอสามารถที่จะอยู
รวมกันกับคนอื่น ๆ ได มองขามขีดขอจํากัดความ
พิการนี้ไป เมื่อเติบโตเปนผูใหญเขาและเธอสามารถ
ที่จะเลือกชีวิตของตนเอง วาจะดําเนินชีวิตตอไปใน
สถานคุมครองฯ หรือเลือกที่จะดํารงชีวิตอิสระดวย
ตนเอง สามารถประกอบอาชีพ เรียนหนังสือ ทํา
กิจกรรมตางๆ  เกิดความมั่นใจภูมิใจในตนเองที่
สามารถสรางพลังในตนเองและไมเปนภาระของ
สังคมตอไป 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง “ศึกษาพัฒนาการ
ทักษะทางสังคมของเด็กพิการที่เรียนในรูปแบบเรียน
รวมที่ โรงเรียนวัดกลางเกร็ด กรณีศึกษา สถาน
คุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา จังหวัด
น น ท บุ รี ” ผู ศึ ก ษ านํ าข อมู ลม าป ระมวล เป น
ขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ควรมีหลักสูตรหรือกิจกรรมการสราง
การเตรียมความพรอมกอนสงเด็กเรียนในรูป
แบบเรียนรวม 
 2. ควรมีการประเมินความพรอมกอนสง
เด็กเรียนในรูปแบบเรียนรวม และการใชชีวิตใน
สังคมภายนอก ควรมีรูปแบบกรอบการประเมิน เชน 
ใชรูปแบบการประเมินสภาวะเด็ก (กรอบสามเหลี่ยม
วงกลม) ในการประเมินเปนการวัดถึงความพรอม
ของเด็กกอนสงเด็กเรียนในรูปแบบเรียนรวม 
 3. ควรใหนักสังคมสงเคราะหเปนผูดูแล
เด็กพิการที่ เรียนในโรงเรียนภายนอกโดยเปน
ตัวกลางในการประสานงานกับโรงเรียนและสถาน
คุมครองฯ 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยในการกระตุนอุปสงคของนักศึกษา” ใช
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) คือ ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผลการศึกษาพบวา รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยใช 5 กลยุทธทางการตลาด 
ไดแก (1) การโฆษณาไปยังกลุมเปาหมายโดยตรงผานสื่อสังคม Online เชน Facebook Line (2) การสงเสริมการขาย 
เชน การลด แลก แจก แถม (3) การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี (4) การใชพนักงานขายทําหนาที่ใน
การแนะนํา หรือใหบริการแบบซึ่งหนา (5) การสงเสริมการตลาดโดยใชกิจกรรมพิเศษเพ่ือกระตุนความตองการใน
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ซึ่งเปนผลใหนักศึกษามีทัศนคติเชิงบวกตอรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย และกลับไป
ใชบริการซ้ําอีกสัปดาหละ 1 - 2 ครั้ง  
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยควรออกกฎระเบียบชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงในการ
ปองกันการเขาใชบริการรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยของนักศึกษา จัดกิจกรรมตอตานการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลอยางตอเนื่อง เปนหนวยงานหลักในการตอสูกับธุรกิจรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยจนถึงท่ีสุด  สราง
ความรวมมือกับชุมชนรอบรั้วมหาวิทยาลัย โดยเปดเวทีสาธารณะเพ่ือหาขอยุติในการแกไขปญหาธุรกิจรานเหลา
รอบรั้วมหาวิทยาลัย ภาครัฐตองทําหนาที่ในการควบคุมรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยใหปฏิบัติตามกฎหมาย พรบ. 
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 อยางเครงครัด รวมทั้งควบคุมสื่อโทรทัศน นิตยสาร วิทยุ อินเตอรเนต 
ฯลฯ ในการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ีใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) ซึ่ง
กระตุนความรูสึกของกลุมลูกคาใหเกิดมุมมองที่ดี จนทําใหขาดความตระหนักถึงผลกระทบของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลอยางแทจริง  
 

คําสําคัญ : กลยุทธทางการตลาด, เครื่องดื่มแอลกอฮอล, รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย  
 
 
 
1 นักศึกษาปริญญาเอกหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสวัสดกิารสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการ

สังคม มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
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Abstract 
 
 The study on “The Strategies of Liquor outlet Surrounding Universities in Stimulating 
Student’s Demand” employed mixed research methods both qualitative and quantitative 
research methodology. The Findings is liquor outlet surrounding universities used 5  marketing 
strategies to stimulate student demand namely: (1) advertising directly to target group through 
online media i.e  facebook, line, etc. (2) sale promotion, i.e providing discounts, exchanging with 
any reward or with another alcoholic beverage, (3 ) public relations to create good image (4 ) 
personal selling by face-to-face selling, (5) event marketing to stimulate demand.  Most student 
have positive towards liquor outlet surrounding universities and came back to drink 1 – 2 times 
per week.  
 Based on the findings, university should has clearly regulations which should be able to 
implement and preventing student to be far away from liquor outlet surrounding universities. 
University should conduct continuously activities to protest liquor, being main organization to 
protest the liquor outlet surrounding universities, collaborate with community surrounding 
universities, and conduct public hearing to look for alternative  liquor business surrounding 
universities.  Government should restrict to liquor outlet surrounding universities forcing them to 
follow Alcoholic Beverage Control Act, BE 2551 (2008) including control mass media i.e. 
television, magazine, radio, internet, etc. that advertising liquor by using corporate social 
responsibility strategy which stimulate good image of liquor and resulting to  lack of awareness 
on the negative impact of liquor.  
 
Keywords : Marketing Strategies, Alcoholic Beverage, Liquor outlet surrounding Universities 
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บทนํา 
 รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยนั้นถือเปนภาค
ธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีพัฒนาการของการปรับตัวตาม
กระแสสังคมไดอยางรวดเร็ว โดยมุงแสวงหาผลกําไร
อันเปนประโยชนสูงสุดใหกับธุรกิจของตนเอง และ
ไมไดคํานึงถึงผลกระทบตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนตอสังคม 
หรือแมกระทั่งนักศึกษาซึ่งเปนกลุมเยาวชน แตกลับ
มองวาเปนกลุมเปาหมายหลักของการทําธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ปญหาของการมรีานเหลารอบ
รั้วมหาวิทยาลัยจึงสงผลกระทบตอกลุมเด็กและ
เยาวชน และพบเปนจํานวนมากตั้งแตป พ.ศ. 2552 
เปนตนมา การมีรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยเปน
เสมือนเครื่องมือสําคัญในการดึงดูด กระตุน หรือ
เปนสิ่งเราที่ทําใหนักศึกษามีพฤติกรรมการใชบริการ
รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย เพราะบุคคลในวัยนี้
เปนวัยท่ีเต็มเปยมไปดวยความอยากรู อยากเห็น 
และอยากทดลองในสิ่งแปลกใหม ตองการความเปน
อิสระมากขึ้น จึงมักจะแสดงพฤติกรรม หรือแสวงหา
สถานที่ที่ทําใหสามารถปลดปลอยความรูสึกออกมา
ได บางกลุมใชการเลนกีฬา การออกกําลังกาย การ
อานหนังสือ การทํากิจกรรมภายในโรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลัย ฯลฯ เปนทางออก แตบางกลุมใช
สถานบันเทิงที่มีการจําหนายแอลกอฮอลหรือราน
เหลาเปนจุดนัดหมาย เพราะเปนสถานที่รวมกลุม
ของคนวัยเดียวกัน ปจจุบันจึงเห็นไดวาบริเวณ
โดยรอบของสถาบันการศึกษาหลายแหงจะมีราน
ขายเหลาเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะบริเวณ
ดานหน าทางเขา ดานหลัง หรือรอบๆ รั้วของ
มหาวิทยาลัย ดังนั้น ผลท่ีเกิดขึ้นตามมาก็คือ การใช
บริการรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย และการเกิด
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของนักศึกษา
ที่นับวาเปนพฤติกรรมอันไมเหมาะสม และมีผลตอ
สุขภาวะในชวงวัยแหงการศึกษาเรียนรู ซึ่งถือวาเปน
ปญหาที่ใกลตัวของเยาวชนในยุคปจจุบัน ประเด็นที่
นาสนใจคือ ทําไมธุรกิจการจําหนายเครื่องดื่มที่มี

แอลกอฮอลรอบรั้วมหาวิทยาลัยจึงมีการขยายตัว
อยางตอเนื่อง และผูประกอบการใชกลยุทธอยางไร
ในการขยายธุรกิจ  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาดของราน 
เหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยในการกระตุนอุปสงคการ
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของนักศึกษา 

2) เพ่ือศึกษาทัศนคต ิและความสัมพันธ 
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการดื่ม
เค รื่ อ งดื่ ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ใน ร าน เห ล า รอ บ รั้ ว
มหาวิทยาลัย 

3) เพ่ือแสวงหาแนวทางและมาตรการใน 
การปองกันไมใหนักศึกษาดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ในรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาล ั
แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด 
 ธุรกิจรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยนั้นถือ
เปนธุรกิจที่ ไมไดมุงเนนการขายแคเฉพาะสินคา
เทานั้น แตเนนงานดานการบริการเพื่อสงเสริมการ
ขาย งานวิจัยครั้งนี้จึงเลือกใชแนวคิดกลยุทธการ
สงเสริมดานการตลาด (Promotion)  เปนกรอบใน
การ วิ เค ราะห ก ล ยุ ท ธ ข อ งร า น เห ล า รอ บ รั้ ว
มหาวิทยาลัย (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549 : 24 – 25) 
ซึ่งประกอบดวย 

(1) การโฆษณา (Advertising) เปน 
เครื่องมือสื่อสารที่สําคัญอยางหน่ึงที่ใชในการสง
ขาวสารท่ีหวังผลทางการขายไปยังกลุมเปาหมาย 
และสาธารณชน ซึ่งประกอบดวยรูปแบบการสื่อสาร
ที่ไมเปนสวนตัว (Non-Personal Channel) ดวย
วิธีการสรางสรรคโดยผานชองทางสื่อตางๆ  

(2) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion)  
คือ การออกแบบและดําเนินกิจกรรมท่ีกระตุนให
เกิดการเพ่ิมข้ึนของยอดขายในระยะสั้น โดยใช
เครื่องมือตางๆ ที่มีผลตอการกระตุนตอการตัดสินใจ
ของลูกคากลุมเปาหมาย  
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(3) การใหขาวและการประชาสัมพันธ  
(Public Relations) เป น ก า ร ส ง ข า ว ส า ร ถึ ง
กลุมเปาหมายโดยมิไดมุงหวังใหเกิดการตอยอดขาย
โดยตรง  

(4) การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
คือ เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายโดยตรง 
โดยการสรางกิจกรรม ตลอดจนการออกแบบ
ขาวสารที่นําเสนอประโยชนจากสินคา หรือบริการที่
มุงตรงไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย เพ่ือให เกิดการ
ตอบสนองทันท ี 

(5) การใชพนักงานขาย (Personal Selling)  
เปนการสรรหาหรือจัดใหมีพนักงานที่ทําหนาที่ใน
การแนะนํา หรือบริการ พรอมทั้ งกระตุนการ
ตัดสินใจซื้อของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยการจูงใจ
ทางการตลาดเพ่ือขายแบบซึ่งหนา (Face-to-Face 
Selling)   

(6) การสงเสริมการตลาดโดยใชกิจกรรม
พิเศษ (Event Marketing) หรือ 

การตลาดเชิงกิจกรรม หมายถึง การจัดกิจกรรม
ทางการตลาดใหสอดคลองกับสถานการณพิเศษท่ีอยู
ในความสนใจของผูคน หรือสรางกิจกรรมทาง
การตลาดให เปนเหตุการณ พิเศษ เพื่อเปนการ
กระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจเขามารวม
กิจกรรม และมีประสบการณกับผลิตภัณฑ  
  สําหรับธุรกิจรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย
นั้นถือเปนธุรกิจบริการ ซึ่งลูกคาจะไดรับสินคา 2 
ประเภท คือ 1) สินคาท่ีมีตัวตน ไดแก  อาหาร 
เครื่องดื่ม ฯลฯ และ 2) สินคาที่ไมมีตัวตน ไดแก 
การตอนรับ การรับคําสั่งอาหาร/เครื่องดื่ม รอยยิ้ม 
มิตรไมตรี  ฯลฯ ดั งนั้ น ธุรกิจรานเหลารอบรั้ว
มหาวิทยาลัย ยังมีความเก่ียวของกับ 3Ps คือ กล
ยุทธกระบวนการใหบริการ (Process) กลยุทธดาน
บุคลากรผูใหบริการ (People) และกลยุทธหลักฐาน
ที่แสดงคุณภาพการบริการ (Physical Evidence) 
ดวย 

 
แนวคิดเกี่ ยวกับพฤติกรรมการด่ืม เค ร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลของวัยรุน 
 วัยรุนถือเปนวัยที่มีความตองการ และมี
ปญหาพิเศษออกไปจากกลุมคนวัยอ่ืนๆ เพราะเปน
ช ว งที่ มี การ เปลี่ ยน แปลงทั ศนคติ  และสร า ง
เอกลั กษณ ของต น เอ ง มี ค วาม ขั ดแย ง  แ ละ
ความเครียดอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงอยาง
ถาวร รวดเร็วทางสรีระ และเปนวัยที่มีคนกลาวถึง
กันมาก เพราะเปนวัยท่ีประกอบไปดวยหลายสิ่ง
หลายอยางที่ทาทาย บุคคลอ่ืน ๆ ใหความสนใจแก
เขา รวมทั้งตัววัยรุนเองก็พยายามที่จะหาความ
เขาใจในตนเอง พรพิมล เจียมนาครินทร (2539 : 
15 - 17) กลาววาธรรมชาติของวัยรุนที่แสดงออกมา 
คือ ตองการแสดงความคิดเห็นของตนเองบาง 
ตองการอิสรภาพ ไมชอบใหพอแม พ่ีนองมายุง
เก่ียวกับเรื่องสวนตัว เปนวัยที่รักความยุติธรรมอยาง
รุนแรง รักและตองการเพ่ือนมาก อยากอยูกับเพื่อน
มากกวาอยูบาน มักจะเช่ือเพ่ือนมากกวาพอแม เริ่ม
สนใจในเพศตรงขาม ตองการใหผู ใหญยอมรับ 
ตองการคนพบความถนัดความสนใจของตนเองอยาง
แทจริง ไมชอบใหผูใหญปฏิบัติตอเขาอยางเด็ก ๆ ไม
ตองการเปดเผยเรื่องราวของตนเองใหพอแมรู
ทั้งหมด ไมชอบใหพอแมทะเลาะกัน ไมชอบให
ผูใหญเปรียบเทียบตนกับคนอ่ืน และชอบแสดงออก 
ดังนั้น วัยรุนจึงเปนวัยที่สําคัญของชีวิตสวนหนึ่ง ซึ่ง
ควรแกการใหความสนใจ เอาใจใสอยางใกลชิดจาก
ผูใหญ ทั้งน้ีเพราะเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงในดาน
ตางๆ อาทิ รางกาย สติปญญา อารมณ และสังคม 
อันมีผลสืบเนื่องไปสูพฤติกรรมในรูปแบบตางๆ เชน 
ทดลองเสพยสิ่งเสพติด เที่ยวเตร สนุกสนานในยาม
ค่ําคืน กอการทะเลาะวิวาท หรือแสดงอาการ
แปลกๆ เปนตน  
 สําหรับการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปน
เรื่องที่คนเราไดใหคุณคา และใหความหมายกับ
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เครื่องดื่มแอลกอฮอลทั้ ง ๆ ที่ทราบถึงผลเสีย ท่ี
เกิดขึ้น  โดยเฉพาะในกลุม วัยรุนที่ดื่ม เครื่องดื่ม
แอลกอฮอลนั้นมาจากปฏิสังสรรคทางสังคม และ
การเรียนรู  เลียนแบบถึงคานิยม หรือความเชื่อ
บางอย างที่ ส นับสนุ นให เกิดการดื่ม เครื่ องดื่ ม
แอลกอฮอล ขึ้ น  ดั งนั้ น  ก ารศึกษ า ท่ี เข าใจถึ ง
ความหมายนั้น ๆ สงผลใหคนในสังคมมีความเขาใจ 
และตระหนักในการปลูกฝงความคิดตางๆ และชวย
แกไขปญหาการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในกลุม
วัยรุนไดมากข้ึน เมื่อพิจารณาถึงกลุมผูดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลท่ีเปนวัยรุน (สิทธินันท  เจริญรัตน , 
2543: 27) ซึ่งสาเหตุการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ของเยาวชน คือ คานิยมทางสังคม เยาวชนมักดื่ม
สุราเนื่องมาจากความอยากรู อยากเห็นและอยาก
ทดลอง ถูกชักชวนจากเพ่ือน และเลียนแบบจาก
ผูใหญ สําหรับผูใหญก็ลอกเลียนแบบจากสงัคมชั้นสูง 
เพราะเขาใจวาสังคมชั้นสูงจะตองมีการสังสรรคกัน
ดวยการดื่มสุรา นอกจากนั้นบางคนเขาใจวาการดื่ม
สุราทําใหสมองแจมใส มีความสามารถในงานศิลปะ
เพิ่มขึ้น ซึ่งเปนการเขาใจผิดท้ังสิ้น (สุพัฒน ธีรเวช
เจริญชัย, 2541 อางถึงใน วรนุช จันทรอุไร, 2544: 
17-18) ปจจัยสําคัญที่ทําใหวัยรุนมพีฤติกรรมการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล คือ ปจจัยทางสังคมโดยเฉพาะ
กลุมสังคมพ้ืนฐานหลัก คือ ครอบครัว และกลุมท่ี
ส องที่ สํ าคัญ  คื อ  กลุ ม เพื่ อ น  ทั้ งนี้ ข้ึ น อยู กั บ
สภาพแวดลอม หรือสิ่งเราตาง ๆ ที่กระตุนใหเกิด
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวย 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กนิษฐา ไทยกลา (2550) ไดทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบความชุกและ
พฤติกรรมการดื่มของนักเรียน นักศึกษากับความ
หนาแนนของสถานที่จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ในรัศมี 500 เมตร รอบสถานศึกษา พบวา นักเรียน 
/ นักศึกษา ในพ้ืนที่ที่ มีจุดจําหนายหนาแนนมี

ประสบการณการดื่ม รอยละ 53 และมีทัศนคติ
ทางบวกตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล รอยละ 
66.0 ไดแก การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลทําใหเกิด 
ความกลาแสดงออก, การกระตุนเกี่ยวกับเรื่องเพศ, 
การลดความตึงเครียด เปนตน 
 เครือขายเยาวชนสรางสรรครูทันแอลกอฮอล
และมูลนิธิเพื่อนเยาวชนเพื่อการพัฒนา (2552) ได
ทํ าการสํารวจ ทัศนคตินักศึกษาตอ เครื่องดื่ ม
แอลกอฮอลและสถานที่จําหนายใกลสถานศึกษา 
พบวา รอยละ 76.0 ของนักศึกษา เห็นวารานเหลาที่
อยูใกลสถานศึกษาเนนกลุมลูกคาที่เปนนักศึกษา 
และรอยละ 77 .5 เห็ นว า ร านขาย เครื่อ งดื่ ม
แอลกอฮอลท่ีอยูใกลสถานศึกษาชวยเพ่ิมแรงจูงใจใน
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยที่รอยละ 75.9 
เห็นดวยกับการมีมาตรการหามรานขายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลอยูใกลสถานศึกษา 

ศรีรัช ลาภใหญ (2552) ไดทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง การศึกษา การรับรู และทัศนคติตอการมีสวน
รวมของเยาวชนตอการยับย้ังปญหาและพฤติกรรม
การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในครอบครัว พบวา 
แมปจจุบันประเทศไทยจะมีกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาเก่ียวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่เขมงวดมาก 
โดยเปดโอกาสเพียงแคการโฆษณาในรูปแบบ 
Corporate Social Responsibility ( CSR)  แ ต
ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลก็จะหาชองทางอ่ืน เพ่ือ
โฆษณาสินคาของตัวเองทั้งจากการเปนสปอนเซอร
จัดงานเทศกาลตาง ๆ การตลาดแบบขายตรง หรือ
โฆษณาแฝงในรูปแบบตางๆ ซึ่งการทําการตลาด
เหลานี้ กฎหมายไมสามารถควบคุมได ดังนั้น การ
รูเทาทันสื่อจึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับคนในสังคมและ
เยาวชนของประเทศ  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด
ขางตน สรุปไดวา ปจจุบันนี้เยาวชนไทยสามารถ
เขาถึ งแหลงสถานเริงรมย  และแหลงจําหนาย
เครื่องดื่มแอลกอฮอลไดงาย ข้ึน เพราะสถานที่
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ดังกลาวใชกลยุทธตาง ๆ มากมายเพื่อสรางแรงจูงใจ
ในการเขาใชบริการโดยขาดจริยธรรม ทําใหเกิด
ความรูสึกวารานเหลาฯ เปนสถานทีผ่อนคลาย สราง
ความสุข และสนุกสนานมากกวาการเปนสถานที่
อันตรายซึ่งไมควรเขาไปยุงเกี่ยว จึงทําใหเกิดผลสง
ตอมายังพฤติกรรมการบันเทิง และการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลของเยาวชน ดวยสาเหตุหลักมาจาก
เพ ร า ะ ค ว า ม อ ย าก รู  อ ย า ก ล อ ง  อ ย าก ห า
ประสบการณใหมๆ และการแสวงหาการยอมรับ
จากเพ่ือนตามลักษณะนิสัยโดยธรรมชาติของ
เยาวชน จนกลายเปนเสมือนกิจกรรมหนึ่งในชีวิต  
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิ จั ยครั้ ง น้ี ใช ระ เบี ยบวิ ธี วิ จั ยแบ บ
ผสมผสาน (Mixed Methods) โดยมีรายละเอียด
ของการวิจัยแตละวิธีดังตอไปนี ้

(1) การวิจั ย เชิ งคุณ ภาพ  (Qualitative 
Research) ใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth 
interview) ผูใหขอมูลหลัก (Key informant) ไดแก 
ผูประกอบธุรกิจรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย  
นายตํ ารวจผู รับผิ ด ชอบ พ้ืนที่ ที่ เป นที่ ตั้ งของ
มหาวิทยาลัย ผูนําชุมชน และรานคาในชุมชนรอบรั้ว
มหาวิทยาลัย  และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
(Participatory Observation)โดยคณะผูวิจัยเขาไป
ใชบริการรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย เพื่อสังเกต
พฤติกรรมของเยาวชนที่เขาใชบริการ และการใชกล
ยุทธทางการตลาดของรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย 

(2) การวิจัยเชิ งปริมาณ  (Quantitative 
Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเลือกกลุม
ตั ว อ ย า ง แ บ บ เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง  ( Purposive 
sampling ) นักศึกษาที่เคยใชบริการรานเหลารอบ
รั้วมหาวิทยาลัย และใชสูตรการคํานวณขนาดของ
ตัวอยางของทาโร ยามาเน  (Yamane, 1973) ท่ี
ระดับความเชื่อมั่น 95.00 % ทําใหไดขนาดของกลุม
ตัวอยาง 400 ตัวอยาง กระจายกลุมตัวอยางไปยัง 4 

มหาวิทยาลัย ไดแก 1) มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ 2) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง 3) มหาวิทยาลัยรังสิต และ 4) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในจํานวนที่
เทากันมหาวิทยาลัยละ 100 ตัวอยาง จนครบตาม
จํานวนที่กําหนดไว 
ผลการวิจัย 
       1. การเขาใชบริการรานเหลารอบร้ัว
มหาวิทยาลัยของนักศึกษา 
 ผลการศึกษา พบวา นักศึกษามีพฤติกรรม
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในรานเหลารอบรั้ว
มหาวิทยาลัย จํานวน 377 คน คิดเปนรอยละ 94.2 
เฉลี่ยสัปดาหละ 1 - 2 ครั้ง โดยสวนใหญจะกลับไป
ใชบริการราน เหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยซ้ํ าอี ก 
จํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 87.8 แตหากไมมี
รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย นักศึกษาจะไปใช
บริการรานเหลาในบริเวณโซนนิ่ง (เชน เอกมัย ทอง
หลอ รัชดา ฯลฯ) จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 
46.2 
 จะเห็นไดวา การมีรานเหลาตั้งอยูบริเวณ
รอบรั้วมหาวิทยาลัยจะทําใหงายตอการเดินทาง 
ชวยกระตุนอุปสงคในการเขาใชบริการรานเหลาฯ 
และเกิดพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ตามมาได   เพราะการเขาถึงที่สะดวกสบาย ไม
ยุ งยากซับซอน ไม เขมงวดเรื่องการตรวจบัตร
ประชาชน และคาใชจายไมสูงมากนัก นักศึกษาท่ี
เคยใชบริการจึงมีแนวโนมใชบริการซ้ํา และนักศึกษา
ที่ไมเคยใชบริการก็มีความตั้งใจจะเขาไปใชบริการ 
เพราะรูสึกวาเปนเรื่องปกติที่สังคมใหการยอมรบั แต
หากไมมีรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลยัโอกาสในการ
ใชบริการรานเหลาของนักศึกษาจะลดลงถึงรอยละ 
41.6 เน่ืองจากการใชบริการรานเหลาในบริเวณโซน
นิ่ ง (เชน  เอกมัย  ทองหลอ รัชดา ฯลฯ) ซึ่ งอยู
หางไกลออกไปจากมหาวิทยาลัยนั้น นักศึกษาสวน
ใหญจะมีขอจํากัดในเรื่องอายุที่ไมถึง 20 ปบริบูรณ 
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กําลังซื้อไมเพียงพอ คาใชจายคอนขางสูง และการ
ตั้งดานตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล เปนตน 
       2. กลยุทธทางการตลาดของรานเหลา
รอบร้ัวมหาวิทยาลัยในการกระตุนอุปสงคการด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของนักศึกษา 
 ในปจจุบันกระแสของรานเหลารอบรั้ว
มหาวิทยาลัยไดรับความนิยมจากเยาวชนเปนอยาง
มาก ดวยความเปนยุคโลกาภิวัฒน ความทันสมัย 
และความยึดติดกับวัตถุนิยมของเยาวชนในยุค
ปจจุบัน ดังนั้น รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยจึง
ตอบสนองความตองการของเยาวชนเหลานี้ไดเปน
อยางดี ซึ่งรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยนั้นเปน
ธุรกิ จที่ ส ามารถทํ าได งาย  ลงทุน ไม สู งมาก มี
กลุมเปาหมายคอนขางชัดเจน สามารถสรางผลกําไร
ใหกับผูประกอบธุรกิจไดสูง และเห็นผลกําไรไดเร็ว  
ซึ่ งกล ยุทธทางการตลาดของธุรกิ จ เค รื่ อ งดื่ ม
แอลกอฮอลในรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย ท่ี
เลือกใชเพ่ือดึงดูดกลุมลูกคา หรือกลุมเปาหมาย 
(นักศึกษา) ใหเขาใชบริการที่ไดผลมากที่สุด คือ การ
เนนกลยุทธการสงเสริมดานการตลาด (Promotion) 
โดยสามารถสรุปกลยุทธหลักๆ ที่เลือกใชไดออกเปน 
5 กลยุทธยอยดังนี ้
 (1) การโฆษณ า (Advertising) โดยการ
สื่อสารขอมูลเก่ียวกับรานเหลาฯ ที่หวังผลทางการ
ขายไปยังกลุมเปาหมายและสาธารณชนโดยตรง เชน 
สื่ อ อิน เตอ ร เนต  (Facebook Line ฯ ลฯ ) ป าย 
ใบปลิว โปสเตอรติดบริเวณหอพัก ตามถนน หรือ
ไหลทางกอนเขาสถาบันการศึกษา เปนตน เพ่ือให
กลุมเปาหมายหลัก (นักศึกษา) ไดรูจักรานเหลาฯ 
อยางท่ัวถึง และเลือกท่ีจะเขาใชบริการ ซึ่งการ
โฆษณาเหลานี้จะใชเงินทุนไมมากนัก  
 (2) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) 
โดยเฉพาะประเด็นการสงเสริมการขายสูผูบริโภค 
(Consumer Promotion) เชน การลด แลก แจก 
แถม ฯลฯ ซึ่งรานเหลาฯ สวนใหญเลือกใชกลยุทธนี้ 

เน่ืองดวยเปนกลยุทธที่สามารถสรางแรงจูงใจไดเปน
อยางดีตอกลุมเปาหมาย (นักศึกษา) ที่มี กําลังซื้อ
คอนขางจํากัด ดังนั้น การคํานวณคาใชจายในการ
เขาใชบริการของกลุมเปาหมายจึงเปนเรื่องสําคัญท่ี
ตองคํานึงถึง ซึ่งจากการศึกษาพบวา รานเหลาฯ 
ส วน ใหญ จะมุ งการส งเสริมการขายที่ มี ความ
เกี่ยวของกับจํานวนคนเขาใชบริการอยูเสมอ เชน 
มา 4 คนกอน 4 ทุมรับเหลาฟรี 1 ขวด ผูหญิงเขาฟรี
กอน 4 ทุม ฯลฯ เพราะผูประกอบธุรกิจรานเหลาฯ 
เช่ือวาการทําใหคนเขาใชบริการรานเหลาฯ มีความ
หนาแนนมากเทาใด กระแสของรานเหลาฯ ก็ยิ่งจะ
ไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นมากเทานั้น 
 (3) การให ข าวและการประชาสัมพันธ 
(Public Relations) ซึ่งรานเหลาฯ โดยสวนใหญจะ
เป ด รั บ ส มั ค รพ นั ก งาน ที่ เป น นั ก ศึ ก ษ าจ าก
หลากหลายคณะวิชาของมหาวิทยาลัยที่ตั้ งอยู
ใกลเคียงกับรานเหลาฯ และคนในชุมชนนั้น เพ่ือใช
กลยุทธแบบปากตอปาก ในการสรางภาพลักษณ
ใหกับรานเหลาฯ จากการบอกตอของพนักงานใน
รานเหลาฯ โดยการชักชวนเพ่ือน หรือคนรูจักเขามา
ใชบริการ ซึ่งถือเปนการประชาสัมพันธทางออมท่ี
สามารถมองเห็นผลลัพธที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ยังการมีแจกของรางวัล หรือใหสวนลด
สินคาสําหรับลูกคาที่ใชบริการรานเหลาฯ ฯ และทํา
การเชคอิน (Check in) หรือแชรผ านสื่อสั งคม
ออนไลน คือ  Facebook ดวย เชน มิกเซอร 1 ขวด  
เปนตน 
 (4) การใชพนักงานขาย (Personal Selling) 
โดยรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยจํานวนไมนอยหัน
มาทําการตลาดท่ีเรียกวา “เซ็กซี่มารเก็ตติ้ง” (Sexy 
Marketing) ซึ่งเปนการทําการตลาดท่ีใชเรื่องจุดขาย
ทางเพศมาสรางแรงจูงใจใหกับกลุมลูกคาแบบซึ่ง
หนา (Face-to-Face Selling) คือ จะใชผูหญิงสาว
สวยและหุนดี มาทําหนาท่ีเปนตัวนําในการขาย
สินคาโดยเฉพาะกลุมลูกคาเพศชาย ซึ่งบางรานจะมี
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คานายหนาใหแกพนักงาน ขายเหลานี้ดวย เพ่ือ
กระตุนใหพนักงานขายทุมเทความพยายามในการ
ขายสิ น ค า  ห รือ ให บ ริ ก ารลู ก ค า เป น อย า งดี 
นอกจากนี้พนักงานขายหลายคนยอมรับวาตั้งใจทํา
หนาที่ของตนเองอยางดีที่สุด เพราะมีความหวังจาก
การใหทิป (Tip) ของลูกคา โดยเฉพาะเวลาลูกคามี
อาการมึนเมาแลว สวนใหญจะใหทิป (Tip) เปน
จํานวนเงินคอนขางมากกวาเวลาที่ยังไมมีอาการมึน
เมา 
 (5) การสงเสริมการตลาดโดยใชกิจกรรม
พิเศษ (Event Marketing) ซึ่งเปนการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดใหสอดคลองกับความสนใจ และความ
ตองการของกลุมเปาหมาย โดยรานเหลาฯ สวนใหญ
ใหความเห็นตรงกันวาการใชกิจกรรมพิเศษเปนการ
ลงทุนที่คุมคามากที่สุด เพราะสามารถเก็บคาใช
บริการในอัตราท่ีสูงกวาวันปกติ เชน การจัดแสดง
คอนเสิรตที่สามารถเก็บคาบัตรผูเขาใชบริการได 
หรือขายบัตรเปนโตะที่สามารถนํามาแลกเหลาได 
การจัดปารตี้โฟม เปนตน ไมคอยขาดทุน และทําให
ไดกลุมลูกคาเพิ่มมากข้ึน แตอีกแงมุมหน่ึงบางรานก็
มองวาเปนการลงทุนที่คอนขางเสี่ยง เพราะหากทีต่ั้ง
ของรานอยูในทําเลที่กลุมเปาหมายมีกําลังซื้อนอย
การสงเสริมการตลาดดวยวิธีก็อาจไมไดผลเทาใดนัก 

 นอกจากนี้วัยรุนในยุคปจจุบันสวนใหญยึด
ติดกับกระแสของวัตถุนิยม และการถายภาพลงสื่อ
สังคมออนไลน (Online) ดังนั้น นอกจากกลยุทธ
ทางการตลาดท่ีกลาวมาขางตนน้ี การลงทุนจัดตั้ง
รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยนั้น ยังมีความจําเปน
อยางย่ิงที่จะตองสรางเอกลักษณสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพของรานเหลาฯใหมีความโดดเดน และเปน
จุดสน ใจสํ าห รับ วัยรุน ด วย  เพ ราะถื อ เป นสิ่ ง
ประทับใจแรก (First Impression) สําหรับลูกคาท่ี
เขามาใชบริการไมวาจะเปนอาคารสถานที่ เคาเตอร 
(Counter) ใหบริการ การตกแตงสถานท่ี ลานจอด
รถ หองน้ํา เปนตน  
       3. ทัศนคติของนักศึกษาตอรานเหลารอบ
ร้ัวมหาวิทยาลัย 
 จากผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมนักศึกษา
สวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกตอการมีรานเหลารอบรั้ว
มหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.64 และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีทัศนคติ
เห็นวารานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยเปนแหลง
พบปะสังสรรคเพ่ือนฝูงอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.31 ดังตารางที่ 1 
 
 

ตารางที่ 1 ทัศนคติของนักศึกษาตอรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย 

ทัศนคติตอรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1) เกิดเหตุทะเลาะวิวาท 3.62 1.071 มาก 
2) เกิดแหลงม่ัวสุมการพนัน 3.46 1.073 มาก 
3) มีแหลงผอนคลายใหกับนักศึกษาใกลมหาวิทยาลัย 3.97 .936 มาก 
4) เปนสถานที่อันตราย ไมสมควรอยูใกลสถานศึกษา 3.34 1.133 ปานกลาง 
5) เสี่ยงตอการมีเพศสัมพันธโดยงาย 3.66 1.080 มาก 
6) เปนแหลงพบปะสังสรรคเพื่อนฝูง 4.31 .829 มากที่สุด 
7) นักศึกษาเสียการเรยีน/โดดเรยีน 2.89 1.206 ปานกลาง 
8) ชวยสรางรายไดใหกับชุมชนรอบขางรานเหลา 3.65 1.765 มาก 
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ทัศนคติตอรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

9) ทําลายสุขภาพนักศึกษาทั้งผูที่ดื่ม และไมดื่มเหลา 3.67 1.015 มาก 
10) นักศึกษาใชจายเงินฟุมเฟอย (ดื่มเหลา) 3.88 .982 มาก 
11) ไมปลอดภัยแกนักศึกษาที่พักอาศยัอยูบริเวณ

ใกลเคียงกับรานเหลา 
3.47 1.001 มาก 

12) เกิดการกระจายรายไดลงสูชุมชน 3.52 .936 มาก 
13) เกิดอุบัติเหตุจากการเมาสุรา 3.91 .940 มาก 
14) เกิดปญหาอาชญากรรม 3.62 1.074 มาก 

รวม 3.64 1.074 มาก 
 

จะเห็นไดวา นักศึกษาโดยสวนใหญจะมี
ทั ศ น ค ติ เชิ งบ วก ต อ ก ารมี ร าน เห ล า รอบ รั้ ว
มหาวิทยาลัย  แมวาจะทราบถึงปญหาที่ ได รับ
ผลกระทบเปนอยางดี แตก็ยังพบวาการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลเปนปญหาสําหรับเยาวชนทั้งชายและ
หญิ ง ขณ ะที่ ป ระ เทศไทยมี มาตรการควบคุ ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลแลว (พระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551) แตกลับไมมีการ
นํามาปฏิบัติ ใชอยางจริงจั ง จึงเปนชองโหวให
เยาวชนตองกลายเป นนักดื่ มหน าใหม  หรือมี
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพิ่มมากข้ึน 
ดังนั้น อัตราเพ่ิมของนักดื่มเยาวชนยังมีความสัมพันธ
กับอัตราการเปดชองทางการจําหนายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลท่ีสะดวก และงายโดยไรการควบคุมจาก
ภาครัฐอยางจริงจัง  
       4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในรานเหลารอบรั้ว
มหาวิทยาลัย    
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
นักศึกษากับพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ในรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยจะพิจารณาจาก
ปจจัยสวนบุคคล พบวา แนวโนมการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลเพศชายจะมีความสามารถในปริมาณที่
มากกวาเพศหญิง นักศึกษาที่มีอายุ 17 – 18 ป มี

พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในรานเหลา
รอบรั้วมหาวิทยาลัยมากกวาในชวงอายุอื่นๆ เพราะ
นักศึกษาที่มีอายุ 17 – 18 ป ยังไมสามารถเขาใช
บริการรานเหลาที่อยูในบริเวณโซนนิ่ง (เชน เอกมัย 
ทองหลอ รัชดา ฯลฯ) ได นักศึกษาท่ีอาศัยอยูหอพัก
นอกมหาวิทยาลัยมีพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลในรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลยัมากกวา
อาศัยอยูที่อ่ืนๆ เพราะสามารถใชชีวิตไดอยางอิสระ
มากกวา ไมมีใครคอยควบคุม หรือออกคําสั่งหาม ใน
ขณะเดียวกันยิ่งนักศึกษามีรายรับตอเดือนมาก
เทาใด พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน
รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยก็ยอมมีมากข้ึนเทานั้น 
อันเน่ืองมาจากกําลังซื้อของนักศึกษามีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาไดงายมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ 

จ าก ผ ล กา รศึ กษ าดั งก ล าว ข า งต น  ผู
ศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะถึงแนวทางและมาตรการใน
การปองกันไมใหนักศึกษาดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ในรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยตอรัฐบาลและ
หนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 

1) มหาวิทยาลัยควรออกกฎระเบียบชัดเจน 
และสามารถนําไปปฏิบัติอยางจริงจัง เพื่อปองกัน
การเขาใชบริการรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยของ
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นั ก ศึ ก ษ า  โด ย มี ก า ร แ ต งตั้ ง เจ า ห น าที่ ข อ ง
มหาวิทยาลัยนอกเครื่องแบบคอยสอดสอง เปนหู
เปนตาอยางใกลชิด และประสานงานกับตํารวจ
โดยตรง กรณีพบนักศึกษาท่ีมีอายุต่ํ ากวา 20 ป
บริบูรณเขาใชบริการ 

2) มหาวิทยาลัยตองสนับสนุนการจัดอบรม 
หรือกิจกรรมตอตานการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ โดยสะทอนออกมาใน
รูปแบบที่นักศึกษาเขาใจไดงาย เชน หนังสั้น ละคร 
เพลง การตูน ฯลฯ รวมท้ังการจัดกิจกรรมเชิง
สรางสรรคในบรรยากาศท่ีสนุกสนาน ไมเครียด และ
รูสึกผอนคลาย เพ่ือดึงดูดใหนักศึกษาใชชีวิตในรั้ว
มหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง และมีความเหมาะสม 

3) มหาวิทยาลัยตองเปนหนวยงานหลักใน
การตอสูกับธุรกิจรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย
จนถึงที่ สุด โดยการสรางความรวมมือกับภาคี
เครือขาย เชน กระทรวงศึกษาธิการ สรรพสามิต 

ภายในเขตพื้นที่ ตํารวจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ฯลฯ  เพื่ อ ช วย กั นดู แล สอดส อ งร าน เห ล า ให
ดําเนินการไปตามตัวบทกฎหมายท่ีถูกกําหนดไว
อยางถูกตอง โดยเฉพาะ พรบ. ควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 

4) การสรางความรวมมือกับชุมชนรอบรั้ว
มหาวิทยาลัย โดยเปดเวทีสาธารณะเพ่ือหาขอยุติใน
การแกไขปญหาธุรกิจรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย
รวมกัน รวมถึงการเผยแพรความรูดานผลกระทบ
ของการมีรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยใหชุมชน
ไดรับทราบอยางท่ัวถึง  

5) ภาครัฐตองทําหนาที่ในการควบคุมราน
เหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยใหปฏิบัติภายใตกรอบของ
กฎหมายที่เก่ียวของอยางจริงจัง รวมทั้งควรกระตุน
สื่ออยางเครงครัดในเรื่องขอบังคับกฎหมายเกี่ยวกับ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อใหตระหนักถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต กลุมตัวอยางคือ 
ผูบังคับบัญชา/นายจางของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม ท่ีสําเร็จการศึกษาในป
การศึกษา 2559 จํานวน 80 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ท่ีผูวิจัยสรางขึ้น ทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยให
ผู เช่ียวชาญ 3 ทานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) และการทดสอบคาความเช่ือมั่น 
(Reliability Test) ของแบบสอบถามไดคาสัมประสิทธิแอลฟาของ Cronbach เทากับ 0.85 สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยรวมทั้ง 6 ดานอยูในระดับมาก (  = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใช
บัณฑิตพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดมี 2 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.31) และดานทักษะการปฏิบัติทาง
วิชาชีพ (  = 4.21) สวนคุณลักษณะที่พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ (  = 4.03) ดานความรู (  = 3.79) ดานทักษะทางปญญา (  = 3.75) และดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.63) ตามลําดับ สวนคุณลักษณะพิเศษ
ของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  
= 4.08)  โดยคุณลักษณะพิเศษที่ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได (  = 
4.60)  มีจิตอาสา (  = 4.55)  มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ (  = 4.24)  และมีความพรอมในการทํางานไดทันที
หลังสําเร็จการศึกษา (  = 4.21) ตามลําดับ 

 
คําสําคัญ: คุณลักษณะของบัณฑติ, สังคมสงเคราะหศาสตรบณัฑิต, ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต, กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาต ิ
 
1 ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัย ประจาํปการศึกษา 2560 จากมหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรต ิ
2 อาจารยประจํา คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสงัคม มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

 

คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม  
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Abstract 
 

The purpose of this research was to explore the characteristics of graduates from the 
Faculty of Social Work and Social Welfare, Huachiew Chalermprakiet University according to Thai 
qualifications framework for higher education. The samples were 80 supervisors of graduates 
who attend the B.E. 2559 (2016) graduation ceremony. The instruments used were 
questionnaires developed by the researcher. The content validity was evaluated by 3 experts, 
and the reliability was 0.85. The data obtained was then analyzed by computing frequency, 
percentage, mean and standard deviation.  
 The results showed that the opinions of the supervisors towards graduates on all 6 sub-
aspects of Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF: HEd) was at a high level (  
= 3.95). Considering scores of particular dimensions, it was found that the aspect of Morality and 
ethics (  = 4.31) and Professional skills (  = 4.21) had the highest level. The mean score of 
other aspects were as follows: Interpersonal relationship skills and responsibility (  = 4.03), 
Knowledge (  = 3.79), Intellectual skills (  = 3.75), and Mathematical analytical thinking, 
communication and information technology skills (  = 3.63). Supervisors were very satisfied the 
special characteristics of social work graduates (  = 4.08). The major characteristics that the 
supervisors were most satisfied with included able to work with others (  = 4.60), volunteer 
mind (  = 4.55), always have self-development (  = 4.24), and ready to start working (  = 4.21).                      
 
Keywords: Characteristics of graduates, Bachelor degree graduated in Social Work Program, 
Supervisors’ satisfaction, Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF: HEd)          
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บทนํา 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปน

กระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวของ
ผูเรียนทั้งในดานความรู ทัศนคติ และทักษะทาง
วิชาชีพ ซึ่งแตละหลักสูตรจะมีปรัชญา วัตถุประสงค 
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู  ( Learning 
Outcomes) กําหนดไว เพื่อเปนแนวทางในการผลิต
บัณฑิตของแตละวิชาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2552:2) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได
กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายละเอียด และ
กําหนดตัวบงชี้มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละ
หลักสูตร โดยใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวิชา เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไป
อยางมีคุณภาพและเปนไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณ วุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai 
Qualifications Framework for Higher 
Education; TQF: HEd) 

คณ ะ สั งค ม ส ง เค ร าะห ศ าส ต ร แ ล ะ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพียงแหงเดียว 
ที่เปดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต 
โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือผลิตนักสังคมสงเคราะห
วิชาชพีที่มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตร
สามารถปฏิบัติงานใหผูใชบริการมีการพัฒนาและมี
ความพึงพอใจ รวมทั้งทํางานรวมกับสหวิชาชีพอ่ืนๆ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (คณะสังคมสงเคราะห
ศาสตรและสวัสดิการสังคม, 2555:7) ทั้งนี้หลักสูตร
สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิตกําหนดมาตรฐานผล
ก า ร เ รี ย น รู ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ประกอบดวย 6 ดาน คือ 
(1) ดานคุณธรรม  จริยธรรม  (2) ดานความรู  (3) 
ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ดานทักษะ
การวิเคราะห เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ดานทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ รวมทั้งกําหนดคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต
ไวโดยเฉพาะ 

การติดตามประเมินคุณภาพของบัณฑิตซึ่ง
เปนผลผลิตของหลักสูตร โดยผูใชบัณฑิตซึ่งเปน
ผูบังคับบัญชา หัวหนางาน หรือนายจางของบัณฑิต
ที่ทํางานใกลชิดและควบคุมการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตเปนผูประเมินความตองการและความคิดเห็น
ที่มีตอคุณลักษณะของบัณฑิต จะเปนขอมูลที่
ส ะท อนกระบวนการจั ดการศึ กษ าจนสํ าเร็จ
การศึกษาวา ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในดาน
วิชาการและทั กษะ วิชาชีพ เป น ไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมี
คุณภาพเปนที่ยอมรับของหนวยงานและสังคม
เพียงใด ขอมูลดังกลาวถือเปนตัวบงชี้คุณภาพของ
การจัดการศึกษาที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอการ
พัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษา เพื่ อให
คุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม ได
มาตรฐานตามกรอบคุณวุฒิ ตรงตามความตองการ
และความคาดหวังของผูใชบัณฑิต 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
ตอคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หลักสูตรสังคม
สงเคราะหศาสตรบัณฑิต 
ขอบเขตการวิจัย 
 1) ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ทําการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต ใน 6 ดาน 
คือ 1) ดัานคุณธรรม จริยธรรม  2) ดานความรู    3) 
ดานทักษะทางปญญา    4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    5) ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ   6) ดานทักษะการปฏิบัติทาง
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วิชาชีพ  และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม โดยเก็บ
ขอมูลหลังจากบัณฑิตสําเร็จการศึกษาไปแลว 1 ป 
 2) ขอบเขตดานประชากร   

ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช ใ น ก า ร ศึ ก ษ า คื อ 
ผูบังคับบัญชา/นายจางในหนวยงานที่รับบัณฑิตที่จบ
การศึกษาในปการศึกษา2559 เขาทํางาน  จํานวน 
104 ราย     
นิยามศัพท 

บัณฑิต หมายถึง ผู ท่ีสําเร็จการศึกษา
ห ลั ก สู ต ร สั งค ม ส ง เค ร า ะ ห ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต 
มหาวิทยาลัยหั ว เฉี ย วเฉลิ มพระเกี ยรติ  ในป
การศึกษา 2559 

คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง สิ่งที่
ชี้ ให เห็นถึ งคุณลักษณะประจําตัวของผูสํ า เร็จ
การศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยหั ว เฉี ย วเฉลิ มพระเกี ยรติ  ในป
การศึกษา 2559 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ หมายถึง คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค
ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรสังคม
สงเคราะหศาสตรบัณฑิต ประกอบดวย 6 ดาน คือ 
1) ดัานคุณธรรม จริยธรรม  2) ดานความรู    3) 
ดานทักษะทางปญญา    4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    5) ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ   6) ดานทักษะการปฏิบัติทาง
วิชาชีพ 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research)  
 ประชากรท่ี ใช ในการวิจั ย ไดแก  ผู ใช
บัณฑิตที่เปนนายจาง หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา
ของบัณ ฑิ ตที่สํ า เร็จการศึกษาจากคณ ะสังคม
สงเคราะห ศ าสตรและส วัสดิ ก ารสั งคม  ในป

การศึกษา 2559 จํานวน 104 คน โดยจัดทําหนังสือ
ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามถึงนายจาง/
ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต โดยฝากบัณฑิตนําไปให
นายจาง/ผูบังคับบัญชาในวันที่มาซอมรับปริญญา 
และสงกลับคืนทางไปรษณีย 
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูใชบัณฑิตท่ียินยอม
เขารวมโครงการวิจัย  โดยไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนทั้งหมดจํานวน 80 ชุด (รอยละ 76.92 ของ
ประชากรทั้งหมด) 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวยเนื้อหา 3  ตอน คือ 

ต อ น ที่  1 ข อ มู ล ทั่ ว ไป ข อ งผู ต อ บ
แบบสอบถาม   

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู 6 ดาน คือ 
(1) ดานคุณธรรม    (2) ดานความรู    (3) ดาน
ทักษะทางปญญา   (4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  (5) ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ   (6) ดานทักษะการปฏิบัติ
ทางวิชาชีพ  และ (7) คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต
คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม   
จํานวน 33 ขอ เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ป ระ เมิ น ค า  (Rating scale) ต าม รู ป แบ บ ขอ ง 
Likert’s scale มีคาคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 คะแนน 
คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) 
นอยที่สุด (1) 

วิธีการแปลผลการประเมินระดับความพึง
พอใจของแบบสอบถามในสวนนี้ ใชคาเฉลี่ย ( ) 
ตามเกณฑชวงคะแนน ดังนี ้

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 พึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 พึงพอใจนอยที่สุด 
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ตอนที่  3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ประกอบดวย 

 1. ข อ คํ า ถ า ม มี ลั ก ษ ณ ะ เป น แ บ บ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน 2 ขอ ไดแก 

1.1 คุณลักษณะท่ีทานคิดวาเปนจุดเดน/
จุดแข็งของบัณฑิต   คณะสังคมสงเคราะหศาสตร
และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ดานเทานั้น) 

1.2 คุณลักษณะที่ทานคิดวาเปนจุดที่ควร
ปรับปรุงของบัณฑิต  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร
และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ดานเทานั้น) 
 2. ขอคําถามปลายเปด จํานวน 4 ขอ 
เพื่อใหแสดงความคิดเห็นในเรื่อง จุดเดน/จุดแข็ง
ของบัณฑิต   จุดออน/ขอควรปรับปรุงของบัณฑิต  
คุณ ลักษณ ะของบัณ ฑิ ต ท่ี พึ งประสงคตอการ
ปฏิบัติงานในหนวยงาน  และขอเสนอแนะอื่นๆ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย
ใหผู เช่ียวชาญ 3 ทานตรวจสอบความตรงดาน
โครงสรางเนื้อหา (Content validity) และทดสอบ
ค า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  ( Reliability Test) ข อ ง
แบบสอบถามโดยนําไปทดลองใชกับตัวอยางท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกัน จํานวน 30 คน โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 
0.85  

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา 
ไดแก  ความ ถ่ี  รอยละ คา เฉลี่ ย  ( ) และส วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย 
ผูบังคับบัญชา/นายจางสวนใหญเปนเพศ

หญิง (รอยละ 72.5)  ตําแหนงงานเปนผูบริหาร
ระดับกลาง/ผูจัดการ/หัวหนาฝาย (รอยละ 78.8)   
ทํางานในหนวยงานราชการ (รอยละ 46.3)   และมี
ระยะเวลารวมงานกับบัณฑิตมากกวา 3 เดือน – 6 
เดือน  (รอยละ 51.3) 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ข อ งบั ณ ฑิ ต ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ กษ าแ ห งช าติ  ห ลั ก สู ต ร สั งค ม
สงเคราะหศาสตรบัณฑิต โดยรวมทั้ง 6 ดานอยูใน
ระดับมาก (  = 3.95) โดยดานท่ีผูใชบัณฑิตพึง
พอใจในระดับมากที่สุดมี 2 ดาน คือ  ดานคุณธรรม
จริยธรรม (   = 4.31) และดานทักษะการปฏิบัติ
ทางวิชาชีพ (  = 4.21) สวนดานที่มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ไดแก ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.03) ดานความรู 
(  = 3.79) ด าน ทักษะทางปญ ญ า (  = 3.75)  
และดานการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(  = 3.63) ตามลําดับ นอกจากนี้ผูใชบัณฑิตมีความ
พึงพอใจตอคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคม
สงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคมโดยรวม อยูใน
ระดับมาก (  = 4.08)  (ตารางท่ี 1)  
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ตารางที ่1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา/นายจางของบัณฑิต 
คุณลักษณะ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.31 0.59 มากที่สุด 
2. ดานความรู 3.79 0.67 มาก 
3. ดานทักษะทางปญญา 3.75 0.60 มาก 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.03 0.54 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.63 0.54 มาก 

6. ดานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.21 0.91 มากที่สุด 
ผลรวมคุณลักษณะทั้ง 6 ดาน 3.95 0.50 มาก 
7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตรและสวัสดิการสังคม 

4.08 0.68 มาก 

 
เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของบัณฑิตเปนรายดาน ได
ดังตอไปนี้ (ตารางที่ 2) 

1) คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม 
ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของบัณฑิตดานคุณธรรมจริยธรรมในระดับมากที่สุด 
(  = 4.31) โดยคุณลักษณะยอยที่ผูใชบัณฑิตพึง
พอใจระดับมากที่สุด ไดแก  (1) มีความเขาใจผูอ่ืน
ดวยการเคารพคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษย (  = 4.53)    (2) มีคุณธรรม 6 ประการ 
ไดแก  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  ซื่อสัตย  
กตัญู  (  = 4.46)   (3) เคารพกฎ  ระเบียบและ
ขอบังคับตางๆ ขององคกรและสังคม (  = 4.41)       
(4) ดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(  = 4.26) (5) แสดงออกถึงความมีวินัย และความ
รับผิดชอบ เสียสละและเปนแบบอยางท่ีดีของสังคม 
(  = 4.33) ตามลําดับ  

2) คุณลักษณะดานความรู 
ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของบัณฑิตดานความรูในระดับมาก (  = 3.79)  
โดยคุณลักษณะยอยที่ผูใชบัณฑิตพึงพอใจระดับมาก 
เรียงตามลําดับ คือ (1) มีความรูหลักการและทฤษฎี

ในสาขาวิชาที่เรียนมา  (  = 4.11)   (2) นําความรู
ที่เรียนมาใชในการปฏิบัติงาน  (  = 3.86)      (3) 
รูและเขาใจเกี่ยวกับความกาวหนาในความรูเฉพาะ
ดานในสาขา/งานวิจัยท่ีใชในการแกปญหา/ตอยอด
องคความรู (  = 3.75)  

3) คุณลักษณะดานทักษะทางปญญา 
ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของบัณฑิตดานทักษะทางปญญาในระดับมาก (  = 
3.75) โดยคุณลักษณะยอยท่ีผูใชบัณฑิตพึงพอใจ
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ    (1) สามารถคนหา
ขอเท็จจริง  ทําความเขาใจ ประเมินขอมูลจาก
หลักฐานที่เชื่อถือไดแลวนําขอสรุปมาใช (  = 3.89)  
(2) สามารถประยุกตใชและบูรณาการความรูใน
สาขาสังคมสงเคราะหศาสตร กับความรูในศาสตรที่
เกี่ยวของในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพให
สอดคลองกับสถานการณและบริบทของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป (  = 3.75)   (3) สามารถใชทักษะ
และความเขาใจในบริบททางวิชาการและวิชาชีพ
สั งคมสงเคราะห และหาแนวทางใหม ในการ
แกปญหาไดอยางเหมาะสม (  = 3.70)    
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4) คุณลักษณะดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ของบัณฑิตดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบในระดับมาก (  = 4.03)        
โดยคุณลักษณะยอยที่ผูใชบัณฑิตพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด คือ สามารถปรับตัวเขาทํางานรวมกับผูอื่นทั้ง
ใน ฐ า น ะ ผู นํ า แ ล ะ ส ม าชิ ก ก ลุ ม  (  = 4.33)          
สวนคุณลักษณะที่ พึงพอใจระดับมาก ไดแก (1) 
สามารถวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรูอยาง
ต อ เ น่ืองและพัฒ นาตน เองและวิชาชีพสั งคม
สงเคราะห (  = 3.96)   (2) สามารถชวยเหลือและ
แกปญหากลุมไดอยางสรางสรรคท้ังในฐานะผูนํา
และผู ต าม (  = 3.92)    (3) มี ความคิ ดริ เริ่ ม
สรางสรรคในการคิดวิเคราะหแกไขปญหา (  = 
3.91) ตามลําดับ    

5) คุณลักษณะดานทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข  การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ของบัณฑิตดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การ
สื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก 
(  = 3.63)   โดยคุณลักษณะยอยที่ผูใชบัณฑิตพึง
พอใจระดับมาก คือ (1) สามารถใชภาษาไทยในการ
สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ (  = 4.00)  (2) สามารถ
สรุปประเด็นและสือ่สารทั้งการพูดและการเขียนและ
เลื อกใช รูป แบบการนํ า เสนอ ได อย างถู กตอ ง
เหมาะสม (  = 3.96) (3) การมีวิจารณญาณในการ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมขอมูล 
ประมวลผล  แปลความหมายและนําเสนอขอมูล
สารสน เทศอย างมี ป ระสิท ธิภ าพ  (  = 3.86) 
ตามลําดับ  สวนคุณลักษณะที่อยูในระดับปานกลาง 
ไดแก สามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางเหมาะสม (  
= 3.22)  และสามารถระบุและใชเทคนิคทางสถิติใน
การศึกษาคนควาและเสนอแนวทางแกปญหา (  = 
3.09)          

6) คุณลักษณะดานทักษะการปฏิบัติทาง
วิชาชีพ 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ของบัณฑิตดานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพในระดับ
มากที่สุด (  = 4.21) โดยคุณลักษณะยอยท่ีผูใช
บัณฑิตพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ มีความสามารถ
ในการปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพสังคมสงเคราะหใน
การประเมินวินิจฉัย ปองกัน แกไข  ฟนฟูและพัฒนา
ผูใชบริการตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัด
สวัสดิการสังคมของนักสังคมสงเคราะห (  = 4.21) 
ส วนคุณ ลั กษณ ะที่ อยู ในระดับมาก  ได แก  มี
ความสามารถในการปฏิบัติ ทักษะวิชาชีพสังคม
สงเคราะหอยางบูรณาการ โดยประยุกตใชความรู 
ความเขาใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห (  = 4.20)      

7) คุณลักษณะพิ เศษของบัณฑิตคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
พิเศษของบัณฑิตในระดับมาก (  = 4.08)  โดย
คุณลักษณะยอยท่ีผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด คือ (1) สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ได (  = 4.60)  (2) มีจิตอาสา (  = 4.55)  (3) มี
การพัฒนาตนเองอยูเสมอ (   = 4.24)  (4) มีความ
พรอมในการทํางานไดทันทีหลังสําเร็จการศึกษา (   
= 4.21) ตามลําดับ   
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา/นายจาง  จําแนกตามคณุลักษณะเปนรายดาน 
คุณลักษณะบัณฑิต  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.31 0.59 มากที่สุด 
1. แสดงออกถึงจิตสํานึกและตระหนักในการปฏิบัติ 
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3.84 1.85 มาก 

2. มีคุณธรรม 6 ประการ ไดแก  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  ซื่อสัตย  
กตัญู   

4.46 0.62 มากที่สุด 

3.  แสดงออกถึงความมีวินัย  และความรับผิดชอบ เสียสละ และเปนแบบอยาง
ที่ดีของสังคม  

4.35 0.70 มากที่สุด 

4.  เคารพกฎ  ระเบียบและขอบังคับตางๆ ขององคกรและสังคม 4.41 0.65 มากที่สุด 
5.  มีความเขาใจผูอ่ืนดวยการเคารพคุณคาและศักดิศ์รีของความเปนมนุษย 4.53 0.57 มากที่สุด 
6. ดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4.26 0.73 มากที่สุด 
2. ดานความรู 3.79 0.67 มาก 
1. มีความรูหลักการ และทฤษฎีในสาขาวิชาที่เรียนมา 4.11 0.87 มาก 
2. นําความรูที่เรียนมาใชในการปฏิบัติงาน 3.86 0.57 มาก 
3. รูและเขาใจเก่ียวกับความกาวหนาในความรูเฉพาะดานในสาขา/งานวิจัยที่ใช
ในการแกปญหา/ตอยอดองคความรู 

3.75 0.61 มาก 

4. รูและตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณที่เก่ียวของกับการปฏิบัติในวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

3.44 1.54 ปานกลาง 

3. ดานทักษะทางปญญา 3.75 0.60 มาก 
1. สามารถคนหาขอเท็จจรงิ  ทําความเขาใจ  ประเมินขอมูลจากหลักฐานทีเ่ช่ือถือได  
แลวนําขอสรุปมาใช 

3.89 0.57 มาก 

2. สามารถศึกษาวิเคราะหปญหาที่ซับซอน และเสนอแนวทางแกไขที่สรางสรรค 3.66 0.69 มาก 
3. สามารถใชทักษะและความเขาใจในบริบททางวิชาการและวิชาชีพสังคม
สงเคราะห  และหาแนวทางใหมในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

3.70 0.74 มาก 

4. สามารถประยุกตใช และบูรณาการความรูในสาขาสังคมสงเคราะหศาสตรกับ
ความรูในศาสตรที่เก่ียวของในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ใหสอดคลอง
กับสถานการณและบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3.75 0.70 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.03 0.54 มาก 
1.สามารถชวยเหลือและแกปญหากลุมไดอยางสรางสรรคท้ังในฐานะผูนําและผู
ตาม 

3.92 0.63 มาก 

2. สามารถปรับตัวเขาทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งใน 
ฐานะผูนําและสมาชิกกลุม 

4.33 0.63 มากที่สุด 

3. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการคิดวิเคราะห แกไขปญหา 3.91 0.64 มาก 
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คุณลักษณะบัณฑิต  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

4. สามารถวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรูอยางตอเนื่องและพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

3.96 0.65 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.63 0.54 มาก 

1.สามารถระบุและใชเทคนิคทางสถิติในการศึกษาคนควาและเสนอแนวทาง
แกปญหา 

3.09 1.44 ปานกลาง 

2. สามารถสรุปประเด็น  และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียนและเลือกใช
รูปแบบการนําเสนอไดอยางถูกตองเหมาะสม 

3.96 0.69 มาก 

3. มี วิจารณญาณในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมขอมูล 
ประมวลผล  แปลความหมายและนําเสนอขอมูลสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

3.86 0.59 มาก 

4. สามารถใชภาษาไทยในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.00 0.50 มาก 
5. สามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางเหมาะสม 3.22 0.68 ปานกลาง 
6. ดานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.21 0.91 มากที่สุด 
1. มีความสามารถในการปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพสังคมสงเคราะหในการ
ประเมินวินิจฉัย ปองกัน แกไข  ฟนฟู  และพัฒนาผูใชบริการตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของนกัสังคมสงเคราะห 

4.21 0.92 มากที่สุด 

2. มีความสามารถในการปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะหอยางบูรณาการ 
โดยประยุกตใชความรู ความเขาใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

4.20 0.91 มาก 

7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 4.08 0.68 มาก 
1. เปนผูที่มีความรู และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหระดับ
ปฏิบัติการกับกลุมเปาหมาย 

3.82 1.44 มาก 

2. สามารถคุมครองสิทธิสวัสดิการของกลุมเปาหมาย 3.67 1.42 มาก 
3. มีความรับผิดชอบตอสังคม 4.16 0.67 มาก 
4. สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 4.60 0.57 มากที่สุด 
5. มีจิตอาสา 4.55 0.57 มากทีสุ่ด 
6. มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 4.24 0.66 มากที่สุด 
7. มีความพรอมในการทํางานไดทันทีหลังสําเร็จการศึกษา 4.21 0.69 มากที่สุด 
8. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห 3.46 1.63 มาก 
 
 
 
 
อภิปรายผล 
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ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ข อ งบั ณ ฑิ ต ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยรวมทั้ง 6 ดานอยูใน
ระดับมาก (  = 3.95)  โดยดานที่ผู ใชบัณฑิตมี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ  ดานคุณธรรม
จริยธรรม (  = 4.31)  และดานทักษะการปฏิบัติ
ท างวิช าชีพ  (  = 4.21)  โดยด านทั กษะการ
วิเค ราะห เชิ งตั ว เลข  การสื่ อ สารและการ ใช
เทค โน โลยี สารสน เทศ (  = 3.63) ได รับ การ
ประเมินต่ําสุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืน ผลการศึกษาครั้ง
นี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของสมศักดิ์ นัคลาจารย 
(2556: 38-39) ซึ่งพบวา ผูบังคับบัญชามีความพึง
พอใจในคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีเดนชัด
คือ การมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือเปนมิตรตอ
ผูรวมงาน และผลการวิจัยของศิริพร เก้ือกูลนุรักษ 
( 2557: 79; 2558: 68-69, 2559: 93)  พ บ ว า 
ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คื อ  ด าน คุณ ธรรม จริ ย ธรรม  ทั้ ง น้ี เนื่ อ งจ าก
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติมีปณิธานที่จะ
ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม ตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเนนใหความสําคัญ กับคุณธรรม 6 
ประการ (ขยัน อดทน ประหยัด เมตตา ซื่อสัตย 
กตัญู) และดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
(คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, 2555: 5) 
ดังนั้นการจัดการศึกษาของคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตรและสวัสดิการสังคม จึงไดสอดแทรกเน้ือหา
ดานคุณธรรมและจริยธรรมในรายวิชาท้ังในภาค
ทฤษฏี และการฝกภาคปฏิบัติในหนวยงาน รวมทั้ง
สงเสริมนักศึกษาในกิจกรรมจิตอาสาตางๆ เพ่ือ
ปลูกฝงคุณธรรมและความเสียสละเพ่ือสวนรวม
ให กั บ นั ก ศึ ก ษ า  ร ว ม ท้ั งผ ล จ าก ก า รฝ ก ฝ น
ประสบการณเชิงวิชาชีพจึงทําใหบัณฑิตมีทักษะการ
ปฏิบัติทางวิชาชีพเปนที่พึงพอใจมากที่สุดของผูใช
บัณฑิต 

ส วน คุ ณ ลั กษ ณ ะ พิ เศษ ขอ งบั ณ ฑิ ต
หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต ท่ีผู ใช
บัณ ฑิ ต พึงพอใจอยู ในระดับมากท่ีสุด  คือ (1) 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได (  = 4.60)  (2) มีจิต
อาสา (  = 4.55)  (3) มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
(   = 4.24)  และ (4) มีความพรอมในการทํางาน
ไดทันทีหลังสําเร็จการศึกษา (  = 4.21) เปนผลมา
จากกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต สงเสริมใหมีการทํา
กิจกรรมในรายวิชา กิจกรรมเสริมหลักสูตร การฝก
ภาคปฏิบัติ 3 ครั้งในหนวยงานดานสวัสดิการสังคม
และสังคมสงเคราะห  คือ การฝกภาคปฏิบัติ 1 
สําหรับนักศึกษาชั้นปที่  2 การฝกภาคปฏิบัติ 2 
สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 3 และการฝกภาคปฏิบัติ 3 
สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 4 รวมทั้งกิจกรรมจิตอาสา
ในระหวางท่ีศึกษาในทุกชั้นป ทําใหนักศึกษาไดมี
ประสบการณการทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งในกลุมเพ่ือน 
และในหนวยงานท่ีนักศึกษาไปฝกภาคปฏิบัติ จาก
กระบวนการจัดประสบการณทางการศึกษาของ
หลักสูตรดังที่กลาวมา จึงทําใหนักศึกษาเมื่อจบ
การศึกษาและเขาทํางานในหนวยงานสามารถ
ปรับตั ว เข ากั บ ผู ร วม งานอื่ น ๆ ได เป นอย า งดี 
สอดคลองกับผลการประเมินของผูใชบัณฑิตท่ีพบวา 
คุณลักษณะที่เปนจุดเดน/จุดแข็งของบัณฑิต คือ 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ  (รอยละ 53.8) และด านคุณ ธรรม
จริยธรรม (รอยละ 26.3) นอกจากนี้  สวนท่ีเปน
จุดออนหรือขอควรตองปรับปรุงของบัณฑิตคือ ดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 50.0) ผลการศึกษา
ครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยคุณลักษณะบัณฑิต
จากสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เชน คณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 
2551-2553 (นริสา วงศพนารักษและคณะ, 2555: 
314) ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ าส ต ร แ ล ะ สั งค ม ศ าส ต ร 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (วิมานพร รูป
ใหญ, 2555: 46-47)  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย (2556: 5-8) มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
(งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ สวนนโยบายและ
แผน, 2557: 11) มหาวิทยาลัยพายัพ (สํานักวิจัย, 
2557: 23-24) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (ฝายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กอง
พัฒนานักศึกษา, 2558: 27) วิทยาลัยพยาบาล
ตํารวจ (ประภาพรรณ เปลี่ยนแกว และเนาวนิจ พึ่ง
จั น ท ร เด ช , 2559: 140) ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ทรงสิริ 
วิชิรานนท, อรุณี อรุณเรือง และเจนตา แกวลาย, 
2559: 1731) และคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ (ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ, 2557: 66; 2558: 78, 
2559: 85) ที่พบวา ผูบังคับบัญชาหรือนายจางมี
ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับต่ําที่สุด และเปนคุณลักษณะของบัณฑิตที่ควร
ปรับปรุงตามผลการประเมินของผูบังคับบัญชา/
นายจางของบัณฑิต  

ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหไดขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการนําไปใชในการปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน และการพัฒนาหลักสูตรสังคม 
 
สงเคราะหศาสตรบัณฑิต ใหสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตร และ

สอดคลองกับความตองการของหนวยงานและผูใช
บัณฑิตไดตอไป        
ขอเสนอแนะ 

1) ขอเสนอแนะตอคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตรและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรต ิ

1. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร และ
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริมและเพ่ิม
สมรรถนะทางดานภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ 

2.  ควรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเกี่ยวกับ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปนตอการทํางานใน
ปจจุบัน เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักศึกษา 

3. ควรมีโครงการ เสริมสรางสมรรถนะ
เพื่อเตรียมความพรอมในการสอบรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหใหแกบัณฑิตที่พึ่ง
จบการศึกษา  

2) ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้ง
ตอไป    

1. ควรศึกษาวิจัยในประเด็นเรื่อง ปจจัยท่ี
มี ความสั มพั นธ กับการเสริมสร างทั กษะด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาตางประเทศของ
นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการ
สังคม 
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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่อง “กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการกอเกิด พัฒนาการ 

รูปแบบการบริหารจัดการกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม การเขาถึงกองทุน และปญหา ขอเสนอแนะจาก
ผลการดําเนินงานโดยการรับฟงความเห็นขององคกรสวัสดิการสังคมซึ่งเปนกลุมผูรับประโยชนจากกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมในการเขาถึงกองทุนฯ เพ่ือนําไปแกไขปญหา อุปสรรค และปรับปรุงการบริหารจัดการ
กองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น รวมท้ังเพื่อศึกษากลไกระบบการคลังเพ่ือสังคมในรูปแบบตางๆ เพื่อการหา
รายไดเขากองทุนใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

ผลการวิจัยพบวา กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกําเนิดขึ้นตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ซึ่ งมีกลไก 3 ระดับ คือ กลไกระดับชาติ กลไกระดับจังหวัด และกลไกของ
กรุงเทพมหานคร กรอบการสนับสนุนงบประมาณ   แบงเปน 3 ขนาด คือ โครงการขนาดเล็ก คือโครงการท่ีขอ
สนับสนุนไมเกิน 50,000 บาท  โครงการขนาดกลาง คือโครงการท่ีขอสนับสนุนในวงเงิน 50,000 – 300,000 บาท  
โครงการขนาดใหญ คือโครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงิน 300,000 – 3,000,000 บาท  การจัดสรรงบประมาณมี 2 
ระบบ คือ ระบบปกติ  องคการสวัสดิการสังคมเสนอโครงการผาน พมจ. หรือสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 
มายังกองทุนสวนกลาง โดยมีคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการเปนผูพิจารณากอนนําเสนอ
คณะกรรมการบริหารกองทุนอนุมัติ  เปดรับขอเสนอโครงการตลอดป และมีการพิจารณาอนุมัติโครงการทุกเดือน 
และระบบกระจายสูภูมิภาคและทองถิ่น โดยใหคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
ระดับจังหวัดเปนผูพิจารณาโครงการ  

ปญหา อุปสรรค ในการเขาถึงกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมประกอบดวย (1) ปญหากลไกการ
พิจารณาโครงการไมเปนอิสระจากสวนกลาง (2) กรอบงบประมาณบางรายการขอไมได เชน คาตอบแทนหรือคา
ลวงเวลาคนทํางาน หรือคาอาหารวางจํากัดวงเงินไวต่ํามาก (3) ปญหาการสื่อสารและขอมูล   เขียนโครงการ
มาแลวไมได และไมไดคําตอบที่ชัดเจนวาเปนเพราะอะไร (4) ปญหาการเขียนโครงการไมเปน เพราะเปนแบบ
วิชาการคอนขางยาก (5) ปญหาขอจํากัดดานงบประมาณของกองทุนซึ่งมาจากงบประมาณรายจายประจําปของ
รัฐบาลเทานั้น  
 ขอเสนอแนะ กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมควรรกัษาจุดเดนที่เปนกองทุนหลักในการสงเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมในภาพรวมของประเทศ มีระบบการกระจายทุนไปสูภูมิภาคและทองถ่ิน มีการปรับปรุงการ

 

การบริหารจัดการกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
: การเขาถึง ปญหา และขอเสนอแนะ 
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บริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีเปาหมายใหองคกรสวัสดิการสังคมเขมแข็ง สามารถพึ่งตนเองในระยะ
ยาว  ควรรวมมือกับกองทุนอ่ืนๆ หางบประมาณเพ่ือเพ่ิมเงนิกองทุน  ควรปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานในการ 
กลั่นกรองโครงการ และอนุมัติโครงการ ใหงบประมาณกระจายออกเร็วขึ้น ควรแกไขระเบียบที่กําหนดใหโครงการ
ที่ของบประมาณจากสวนกลางตองผานการเห็นชอบและลงนามโดยประธานคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ
ประจําจังหวัดกอน ควรทบทวนเกณฑในการจัดสรรงบประมาณที่แบงออกเปนเชิงประเด็น และเชิงพ้ืนที่วายังมี
ความเหมาะสมหรือไม   พมจ. ควรจัดการอบรมการเขียนโครงการใหกับองคกรสวัสดิการชุมชนใหสามารถเขียน
โครงการไดดวยตนเอง ควรเปดชองทางใหภาคประชาสังคมเขามีสวนรวมในการใหขอมูลหรือกลั่นกรองโครงการ
เบื้องตน  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึนในการกระจายทุนสูพื้นที่  ควรแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง และ
คณะทํางานติดตามประเมินผลการบริหารกองทุนระดับจังหวัด เพ่ือใหเกิดความคลองตัว  ควรใชระบบการคลังเพ่ือ
สังคมเพ่ือเพ่ิมรายไดและสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เปดชองทางใหประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการจัดทํา
งบประมาณแผนดิน และสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือคนจน  
 
คําสําคัญ : กองทุนสงเสริมสวัสดกิารสังคม, องคกรสวัสดิการชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* อาจารยประจาํ คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ
** อาจารยประจํา คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดกิารสงัคม มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ
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Abstract 
 

The objectives of research on “Social Welfare Promotion Fund” is threefold: 1. to study 
the formation, development, form of management, accessibility to fund, problems, and 
suggestion by listening to social welfare organizations which is the target group of fund, 2. to 
solve the problems and improve the efficiency of management, 3. to study mechanism and 
social finance system to raise fund for improving efficiency and sustainability.   

The findings is Social Welfare Promotion Fund was established  under the Social 
Welfare Act B.E. 2003  There are 3 level mechanism: national mechanism, provincial mechanism, 
and Bangkok mechanism.  Framework for fund supporting divided to 3 size: small size support 
not exceed than  50,000 Bath, medium size support 50,000 – 300,000 Bath, big size support 
300,000 – 3,000,000 Bath.  There are 2 system of budget allocation namely:  normal system; 
social welfare organizations present project through provincial social development and social 
security or social development department, Bangkok Metropolitan Administration to the 
national mechanism.  The national mechanism will assign subcommittee to screen the proposal 
before passing to the administrative committee for approval. The project proposal is welcome 
all year round and approval project proposal is monthly. There is also decentralization system 
to regional and local for consideration project proposal which is done by provincial 
subcommittee.   

Problems and obstacles of accessibility to social welfare promotion fund composed 
of (1) the mechanism of project proposal is not independent (2) some item of budget can not 

Social Welfare Promotion Fund Management  
: Accessibility, Problems, and Suggestions  
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be apply i.e allowance or overtime of personnel or  the very low budget for coffee break (3) 
problem of communication and data such as no reason to explain why the project is rejected 
(4) common people have no capacity to write a perfect project proposal  (5) problem of limited 
budget of the fund which solely come from the government  annual expenditure budget.   
 Suggestion :   Social Welfare Promotion Fund  should keep its strong point as a core 
fund to promote the overall social welfare project of the country, having allocation budget 
system to  regional and local,   improving efficiency of its management, targeting at 
strengthening the social welfare organization to depend on itself in the long run, coordinating 
with the others for fund raising, the national administrative committee should improve its 
performance in screening and approving project to speed up budget distribution, should modify 
regulation on the condition of  any project proposal from provincial and local must be accepted  
and singed by the chairman of administrative provincial subcommittee, should revise  whether 
the criteria on issue based and area based is still suitable, training on project writing should be 
arrange for community social welfare organizations to be able to write project proposal, should 
open channel  for civil society organizations to participate in providing  information or screening 
project proposal at the beginning to increase efficiency of budget allocation to the areas, the 
provincial screening committee appoint should include the working group for monitoring and 
evaluation, should fund raising by using social finance to promote social welfare management, 
opening channel and facilitating people participation to follow up the national budgeting,  and 
supporting microfinance for the poor.  
 
Keywords :  Social Welfare Promotion Fund,  Community Social Welfare Organizations  
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บทนํา 
 เนื่ อ งจากประเทศไทยได ออก พรบ . 
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมในป พ.ศ. 2546 และ
ไดมีการแกไขเพ่ิมเติมเปนฉบับท่ี 2 ในป พ.ศ. 2550 
เพ่ือเปนแผนแมบทในการสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม โดยมีการนําคําจํากัดความถึงความหมายของ
คําสําคัญ เชน สวัสดิการสังคม องคกรสาธารณะ
ประโยชน องคกรสวัสดิการชุมชน และกําหนดแนว
ทางการจัดสวัสดิการสังคมทั้งในเรื่องสาขาตางๆ ที่
จะดําเนินการตามความจําเปนเหมาะสม ลักษณะ
หรือรูปแบบ และวิธีดําเนินการ รวมท้ังระบุวาใหมี
การสงเสริมสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องคกรปกครองสวนถ่ิน องคกรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา และองคกรอ่ืนๆ ไดมีสวนรวมดวย รวมทั้งมี
การกําหนดใหจัดตั้งกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมข้ึน โดยกําหนดแหลงท่ีมาของเงินทุนจาก
หลายแหลง เพื่อเปนกลไกของภาครัฐในการนํา
เงินกองทุนไปสนับสนุนองคกรสวัสดิการสังคม 
องคกรสาธารณประโยชน และองคกรสวัสดิการ
ชุมชนที่ จัดตั้ งขึ้นโดยมี วัต ถุประสงค ในการจัด
สวัสดิการใหแกกลุมเปราะบางในสังคมและสมาชิก
ในชุมชน เพื่อใหมีหลักประกันความมั่นคงในชีวิต
มากขึ้น ตามแนวคิดของรูปแบบสวัสดิการพหุลักษณ 
ซึ่งมีรูปแบบการใหบริการที่หลากหลาย เพ่ือใหตรง
กับความตองการ ป ระเด็ นปญ หา พ้ืนที่ และ
กลุมเปาหมายใหมากขึ้น โดยเนนวิธีการทํางานแบบ
บูรณาการ พหุวิธีตามความเหมาะสม และความ
พรอมของแตละกลุม องคกร และพ้ืนที่  รวมทั้ ง
รวมกันขับเคลื่อนใหเกิดการจัดสวัสดิการเพ่ือชุมชน
อยางกวางขวางและทั่วถึง 

ดวยเหตุที่การจัดสวัสดิการสังคมมีการ
ขยายตัวออกไปดวยรูปแบบที่หลากหลายสูระดับ
ชุมชนดังกลาว จึงเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมตองปรับตัวให
สอดคลองกับสถานการณดังกลาว โดยการทํางาน
เชิงรุกในระดับจังหวัด ระดับอําเภอและระดับชุมชน
ในการจัดสรรงบประมาณใหเกิดการสงเสริมการจัด
ส วัสดิการสั งคม ให ครอบคลุ มกลุ ม เป าหมาย
ประชากรในทุกระดับ  มุงใหกองทุนสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมมีกรอบการดําเนินงานที่มิใชเปนเชิง
รับในการแกปญหาเฉพาะหนา  แตควรเปนเชิงรุก 
มุงสนับสนุนการสรางความเขมแข็งภาคประชาชนท่ี
จะนําไปสูการสรางนวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพชวีติ
กลุมเปลาะบางในสังคมใหท่ัวถึงและรวดเร็วยิ่งข้ึน  
นอกจากนั้นยังควรสนับสนุนเครือขายขององคกร
สวัสดิการสังคมตางๆ เพื่อประสานพลังในการจัด
สวัสดิการใหกับประชากรกลุมตางๆ ใหครอบคลุม
มากขึ้น  

ดังนั้น  เพ่ือสงเสริมให องคกรของรัฐดาน
สวัสดิการสังคมซึ่ งรวมถึงองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน องคกรสาธารณประโยชน และองคกร
สวัสดิการชุมชน เขาถึงกองทุนสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมมากข้ึน  รวมทั้งเพ่ือการขับเคลื่อน
ให ก ารบริห ารจัดการกองทุ นส งเสริมการจัด
ส วัสดิ การสั งคม มีป ระสิท ธิภ าพ สู ง ยิ ง ข้ึ น  จึ ง
จําเปนตองมีการศึกษาวิจัยเพ่ือสรางองคความรู  
สรางความเขาใจในเงื่อนไขปจจัย ท่ีจะมีผลตอการ
บริหารจัดการกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
และการปฏิรูประบบการคลังเพ่ือสังคม เพื่อให
แหลงที่มาของเงินทุนมีความหลากหลาย  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
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1) เพ่ือศึกษาการกอเกิด พัฒนาการ รูปแบบ 
การบริหารจัดการกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม ผลการดําเนินงาน และสถานการณในปจจุบัน
ของกองทุนฯ 

2) เพ่ือศึกษา ปญหา อุปสรรคขององคกร 
สวัสดิการสังคม องคกรสาธารณประโยชน และ
องคกรสวัสดิการชุมชน ในการเขาถึงกองทุนฯ และ
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาอุปสรรค ตาง ๆ 

3) เพ่ือศึกษากลไกและระบบการบริหาร 
กองทุนที่เหมาะสม รวมทั้งระบบการคลังเพื่อสังคม
ในรูปแบบตาง ๆ ในการหารายไดจากแหลงเงินทุนที่
หลากหลายเขากองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมอยางย่ังยืน  
คําถามหลักของการวิจัย   

1)   กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
ควรมีระบบและกลไกในการบริหารจัดการอยางไร ที่
กอให เกิดประโยชนสู งสุดในการมีสวนรวมจัด
สวัสดิการสังคมขององคกรของรัฐดานสวัสดิการ
สังคม องคกรสาธารณประโยชน  และองคกร
สวัสดิการชุมชน  

2)   ระบบการคลังเพื่อสังคมในรูปแบบตาง ๆ  
ในการหารายไดจากแหลงเงินทุนท่ีหลากหลายเขา
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมอยางยั่งยืน 
ควรเปนอยางไร 
วิธีการศึกษาวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง 
คุณภาพท่ีเนนการมีสวนรวมของภาคีท่ีเก่ียวของซึ่ง
ประกอบดวย กลุม/องคกรสวัสดิการสังคมที่ไดรับ
ประโยชนจากกองทุน กลไกของกองทุนสงเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมและนักวิชาการดานสวัสดิการ
สังคม โดยมีขั้นตอนการวิจัย 9 ขั้นตอน คือ 

1)  จัดประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือรับ 
ฟงความเห็น รูปแบบ วิธีการ วัตถุประสงคท่ีชัดเจน 
และความเปนไปไดเบื้องตนเพื่อเปนพื้นฐานในการ
รวม กันคิด หรือพัฒนากองทุนสงเสริมการจัด

สวัสดิการสังคม (ขอมูล input จากภาครัฐและภาค
ประชาสังคมในประเด็นกองทุนฯ มีจุดแข็ง จุดออน
อยางไร ควรมีระบบในการบริหารจัดการอยางไร) 
โด ย มี ผู เข า ร ว ม ก ารป ร ะ ชุ ม จํ า น วน  30 ค น 
ประกอบดวย  

(1) ตัวแทนกลุม/องคกรท่ีไดรับ 
ประโยชน  

- องคกรสวัสดิการสังคมที่เปน 
ผูรบัประโยชนโดยตรงจากกองทุนฯ  

- อนุกรรมการสงเสริมการจัด 
สวัสดิการสังคม(สวนกลาง และจังหวัด) 

(2) กลไกของรัฐท่ีเก่ียวของกับ 
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

- สํานักงานสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติ  ประกอบดวย คณะกรรมการบริหาร
กองทุน คณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการ กลไก
ในการตดัสิน / พิจารณาเงื่อนไขการใหทุนที่มีอํานาจ
การตั ดสิน ใจสุ ดท าย คณ ะกรรมการติ ดตาม
ประเมินผลกองทุนฯ นิติกรของกองทุนฯ  

- กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง สํานัก
งบประมาณ  

(3) นักวิชาการที่เกี่ยวของดานสวัสดิการ
สังคม  

- ดานสังคมศาสตร  
- ดานการพัฒนาสังคม  
- ดานเศรษฐศาสตร  
2)  ทบทวน พระราชบัญญัติสงเสริมการ

จัดส วัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และฉบับแก ไข
เพ่ิ ม เติ ม  พ .ศ . 2550  และแน วคิ ด  ทฤษ ฎี  ที่
เก่ียวของ  

3)  จัดสนทนากลุม (Focus group) เพ่ือ
สรางกระบวนการมีสวนรวมรับฟง และระดมความ
คิดเห็น กับกลุมเปาหมายท่ีเปนผูรับประโยชนจาก
กองทุนสงเสริมการ จัดสวัสดิการสั งคม ให ได
ความคิดเห็นท่ีหลากหลายและมีความชัดเจนในการ
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พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ กลไกการเงินการ
คลัง ใน 5 ภาค ประกอบดวย ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต ภาคกลาง และภาค
ตะวันออกจํานวน 5 ครั้ง ครั้งละ 15 คน  

4) สั ม ภ า ษ ณ เ จ า ะ ลึ ก  ( In-dept 
interview) เพื่ อ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล เชิ ง ลึ ก จ า ก
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลกองทุน และ
นักวิชาการที่เช่ียวชาญเรื่องการคลังเพ่ือสังคม  

5)  ร ว บ ร ว ม  ส รุ ป  วิ เค ร า ะ ห แ ล ะ
สังเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลที่ไดจากการประชุม 
การศึกษาเอกสาร การสนทนากลุ ม  และการ
สัมภาษณเชิงลึกมาทําการวิเคราะห และสังเคราะห 

6)  จัดทําขอเสนอแนะรูปแบบการบริหาร
จัดการกองทุนสงเสริมการจัดส วัสดิการสังคม 
รูปแบบกลไกระบบการคลังเพื่อสังคม และนําเสนอ
ตอคณะกรรมการขับเคลื่อนกองทุนดานการพัฒนา
สังคม (คกพ.) และภาคีเครือขายอื่น ๆ เพื่อรับฟง
ความคิดเห็น จากนั้นปรับปรุงขอเสนอแนะรูปแบบ/
แนวทางฯ ตามคําแนะนําของคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนกองทุนดานการพัฒนาสังคม (คกพ.) และ
ภาคีเครือขายอื่น ๆ  

7)  จัดเวทีนําเสนอผลการศึกษาวิจัยตอ
สาธารณะ โดยเชิญผูมีสวนเกี่ยวของเขารวมเวที
ประมาณ 50 คน จากนั้นจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่ใชในการศึกษา
วิจัย 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการวิเคราะหการ
ทํางานของกองทุนฯ มี 5 แนวคิด คือ 

1) แนวคิดการจัดการสวัสดิการสังคม 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการจัด

สวัสดิการสังคมดังกลาว และนํามาเปรียบเทียบกับ
ความหมายของสวัสดิการสังคม ในมาตรา 3 ของ 
พรบ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 2546 ที่กลาว
ว า    “ส วัสดิ ก ารสั งคม” หมายถึ งระบบการ

จัดบริการทางสังคมซึ่งเก่ียวกับการปองกัน การแกไข
ปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทาง
สังคม เพื่อตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐานของ
ประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได
อยางทั่วถึง เหมาะสม เปนธรรม และใหเปนไปตาม
มาตรฐาน ทั้งทางดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่
อยูอาศัย การทํางาน และการมีรายได นันทนาการ 
กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป 
โดยคํ านึ ง ถึ งศักดิ์ ศ รี ความ เป นมนุ ษย  สิ ทธิ ท่ี
ประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวมในการจัด
สวัสดิการสังคมทุกระดับ  ประกอบกับมาตรา 5 ที่
กลาวถึงแนวทางการจัดสวัสดิการสั งคม ที่ ให
คํานึงถึงสาขาตาง ๆ ที่จะดําเนินการตามความ
จําเปนและเหมาะสม เชน การบริการทางสังคม 
การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การฝกอาชีพ 
การประกอบอาชีพ นันทนาการและกระบวนการ
ยุติธรรม และลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการ
ดํ าเนิ นการ เชน  การส งเสริมการพัฒนา การ
สงเคราะห การคุมครอง การปองกัน การแกไข และ
การบําบัดฟนฟู นั้น จึงอาจสรุปไดวา แนวคิดการจัด
สวัสดิการสังคมของกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม คือแนวคิดแบบเสรีนิยมใหมที่เปนการจัด
สวัสดิการข้ันต่ําตามแนวคิด Social Safety Net  
 2) แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีการมี
สวนรวม พบวา สอดคลองกับแนวทางของกองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมท่ีตองการให “องคกร
สวัสดิการสั งคม” เข ามามีส วนรวมในการจัด
สวัสดิการสังคม ซึ่งในมาตรา 3 ไดใหความหมาย
ของ องคการสวัสดิการสังคม วา ประกอบดวย 
หนวยงานของรัฐที่ดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการ
สังคม ซึ่งรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย  
องคกรสาธารณประโยชน ไดแก มูลนิธิ  สมาคม 
หรือองคกรภาคเอกชน ที่มีผลงานเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคม และองคกรสวัสดิการชุมชน ไดแก 
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องคกรภาคประชาชนที่จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค
ในการจัดสวัสดิการสังคมใหแกสมาชิกในชุมชน หรือ
ปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของเครือขาย
องคกรสวัสดิการชุมชน โดยจะไดรับการจัดสรร
งบประมาณใหเขามามีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ
ทั้งในเชิงประเด็น และเชิงพ้ืนที ่ นอกจากนี้มาตรา 5 
ยังไดบัญญัติแนวการจัดสวัสดิการสังคมวา ใหมีการ
สงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา และองคกรอ่ืนไดมีสวนรวมดวย    
 3) แนวคิดเก่ียวกับทุนทางสังคม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทุนทางสังคม
สรุปไดวา ทุนทางสังคม หมายถึง ศักยภาพของ
ชุมชนในการรวมเอาคุณคาท่ีดีงามที่มีอยูในชุมชน 
ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม หรือสถาบันทางสังคม 
มารวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดวยตนเอง โดยการ
รวมคิด รวมทํา รวมวางแผน และรวมปฏิบัติ บน
ฐานของความเชื่อ ความเอื้ออาทร ประเพณีและ
วัฒนธรรม ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ดาน คือ 1) 
คน ที่มีบทบาทในการพัฒนาชุมชน สังคม และ
ประเทศ 2) สถาบัน ที่มีบทบาทในการสนับสนุนและ
ผลักดันให เกิดพลั งของคนใน ชุมชน สั งคม 3) 
วัฒนธรรม เปนวิถีที่สืบทอดกันมายาวนานและเปนที่
ยอมรับกันในสังคมนั้น ๆ โดยอยูในรูปของความเชื่อ 
ความศรัทธา จารีตประเพณี และ 4) องคความรู 
ไดแก ภูมิปญญาทองถิ่น และความรูที่เกิดข้ึนใหม 
ซึ่ ง อ งค ป ร ะ ก อ บ ทั้ ง  4 ด า น  เมื่ อ เชื่ อ ม โย ง
ความสัมพันธบนฐานของความไวเนื้อเช่ือใจและ
ระบบความสัมพันธภายในชุมชน จะกอใหเกิดเปน
ทุนทางสังคม  ดังนั้น  ทุนทางสังคม จึงเปนสิ่ ง
เก้ือหนุนในการแกไขปญหาของชุมชนดวยการฟนฟู
สวัสดิการชุมชนใหสามารถเปนหลักประกันความ
มั่นคงในการดํารงชีวิตบนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง 
การชวยเหลือเก้ือกูลกันและกันของคนในชุมชน โดย
ใชกองทุนชุมชนเปนเครื่องมือ ในการเช่ือมโยง

กระบวนการการจัดสวัสดิการสนับสนุนใหชุมชน
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู ให เกิด
ประสิทธิภาพ เปนการเพ่ิมศักยภาพในการดําเนิน
กระบวนการสวัสดิการดวยตนเอง มีกระบวนการ
ดําเนินการที่สอดคลองกับวัฒนธรรมภูมิปญญา
ทองถ่ิน ใชหลักศาสนาและการมีสวนรวมของคน
อยางกวางขวาง  
 4) แนวคิดเก่ียวกับเครือขาย 
 จากการศึกษาการดําเนินงานของกองทุน
ส งเสริมการจัดส วัสดิการสังคมพบวา มีความ
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องเครือขาย ซึ่งเห็นไดจาก
บทบาทของกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 2 
ประการ คือ  
 1. สงเสริมใหมีการขยายวงความสัมพันธ
ใหกวางขวางข้ึน นําไปสูการขยายกิจกรรม ขยาย
ความชวยเหลือเกื้อกูลที่มีตอกันตลอดจนพัฒนา
ศักยภาพของแตละองคกร 
 2. สงเสริมการสรางกระบวนการเรียนรู
แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ผานทางการ
ติดตอกันโดยตรงระหวางบุคคลหรือกลุมตาง ๆ ที่
เขารวมในเครือขายในเชิงประเด็น และเชิงพ้ืนท่ี 

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2550 มาตรา 4  ซึ่งไดมีการ
แกไขเพิ่มเติมจากพระราชบัญญัติสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 25546 ใหเพ่ิมบทนิยามคําวา
“อ งค ก ร ส วั ส ดิ ก า ร ชุ ม ช น ”  “ชุ ม ช น ” แ ล ะ 
“เครือขายองคกรสวัสดิการชุมชน” ระหวางคําวา
“องคกสาธารณประโยชน” และ “กองทุน” ใน
มาตรา 3 แห งพระราชบัญญัติส งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 

“องคกรสวัสดิการชุมชน” หมายความวา 
องคกรภาคประชาชนที่จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค
ในการจัดสวัสดิการสังคมใหแกสมาชิกในชมุชน หรือ
ปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของเครือขาย
องคกรสวัสดิการชุมชน และไดรับการรับรองให
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ดํ า เนิ น งานด านการจั ด สวั สดิ ก ารสั งคมตาม
พระราชบัญญัติน้ี 

“ชุมชน” หมายความวา กลุมคนท่ีมีวิถี
ชีวิตเก่ียวพันกัน และมีการติดตอสื่อสารระหวางกัน
อยางเปนปกติและตอเนื่อง โดยเหตุที่อยูในอาณา
บริเวณเดียวกัน หรือมีอาชีพเดียวกัน หรือประกอบ
กิจกรรมที่มีวัตถุประสงครวมกัน หรือมีวัฒนธรรม 
ความเช่ือ หรือความสนใจรวมกัน 

“เ ค รื อ ข า ย อ ง ค ก ร ส วั ส ดิ ก า ร
ชุมชน” หมายความวา องคกรที่เกิดจากการรวมตัว
ขององคกรสวัสดิการชุมชนมากกวาหนึ่งองคกรเพ่ือ
รวมมือ ประสานงาน และเชื่อมโยงในการจัด
สวัสดิการสังคมขององคกรสวัสดิการชุมชนในทุก
ระดับ 

แสดงใหเห็นวา กองทุนสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมใหความสําคัญกับ เครือขายองคกร
สวัสดิการชุมชนซึ่ งจะทําใหการสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 5) แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาล 
 จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิ
บาลดังกลาว พบวา มีความเชื่อมโยงกับรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่มีเจตนารมณ
ในการปฏิรูปสังคม การเมืองและการปกครอง การ
สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน การ
คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน การกระจาย
อํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และการ
ควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ซึ่งกลไกทั้งหลาย
เหลานี้ มีจุดมุงหมายที่จะสรางระบบธรรมาภิบาลใน
สังคมไทยนั่น เอง รัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวได
วางรากฐานและกฎเกณฑอันสอดคลองกับหลักธรร
มาภิบาลไวหลายประการซึ่งสะทอนใหเห็นแนวคิด
และคุณ ค าของธรรมา ภิบาลที่ จ ะมี ส วนช วย
เสริมสรางความเขมแข็งแหงสังคมประชาธิปไตยทั้ง
ในระดับชาติและในระดับทองถ่ิน  

 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ จะนําแนวคิดและ
หลักการธรรมาภิบาลของแผนการพัฒนาแห ง
สหประชาชาติ  6 ประการในการวิเคราะหการ
บริหารกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม คือ 1) 
หลักนิติธรรม 2) หลักความโปรงใส 3) หลักการ
ตรวจสอบได  4) หลักการมีสวนรวม  5) หลั ก
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 6) หลักคุณธรรม  
ผลการศึกษาวิจัย 

1) การกอเกิด และพัฒนาการกองทุนฯ 
  กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
จัดตั้ ง ข้ึนตามพระราชบัญญั ติส งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมตาม
พระราชบัญญัติสงเสรมิการจัดสวัสดกิารสงัคม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2550 มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนใชจาย
ในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมายสงเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมใหแกองคการสวัสดิการสังคม 
(หนวยงานของรัฐ องคกรสาธารณประโยชน และ
องคกรสวัสดิการชุมชน) โดยใหองคกรสามารถเขียน
โครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากเงินกองทุนใน
การสงเสริมความเขมแข็งใหแกองคการสวัสดิการ
สังคม และภาคีที่เก่ียวของ รวมทั้งการใหบริการดาน
สวัสดิการสังคมแกประชาชนกลุมเปาหมาย 
  กองทุนมีการดําเนินงาน 2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบแรกเปนการดําเนินงานกองทุนระบบปกติ มี
คณ ะกรรมการบริหารกองทุนส งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมและคณะอนุกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองโครงการท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เปนกลไกหลัก สวน
รูปแบบที่สองเปนการดําเนินงานกองทุนในระบบ
การกระจายกองทุนไปสูภูมิภาคและทองถิ่นตาม
หลักเกณฑและเงื่อนไขอ่ืนในการดําเนินงานตาม
โครงการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งประกาศ
โดยคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ได
มอบอํานาจใหคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน
ส งเสริมการจัดสวัสดิก ารสั งคมจั งห วัด  และ
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กรุงเทพมหานคร พิจารณาอนุมัติ โครงการเชิง
ประเด็นและเชิงพ้ืนที่ในระดับจังหวัดตามกรอบ
วงเงนิที่จัดสรรใหในแตละป 

2) คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแหงชาติ 

 มี 3 ระดับ ภายใตพระราชบัญญัติสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมทั้ง 2 ฉบับ มีกลไกที่เช่ือมโยง
กันใน 3 ระดับ คือ ระดับชาติ ระดับจังหวัด และ
ระดับกลไกของกรุงเทพมหานคร และมีการกําหนด
แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมขององคกร
สวัสดิการสังคม ดังน้ี 

(1) ระดับชาติ มาตรา 7 ใหมี 
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติ เรียกโดยยอ ก.ส.ค. จํานวน 6 คน โดยมี
นายกรัฐมนตรีเปนประธาน โดยมีมาตรา 13 กําหนด
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการนี้ไวดวย  

(2) ระดับจังหวัด มาตรา 17  
กําหนดใหมีคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมจังหวัด เรียกโดยยอ ก.ส.จ. จํานวน 6 คน โดย
มีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน และพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดเปนกรรมการและ
เลขานุการ โดยมีมาตรา 19 กําหนดอํานาจหนาที่ไว
ดวย 

(3) ระดับกรุงเทพมหานคร มาตรา  
21 กําหนดใหมีคณะกรรมการสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมในกรุงเทพมหานคร เรียกโดยยอ ก.
ส.ก . จํ านวน 6 คน  โดยมีผู ว าราชการจังห วัด
กรุงเทพมหานครเปนประธาน และผู อํานวยการ
สํานักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานครเปนกรรมการ
และเลขานุการ โดยมีมาตรา 23 กําหนดอํานาจ
หนาที่เหมือนกับระดับจังหวัด 

3) กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
  ระบบการบริหารจัดการกองทุน แบง
ออกเปน 2 สวน (คูมือการปฏิบัติงานกองทุนสงเสริม

การจัดสวัสดิการสังคม, 2555 : 2 – 3) (แผนภาพที่ 
1) ไดแก 
 สวนกลาง  
 การบริหารกองทุนในสวนกลางดําเนินการ
ผานกลไกท่ีเรียกวา “คณะกรรมการบริหารกองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” มีหนาที่บริหาร
กองทุนให เปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติกําหนด 
พิจารณาอนุมัติการจายเงินเพื่อสนับสนุนองคการ
สวัสดิการสังคมในการจัดสวัสดิการสังคม หรือ
ปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม รวมทั้งการ
รายงานสถานะการเงิน และการบริหารกองทุนตอ
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาต ิ
 คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคม มีปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย เปนประธาน อธิบดีกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการเปนรองประธาน ผูแทน
สํานักงบประมาณ ผูแทนกรมบัญชีกลาง ผูแทน
กรุงเทพมหานครและผูทรงคุณวุฒิซึ่งคณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติเปนผูแตงตั้ง 
จํ านวน  5 คน  เป นกรรมการ มี ผู อํ านวยการ
สํานักงานคณะกรรมการสงการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติเปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

ในการนี้คณะกรรมการบริหารกองทุน
ส ง เส ริ ม ก าร จั ด ส วั ส ดิ ก า รสั งค ม  ได แ ต งตั้ ง
คณะอนุกรรมการพิจาณากลั่นกรองโครงการที่ขอรับ
การสนับสนุนจากองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม มีรองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยเปนประธาน ผูอํานวยการกอง
บริหารกองทุนเปนกรรมการและเลขานุการ เพ่ือ
พิจารณากลั่นกรองโครงการกอนนําเขาสู การ
พิจารณาของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
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ในระดับปฏิบัติการ มีการจัดตั้งสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติ ขึ้นเพื่อรับผิดชอบงานธุรการของคณะ
กรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม และคณะกรรมการติดตามประเมินผลกองทุน
ตามกฎหมาย แตในทางปฏิบัติ สํานักงาน ก.ส.ค. 
รับผิดชอบงานธุรการ คณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลกองทุน และการดําเนินงานตามระบบ
การกระจายกองทุนสูภูมิภาคและทองถ่ิน 

สําหรับกองบริหารกองทุนปฏิบัติงานใน
ฐานะฝายเลขานุการของคณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุน และรับผิดชอบในฐานะฝายเลขานุการของ
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการที่
ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน มีบทบาทสําคัญใน
การดําเนินการเก่ียวกับโครงการระบบปกติ การโอน
เงิน  การจัดทําระบบการเงิน และบัญชีกองทุน 
รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ขององคกรที่ไดรับเงนิอุดหนุนจากกองทุน 

สวนภูมิภาค   
เพ่ือใหการดําเนินงานกองทุนสงเสริมการ

จัดสวัสดิการสังคมเปนไปอยางทั่วถึงและเหมาะสม    
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติไดกําหนดนโยบายการกระจายกองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสูภูมิภาคและทองถิ่น 
คณ ะกรรมการบริหารกองทุนส งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมจึงไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการบรหิาร
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัดในทุก
จั งห วัด  และกรุงเทพมหานคร องคประกอบ
คณะอนุกรรมการไดคํานึงถึงการมีสวนรวมจากทุก
ภาคสวน คณะอนุกรรมการนี้ มี อํ านาจหน าที่
พิจารณาอนุมัติการจายเงินเพื่อสนับสนุนองคการ
ส วั ส ดิ ก า รสั ง ค ม ต าม ว ง เงิ น แ ล ะ เงื่ อ น ไข ที่
คณ ะกรรมการบริหารกองทุนส งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมกําหนด โดยมีสํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (สํานักงาน พมจ.) 

และสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบ
ในฐานะฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด/ 
กรุงเทพมหานคร 

ในสวนของการติดตามประเมินผลการ
บริหารจัดการกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
ตามกฎหมายกําหนดใหมีคณะกรรมการติดตาม 
และประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ มีหนาที่
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน
ของกองทุน การรายงานผลการปฏิบัติงานพรอมทั้ง
ขอเสนอแนะตอคณะกรรมการสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแหงชาต ิ

4) กรอบการสนับสนุนงบประมาณ    
แบงเปน 3 ขนาด คือ โครงการขนาดเล็ก 

คือโครงการที่ขอสนับสนุนไม เกิน 50,000 บาท  
โครงการขนาดกลาง คือโครงการที่ขอสนับสนุนใน
วงเงิน 50,000 – 300,000บาท  โครงการขนาด
ใหญ คือโครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงิน 300,000 
– 3,000.000 บาท   

ระบบปกติ  องคการสวัสดิการสังคมเสนอ
โครงการผ าน  พมจ . หรือสํ านั กพัฒ นาสั งคม 
กรุงเทพมหานคร มายังกองทุนสวนกลาง โดยมี
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการเปนผู
พิจารณากอนนําเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุน
อนุมัติ  เปดรับโครงการตลอดป และมีการพิจารณา
อนุมัติโครงการทุกเดือน 

ระบบกระจายสู ภูมิภาคและทองถิ่น  
เพื่อใหกองทุนสามารถดําเนินการไดอยางทั่วถึง 
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติมีมติใหดําเนินงานกองทุนเชิงรุก โดยให
กระจายกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสู
ภูมิภาคและทองถิ่น โดยออกหลักเกณฑและเงื่อนไข
อ่ืนในการดําเนินงานตามโครงการสงเสริมการจัด
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สวัสดิการสังคม ซึ่งมี วัตถุประสงคสําคัญเพื่อใช
เฉพาะการดําเนินงานท่ีกระจายอํานาจการบริหาร
กองทุนใหแกคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมระดับจังหวัดเปนผู
พิจารณาโครงการ ระดับจังหวัด/ กรุงเทพมหานคร
เปนผูดําเนินการ ดังนี้ (แผนยุทธศาสตร กองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2555 – 2557 
:  1-2) 

(1) คณะกรรมการบริหาร 
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม แตงตั้ ง
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมจังหวัด/ กรุงเทพมหานคร จาก
ผู แ ท น ภ าคส วน ต า ง  ๆ  แล ะม อ บ อํ าน าจ ให
คณะอนุกรรมการในการอนุมัติโครงการในจังหวัด 
ตามวงเงนิที่คณะกรรมการบริหารกองทุนจัดสรรให
ในแตละป 

(2) การกระจายวงเงินเพ่ือใหม ี
การจัดทําโครงการเชิงประเด็นในภาพรวมของ
ป ระ เท ศ   ก ารจั ด ทํ า โค รงก ารเชิ งป ระ เด็ น / 
กลุมเปาหมายในภาพรวมของจังหวัด และการจัดทํา
โครงการเชิงพ้ืนท่ี ในพ้ืนท่ีระดับตําบล/ เทศบาล 
โดยในการจัดทําโครงการตองผานกระบวนการมี
สวนรวมและรับฟงความคิดเห็นจากประชาคมใน
ระดับพ้ืนท่ีวาควรทําโครงการใดจึงจะตอบสนองตอ
ความตองการของพ้ืนที่ โดยใชกองทุนเปนเครื่องมือ
ในการแกไขปญหาสังคม การพัฒนาสังคม และการ
จัดสวัสดิการสังคม การบูรณาการงาน และคํานึงถึง
ความสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรแผนระดับ
ตาง ๆ รวมทั้งแผนของทองถิ่น และชุมชน โครงการ
ที่ดําเนินการในพื้นที่ควรใหองคการบริหารสวน
ตําบล/ เทศบาล มีสวนสมทบตามศักยภาพของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

5) วงเงินและรายการท่ีใหการสนับสนุน  
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมให

การสนับสนุนโครงการ 2 ลักษณะ (คู มือการ

ปฏิบัติงานกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม, 
2555 : 4 – 5) คือ  
 1. โครงการดานการจัดสวัสดิการสังคม 
ที่มีผลตอการปองกันแกไขปญหาและพัฒนาสังคม
เปนโครงการท่ีมีผลตอบุคคลหรือกลุมบคุคลซึ่งอยูใน
สภาวะยากลําบาก หรือที่จําตองไดรับการชวยเหลือ 
สมาชิกขององคกรสวัสดิการชุมชน เปนโครงดาน
การสงเสริมการพัฒนา การสงเคราะห การคุมครอง 
การปองกัน การแกไขและการบําบัดฟนฟู  เปน
โครงการที่สนับสนุนการพัฒนา หรือการใหบริการ
เก่ียวของกับสาขาใดสาขาหนึ่ง เชน การบริการทาง
สังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การฝก
อาชีพ  การประกอบอาชีพ  นั นทนาการและ
กระบวนการยุติธรรม (ลงกลุมเปาหมายโดยตรง) 
  2) โครงการสนับสนุนการปฏิบัติงานดาน
การจัดสวัสดิการสังคม เชน การจัดทําแผน การ
รวบ รวม ข อมู ล  ก ารศึ กษ า วิจั ย  ก ารร วม มื อ
ประสานงาน ประชาสัมพันธ การติดตามประเมินผล 
การพัฒนามาตรฐาน การฝกอบรม (เพื่อสรางความ
เขมแข็ง) 

6) กรอบวงเงินโครงการที่กําหนด   
ก ารจั ด ทํ า โค ร งก ารส ง เส ริ ม ก าร จั ด

สวัสดิการสังคมที่เสนอขอสนับสนุนจากกองทุนใน
ระบบปกติมีกรอบวงเงิน (แผนภาพที่ 2) ดังนี ้  

(1) โค ร งก า ร ข น าด เล็ ก  ห ม าย ถึ ง 
โครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงินไมเกิน 50,000 บาท 

(2) โค ร งก ารขน าดกล าง ห มาย ถึ ง 
โครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงินเกิน 50,000 – 
300,000 บาท 

(3) โค ร งก าร ขน าด ให ญ  ห ม าย ถึ ง 
โครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงินเกิน 300,000 – 
3,000,000 บาท 

 
ทั้งน้ี ถาจําเปนในการดําเนินโครงการหาก

วงเงินเกิน 3,000,000 บาท ให นําเสนอตอคณะ
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กรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมพิจารณาเปนรายกรณีไป 

การจัดทํ าโครงการกองทุนในระบบ
กระจายฯ กรอบวงเงินโครงการเชิงประเด็นและเชิง
พ้ืนที่ขึ้นอยูกับวงเงนิจัดสรรในแตละป 
  7) การจัดสรรงบประมาณ   
  แนวทางการจัดสรรงบประมาณแบ ง
ออกเปน 2 ระบบ (คูมือการปฏิบัติงานกองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม, 2555 : 6) ไดแก 

1. ระบบปกติ คือ ในทุกตนปงบประมาณ 
คณะกรรมการบริหารกองทุนจะพิจารณาจัดสรร
งบประมาณท่ีไดรับสนับสนุนจัดทําโครงการระบบ
ปกติตามสัดสวนงบประมาณที่ไดรับในแตละป 

2. ระบบกระจาย คือ คณะกรรมการ 
บริหารกองทุนไดจัดสรรเงินกองทุนออกเปนรอยละ 
25 สําหรับสวนกลางในการจัดสวัสดิการสังคม
ภาพรวม รอยละ 75 สําหรับกระจายลงสูจังหวัด
และพ้ืนที่ตําบล ซึ่งในสวนนี้ยังกําหนดใหรอยละ 25 
สําหรับการจัดทําโครงการเชิงประเด็น และรอยละ 
75 ของสําหรับจัดทําโครงการเชิงพื้นที่ (แผนภูมิที่ 
3.1) โดยการจัดสรรเงินกองทุนใหแตละจังหวัดยึด
ตามเกณฑจํานวนประชากรของจังหวัด และตาม
จํานวนองคการบริหารสวนตําบล และจํานวน
เทศบาลของแตละจังหวัด ดังนี ้

1) สนับสนุนการจัดสวัสดิการ 
สังคมระดับจังหวัดเชิงประเด็น จัดสรรตามจํานวน
ประชากร 

2) สนับสนุนการจัดสวัสดิการ 
สังคมระดับจังหวัดเชิงพ้ืนที่ จัดสรรใหโดยยึดจํานวน
องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลวงเงนิกองทุน
ที่ไดรับในแตละป 

 
  การจัดทําโครงการใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตร 5 ป  สรางสวัสดิการสังคมไทย แผน
ยุทธศาสตรกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

นโยบาย แผนที่เก่ียวของกับงานสวัสดิการสังคมทั้ง
ระดับชาติ จังหวัด และทองถ่ิน 
 การจัดทําโครงการระบบปกติมี 8 ขัน้ตอน 
สวนระบบกระจายกองทุนสูภูมิภาคและทองถิ่น มี 
13 ขั้นตอน ทั้ งในเชิ งประเด็นและในเชิ งพื้ นที่ 
สําหรับการดําเนินการระบบกระจายกองทุนฯ 
คณะอนุกรรมการจังหวัดตองขอความเห็นและ
รายงานผลให คณ ะกรรมการส ง เสริม การจั ด
สวัสดิการสังคมจังหวัดทราบเปนระยะๆ  
 
 8) ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงกองทุน
สงเสริมสวัสดิการสังคม 
 องคกรสวัสดิการสังคมในแตละจังหวัดมัก
ทําโครงการขนาดเล็กไมเกิน 50,000 บาท ซึ่งสวน
ใหญจะไดรับการสนับสนุนถาเปนไปตามหลักเกณฑ 
จากการจัดสนทนากลุมมีขอพึงพิจารณาในเรื่องนี้
สรุปปญหาได 5 ประการ คือ  

1) กลไกการพิจารณาโครงการ กลุมเสนอ 
วาผูเปนประธานไมควรเปนภาครัฐ แตควรเปนภาค
ประชาชน คณะกรรมการ ซึ่งเปนกลไกสําคัญ สวน
ใหญไมมีความรูพอเพียง จึงตัดสินไปตามเคยชิน 
ความคิด ความเชื่อของตน ขอเสนอ จําตองพัฒนา
กล ไก ให มี ทิ ศ ท าง อนุ ก รรมก ารจั งห วั ดค วร
หลากหลาย และมีประสบการณ ด านการจัด
สวัสดิการสังคมดวย ไมใชตั้งตามตําแหนง 

2) การกําหนดระเบียบในการสนับสนุน 
งบประมาณ กรอบงบประมาณเปนขอจํากัด บาง
รายการขอไม ได  เชน คาตอบแทนการทํางาน
ลวงเวลา คาอาหารวางท่ีจํากัดราคาไวไมสามารถทํา
ไดจริง เจาหนาที่มักแนะนําวาใหเสนอไปตามกรอบ
กอน แลวเวลาใชคอยไมแกทีหลัง ซึ่งผูเสนอไมอยาก
ทํา อยากใหตรงไปตรงมา ขอเสนอ คือ กองทุนฯ 
ควรจัดระบบท่ีดีที่ ยืดหยุนได การขอและอนุมัติ
สามารถทําไดตรงตามความจริง 

3) การสื่อสารและขอมูล การสื่อสาร 
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เพื่อใหคนในพื้นที่ระดับฐานรากไดรับรูและเขาใจ
ตรงกันเปนเรื่องสําคัญ เพื่อใหไดทราบถึงสิทธิที่เขา
ควรไดรับ ขอเสนอ การเตรียมความพรอมใหแกผูรับ
ประโยชนกอนที่เขาจะรับประโยชนเปนสิ่งจําเปน 
เพราะสิ่งท่ีคิดวา “ดีที่สุดสําหรับประชาชน” นั้น
อาจจะไมใช หากไมไดมาจากความตองการท่ีแทจริง
ของเขา 

4) การเขียนโครงการไมเปน การเขียน 
โครงการเปนเอกสาร สําหรับชาวบานแลวไมใชเรื่อง
งาย เพราะไมสามารถสรางความเขาใจในการสื่อสาร
ดานภาษา หรือไมสามารถอธิบายไดถูกตองตาม
ความเปนจริง พอเขียนมา 2 ครั้งไมไดก็ไมอยากขอ
อีกแลว ทําใหเขาไมถึงกองทุนฯ ท้ังๆ งานที่ทําตรง
กับวัตถุประสงคของกองทุนฯ ขอเสนอ ควรตองมี
นักวิชาการคอยอยู เบื้องหลัง และกองทุนตองมี
แนวทางเพื่อให เขาใจวาเขียนอยางไรจึงจะเปน
โครงการที่ตรงกับวัตถุประสงค และใชแนวทางนั้น
เปนเกณฑ 

5) ควรไมเปนเอกภาพของผูอนุมัต ิ
โครงการ เคยมีกรณีผูท่ีเขาไปรับการฝกอบรมเรื่อง
การเขียน โครงการ ท่ีส วนกลางจัด  กรรมการ
ระดับประเทศบอกวา “เขียนใชไดแลว” แตพอมา
เสนออนุกรรมการจังหวัดกลบับอกวา “ใชไมได” จึง
ไม ผ าน  ทําให ถอดใจ ไมอยากเขียนขอไปเอง 
ขอเสนอ เชนเดียวกับขอ 4 จะตองใชแนวทางเปน
เกณฑไมวาใครเปนผูพิจารณาก็จะเห็นตรงกัน 
 

9) การกําหนดกรอบการเสนอโครงการ
เชิงประเด็น และเชิงพื้นที่  
 มีความเห็นจากกลุมวากรอบดังกลาว
คอนขางแข็งเกินไป และแตละแบบก็มีข้ันตอนมาก
เกินไป โดยเฉพาะเชิงพื้น ท่ี ซึ่ งตองให เกณฑ ให
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) เขียนโครงการ
สมทบตามความพรอม ซึ่ง อปท. จํานวนไมนอย
ไมใหความรวมมือ เนือ่งจากไมสนใจทําโครงการดาน

สวัสดิการสังคม หรือไมไดจัดสรรงบประมาณในการ
สมทบไว ทําใหโครงการเชิงพื้นที่ไมไดรับการอนุมัติ 
เน่ืองจากไมผานเกณฑนี้ ขอเสนอ ควรยกเลิกเกณฑ
ในการที่ตองให อปท. เขามีสวนสมทบดวยท้ังเชิง
ประเด็นและเชิงพ้ืนที่ ยิ่งไปกวานั้นยังมีขอเสนอจาก
การสนทนากลุมวาควรยกเลิกโครงการเชิงประเด็น
ไปเลย โดยใหมีแตโครงการเชิงพ้ืนที่เทานั้น ท้ังนี้
เพ ร า ะ บ างที เ ชิ งป ร ะ เด็ น จ ะ อ ยู น อ ก เห นื อ
ความสามารถในการทํางานของชาวบ าน เชน 
ปญหายาเสพติด เปนตน แตผูบริหารระดับสูงของ
กระทรวงก็ยังเห็นวาเชิงประเด็นยังคงตองคงไว 
เพราะเปนการแกปญหาในภาพรวมของจังหวัดที่มี
ผลกระทบมากกวา 1 พื้นที่ ซึ่งจะตอยอดไปสูการ
แกปญหาในภาพรวมของประเทศดวย และก็มี
สัดสวนไมมาก คือ เพียงรอยละ 25 ของงบกระจาย 
อีกรอยละ 75 ของงบนี้ก็เปนเชิงพื้นท่ีอยูแลว 
 

10) งบประมาณและประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการงบประมาณ 
 จากการสนทนากลุม เห็นวาปญหาใหญ 
คือ เรื่องงบประมาณจํากัด พอกระจายไปแลวทํา
อะไรไมคอยได แตเพ่ือลดขอจํากัดนี้ คือ จะตอง
ปรับปรุ งการบริห าร จัดการงบประมาณ ให มี
ประสิทธิภาพดวย โดยจะตองอยูบนหลักธรรมาภิ
บาล ซึ่งตามหลักการธรรมาภิบาล 6 ขอ  3 ขอแรก 
คือ 1) หลักความโปรงใส 2) หลักการตรวจสอบได 
3) หลักนิติธรรมนั้น กองทุนดําเนินการไดตาม
หลักการซึ่งเปนขอดี แตก็มีขอเสีย คือ ขาดความ
ยืดหยุนคลองตัว ไมเกิดประสิทธิภาพ สําหรับขอ 4) 
หลักการมีสวนรวมก็ผ านตามเจตนารมณของ
กฎหมาย  คื อ  เป นการจั ดส วัสดิ ก ารสั งค มที่
ประกอบดวยองคกรรัฐ ซึ่งรวมถึงองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินดวย และมีองคกรสาธารณประโยชน 
และองคกรสวัสดิการชุมชนเขามามีสวนรวม สวนขอ 
5) หลักคุณธรรม ก็เปนหลักการเดียวกับคุณธรรมใน
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การเปนขาราชการ ที่ยังไมเปนไปก็คือขอ 6) หลัก
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะเห็นไดจากการ
จัดสรรงบประมาณกองทุนท่ียังมีเงินเหลือทุกป ทั้งๆ 
ที่มีความตอการที่จะใชงบประมาณจากกองทุนนี้ไป
จัดสวัสดิการในกลุม และในพ้ืนที่อีกมาก ขอเสนอ 
คือ ตองทําใหภาคประชาชนเขาถึงกองทุนไดอยาง
แทจริง และเปดโอกาสใหชุมชนเขามีสวนรวมอยาง
กวางขวาง เชน จัดตั้งศูนยใหความรูความเขาใจแก
ประชาชน และมีคณะทํางานที่สามารถประสานงาน
กับภาครัฐไดคลองตัว เพ่ือเกิดประสิทธิผลตาม
เจตนารมณ 
  

11) ความรวมมือระหวางผูปฏิบัติงาน
กองทุนในรูปหุนสวนทางยุทธศาสตรและองคกร
ผูรับทุน 
 ขอ เสนอจากการสนทนากลุ มว าควร
พิจารณาวาหุนสวนทางยุทธศาสตรท่ีควรเขามารวม
บริหารกองทุน ควรประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ
หลัก 5 หนวย คือ 1) กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ซึ่งเปนผูรับผิดชอบดานนี้อยู
แลว 2) กระทรวงมหาดไทยในดานความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน หรือกระทรวงเกษตรในดาน
อาหารการกินอ่ิม 3) กระทรวงการคลัง ดานการ
ออม 4) องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งอยูใกลชิด
ชาวบานมากที่สุด และสามารถออกขอบัญญัติของ
ชุมชนไดดวย ตองทําใหเขามีความสุข มีสวัสดิการ 
และมีความยั่งยืน 5) ชุมชนเอง สวนหุนสวนดานการ
ดํ าเนิน งาน  แบ งออกเป น   2 ส วน  คือ  1) ผู มี
กฎหมายอยูในมือ คือ ภาครัฐสวนกลาง และสวน
ทองถิ่น 2) ผูดําเนินการตามวิถีชีวิตของชุมชน คือ 
องคกรทั้งหลายในชุมชน องคกรดังกลาวนอกจากจะ
ดูแลสมาชิกของตนแลว ยังตองดูแลญาติพ่ีนองอื่นๆ 
ทัง้ตําบล ถามีกระบวนการดําเนินงานแบบนี้ กองทุน
นี้ก็ยอมจะทําใหเกิดสวัสดิการครอบคลุมถวนหนาได 

 นอกจากนั้นสมาชิกในกลุมยังมีความเห็น
วา ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกองทุน และ
องคกรผูรับประโยชนที่ผานมาเปนความสัมพันธที่ไม
เสม อภ าค  โด ยห น วย งาน ราชการมั ก คิ ด ว า
เงินกองทุนเปนของตนเอง ยึดติดเรื่องระเบียบ
กฎเกณฑมากเกินไป ขอเสนอ ควรวางกระบวนการ
ดําเนินงานกองทุนใหเกิดการจัดการความรูรวมกัน
ของคนที่เก่ียวของทั้งหมด โดยมีวัตถุประสงค 1) 
เพื่อสนับสนุนองคกรท่ีไดรับทุนทําโครงการใหมี
ประสิทธิภาพและเปนตัวอยางใหได 2) ใหองคกร
อ่ืนๆ เขาใจวาการจัดสวัสดิการสังคมคืออะไร และ
ตนเองมีสวนเกี่ยวขอวอยางไร ตองใหคนในสังคม
ตองเรียนรูรวมกันไมใชแตผูรับทุนเทานั้น โดยในการ
เรียนรูรวมกันนี้ ตองมีทั้ง 1) ทุกคนท่ีเกี่ยวของ 2) 
เจาหนาท่ี กรรมการ อนุกรรมการทุกคน และ 3) 
ผูรับทุน จึงจะทําใหการเรียนรูเกิดประสิทธิผลมาก
ที่สุด และเน่ืองจากกองทุนนี้เปนกองทุนเชิงรุก เพื่อ
ขับ เคลื่ อน ให เกิ ด การ จัดสวัสดิ ก ารสั งคม ท่ี มี
ประสิทธิภาพ โดยเสนอใหมองในรูปกระบวนการซึ่ง
มี 4 ขั้นตอน คือ  

1) การเสนอโครงการ ใหทุกคนทราบวา
โครงการที่ดีคืออะไร เชน website วาที่ไดทุนเพราะ
อะไร ประเด็นใดเปนประเด็นสําคัญท่ีทําใหไดทุน ที่
ไมไดทุนเพราะอะไร มีขอจํากัดอะไร เหลาน้ีตอง
เปดเผยใหคนไดเรียนรู โดยไมตองบอกชื่อโครงการก็
ได ซึ่งจะทําใหพัฒนาโครงการชัดเจนขึ้น 

2) การพิจารณาโครงการ ตองเปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งไมควรเสนอเปนเอกสารอยาง
เดียว เพราะมีขอจํากัดมาก ตองมีการพูดคุยซักถาม 
เพื่อใหเกิดความชัดเจน เพราะบางคนเขียนเกง แต
ทําไมได หรือบางคนเขียนไมเกง แตทําดี จึงตองมี
การพูดคุยซักถามเพ่ือใหเกิดความชัดเจน แตการทํา
แบบนี้ตองมีเจาหนาที่พอเพียง 

3) การติดตามโครงการระหวางทํา ซึ่ง
อาจจะมีขอจํากัดเรื่องเจาหนาที่ไมพอเพียง แตอาจ
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ใหนําเสนอผาน website ทําอะไรไปบาง กําลังทํา
อะไรอยู 

4) การเผยแพรเมื่อจบโครงการเพ่ือให
เกิดองคความรู ซึ่งเปนการขับเคลื่อนองคความรูใน
เรื่องการทําโครงการใหมากขึ้น อาจทําเปนเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู หรือทําเปนสื่อสกัดออกมาใหได
วาสิ่งที่ เขาทําคืออะไร เพ่ือให เปนบทเรียนหรือ
ตัวอยางใหคนอ่ืนเรียนรูและนําเอาความรู หรือฐาน
งานเดิมมาตอยอดขับเคลื่อนไดจริง โดยไมตองกลับ
คิดใหมหรือเริ่มตนใหม 
 12) สถานการณ ของกองทุนสงเสริม
สวัสดิการสังคม 

การวิเคราะหสภาวะแวดลอมของกองทุน
ฯ ในชวงป 2555 – 2557 โดยวิธี SWOT พบวา มี
จุดออน (Weakness) ดังนี ้

1) กองทุนฯ ตองขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากราชการเปนหลัก เงินอุดหนุน ที่
ไดรับมีจํานวนนอย ไมสามารถดําเนินการตาม
เปาหมายที่ตั้งไวไดอยางท่ัวถึงทุกพื้นที่  

2) การประชาสัมพันธงานกองทุน ฯ ยังมี
นอย หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งประชาชนทั่วไป
ยังขาดความรูความเขาใจท่ีแทจริงเก่ียวกับการ
ดําเนินงานของกองทุนฯ  การเขาถึงกองทุนฯ และ
การสงเสริมสนับสนุนกองทุนฯ 

3) การบริหารจัดการกองทุนฯ ยังขาด
ระบบฐานขอมูลที่ดี  ไมสามารถนําขอมูลมาใช
วิเคราะห และประเมินองคกรที่ เสนอขอรับการ
สนับสนุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) โครงการที่เสนอขอรับการสนับสนุน 
สวนใหญยังเปนโครงการปกติ โครงการริเริ่มที่เปน
นวัตกรรมใหม ๆ ยังมีไมมาก ทําใหโครงการไมผาน
การพิจารณา หรือตองนําไปทบทวนใหม  

5) หลักเกณฑคาใชจายในการสนับสนุน
โครงการขององคการสวัสดิการสังคมของกองทุนฯ 

ยังไมครอบคลุมและเอ้ือใหกับการดําเนินโครงการใน
บางรายการ  

6) เกณฑการจัดสรรงบประมาณกองทุนฯ 
ที่กระจายสูพ้ืนที่ นอกเหนือจากการพิจารณาจาก
จํ า น ว น ป ระ ช าก รแ ล ว  ค ว ร พิ จ า ร ณ าจ า ก
องคประกอบอื่น ๆ  

7) การกระจายเงินกองทุนฯ ไปสูภูมิภาค
และทองถิ่นมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนฯ ในทุกจังหวัด และมีการกระจายเงินไปสู
พ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาล โดยให
พ้ืนที่ดําเนินกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจากภาคี
เครือขายที่เกี่ยวของในการจัดทํา และเสนอโครงการ 
แตองคการบริหารสวนตําบล และเทศบาลยังมี
ขอจํากัดในการดําเนินการ ทั้งงบประมาณสนับสนุน 
และมีบุคลากรจํากัด 

8) การกระจายอํานาจในการดําเนินงาน
ในรูปคณะอนุกรรมการ ยังพบปญหาอุปสรรค เชน 
ขาดความเขาใจในการดําเนินงาน ขาดความตอเนื่อง 
ขาดการติดตามประเมินผล มีผลประโยชนทับซอน 
และมีประเด็นทางการเมืองทั้งในสวนภาคกลางและ
ทองถ่ิน 

9) ศักยภาพของผูรับผิดชอบกองทุนในแต
ละจังหวัดไมเทาเทียมกัน ยังขาดความเขาใจ ขาด
ขวัญกําลังใจ บุคลากรบางแหงไมเพียงพอ กลุมงาน
ตาง ๆ ในสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัดขาดการบูรณาการชวยเหลือกัน ขาด
การตอยอดองคความรูของบุคลากรท่ีทํางานดาน
สวัสดิการสังคม การติดตามและประเมินผลโครงการ
ที่ไดรับการสนับสนุนจากกองทุนไมตอเนื่องและ
ทั่วถึง นอกจากนี้ยังมีปญหาภารกิจมาก คนทํางาน
นอย สงผลใหการใหความสําคัญกับรายละเอียดและ
เน้ืองานกองทุนมีนอย 

การมีจุดออนซ้ํากันในการวิเคราะห 2 ครั้ง 
แสดงวาไมไดมีการปรับปรุง หรือปรับปรุงแลวยังไม



 

 

86 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสงัคม มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

ไดผล นอกจากนี้ในการประเมินครั้งหลังยังมีจุดออน
เพ่ิมขึ้นอีก 5 ขอ คือ 

10)  งบประมาณในการปรับปรุงโครงการ 
ยังติดปญหาเรื่องระเบียบที่สนับสนุนกิจกรรม
โครงการ 

11)  ก ร ร ม ก า ร ภ า ค รั ฐ  ใ น
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ จงัหวัด สวนใหญ
มักมอบผูแทนเขาประชุม ทําใหการทํางานไม
ตอเนื่อง  

12)  ยังขาดการจัดการระบบขอมูลกลาง 
เพ่ือเช่ือมโยงระหวางปญหา ความตองการ และการ
ต อบ ส น องโค รงก ารต า งๆ  ขอ งภ าค รั ฐ แล ะ
ภาคเอกชนในภาพรวมของประเทศ 

13)  ก า ร จั ด ส ร ร เงิ น ก อ งทุ น ยั ง ไ ม
สอดคลองกับความตองการขององคกรในพ้ืนที่ ท้ัง
งบสนับสนุนโครงการ และงบบริหารจัดการมีจํากัด  

14)  งบป ระ มาณ กองทุ น มี น อย  ไม
พอเพียงกับองคกรสวัสดิการสังคมท่ีเพ่ิมขึ้น  

นอกจากจุดออนแลวยังสามารถนําภัย
คุกคาม ซึ่งในการวิเคราะหครัง้หลังใชคําวาอุปสรรค
เขาไปรวมเปนสิ่งท่ีตองแกไขดวย 
 15) วิกฤตเศรษฐกิจทําใหเปนอุปสรรค
สําคัญในการทําใหกองทุนฯ ไมไดรับการจัดสรร
งบประมาณในป พ.ศ. 2553 และความไมเขาใจ 
และยังไมเห็นความสําคัญในการกระจายอํานาจให
กองทุนฯในระดับจังหวัดดําเนินงานแทน ทําให
กองทุนฯ ไมไดรับการสนับสนุน 
 16) การท่ีแตละหนวยงานตางตองการมี
กองทุนเฉพาะของตนเองโดยเสนอการจัดตั้งกองทุน
ใหม ๆ ทําใหกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
ซึ่งเปนกองทุนหลักไมไดรับการใหความสําคัญ และ
ไมไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที ่
 17) ขาดแหลงเงินทุนในการสนับสนุน
โครงการ ที่ไมติดยึดกับงบประมาณของรัฐ เชน จาก

สลากกินแบง หรือภาษีเฉพาะ เชน ภาษีแอลกอฮอล 
และยาสูบ เปนตน  
 18)  องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังไมให
ความสําคัญกับการสมทบงบประมาณเทาที่ควร และ
ยังขาดความชัดเจนเรื่องสัดสวนการสมทบ 
 19) การระดมทุนเพ่ือนําเงินบริจาคเขา
กองทุนฯ ยังไมมีระเบียบหรือแนวทางในการระดม
ทุน หรือขอรับบริจาคที่ชัดเจน และเมื่อไดรับเงนิมา 
ระเบียบกําหนดใหนําเงินดังกลาวเขาสวนกลาง ทํา
ใหขาดแรงจูงใจในพ้ืนที ่
 20) นโยบายของรัฐไมมีความชัดเจนใน
เรื่องการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
 
 13) เรื่องสําคัญที่ควรดําเนินการเพื่อปฏิรูป
ระบบการคลังเพื่อสังคม 

1) ก า ร ป ฏิ รู ป ร ะ บ บ ก า ร จั ด ทํ า
งบประมาณแผนดิน  ในปจจุบัน การพิจารณา
งบประมาณแผนดินเปนระบบปด มีการอภิปราย 
ตรวจสอบโดยสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภาเทานั้น 
ซึ่งเปนไปตาม พ.ร.บ. วิธีการงบประมาณแผนดิน 
พ.ศ. 2502  สมควรนําแนวความคิดการจัดทํา
งบประมาณทางเลือก (Alternative Budgeting) 
มาใช ซึ่งจะเปดโอกาสใหประชาชนรวมแสดงความ
คิดเห็น หรือเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณ
แผนดิน โดยมีกระบวนการปรึกษาหารือโดยให
ตัวแทนประชาชนกลุมตาง ๆ รวมทั้งฝายวิชาการ
บทบาทพี่เลี้ยงในการวิเคราะหสถานการณ (เชน 
เปาหมายการพัฒนาที่ยังไมประสบผลสําเร็จ) พรอม
กับเสนอแนะวิธีการจัดสรรงบประมาณใหม (ซึ่ง
อาจจะเหมือหรือแตกตางจากการเตรียมการของ
สํ านั กงบประมาณ ) เท าที่ สั ง เกตจั ดส รรของ
ประชาชนใหความสําคัญเกี่ยวกับสาขาการบริการ
ดานคุณภาพชีวิตของประชาชน ตัวอยางเชน สาขา
การศึกษาและพัฒนาทุนมนุษย สาขาสาธารณสุข 
สาขาสวัสดิการ ตอจากน้ันรวบรวมขอเสนอใหฝาย



 

 
 

 

87 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสงัคม มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

การเมืองเพ่ือนําไปพิจารณาหรืออภิปรายในสภานิติ
บัญญัต ิ

2) ป ฏิ รูป ก ารจั ด เก็ บ ภ าษี เพื่ อ ก าร
กระจายรายไดที่เปนธรรม การที่ภาครัฐจะทํางาน
พัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อชวยเหลือคนจน และ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมไดอยางเขมแข็ง 
จําเปนตองพัฒนาดานรายไดควบคูกัน ซึ่งในประเด็น
นี้สถาบันวิชาการหลายแหงไดคนควาวิจัยการหา
รายไดแบบใหมพรอมกับเสนอใหมีการเก็บภาษีที่ดิน 
ภาษีทรัพยสิน  ภาษีสิ่งแวดลอม  ภาษีการเพิ่มทุน 
และภาษีมรดก 

การที่ประเทศไทยไมไดจัดเก็บภาษีตาม
หลักภาษีทรัพยสิน เปนตนเหตุหน่ึงของการกระจาย
รายไดที่ไมเทาเทียม และขาดโอกาสที่ภาครัฐจะนํา
รายไดดังกลาว ไปทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอคน
จนและดอยโอกาส (มาตรการ Redistribution of 
Income)  

3) การขยายหลักประกันสังคมและ
สงเสริมการออมระยะยาว ภาครัฐ (นับรวมองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น) ควรมีนโยบายที่จะสงเสริม
การออมของภาคประชาชน โดยสนับสนุนใหจัดตั้ง
กองทุ นสัจจะออมทรัพย และสวัสดิ การภ าค
ประชาชน ที่มุงสงเสริมใหประชาชนเก็บออมแบบ
สัจจะ (Contractual Saving) เขากองทุน ซึ่ งจะ
นํามาจัดสรรเปนบํานาญ เมื่อสมาชิกถึงวัยเกษียณ
จากการทํางาน เชนเดียวกับแรงงานในประกันสังคม 
ทั้งนี้มีขอแตกตาง กลาวคือ จัดเปนระบบท่ีบริหาร
จัดการโดยภาคประชาชน โดยอาศัยจุดแข็งของ
ชุมชนหรือกลุมอาชีพที่มีความสัมพันธใกลชิดกัน มี
ความไวเนื้อเชื่อใจกัน อีกนัยหน่ึง ทุนทางสังคมสูง 
และตนทุนคาบริหารจัดการต่ํ าเพราะอิงหลัก
อาสาสมัคร รวมทั้งตองเพ่ิมแรงจูงใจใหแรงงานใน
ความหมายที่วาการออมหนึ่ งบาท จะไดรับการ
อุดหนุนเพ่ิมข้ึน 0.80 บาท ซึ่งมาตรการจูงใจใหภาค
ประชาชนเก็บออมในระยะยาว อนึ่ง ภายใตกรอบ

ความคิดเชนนี้ ผูสูงอายุที่เปนสมาชิกกลุมสัจจะออม
ทรัพยและสวัสดิการภาคประชาชนหรือสมาชิก
ระบบบํานาญตามกลุมอาชีพ (เชน ผูรับจางทําของ 
แรงงานรับจาง ฯลฯ) จะไดรับบํ านาญและไม
จําเปนตองพึ่งพาเงินสงเคราะห (เบี้ยยังชีพคนชรา 
500 บาทตอเดือน ) ซึ่งจะชวยประหยัดรายจายของ
รัฐในสวนนี้ 

4) การช วยเหลือคนยากจนอย างมี
เปาหมาย การสงเคราะหคนยากจนและยากไร เปน
หนาท่ีของภาครัฐ แตการจะรูไดวาครัวเรือนใด
ยากจนหรือไมยากจนจําเปนตองมีการบันทึกขอมูล 
การจดทะเบียนคนจนและการวิจัย ตอจากนั้น
ออกแบบระบบการใชจ ายของภาครัฐที่ เ อ้ื อ
ประโยชนคนจน  กระบวนการคัดกรองผูที่สมควรจะ
ไดรับการสงเคราะห (Mean - Test) นาจะมอบให
องคการปกครองสวนทองถิ่น(อปท.) กับสถาบัน
วิชาการในทองถิ่น รวมกันรับผิดชอบ การจัดสรร
รายจาย (เปนตัวเงินหรือไมเปนตัวเงิน) ชวยเหลือ
ครัวเรือนคนจนนั้น เสนอใหแบงความรับผิดชอบ 
(เทศบาล/อบต. รับภาระคาใชจายรอยละ 60) สวน
ที่เหลือภาครัฐใหการอุดหนุน รอยละ 40 โครงการ 
Workfare เป นอีกกรณี ห น่ึงที่ ควรจะออกแบบ
รองรับการวางงานชั่ วคราว โดยเทศบาลและ
องคการบริหารสวนตําบลเปนผูจางโดยไดรับคาจาง
รายวันใกลเคียงหรือสูงกวาคาจางข้ันต่ํา (300 บาท
ตอวัน) สวนวิธีการไฟแนนซนั้นรวมรับภาระระหวาง 
อปท. กับ รัฐบาลในอัตรา 60:40 ดังที่ไดกลาวแลว 

5) การสนับสนุน Microfinance และ
สถาบันการเงินของผูใชแรงงาน การสนับสนุนให
ผูใชแรงงาน (ท้ังในเมืองและชนบท ท้ังภาคนอก
การเกษตรและภาคการเกษตร) สามารถรวมตัวกัน
จัดตั้งเปนกองทุนเพ่ือสินเช่ือและจัดตั้งเปนสมาพันธ
ในกลุ มผู ใช แรงงาน  เป นอี กแนวคิดหนึ่ งซึ่ งมี
เปาหมาย “เพ่ิมพลัง” กลุมผูใชแรงงาน โดยเพิ่ม
โอกาสใหคนจนไดกูยืมเพื่อพัฒนาตนเอง โดยไมถูก
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เอาเปรียบจากตลาดเงินนอกระบบมากเกินไป และ
องคการสหประชาชาติไดประกาศยกยองวา ระบบ
ไมโครไฟแนนซชวยแกปญหาความเดือดรอนทาง
การเงินของคนจน ขณะเดียวกันชวยเพ่ิมทุนทาง
สังคม และชักจูงใหแรงงานหรือผูมีเงินทุนนอยเพิ่ม
รายไดลดรายจายโดยกระบวนการทางสังคม 
(Social Norm) ลดพฤติกรรมการสูบบุหรี่สุราซึ่ง
เปนผลดีตอสวนรวมระบบไมโครไฟแนนซยังมีสวน
สําคัญให “สตรี” มาทําบทบาทการพัฒนาเนื่องจาก
สตรีจะทําหนาที่บริหารจัดการเงนิของกองทุน 

กองทุนไมโครไฟแนนซนั้นมีการจัดการ
หลายรูปแบบ บางจัดตั้งข้ึนโดยภาครัฐ บางเปน
กองทุนขององคกรพัฒนาเอกชนบาง มูลนิธิเปน
เจาของ บางจัดตั้งเปนเครดิตยูเนียน บางจัดเปน
กองทุน  Trust Fund แหลงเงินทุนของกองทุน 
หลายกองทุนไดรับแหลงเงินทุนจากเงินบริจาค 
(Donation) ในสัดสวนท่ีสูง อีกสวนหนึ่งเปนเงินทุน
ที่สมทบหรือออมจากสมาชิกในลักษณะ “ออมบุญ
วันละบาท” อีกสวนหนึ่งเปนเงินออมท่ีสะสมจาก
กําไรในปที่ผานมา 

การเติบโตของกองทุนออมทรัพยและ
กองทุนของคนจนในประเทศไทยนั้นสวนใหญเกิด
จากความคิดริเริ่มของผูนําชุมชน พระ และปราชญ
ชาวบาน การขยายผลของกลุมไมโครไฟแนนซโดย
ภาครัฐจะชวยใหกองทุนฯ เติบโตอยางเขมแข็ง 
กวางขวางและทั่วถึง ซึ่งอาจจะดําเนินการไดหลาย
ทาง ตัวอยางเชน การออกพันธบัตรรัฐบาล เพ่ือชวย
ใหเพ่ิมชองทางการลงทุนของกองทุนฯ  

จากผลการศึกษาการปฏิรูประบบการคลัง
เพ่ือสังคมเพ่ือสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมดงักลาว
ขางตน เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลการศึกษา
บทบาทของกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมที่
ผานมา พบวา การสนับสนุนงบประมาณเชิงพ้ืนที่
และเชิงประเด็นโดยใชงบปกติ และงบกระจายสู
ท อ ง ถ่ิน นั้ น  เกิ ดผลผ ลิ ต (Output) ของแต ล ะ

โครงการที่ ไดรับการสนับสนุนงบประมาณตาม
วัต ถุ ป ระส งค ที่ ตั้ ง ไว  แ ต  ยั ง ไม เห็ น ผ ล ลั พ ธ 
(Outcome) ที่ ชัดเจนที่ เกิดขึ้นตอกลุมเปาหมาย 
และยังไมเห็นผลกระทบ(Impact) ที่เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือนโยบายของรัฐที่ชัดเจน
และย่ังยืน อาจมีเพียงนโยบายสรางสังคมสวัสดิการ
(Welfare Society) ที่ประกาศในยุคของรัฐบาลนาย
อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ เท านั้นที่อาจถือไดวา เปน
ผลกระทบจากกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม แตเมื่อเปลี่ยนแปลงรัฐบาลมาสูยุคนางสาวยิ่ง
ลักษณ  ชินวัตร ยังไมมีความชัดเจนวา นโยบาย
ดังกลาวจะยั่งยืนหรือไม 

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาเรื่องการปฏิรูป
ระบบการคลังเพ่ือสังคม จะมีประโยชนอยางยิ่ง หาก
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมนําไปปรับปรุง
บทบาทในการสนับสนุนงบประมาณแกองคกร
สวัสดิการสังคมทีควรมุงเนนโครงการท่ีชวยเหลือคน
ยากจนอย างมี เป าหมาย และโครงการไมโคร
ไฟแนนซ ใหมากขึ้น (ผูศึกษาพบวา โครงการจํานวน
มากในภูมิภาคที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณเปน
โครงการฝกอบรมเยาวชน ออกคาย ซึ่งเปนโครงการ
ที่มีกิจกรรมเพียง 1-2 วัน เมื่อเสร็จสิ้นโครงการแลว 
ไมสามารถประเมินผลลัพธและผลกระทบได) ใน
อนาคตกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจึงควร
กําหนดยุทธศาสตรและขอบเขตของการสนับสนุน
องคกรสวัสดิการสังคมใหไปในทิศทางเดียวกับการ
ปฏิ รูป ระบบการคลังเ พ่ื อสั งคม  จะทํ าให เกิ ด
ประโยชนและเกิดความย่ังยืนในการสงเสริมใหเกิด
สังคมสวัสดิการไดมากกวา 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) รัฐบาลควรคงนโยบายให กองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมเปนกองทุนหลักใน
การสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม
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ซึ่งจะนําไปสูการสรางสงัคมสวัสดิการโดยมีเปาหมาย
ใหองคกรสวัสดิการสังคมซึ่งเปนกลุมเปาหมายของ
กองทุนฯ มีความเขมแข็ง สามารถจัดสวัสดิการ
สังคมดวยตนเองในระยะยาว   

2) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ควรกําหนดนโยบาย
ในการจัดสรรงบประมาณ ให ชัด เจน ตรงกับ
วัตถุประสงคของกองทุนฯ เนื่องจากในระดับจังหวัด
มีการกําหนดเกณฑการอนุมัติโครงการเปนการ
เฉพาะที่ไมเปนไปตามวัตถุประสงคของกองทุนฯ 
เชน กําหนดวาโครงการที่ขอรับงบประมาณจะตอง
เปนโครงการท่ีตรงกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด
เทาน้ัน ขณะท่ีองคกรสวัสดิการสังคมตองการขอ
งบประมาณไปใชในการจัดสวัสดิการสังคมซึ่งตรง
ตามวัตถุประสงคของกองทุนฯ มากกวา แตไมไดรับ
การอนุมัติงบประมาณ 

3) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ควรทบทวนเกณฑ
ในการจัดสรรงบประมาณออกเปนเชิงประเด็น และ
เชิงพ้ืนที่วายังมีความเหมาะสมหรือไม  เนื่องจาก
องคกรสวัสดิการสังคมในพื้นที่สะทอนวา ควรเปน
เชิงพ้ืนที่เทานั้น สวนประเด็นจะขึ้นกับแตละพื้นท่ี  

4) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ควรกําหนดนโยบาย
ที่จะ จัดหางบประมาณเพื่อใหกองทุนมีเงินทุนมาก
ขึ้นไมหวังพ่ึงงบประมาณจากรายจายประจําปของ
รัฐบาลเพียงแหลงเดียว เนื่องจากงบประมาณที่
กองทุนฯไดรับจากงบประมาณรายจายประจําปของ
รัฐบาลมีนอย ทําใหการสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมทําไดในขอบเขตจํากัด ไมครอบคลุมทุกพื้นที่  

5) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ควรใหความสําคัญ
กับการปฏิรูประบบการคลังเพื่อสังคม ซึ่งเปนอีก
ทางเลือกหน่ึงท่ีจะทําใหกองทุนสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมไดรับงบประมาณอยางสม่ําเสมอ

และเพียงพอผานทางระบบการคลังเพื่อสังคมและ
ควรมีนโยบายในการจัดสรรงบประมาณไปยังจังหวัด
ตามสัดสวนประชากรเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมใน
การจัดสวัสดิการสังคมใหกวางขวางย่ิงข้ึน  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม

การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ควรปรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นโดยการ
ปรับลดข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติงบประมาณใน
ระบบปกติ ซึ่งมี 8 ขั้นตอน และระบบการกระจาย
กองทุนสูภูมิภาคและทองถิ่นซึ่งมี 13 ข้ันตอน ให
น อ ย ล ง  จ ะ ทํ า ให ก า ร บ ริ ห า ร ก อ ง ทุ น ฯ  มี
ประสทิธิภาพมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 

2) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ควรแกไขระเบียบที่
กําหนดใหโครงการที่ตองการของบประมาณจาก
สวนกลางตองผานการเห็นชอบและลงนามโดย
ประธานคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมจังหวัดกอน ระเบียบขอนี้ได
กลายเปนอุปสรรคที่ทําใหโครงการท่ีตองการขอ
งบประมาณจากสวนกลางไมสามารถเขาถึงกองทุน
ได เนื่องจากประธานกรรมอนุกรรมการ ฯ ไมยอม
ลงน ามรับ รองโครงการที่ จ ะส ง ไป ขออนุ มั ติ
งบประมาณท่ีสวนกลาง ทําใหโครงการไมสามารถ
ผานไปยังสวนกลางได  

3) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ควรมีคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการกลั่นกรอง และคณะทํางานติดตาม
ประเมินผลการบริหารกองทุนสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมระดับจังหวัด เพ่ือชวยใหงานมีความ
คลองตัว และเพื่อใหผูท่ีทํางานไดรับคาตอบแทนเปน
คาเสียเวลาบางตามสมควร 

4) ในการพิจารณาอนุมัติ โครงการที่
กระจายลงไปในจังหวัด ท่ีใหคณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมประจํา
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จังหวัดเปนผูดําเนินการนั้น ในบางจังหวัดที่ภาค
ประชาสังคมเขมแข็ง ควรเปดชองทางใหภาคประชา
สังคมเขามามีสวนรวมในการใหขอมูลหรือเปนผู
ก ลั่ น ก ร อ ง โค ร งก า ร เบื้ อ งต น   เพื่ อ ให เกิ ด
ประสิทธิภาพสูงย่ิงขึ้นในการกระจายทุนสูพ้ืนท่ี ซึ่ง
อาจตองแกไขกฎระเบียบใหสามารถดําเนินการได 

5) สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจั งห วัดควรจัดการอบรมการเขียน
โครงการให กับองคกรสวัสดิการชุมชนที่ ยังไม
สามารถเขียนโครงการไดดวยตนเอง ทําใหขาด
โอกาสในการเขาถึงกองทุน โดยใหมีรูปแบบ ท่ี

หลากหลาย  มีการจัดระบบพี่เลี้ยงในการชวยเหลือ
กันในพ้ืนที ่ 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 ควรมีการวิจัยเรื่องการปฏิรูประบบ 
การคลังเพ่ือสังคมใหชัดเจน เปนรูปธรรม และมี
ความเปนไปได  เพื่ อให มีแนวทางในการแก ไข
ป รั บ ป รุ งกฎ ห ม าย ที่ เกี่ ย วข อ ง  แล ะ เพื่ อ ให
กระทรวงการคลังสามารถจัดสรรงบประมาณจาก
ภาษีอากรต างๆใหแก  กองทุนส งเสริมการจัด
สวัสดิการสั งคมสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงยิ่งข้ึน 
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Reviewed by  Jaturong Boonyarattanasoontorn *

  

โลกของเรากําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ
แ บ บ ส ม บู ร ณ  ( Aged Society)  อ ง ค ก า ร
สหประชาชาติไดประเมินสถานการณวาป  พ.ศ. 
2544-2643 (2001-2100) จะ เป น ศตวรรษ แห ง
ผูสูงอายุ หมายถึงการมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป
มากกวารอยละ 10 ของประชากรรวมทั่วโลกและมี
แนวโนมวาประชากรผูสูงอายุ เหลานี้จะมีฐานะ
ยากจน เปนประเด็นทาทายทั้ งทางสั งคมและ
เศรษฐกิจที่แตละประเทศจะตองมีแผนรองรับ  

หากยอนกลับไปดูนิยามของผูสูงอายุ 
(Older person) อ งค ก า ร ส ห ป ร ะ ช าช า ติ ไ ด
นิยาม ผูสูงอายุ หมายถึงประชากรทั้งเพศชายและ
หญิงที่มีอายุมากกวา 60 ป ขึ้นไปและไดแบงระดับ
การเขาสูสังคมผูสูงอายุ เปน 3 ระดับ ไดแก 

1. ระดับการกาวเขาสูสงัคมผูสูงอายุ 
(Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมี
ประชากรอายุ 60 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 10 ของ
ประชากรทั้งประเทศหรือมปีระชากรอายุตัง้แต 65 
ปมากกวารอยละ7 ของประชากรทั้งประเทศ แสดง
วาประเทศนั้นกําลังเขาสูสังคมผูสงูอายุ 

2. ระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged 
society) หมายถึงสังคมหรือประเทศท่ีมีประชากร
อายุ 60 ปขึ้นไป มากกวารอยละ20 ของประชากร

ทั้งประเทศหรือมปีระชากรอายุตั้งแต 65 ป มากกวา
รอยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวา
ประเทศนั้นเขาสูสงัคมผูสูงอายุโดยสมบรูณ 

3. ระดับสังคมผูสูงอายุอยางเตม็ที่ 
(Super-aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศ
ที่มีประชากรอายุ 65 ปขึ้นไปมากกวา รอยละ 20 
ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวาประเทศนั้นเขาสู
สังคมผูสูงอายุอยางเตม็ท่ี 

ทั้งน้ี การคาดการณวาโลกกําลังกาวเขาสู
สังคมผูสูงอายุในศตวรรษแหงผูสูงอายุชวงป 2001-
2100 นั้น แตละประเทศจะเขาสูสงัคมผูสูงอายุ
แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมของแตละประเทศ 
เชน ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนา
ทางดานการแพทย การโภชนาอาหาร 

หนังสือเรื่อง Towards Human Rights 
in Residential Care for Older Persons เ ป น
หนังสือที่อธิบายถึงสิทธิของผูสูงอายุและคุณภาพ
ของการดูแลที่อยูอาศัยของผูสูงอายุภายใตกรอบ
แนวคิดสิทธิมนุษยชนเพื่อสรางความมั่นใจถึงความ
เหมาะสมและการดูแลที่อยูบนพื้นฐานของการ
เคารพศักดิ์ศรีในการดูแลผูสูงอายุ   หนังสือเลมนี้ใช
การเปรียบเทียบเพ่ือนําเสนอประเด็นที่ทาทายใน
อนาคต ที่ตองเผชิญในอัฟริกา (เคนยา) โลกอาหรับ 

Book Review 
Towards Human Rights in Residential Care for  

Older Persons  By  HelenMeenan,  
Nicola Rees, and Israel Doron 
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(อียิปต) ออสเตรเลีย จีน อังกฤษ อิสราเอล ญี่ปุน 
และสหรัฐอเมริกา  ผูเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุในแตละ
ประเทศที่ไดเขียนบทความลงในหนังสือเลมนี้ ได
กลาวถึงบริบททางสังคมของประเทศน้ันๆ วามีการ
ดูแลผูสูงอายุอยางไร การเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ประชากรและเศรษฐกิจทําใหการดแูลที่อยูอาศัยของ
ผูสูงอายุอยูภายใตความกดดันอยางไร และบทบาท
ในการดูแลท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุในวัฒนธรรมของ
เขาเปนอยางไร   หนังสือนี้ยังไดอธิบายถึงสิทธิอื่นๆ 
ในการวางรากฐานดานกฎระเบียบ โครงสรางทาง
กฎหมาย เพ่ือการดูแลที่อยูอาศัยของผูสูงอายุ และ
กลาวถึงความสําคัญของแนวคิดศักดิ์ศรีของความ
เปนมนุษยดวย 

บรรณาธิการของหนังสือเลมนี้มี 3 ทาน 
คือ Helen Meenan เปนผูเช่ียวชาญเรื่องการเลือก
ปฎิบัติตออายุและกฎหมายผูสูงอายุ และไดรับการ
แตงตั้งเปนผูทรงคุณวุฒิกิติมศักดิ์ที่คณะกฎหมาย
และธุรกิจ มหาวิทยาลัยคิงสตัน ประเทศอังกฤษ  
Nicola Rees ผูบรรยายท่ีคณะกฎหมายและธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยคิงสตัน ประเทศอังกฤษ และ Israel 
Doron รองศาสตรจารยและหั วหน าภาควิชา
อภิปรัชญา ที่มหาวิทยาลัย ไฮฟา อิสราเอล 

ห นั ง สื อ เ ล ม นี้ ห น า   228 ห น า 
ประกอบดวย 9 บทความ คือ สิทธิมนุษยชนและ
การดูแลท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในเคนยา อียิปต 
ออสเตรเลีย  ญี่ปุน  การคุมครองสิทธิของผูสูงอายุ
จีนท่ีตองการการดูแลดานท่ีอยูอาศัย  การดูแลที่อยู
อาศัยของผูสูงอายุในอังกฤษและความสอดคลองกับ
ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยและสิทธิมนุษยชน  
ประสบการแสวงหาสิทธิการไดรับการดูแลผูสูงอายุ
แบบพอดูแลลูก และการวางระเบียบการดูแล
ผู สู งอายุ ใน อิส ราเอล  การดู แลที่ อ ยู อ าศั ย ใน
สหรัฐอเมริกา การตอสูเพ่ือคุณภาพ ศักดิ์ศรี และ
อิสระภาพ การสรางกรอบทางกฎหมายในการดูแล
ผูสูงอายุและการพัฒนาวาระสิทธิมนุษยชนสําหรับ

ผูสูงอายุ และการสังเคราะหบทความท้ัง 9 เรื่อง 
“จากการดูแลที่อยูอาศัยสูศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ”  

จากการอานหนังสือทีวาดวยผูสูงอายุใน
หลายภูมิภาค ในเรื่องการดูแลผูสูงอายุในมุมมอง
ของสิทธิมนุษยชน หนังสือเลมนี้มีความนาสนใจเปน
อยางย่ิงสําหรับนักศึกษาและนักวิจัยดานครอบครัว
และกฎหมายสวัสดิการ การดูแลผูสูงอายุระยะยาว 
นโยบายสังคม สงคมสงเคราะห สิทธิมนุษยชนและ
กฎหมายผูสูงอายุ  
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คําแนะนําในการสงตนฉบับวารสารสังคมภิวัฒน 
 

 

กองบรรณาธิการวารสารสังคมภิวัฒน ขอเรียนเชิญทานผูสนใจสงบทความเพื่อตีพิมพเผยแพร
ในวารสารสังคมภิวัฒน โดยที่บทความของทานตองไมเคยตีพิมพ หรืออยูในระหวางการรอพิจารณา
จากวารสารอ่ืน และกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจทานแกไขตนฉบับตามเกณฑ 
ประเภทของเนื้อหา 

วารสารสังคมภิวัฒน แบงคอลัมนของวารสารออกเปน 3 ประเภท คือ 
1. รายงานการวิจัย หรือวิทยานิพนธ พรอมบทคัดยอภาษาไทย และภาษาอังกฤษ รวมท้ังคํา

สําคัญ เรื่องละประมาณ 8 – 10 หนา กระดาษ A4 
2. บทความทางวิชาการ พรอมบทคัดยอภาษาไทย และภาษาอังกฤษ รวมทั้งคําสําคัญ เรื่อง

ละประมาณ 8 – 10 หนา กระดาษ A4 
3. Book Review ที่นาสนใจ เรื่องละประมาณ 3 – 4 หนา กระดาษ A4 พรอมภาพปก

หนังสือ และขอมูลเก่ียวกับผูจัดพิมพ 
 
การเตรียมตนฉบับและสงตนฉบับ 
 ตนฉบับตองพิมพดวย Microsoft Word ตัวอักษร CordiaUPC ขนาดตัวอักษร 14 

พอยต (Point) ใชกระดาษ A4 
 ชื่อเรื่องพิมพไวหนาแรกตรงกลางหนากระดาษ ชื่อผูเขียนอยูใตชื่อเรื่องเย้ืองลงมา

ทางขวามือ สวนสาขาวิชา คณะวิชา มหาวิทยาลัย/ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงงาน 
และสถานท่ีทํางานของผูเขียนใหพิมพไวเปนเชิงอรรถในหนาแรก 
 การใชภาษาอังกฤษ ควรใชเฉพาะคําที่ยังไมมีคําแปลภาษาไทย หรือแปลแลวไมได

ความหมายชัดเจน แลวเขียนภาษาไทยทับศัพท และวงเล็บภาษาอังกฤษกํากับ 
 บทความที่เปนรายงานการวิจัย หรือวิทยานิพนธ ควรเขียนเรยีงลําดับดังนี ้

- ชื่อเรื่อง (Title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- ชื่อผูทํางานวิจัย (Author) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
- บทคัดยอ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- คําสําคัญ (Key Word) ระบุคําสําคัญ หรือวลีสั้นๆ เพียง 2 – 5 คํา 
- บทนํา (Introduction) 
- วัตถุประสงคของการวิจัย (Objective) 

 
 



 

 
- วิธีการดําเนินงานวิจัย (Method) 
- ผลของการวิจัย (Result) 
- การอภิปรายผล (Discussion) และขอเสนอแนะ 

 
 การอางอิงและเอกสารอางอิง (รวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอางไวในสวนเนื้อ

เรื่องเทานั้น และตองมีจํานวนเทากันกับที่ถูกอางอิงไวในสวนเนื้อเรื่อง) 
- การอางอิง (Citation) ใชระบบนามป (Year-Date) ยกเวนการเสริมความ การขยาย

ความ หรือการโยงความ ใหใชเชิงอรรถ  
- เอกสารอางอิง (References) ใหเรียงตามลําดับอักษรชื่อผูแตง หรือชื่อเรื่อง (ใน

กรณีท่ีไมมีผูแตง) 
การสงตนฉบับ 
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