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กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  สวน Book Review  ฉบับนี้คือเรื่อง : Towards Human 
Rights in Residential Care for Older Persons โดยมี  HelenMeenan, Nicola Rees, and 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ(ปจจัยสี่)ของชุมชนบานนายางใต เมืองน้ําบาก แขวง
หลวงพระบาง ประเทศสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะและ
ความสามารถพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจในระดับครอบครัว เปนการศึกษาเชงิคุณภาพ โดยการเก็บขอมูลแบบเจาะลึก
จากผูรูในชุมชนจํานวน 26 ทาน การเลือกกลุมเปาหมายที่ศึกษาที่ใชเกณฑแบงตามสภาพบาน และลักษณะของ
บาน โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมบานแบบดั้งเดิม กลุมบานครึ่งเกาครึ่งใหม และกลุมบานแบบสมัยใหม ทั้งนี้ 
ผูศึกษาไดเขารวมในการสังเกตการณในกิจกรรมและรวมทํางานกับชาวบานหลายครั้งในขณะที่ศึกษา  

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะของการพ่ึงตนเองดานเศรษฐกิจของชุมชนในปจจุบัน คือ การพ่ึงตนเอง
ทางตรง และทางออม การพ่ึงตนเองทางตรงไดแก ประชาชนสวนใหญในชุมชนมีที่ดินปลูกสรางและมีความรูในการ
สรางบานดวยตนเอง ประชาชนสวนใหญยืดถืออาชีพในการทํานา มีที่นาทํากินเปนของขนเอง ปลูกขาว และทําไร
ฝาย ทําสวนผัก ปลูกผลไม สามารถทํางานหัตถกรรมทอผา และงานจักรสาน มีความสามารถพ่ึงตนเองดานอาหาร
ที่หาไดจากการมีที่ดินที่อุดมสมบูรณ อํานวยใหแกการปลูกพืชผักผลไม การเลี้ยงสัตว และการทํามาหากินตาม
ธรรมชาติ หลายครอบครัวยังรูจักผลิตเครื่องมือใชสอยที่เปนเทคโนโลยีพ้ืนบาน ท้ังที่ใชในการผลิตของภาค
การเกษตร ใชสอยในครัวเรือน รูจักการแลกเปลี่ยนแรงงาน และการบริหารจัดการทุนที่หามาไดใหเปนประโยชน
ตอสมาชิกในครอบครัว หลายครอบครัวสามารถปลูกพืชเชิงพาณิชย เชน ยางพารา ยาสูบอบแหง การทอผา การ
เลี้ยงปลา เปนตน เปนการพึ่งตนเองดานปจจัยสี่โดยทางออม สามารถสะสมเปนตนทุนในการสงบุตรหลานใหมี
โอกาสในการศึกษาเลาเรียนในระดับที่สูงขึ้น  

ในอนาคต ชุมชนจะไดรับผลกระทบทางลบมากขึ้น เนื่องจากปจจัยในการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม ทรัพยากรธรรมชาติลดลง จํานวนประชากรมากขึ้น ทรัพยากรถูกจํากัดในการนําใช มีการแบงเขตการใชที่ดิน
และปาไม วิธีการการผลิตเปลี่ยนจากเพ่ืออุปโภคบริโภคในครอบครัว เปนการผลิตเพ่ือขายมากข้ึน จึงเปนผลให
ความสามารถในการพ่ึงตนเองดานเศรษฐกิจของชุมชนลดนอยลง  
คําสําคัญ: การพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจ 
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Abstract 
The research on “Self-sufficient Economy (four factors) in Na Yang Tai village, Nambak 

district, Luangprabang province, Lao people’s Democratic Republic” aims to study styles and 

ability of self-sufficient Economy in family level. It is a qualitative research. 26 people was 

selected by home based standard and house style such as traditional house group, half old and 

half new house group, modern house group. The researcher had attended every activities and 

working with people while collecting data.  

The finding revealed that there are direct and indirect self-reliance in community.  
Direct self-reliance is people in village have their own land, knowledge of building house by 
themselves. Most people are farmers having their own rice field, cotton plantation, vegetable 
garden.  Every family are capable of handicraft weaving and basket making. Self-sufficient 
Economy, especially self-sufficient in food from fertile land which serve planting vegetables, 
fruits, animals husbandry. Many families capable of making production tools by using local 
technology for utilizing in agriculture and in their households, knowing labor exchange.  Many 
household capable to grow commercial plants such as rubber, tobacco, weaving, raising fish, etc. 
It is indirect self- reliance that capable to accumulate for supporting higher education of their 
daughter and son.   

In the future, community will be faced more negative impact due to production factors 
will be change,  decrease of natural resources,  increase of population, limited resources to be 
used, land and forest are divided to use, production is changed from self- consumption to 
commercial purpose. These factors will lead to reduce self-reliance in economy of community.  

Key Word: Self-reliance in economy  

Self-Sufficient Economy (Four Factors) is the way of life of people in  

Ban Nayang Tai ,Nambak District ,Luangprabang,  

Lao People's Democratic Republic. 
 

BY Somjai Chaiyakong1 
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บทนํา 
ป ระ เท ศส าธารณ รั ฐป ระชา ธิป ไต ย

ประชาชนลาว (สปป.ลาว)เปนประเทศเกษตรกรรม 

รากฐานของสังคมลาวคือความเปนชนบท หรือความ

เปนทองถ่ินมากกวาความเปนเมือง แตละพ้ืนท่ีของ

ประเทศมีความแตกตางกัน ท้ังทางดานภูมิศาสตร 

เศรษฐกิจ สังคม ความเช่ือ ทรัพยากรธรรมชาติเละ

สิ่งแวดลอม และในความหลากหลายนี้เองที่มีสวน

กําหนดรูปแบบการผลติและการดํารงชีวิตของคนใน

แตละพื้นที่ การดํารงชีวิตอยูตามชนบท และสวน

ใหญทําการเกษตร เชน ทํานา ทําสวน เลี้ยงสัตว 

การดํารงชีวิต หรือการทําการผลิตยังพึ่งธรรมชาติ

เปนสวนใหญ (คําศรี สิทธิวรดา, 2552) 

สปป.ลาวเปนประเทศที่ปกครองแบบ
สังคมนิยม แต วิธีการและกระบวนการพัฒนา
ประเทศในปจจุ บัน โดยเฉพาะการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจไมแตกตางจากประเทศทุนนิยม  กลไกการ
พัฒนาประเทศไดรับอิทธิพลจากแหลงทุนหลัก ๆ 
ของโลก เชน  ธนาคารโลก (World Bank) หรือ
ธนาคารเพ่ือการบูรณะและพัฒนาระหวางประเทศ
( International Bank for Reconstruction and 
Development; IBRD) กองทุนการเงินระหวาง
ประเทศ (International Monetary Fund)  และ/
หรือประเทศท่ีพัฒนาในแนวทางทุนนิยมหรือเสรี
นิยมไดใหการชวยเหลือในดานตาง ๆ ใหแก สปป.
ลาว ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา
ประเทศ ป จจุบั น  สปป .ลาว อ ยู ระหวางการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม ระยะ 5 
ป ฉบับท่ี 8 (ป 2559 - 2563) ซึ่งไดระบุนโยบายท่ี
สําคัญในการผลักดันการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 8 ประการ ไดแก (1) ควบคุมเศรษฐกิจ
ระดับมหาภาคใหมี เสถียรภาพ (2) ควบคุมการ
จัดเก็บงบประมาณรายรับใหมีประสิทธิภาพ (3) 

เสริมสรางศักยภาพดานการวิจัยใหแกหนวยงานรัฐ 
(4) ปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการลงทุน (5) 
สงเสริมการผลิตสินคาและการบริการใหมีความ
หลากหลาย (6) สนับสนุนโครงการลงทุนที่ไดรับการ
อนุมัติและเรงดําเนินการใหแลวเสร็จ (7) ปรับปรุง
วิสาหกิจของรัฐใหมีความโปรงใส รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ (8) ปรับปรุงกลไกการบริหารงานของ
รั ฐ ใ ห มี ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส  ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ อยางไรก็ดี สปป.ลาว ไดตั้งเปาการ
พัฒนาประเทศใหหลุดพนจากสถานะประเทศดอย
พัฒ นาภาย ในป  2563 ป จ จัยที่ สนั บ สนุ นการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ สปป.ลาว ในป 2560 
คือ ธุรกิจเข่ือนไฟฟาพลังน้ํา พลังงานไฟฟาจาก
แสงอาทิตย ธุรกิจบริการ การทองเที่ยว และโลจิ
สติกส  

สปป. ลาว มีนโยบายเปดรับการลงทุนจาก
ตางประเทศ โดยประกาศใชกฎหมายสงเสริมการ
ลงทุน (ฉบับปรับปรุง) 9 สาขาธุรกิจ มีผลบังคับใช
ตั้ ง แ ต วั น ท่ี  16 ธั น ว า ค ม  2559 ไ ด แ ก  ( 1) 
อุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีขั้นสูง (2) การเกษตรท่ี
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (3) อุตสาหกรรมเกษตรแปร
รูป (4) อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (5) การศึกษา
แล ะก ารพั ฒ น าท รัพ ย าก รม นุ ษ ย  (6) ธุ รกิ จ
โรงพยาบาล (7) การลงทุน การบริการ และการ
สาธารณูปโภค (8) ธนาคารและสถาบันการเงิน (9) 
ศูนยการคาสมัยใหม 

สปป.ลาว เปดประเทศรับการชวยเหลือ 

รับการลงทุนของตางชาติ และการวางแนวทางการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตั้งแตป 

2529 เปนตนมา จนถึงปจจุบันเปนเวลา 30 กวาป 

แตการพัฒนายังคอยเปนคอยไปโดยเฉพาะในสังคม

ชนบท ประชาชนยั งดํ ารงชี วิตด วยการพึ่ งพา

ธรรมชาติ มีอาชีพเกษตรกรรมและมีความเปน
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ชนบท ขาดโครงสรางพ้ืนฐาน ตัวอยางเชน ชุมชนนา

ยางใต เมืองน้ําบาก แขวงหลวงพระบางเปนชุมชน

หนึ่งท่ียังคงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมและดํารงชีวิตดวยการ

พ่ึงพาตนเองนหลาย ๆ ดาน ถึ งแมวาจะไดรับ

ผลกระทบทางดานการพัฒนาในรูปแบบการพัฒนา

ใหมของลาว ตามกลไกลการพัฒนาแบบสังคมโลก 

หรือการเปลี่ ยนแปลงของโลก แตวิถี ชี วิตของ

ประชาชนยังดํารงชี วิตดวยการพึ่ งพาธรรมชาติ 

อาศัยทรัพยากรธรรมชาติ เปนฐานในการดํารงชีวิต

ของชุมชน  

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาลักษณะและความสามารถ
พ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจ (ดานปจจัยสี่: ท่ีอยูอาศัย 
เครื่องนุงหม อาหาร และยารักษาโรค) ในระดับ
ครอบครัว  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุ ม ตัวอย างและเป าหมายที่ ใช ใน

การศึกษา 

กลุมตัวอยางและกลุมเปาหมายท่ีใชใน

การศึกษาในครั้งนี้ คือกลุมผูรูในเรื่องความเปนมา

ของบาน การปกครอง ศาสนา การประกอบอาชีพ 

ฯลฯ และมีความ เกี่ ย วของกับประเด็ นที่ เป น

องคประกอบ และการเลือกกลุมเปาหมายที่ศึกษาที่

ใชเกณฑแบงตามสภาพบาน และลักษณะของบาน 

โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมบานแบบดั้งเดิม 

กลุมบ านครึ่ งเก าครึ่ งใหม  และกลุมบ านแบบ

สมัยใหม ทั้งนี้ กลุมบานแตละแบบ ถูกสุมเลือกเปน

บานตัวอยาง แบบละ 3 หลัง ทั้งหมด 9 หลัง  

 

 

วิธีการเก็บขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ ผูศึกไดดําเนินเก็บขอมูลใน 

ชุมชนดวยตนเอง ตามข้ันตอนดังนี ้

 1) ดําเนินการเก็บขอมูลจากจากการ

สังเกต สัมภาษณโดยตรงกับผูเกี่ยวของในแตละดาน 

โดยการสัมภาษณเจาะลึกในประเด็นตางๆ  

2) ในระหวางการเก็บขอมูล ผูศึกษาได

ตรวจสอบขอมูลที่เก็บไดทุกครั้ง เมื่อมีปญหากับ

คําถามที่ถามไปแลว ผูศึกษาจะถามใหมทันทีเพื่อให

ไดขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณมากขึ้นและมีการถาม

คําถามเดิมกับผู ใหขอมูลในหลาย ๆ ทาน เพื่ อ

เปรียบเทียบกัน และเพ่ือยืนยันถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึน 

ขอมู ลทุ ติยภู มิ  โดยการเก็ บขอมู ล ท่ี

เก่ียวของกับทฤษฏี และแนวคิดการพึ่งตนเอง และ

เรื่องอื่น ๆ ที่ เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้  ทั้ งจาก 

เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ สารนิพนธ และตํารา

เรียนอื่ น ๆ  จากห องสมุด  และขอมูล เปดจาก

อินเตอรเน็ตและเว็บไซตตาง ๆ 

เคร่ืองมือในการศึกษา 

 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาไดทํา

การเก็บขอมูลดวยตัวเองโดยวิธีการสังเกตการณ 

และการสัมภาษณ ซึ่งการสัมภาษณ ผูศึกษาไดใช 2 

วิธี ดังนี ้

1) ใชวิธีสังเกตการณ จากสภาพการตาม

ความเปนจริงในขณะที่ผูศึกษาเขาไปเก็บขอมูล และ

สังเกตการณ ในกิจกรรม/ประเพณีตาง ๆ ของ

หมูบานจัดขึ้นในการทํากิจกรรมทางการเกษตร เชน 

ลงแขกทํานา ทุกขั้นตอน ตั้งแตชักกลา (ตกกลา) ไป

ถึงการขั้นตอนการเก็บเกี่ยว ทั้งนี้ ผูศึกษายังไดเขา

รวมกิจกรรมรวมกับชาวบาน เพ่ือให เขาใจการ

ทํางาน และเพื่อซึมซับขอมูลมากขึ้น 
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 2) การสัมภาษณ แบบ เจาะลึ ก   เป น

การศึกษาสนาม เพ่ือสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณ

แบบเจาะลึกกับผูรูหรือผูใหขอมูลทีสําคัญ (Key-

informant) ในประเด็นการพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ

ของชุมชน ชวยใหไดขอมูล และนําไปตีความไดเพ่ิม

มากขึ้น ซึ่งเปนประโยชนตอการวิเคราะหตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษาใชกรอบแนวคิดเรื่องการพึ่งตนเอง 

โดยยืดแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก

การทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารตาง ๆ    

 
ผลของศึกษาการพึ่งตนเองดานเศรษฐกิจ (ปจจัย

สี่) 

การพึ่งตนเองดานท่ีอยูอาศัย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางในการศึกษา 

ทั้ง 3 กลุม คือ กลุมบานแบบดั้งเดิม กลุมบานแบบ

ครึ่งเกาครึ่งใหม และบานแบบสมัยใหม พบวา การ

พ่ึงตนเองดานที่อยูอาศัยแตละครอบครัวท่ีศึกษามี

บานเปนของตนเอง การสรางบานแบบครึ่งเกาครึ่ง

ใหมเจาของบานเปนชางเอง ข้ึนโครงเอง/กอสราง

เอง ที่เปนชางรวมกันกับชางในหมูบานไดแกบานปูน

แบบสมัยใหม สวนบานแบบดั้งเดิมที่ทําดวยไม 

เจาของบานขอใหชาวบานมาชวยเปนนายชางให

และมีคาตอบแทนเปนของเล็กนอย (เปนประเพณี) 

 วัสดุที่นํามาสรางบานบานแบบดั้งเดิม

สามารถหาไดในชุมชน และชุมชนใกลเคียงท้ังหมด 

สวนบานครึ่งเกาครึ่งใหม สามารถหาหิน ทราย จาก

แมน้ําในหมูบาน สวนไมที่ใช ในปจจุบัน ตองช้ือจาก

ที่อื่นเปนสวนมาก และมีไมท่ีปลูกไวตามสวนของ

ตนเองบางสวน นอกจากนี้ บานสมัยใหมจะตองชื้อ

ปูนชีเมนต เหล็ก อิฐบล็อก และวัสดุอื่น ๆ จากตลาด

และชุมชนใกลเคียง การสรางบานของชุมมีแนวโนม

จะหาวัสดุยาก โดยเฉพาะไมเนื้อแข็งปจจุบันไม

สามารถใชไมจากปาธรรมชาติได เนื่องจากเปนขอ

หามของทางการ 

 แรงงานในการกอสราง สวนใหญสามารถ

สรางบานดวยตนเอง โดยอาศัยแรงงานของญาติ 

และเพ่ือนบานใกลเคียง  บางครอบครัวจางเพื่อน

บานดวยกันเอง โดยจางดวยวัตถุสิ่งของคือสัตวเลี้ยง 

หรือเงินเปนคาจาง  

 ทุ น ที่ นํ า ม า ส ร า ง บ า น  ได ม า จ า ก

หลากหลายชองทาง การสรางบานแบบดั้งเดิมใช

ตนทุนเปนแรงงาน (แลกเปลี่ยนแรงงาน) ตนทุนดาน

อาหาร และตนทุกจากวัสดุที่หาไดภายในชุมชนและ

ชุมชนใกลเคียง การสรางบานแบบครึ่งเกาครึ่งใหม

ใชตนทุนทางวัสดุที่หาไดทางตรงคือวัสดุที่มีในพ้ืนท่ี 

เชน ไม (จากบานเกา) หิน ทราย และตนทุนวัสดุ

ทางออม เชน การนําเอาขาวแลกกับกระเบื้องจาก

พอคา การเอาสัตวเปนคาจาง ทั้งนี้ ตนทุนในการใช

แรงงานทั้งคนและสัตวในการนําวัสดุในพื้นที่มาทํา

บานดวย สวนการสรางบานแบบสมัยใหม ไดใชทุนท่ี

เปนเงนิ วัสดุ แรงงาน อาหาร ทุนที่เปนเงนิไดมาจาก

การเก็บออมจากการทํางานดานเกษตร หัตถกรรม 

และทุนกูยืมจากสมาชิกกลุม (กลุมทอผา) แบบมี

กําหนด (กําหนดในการสงคืนทุกครั้งท่ีมีการรับเงิน

จากการขายผา) และบางครอบครัวมีรายไดมาเปน

ทุนในการสรางบานจากการรับจางกอสราง ปลูก

ยาสูบ และการคาขาย  
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การพึ่งตนเองดานอาหาร 

 แตละครอบครัวมีความสามารถในการ

พ่ึงตนเองดานอาหาร และพ่ึงกันเองไดในชุมชน 

สามารถพึ่งตนเองไดท้ังทางตรงและทางออม โดย

ทางตรงไดแกแตละครอบครัวมีพ้ืนที่นา(พื้นท่ีทํากิน)

เปนของตนเอง โดยไมไดเชาที่นา สามารถผลิตขาว

ไดเอง การทํานาแบบธรรมชาติ ไมใชสารเคมี ทําให

ไมกอหนี้สิน การพ่ึงตนเองทางดานแรงงานในการทํา

นา คือแรงงานมาจากสมาชิกในครอบครัว จากการ

ชวยเหลือกันของเครือญาติ และจากการลงแขก 

แลกเปลี่ยนแรงงาน และชวยกันเองของชาวบาน 

โดยมีคาตอบแทนคือการเลี้ยงขาว และคาตอบแทน

ดวยเงิน แตไมถือวาเปนคาจาง เพราะแตละคนก็

ตองเปนทั้งผูจางและลูกจางในชวงเวลาเดียวกัน ถือ

เปนการผูกมัดทางแรงงาน  สวนเครื่องทุนแรง (รถ

ไถนา เครื่องตัดหญา) เปนการชวยเหลือกันของกลุม

เครือญาติ มักจะเปนในลักษณะใหยืม (เติมน้ํามัน

เอง) หรือชวยทั้งเครื่องและแรงงานดวย รวมถึงการ

ชวยแบบเอาแรงหรือแลกเปลี่ยนแรงงานดวยในกลุม

เครือญาต ิ

  การเลี้ยงสัตวของแตละครอบครัวเปน

สวนหนึ่ งของการพึ่ งตนเองดานอาหารในระดับ

ครอบครัวได จากการศึกษาจะเห็นวาทุกครอบครัวมี

การเลี้ยงสัตว มากบาง นอยบาง เชน การเลี้ยงเปด 

ไก  ทุ กครอบครัว เป นการผลิตอาหารภายใน

ครอบครัว เปนอาหารทั้งในชีวิตประจําวัน และ

สําหรับการเลี้ยงญาติ และ/หรือชาวบานที่มาชวย

ทํางานตาง ๆ เชนการสรางบาน การทํานา ทําสวน 

ฯลฯ และยังเปนสินคาขายใหแกชาวบานดวยกัน 

(แลกเปลี่ยนสินคาระหวางกัน) และผลการศึกษายัง

พบอีกวา กลุมตัวอยางสวนใหญในการศึกษาวิจัยครัง้

นี้ เปนครอบครัวที่ปลูกพืชผักฤดูแลง พืชผักที่ปลูก มี 

กระเทียม หอมแดง ผักชี ผักกาด ซึ่งเปนพืชผักที่

นํามาเปนอาหารไดตลอดท้ังป เชน ทํากระเทียมแหง 

หอมแดงแหง เม็ดผักชีแหง (เปนเครื่องเทศ) และนํา

ผักกาดมาทําผักดอง และน้ําผักโอด เก็บไวกิน

ยาวนานทั้งป จนกวาจะถึงฤดูกาลใหมมาถึง  แตละ

ครอบครัวมีความรูและสืบทอดวิธีการถนอมอาหาร

ดวยตนเอง เพ่ือเปนอาหารในระยะยาวกอนฤดูกาล

จะมาถึงอีกครั้งหนึ่ง เชน การนําผักกาดมาทําเปนน้ํา

โอด  การนําหนอไมมาดอง  การนําปูมาทําเปนนํ้าปู 

การนําปลามาทําเปนปลารา การน้ํากบ เขียด มาทํา

เป นแห งไว  และในช วงฤดู กาลต างๆ ตามป า

ธรรมชาติ และปาไมใกลเคียงมีพืชผักตามธรรมชาติ 

ทุกคนสามารถเขาถึงได ทําใหแตละครอบครัวมี

อาห ารไวกิ น ยาวนาน  ซึ่ งเป นอาหารที่ แตล ะ

ครอบครัวสามารถผลิตไดและทานไดโดยตรง และ

อาหารที่หามาไดโดยทางออม คือมีพอคาแมคานํา

อาหาร เชน เนื้อ หมู ปลา มาขายตามหมูบาน และ

ตลาดในตวัเมือง 

การพึ่งตนเองดานเครื่องนุงหม 

 การพ่ึงตนเองดานเครื่องนุงหมของชุมชน

นายางใต สามารถแยกไดเปนสองลักษณะ คือ การ

พ่ึ งตนเองโดยทางตรง และการพึ่ งตนเองโดย

ทางออม ซึ่งเห็นวาการผลิตเครื่องนุงหม หรืองาน

หัตถกรรมทอผา (การต่ําหูก) ของแมหญิงในหมูบาน

ถือเปนอาชีพเสริมหรืออาชีพรองจากการทํานา ทํา

ไรหรือเวลาวางจากงานหลักในเวลากลางวัน (ตอน

เชาอากาศเย็นจะทํางานนอกบาน ทําไร ทํานา แต

ตอนกลางวันอากาศรอนก็ทํางานในรม ทอผา จัก

สาน ฯลฯ) หรือเวลาตอนเย็นหลังจากกลับมาจากไร

นา ทั้งนี้งานหัตกรรมการทอผายังเปนการสืบทอด
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วัฒนธรรมและภูมิปญญาของแมหญิงไตลื้อมาอยาง

ยาวนาน  

 จากการศึกษากลุมตัวอยางจากครอบครัว

ทั้งหมด 9 ครอบครัว เปนครอบครัวที่ทําไรฝาย และ

เปนครอบครัวท่ีเขาเปนสมาชิกของกลุมทอผาบาน

นายางใตทั้งหมด แสดงถึงวากลุมตัวอยางทั้งหมดมี

ความสามารถในการทอผาเปนอยางดี การทอผาใน

ปจจุบั นมีจุ ดประสงคหลัก คือ ทอไว ใช เองใน

ครอบครัวสําหรับประกอบพิธีในประเพณีตาง ๆ เชน 

การทําผาเสื่อ ผาหลบ (ผาปูที่นอน) ปอกหนอน ผาปู

นั่ ง  ซิ่ น  ผ าสํ าห รับตั ด เย็ บ เสื้ อ  เป นก ารผลิ ต

เครื่องนุงหมโดยทางตรง คือสามารถผลิตและใชเอง 

ไมมีคาจางในการผลิต ไมมีคาใชจาย สามารถลด

รายจายของครอบครัวลงดวย และจุดประสงคท่ี 2 

คือทําขึ้นเปนสินคาโดยเฉพาะ เชน ผาแผน (ผามวน) 

ผาพันคอ ผาคุมไหล ผาซิ่น และผาหลบ (ผาปูที่

นอน ) ทํ าให ค รอบครั วมี ร ายได จ ากการขาย

ผลิตภัณฑผาทอ และมีเงินไปใชจายในการดํารงชีวิต

ประจําวัน ซึ่งการพ่ึงตนเองในลักษณะนี้ เปนการ

พ่ึงตนเองดานเครื่องนุงหมโดยทางออม คือการขาย

ผลิตภัณฑผาทอพ้ืนบาน ท่ีมีราคาสูงกวาตลาด แลว

ชื้อเครื่องนุงหมจากตลาดท่ีมีราคาถูกกวามาใช เปน

การจัดสรรเครื่องนุงหมที่เหมาะสมใหกับครอบครัว 

และใหครอบครับมีรายไดจากการทอผา และสมารถ

นําไปสูการพ่ึงตนเองในดานปจจัยสี่อยางอื่นโดย

ทางออมดวย เชน การช้ืออาหารจากตลาด การปลูก

สรางบาน (ช้ือวัสดุ) และการรักษาโรค  

การพึ่งตนเองดานยารักษาโรค/วิธีการ

รักษาโรค 

 การพ่ึงตนเองดานยารักษาโรคหรือวิธีการ

รักษาโรคของชุมชน จากการศึกษาพบวากลุม

ตัวอยางมีวิธีการรักษาทั้งแบบพื้นเมือง และการใช

บริการของโรงพยาบาล การรักษาดวยยาพื้นเมือง 

พบวา ใชสมุนไพร เชน หอมชาง หอมเขียว ใบหมาก

ไฟ ใบหนาด แตเปนเพียงการรักษาโรคทั่วไป และ

เกิดขึ้นบอย เชน ไข  ปวดหัว ตัวรอน ปวดทอง 

อาเจียน และไมสามารถรักษาโรครายแรงอยางอ่ืนได 

ในปจจุบันในเขตบานนายาง มีสถานบริการดาน

สุขภาพประจําเขตคือสุขศาลาบานนายางเหนือ 

(สถานีอานามัยประจําเขตนายาง)ซึ่งชาวบานไดเขา

การประกันสังคม ไดรับรักษาทุกอยาง (ยกเวนการ

เกิดอุบัติเหตุ) การรักษาเห็นผลเร็วกวา  

บทสรุป  
การเปลี่ยนผานสูความเปนสมัยใหม 

 ประชาชนสวนใหญในหมูบานมีอาชีพทํา

นา ปลูกขาว และทําไร ทําสวน ปลูกพืชผักผลไม แต

ละครอบครัวทํางานหัตถกรรมทอผา และงานจัก

สานรวมไปดวยในเวลาเดียวกัน ถือเปนอาชีพเสริม

หลังจากการทํานา มีท้ังผลิตเพ่ือใชเองและผลิตเพ่ือ

การจําหนวย เปนการลดรายจายและเพิ่มรายได

ใหกับครอบครัว และยังเปนการสะสมทุนเพื่ อ

แลกเปลี่ยนกับสินคาและเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ไม

สามารถผลิตเองได และ ยังสามารถสะสมเปนตนทุน

ในการสงบุตรหลานใหมีโอกาสในการศึกษาเลาเรียน

ในละดับท่ีสูงขึ้นอยางทั่วถึง ซึ่งหลายครอบครัวได

เห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนทางการศึกษา 

พอแมตองยอมเสียสระแรงงานในภาคการเกษตร 

และยอมหาเงินทุนสงเรียนในวิชาการท่ีบุตรหลาน

ชอบ โดยการทํางานมากขึ้น อดออมมากข้ึน ลดการ
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ใชสิ่งอํานวยความสะดอกอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเครื่อง

เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยและไมจําเปนตอครอบครัว 

เพ่ือใหบุตรหลานไดรับการศึกษาที่ดี และเพ่ือหวังจะ

เปนที่พ่ึงใหกับพอแมไดในอนาคต 

 ในชุมชนมีสังคมเครอืญาติที่พรอมใหความ

ชวยเหลือกันในการทํางานอยางเหน่ียวแนน ชวยกัน

ทํางานในลักษณะการเอาแรงกัน ทําใหประหยัด

ตนทุนในการผลิต การชวยเหลือเกื้อกูลกันของ

ชุมชนเปนผูนําของชุมชนมาจากครอบครัวในชุมชน

เอง จึงงายตอการระดมแรงงาน หรือขอความ

รวมมือในกิจกรรมตาง ๆ ของบานไดเปนอยางดี  

ผลกระทบตอการพึ่งตนเองดานปจจัยสี่ 

 การพ่ึงตนเองทางดานเศรษฐกิจของชุมชน

ในอนาคต จะไดรับผลกระทบทางลบมากข้ึน 

โดยเฉพาะปจจัยในการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม ทรัพยากรธรรมชาติลดลง จํานวนประชากร

มากขึ้น ทรัพยากรถูกจํากัดในการนําใช มีการแบง

เขตแดนระหวางชาวบานดวยกัน วิธีการผลิตเปลี่ยน 

จากการผลิตเพื่ออุปโภคบริโภคในครอบครัว เปน 

ก า ร ผ ลิ ต เ พื่ อ ข า ย ม า ก ขึ้ น  ทํ า ใ ห ใ ช

ท รั พ ย าก รธ ร รม ช าติ ม าก ข้ึ น  จึ ง เป น ผ ล ให

ความสามารถในการพ่ึงตนเองดานเศรษฐกิจของ

ชุมชนลดนอยลง โดยเฉพาะการพึ่ งตนเองแบบ

ทางตรง 

 สรุปไดวา การพ่ึงตนเองทางดานเศรษฐกิจ

ในระดับบุคคลหรือครอบครัวในชุมชนนายางใต 

เมืองน้ํ าบาก แขวงหลวงพระบาง ในปจจุบันมี

ความสามารถทําในการปลูกพืชพักผลไมไวเปน

อาหาร รูจักผลิตเครื่องมือในการประกอบอาชีพและ

การดํารงชีวิต รูจักการแลกเปลี่ยนแรงงาน และการ

บริหารจัดการทุนท่ีหามาไดให เปนประโยชนตอ

สมาชิกในครอบครัว ทั้งนี้ เพ่ือการพัฒนาครอบครัว

ใหดีขึ้นตามแนวทางของการพัฒนาประเทศที่

สงเสริมการศึกษา และพัฒนาคุณภาพชีวิตการเปน

อยางของประชาชนแตในอนาคตความสามารถการ

พ่ึงตนเองจะลดลง โดยเฉพาะการพึ่งตนเองโดย

ทางตรง คือการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของชุมชน 

ไมมีความมั่นคง 
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บทคัดยอ 
 แมมีการบังคับใชพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.2551 มาเปนระยะเวลานาน
พอสมควร แตเมื่อไมมีการสรางแนวทางในการบริหารจัดการคดีสําหรับผูบริโภคข้ึนมาโดยเฉพาะแลว ยอมไมอาจ
ทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการสรางมาตรฐานในการคุมครองผูบริโภคตามบทบัญญัติกฎหมายดังกลาวได จาก
การศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาและแนวทางการบริหารจัดการคดีของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ 
ประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และประเทศญี่ปุน เปรียบเทียบกับสภาพปญหา
และแนวทางการบริหารจัดการคดีผูบริโภคของไทย โดยเนนศึกษาถึงข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการคดี ได
นําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคดีผูบริโภคซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 7 ประการ  
ไดเเก 1) การระงับขอพิพาททางเลือก 2) การแยกประเภทคดีท่ีมีความแตกตางกัน 3) การควบคุมคดีตั้งแตเริ่มตน
และติดตามความกาวหนาของคดี     4) การกําหนดกรอบระยะเวลามาตรฐานในการพิจารณาคดีแตละประเภทให
เหมาะสม 5) การปรับบทบาทของผูพิพากษาในการคนหาความจริงเชิงรุก 6) การกําหนดรูปแบบการพิจารณาคดี
แบบไมเปนทางการ และ 7) การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการพิจารณาคดี ซึ่งสามารถเปนแนวทางใหศาลและ
ผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการคดีผูบริโภคนําไปใชในการบริหารจัดการคดีใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 
 
คําสําคัญ: การบริหารจัดการคด,ี คดีผูบริโภค, คุมครองผูบริโภค 
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Abstract 
 
 Although the Consumer Procedure Act BE 2551 has been enforced for a long time, 
the purpose to make the standard for consumer protection has not been accomplished in 
accordance with the provisions of the law because there is not any consumer case management 
approach that was particularly formed. According to a study of problem and case management 
analysis in the United States, England, France, Federal Republic of Germany and Japan 
compared with in Thailand by focusing on case processing and management lead to the result 
of the 7 elements of the effective consumer case management as follows: 1) Alternative dispute 
resolution 2) Classification 3) Controlling the case from the beginning and tracking the progress 
4) Setting the length of the trial depending upon the type of each case. 5) Altering the proactive 
role of the judge. 6) Configuration of the informal trial and 7) Applying technology in the trial. 
This can be a guideline for the court of justice and those who involved in the consumer case 
management to use to manage the case productively. 
 
 
 
Key words: Case management, Consumer cases, Consumer protection. 
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บทนํา 
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

พ.ศ.2551 กําหนดหลักการสําคัญไว 5 ประการ
ดวยกัน คือ หลักความสะดวก  หลักความประหยัด  
หลักความรวดเร็ว หลักไมเปนทางการ และหลัก
สุจริต เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบและหลักเกณฑในการ
พิจารณาคดีผูบริโภคใหแตกตางจากการพิจารณาคดี
แพงทั่วไป โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือใหผูบริโภค
เขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
เปนธรรม และเสียคาใชจายนอย แตจากการศึกษา
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาและการบริหาร
จัดการคดีผูบริโภค พบวา ยังมีปญหาขอขัดของอยู
หลายประการ เชน ปญหาการจําแนกประเภทคดี
และการกําหนดนิยามความหมายของคดีผูบริโภคท่ี
ยังขาดหลักเกณฑในการวินิจฉัยที่แนนอน ปญหาใน
เรื่องระยะเวลาการพิจารณาคดีที่แมมีการกําหนด
กรอบระยะเวลาไวใหการพิจารณาคดีผูบริโภค
เปนไปดวยความรวดเร็ว แตกลับปรากฏวาในทาง
ปฏิบัติ ศาลไมสามารถนัดพิจารณาคดีผูบริโภคตาม
ระยะเวลาดังกลาว  ปญหาและอุปสรรคในการ
คนหาความจริงที่แมหลักการคุมครองผูบริโภคใน
ดานกระบวนพิจารณาจะกําหนดใหผูพิพากษามี
บทบาทในเชิงรุกเพ่ือแสวงหาพยานหลักฐานมากขึ้น 
แตในทางปฏิบัติศาลยังใชอํานาจหรือมีบทบาทใน
การไตสวนคดีผูบริโภคไมเต็มท่ี เนื่องดวยเคยชินอยู
กับจารีตปฏิบัติในระบบกลาวหาและยังขาดความ
ชํานาญในการไตสวน และปญหาในเรื่องรูปแบบการ
พิจารณาคดีที่แตละศาลท่ีมีเขตอํานาจพิจารณาคดี
ผูบริโภคกําหนดแตกตางกันไปตามแนวคิดของ
ผูบริหารศาล เชน การเปดแผนกคดีผูบริโภคในศาล
แพง หรือการจัดตั้ งศูนยคดีผูบริโภคขึ้นในศาล
จังหวัดและศาลแขวงบางแหงเพ่ือใหคูความในคดี
ผูบริโภคเขามาทําการไกลเกลี่ย และพิจารณาคดีได
โดยสะดวกแบบการใหบริการ ณ จุดเดียว (One 
stop service) การพิจารณาคดีผูบริโภครวมกับการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีประเภทอื่นที่ศูนยไกลเกลี่ย
ประจําศาลแตละศาล  หรือการนัดพิจารณาคดีโดย
เฉลี่ยสํานวนคดีใหแกผูพิพากษาแยกพิจารณาตาม
หองพิจารณาในระบบพิจารณาคดีตอเนื่องและครบ
องคคณะ แตยังไมปรากฏวา มีการสํารวจหรือวิจัย
วาการบริหารจัดการคดีในรูปแบบใดมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด จากรายงานสถิติคดีศาลยุติธรรมทั่ ว
ราชอาณาจักร ประจําป 2556 – 2559พบวา ในป 
2556 มีคดีผูบริโภคขึ้นสูศาล 374,517 คดี ในป 
2557 มีคดีผูบริโภคข้ึนสูศาล 452,674 คดี  ในป 
2558 มีคดีผูบริโภคขึ้นสูศาล 521,426 คดี  และใน
ป 2559 มีคดีผูบริโภคขึ้นสูศาล 777,114 คดี โดยใน
แตละปมีปริมาณคดีผูบริโภคมากกวาคดีแพงทั่วไป
กวา 2 เทา ขึ้นไป  ในป 2556 มีคดีผูบริโภคคาง
พิจารณา 54,768  คดี  ในป 2557 มีคดีผูบริโภค
คางพิจารณา 71,140 คดี  ในป 2558 มีคดีผูบริโภค
คางพิจารณา 80,632 คดี  และในป 2559 มีคดี
ผูบริโภคคางพิจารณา 114,943 คดี จากขอมูลสถิติ
คดีดังกลาวจะเห็นไดวา คดีผูบริโภคมีแนวโนมการ
เพ่ิมข้ึนของคดีผูบริโภคที่ข้ึนสูศาลและคดีผูบริโภคท่ี
คางพิจารณาในแตละปอยางตอเนื่อง จนอาจกลาว
ไดวา แมพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 
พ.ศ.2551จะกําหนดหลักเกณฑตาง ๆ เพื่อใหศาล
พิจารณาคดีไปดวยความรวดเร็วเพียงใด แตหากขาด
การบริหารจัดการคดีที่มีประสิทธิภาพก็ยอมสงผลให
คดีผูบริโภคไมอาจเสร็จการพิจารณาอยางรวดเร็วได
ตามวัตถุประสงคของหลักเกณฑในกฎหมายดังกลาว 
ในแตละปมีคดีผูบริโภคคงคางพิจารณาอยู เปน
จํานวนมาก สะทอนใหเห็นถึงระบบการบริหาร
จัดการคดีที่ ยังไมสามารถเอื้ออํานวยใหผูบริโภค
เขาถึงความยุติธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ปญหากระบวนพิจารณาคดีที่ลาชาน้ีไดถูกกําหนด
เปนประเด็นสําคัญประการหนึ่งในแผนการปฏิรูป
ประเทศดานกระบวนการยุติธรรมอีกดวย จาก
เหตุผลดังกลาวจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการศึกษา
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ถึงแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคดี
ผูบริโภค เพ่ือใหสามารถอํานวยความยุติธรรมใหแก
ผูบริโภคอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ทั่วถึง และ
เทาเทียมกันตอไป 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารจัดการคดีผูบริโภค 
 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบวิธีการบริหาร
จัดการคดีผูบริโภคของไทยและตางประเทศ 
 3) เพ่ือศึกษาถึงองคประกอบของการ
บริหารจัดการคดีผูบริโภค และเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาวิธีการบริหารจัดการคดีผูบริโภคที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
สมมุติฐานของการวิจัย 
  หากไดนําวิธีการบริหารจัดการคดี 7 ดาน 
อันไดแก 1) การระงับขอพิพาททางเลือก 2) การ
แยกประเภทคดีที่มีความแตกตางกัน 3) การควบคุม
คดีตั้งแตเริ่มตนและติดตามความกาวหนาของคดี     
4) การกําหนดกรอบระยะเวลามาตรฐานในการ
พิจารณาคดีแตละประเภทใหเหมาะสม 5) การปรับ
บทบาทของผูพิพากษาในการคนหาความจริงเชิงรุก 
6) การกําหนดรูปแบบการพิจารณาคดีแบบไมเปน
ทางการ  และ 7) การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
พิจารณาคดีมาใชในการบริหารจัดการคดีผูบริโภคจะ
ทําใหการบริหารจัดการคดีผูบริโภคในศาลยุติธรรมมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบการคุมครอง
ผูบริโภคของประเทศไทยยิ่งขึ้น 
วิธกีารดําเนนิงานวิจัย 
 การศึ กษ า น้ี มุ งศึ กษ า ถึ งป ญ หาและ
อุปสรรคในการบริหารจัดการคดีผูบริโภคที่เกิดข้ึน
นับแตพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.
2551 มีผลบังคับใช โดยการศึกษาในเชิงเนื้อหาของ
กฎหมายและการนํากฎหมายไปใชบริหารจัดการคดี
ผูบริโภค นอกจากนี้ ยังศึกษาเปรียบเทียบวิธีการ
บริหารจัดการคดีผูบริโภคของไทยและตางประเทศ

เพ่ือนํามาประยุกต ใช ในการบริหารจัดการคดี
ผูบริโภค โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1 ) ก า ร ค น ค ว า วิ จั ย เอ ก ส า ร
(Documentary research) เพื่อนําไปสูการกําหนด
สมมุติฐานของการวิจัย 
 2) การคนควาวิจัยภาคสนามโดย
การเก็บรวมรวมขอมูลทางสถิติ ในดานจํานวน
บุคลากร งบประมาณ ปริมาณคดี และระยะเวลา
การพิจารณาคดี ของศาลช้ันตนในศาลยุติธรรม ดวย
วิ ธี วิ จั ย แ บ บ สุ ม ตั ว อ ย า ง  (Sample survey 
research) แบบเจาะจง โดยเลือกศาลแพง ศาลแพง
กรุงเทพใต ศาลจังหวัดนนทบุรี และศาลจังหวัด
พัทยาซึ่ งเปนศาลที่มีปริมาณคดีมากเป นกลุ ม
ตัวอยางเพ่ือทําการศึกษา 
 3) พิสู จน สมมุติฐานในการวิจั ย
พรอมทั้งศึกษาปญหาและแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารจัดการคดีผูบริโภคใหมีความเหมาะสมและมี
ประสิท ธิภาพ โดยใชการคนควา วิจั ยเอกสาร
(Documentary research) และใชการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-depth interview) บุคลากรใน
ศาลยุติธรรมที่เกี่ยวของกับการพิจารณาคดีผูบริโภค
และเปนผูเช่ียวชาญในการบริหารจัดการคดีผูบริโภค 
โดยการเลือกแบบ เจาะจงสัมภาษณ ตั วแทน
คณะอนุกรรมการสงเสริมระบบการพิจารณาคดีครบ
องคคณะและตอเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานคดี 
1 ทาน ผูพิพากษาแผนกคดีผูบริโภคในศาลแพง 2 
ทาน เจาพนักงานคดีประจําศาลแพง 1 ทาน  ผู
พิพากษาในศาลแพงกรุงเทพใต 2 ทาน เจาพนักงาน
คดีประจําศาลแพงกรุงเทพใต 1 ทาน    ผูพิพากษา
ในศาลจังหวัดนนทบุรี 2 ทาน เจาพนักงานคดี
ประจําศาลจังหวัดนนทบุรี 1 ทาน ผูพิพากษาในศาล
จังหวัดพัทยา 2 ทาน และเจาพนักงานคดีประจํา
ศาลจังหวัดพัทยา 1 ทาน รวม 13 ทาน   
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ผลของการวิจัย 
 เมื่อนําองคประกอบของการบริหารจัดการ
คดีผูบริโภคที่มีประสิทธิภาพทั้ง 7 ประการ ไปทํา
การทดสอบโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
depth Interview) บุ คล ากรในศาลยุ ติ ธ รรมที่
เกี่ยวของกับการพิจารณาคดีผูบริโภคและเปน
ผูเช่ียวชาญในทางการบริหารจัดการคดีผูบริโภคทั้ง
ในสวนผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 13 ทาน ตางใหความเห็นตรงกัน
วา องคประกอบทั้ง 7 ประการ (7 elements of 
Consumer case management)  เ ป น
องคประกอบสําคัญในการทําใหการบริหารจัดการ
คดีผูบริโภคมีรูปแบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น สามารถสรุปไดวาหากไดนําวิธีการบริหาร
จัดการคดี 7 ประการมาใชในการบริหารจัดการคดี
ผูบริโภคจะทําใหการพัฒนาระบบการคุมครอง
ผูบริโภคในศาลยุติธรรมมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
การอภิปรายผล 
 ระบบการคุมครองผูบริโภคนั้นแบงไดเปน
ระบบการปองกันการละเมิดสิทธิของผูบริโภค และ
ระบบการชดใชเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภค 
จากการศึกษาพบวา ประเทศไทยนั้นมีการใชระบบ
การป องกันการละเมิ ดสิทธิของผู บริ โภคผ าน
มาตรการคุมครองผูบริโภคทางฝายบริหารโดยมี
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในสวนกลางและ
คณะอนุกรรมการในสวนภูมิภาคตามจังหวัดตาง ๆ 
เปนหนวยงานหลัก ซึ่งมีระบบการชดใชเยียวยา
ความเสียหายแกผูบริโภครวมอยูดวย โดยหนวยงาน
นี้มีหนาที่รับเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคเพื่อเขาสู
ขั้นตอนของการไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทอัน
นําไปสูการชดใชเยียวยาใหแกผูบริโภคซึ่งเปนภาค
สมัครใจ หากไมสามารถตกลงกันได ก็ยังคงเปน
หนาที่ของผูบริโภคท่ีตองนําคดีขึ้นสูศาล แมตาม
บทบัญญัติของกฎหมายคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคจะมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคไดก็ตาม 

แตในทางปฏิบัติมีการฟองคดีแทนผูบริโภคนอยมาก 
ผูบริโภคมักจะตองเริ่มเขาสูกระบวนการใชสิทธิ
เรียกรองทางศาลเอง ศาลจึงมีบทบาทสําคัญในการ
เยียวยาความเสียหายแกผูบริโภค รวมทั้งอํานวย
ความยุติธรรมและแกไขปญหาในคดีผูบริโภคดวย 
สําหรับการสรางมาตรการในการคุมครองผูบริโภค
ทางกระบวนพิจารณาคดีในศาลนั้นมีพระราชบัญญัติ
วิ ธี พิ จ ารณ าคดี ผู บ ริ โภ ค  พ .ศ .2551บั ญ ญั ติ
หลักเกณฑและวิธีการตาง ๆ ไว มีทั้งเนื้อหาของ
กฎหมายวิธีพิจารณาความ กฎหมายสารบัญญัติ 
กฎหมายปกครอง กฎหมายลักษณะพยาน และ
หลักการบริหารจัดการคดี มาบัญญัติรวมไวใน
พระราชบัญญัติฉบับนี้เพื่อประโยชนแกการคุมครอง
ผูบริโภค อันเปนการสรางระบบปองกันการละเมิด
สิทธิของผูบริโภคและระบบการชดใชเยียวยาความ
เสียหายแกผูบริโภคข้ึนในกระบวนพิจารณาคดี
ผูบริโภคของศาลยุติธรรม 
 ตามแนวคิดในการบริหารงานศาล (Court 
Management) มีองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก การ
บ ริ ห า รจั ด ก าร ค ดี  (Caseflow Management) 
ความเปนผูนํา (Leadership) การกําหนดวิสัยทัศน
และก ารวางแผ น เซิ งกลยุ ท ธ  (Visioning and 
Strategic Planning) อ ง ค ป ร ะ ก อ บ โด ย ร ว ม 
(Essential components) ก า ร ติ ด ต อ สื่ อ ส า ร 
( Court community Communication)  ก า ร
จั ดก ารทรัพ ยากร  งบป ระม าณ แล ะการ เงิน 
(Resources Budget and Finance) การจัดการ
ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย  ( Human Resource 
Management)  ก า ร ฝ ก อ บ ร ม แ ล ะ พั ฒ น า 
(Education Training and Devetopment) ก าร
จั ด การ เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ  ( Information 
Technology Management) จะ เห็น ได ว า  การ
บริหารจัดการคดีเปนองคประกอบสําคัญลําดับแรก
ของการบริหารงานในศาล ดังนั้น ในการบริหาร
จัดการคดีผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพจึงมีความ
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จําเปนท่ีตองทําความเขาใจถึงองคประกอบของการ
บริการจัดการคดีผูบริโภค เพื่อนํามากําหนดวิธีการ
บริหารจัดการคดีที่มีประสิทธิภาพไดดังนี ้
 1) ระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
  ในปจจุบันจํานวนประชากรของ
แตละประเทศเพิ่มข้ึน สังคมมีความเจริญเติบโต
ในทางการคาและเศรษฐกิจจึงทําใหเกิดปญหาขอ
พิพาทเพิ่ มมาก ข้ึน ส งผลใหปริมาณคดีที่ เข าสู
กระบวนยุติธรรมจํานวนมากและมีแนวโนมเพิ่ม
ปริมาณข้ึนอยางตอเนื่องแถบทุกประเทศ ซึ่งการ
ระงับขอพิพาททีไ่ดรับการยอมรับอยางมาก คือ การ
ใชสิทธิฟองคดีตอศาล แตการดําเนินคดีในศาลนั้นมี
กฎเกณฑ ขั้นตอนที่ตองปฏิบัติ รายละเอียด วิธีการ
ที่ซับซอนทําใหการดําเนินคดีในศาลโดยวิธีพิจารณา
คดี ตามปกติต องใช ระยะเวลายาวนาน  และ
สิ้นเปลืองคาใชจาย สงผลทําใหทายที่สุดการแกไข
ปญหาขอพิพาทในสังคมก็ไมอาจแกไขเยียวยาให
คูกรณีได ทั้งบางครั้งยังกลับยิ่งสรางความขัดแยงให
มีมากข้ึนไปอีก ดังนั้น รัฐจึงจําเปนท่ีจะตองพยายาม
แสวงหาเครื่องมือและกลไกขึ้นเพ่ือระงับขอพิพาทให
สอดคลองกับความตองการของสังคมในปจจุบันที่
ตองการความรวดเร็วและเปนธรรม จากการศึกษา
กระบวนการไกลเกลี่ยในตางประเทศพบวา ประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษตางไดพัฒนา
กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทในภาคเอกชนเพ่ิม
มากย่ิงขึ้น ทําใหการระงับขอพิพาทของทั้ งสอง
ประเทศมีท้ังการระงับขอพิพาทดวยกระบวนการ
ทางศาลและไมใชกระบวนการทางศาล  การนําการ
ไก ล เก ลี่ ย ข อ พิ พ าท ม า ใช ใน ศ าล แ ล ะ ไม ใช
กระบวนการทางศาลจึ งเป นทางเลือกที่ เป น
ประโยชนแกคูความและระบบการบริหารจัดการคดี
ผูบริโภคในศาล  
 2) การแยกประเภทคดี 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการคดี
ของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษซึ่งมี

การปฏิรูปกระบวนพิจารณาความแพงโดยนําวิธีการ
บริหารจัดการคดีมาใชเพ่ือทําใหกระบวนพิจารณา
ความแพงเกิดความเปนธรรม รวดเร็ว ดวยคาใชจาย
ที่ไมแพงนั้น ประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดใหศาล
สหพันธรัฐตาง ๆ ดําเนินการริเริ่มการปฏิรูปการ
ดําเนินคดีแพงในศาลดวยการศึกษาจากปญหาใน
ศาลนั้นเอง โดยนําการบริหารจัดการคดีที่มีความ
แตกตางกันสําหรับคดีแตละประเภทมาใช  อันสงผล
ให กระบวนการบริห าร จัดการคดี ในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีประสิทธิภาพ สําหรับการปฏิรูป
กระบวนพิจารณาความแพงในประเทศอังกฤษนั้นได
นําวิธีแบงชองทางในการดําเนินคดี (Tracks) สําหรับ
คดีที่จําเลยยื่นคําใหการตอสู ซึ่งไมใชคดีที่จําเลยขาด
นัดไว 3 ชองทาง ไดแก (1) ชองทางการดําเนินคดี
ทุ นทรัพ ย เล็ กน อย  (Small claims track)  (2 ) 
ชองทางในการดําเนินคดีเรงพิเศษ (Fast track) (3) 
ชองทางการดําเนินคดีทุนทรัพยสูง (Mulli track) 
แตละชองทางมีวิธีการบริหารจัดการคดีแตกตางกัน
อันเปนพ้ืนฐานสําคัญของการสรางกลไกการบริหาร
จั ด ก ารค ดี  (Case Management) เมื่ อนํ าแน ว
ทางการบริหารจัดการคดีของทั้งสองประเทศมา
เปรียบเทียบกับการบริหารจัดการคดีของศาล
ยุติธรรมน้ัน จะเห็นไดวา ศาลยุติธรรมมีการแยก
ประเภทคดีที่ แตกตางกันตามลักษณะคดีแลว
นํามาใชวิธีการจัดการใหเหมาะสมเพื่อทําใหการ
บ ริ ห าร จั ด ก ารค ดี ข อ งศ าล มี ป ระ สิ ท ธิภ าพ
เชนเดียวกัน 
 3) การควบคุมและติดตามความกาวหนา
ของการพิจารณาคด ี
 แนวคิดในการบริหารน้ันถือวาการมี
ระบบควบคุมตรวจสอบการทํางานเปนองคประกอบ
หนึ่งของการบริหารจัดการที่ดี เชน กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานและการแกไข
เพื่อใหงานเปนไปตามท่ีตองการ ซึ่งมีกลยุทธ 3 
อยางในการควบคุม  คือ การควบคุมโดยยึดหลัก
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ราชก าร  (Bureaucratic control) ก ารควบ คุ ม
การตลาด (Market control) และการควบคุมเปน
กลุม(Clan control) สําหรับการควบคุมและติดตาม
ความกาวหนาของการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม
ในปจจุบันภายใตระบบการพิจารณาคดีครบองค
คณะและตอเนื่องไดยึดหลักราชการ (Bureaucratic 
control) คือ การใชกฎเกณฑขอบังคับและอํานาจ
บังคับบัญชาท่ีเปนทางการเปนแนวในการควบคุม
โดยใชการรายงานทางสถิติการพิจารณาคด ีสถิติการ
เลื่ อ น คดี  ก ารป ระเมิ นผ ล การปฏิ บั ติ งาน ให
ผูบังคับบัญชาซึ่งอาจเปนผูพิพากษาหัวหนาศาล 
หรืออธิบดีผูพิพากษาทราบ เพ่ือควบคุมและติดตาม
ความกาวหนาของการพิจารณาคดีเปนสวนรวม ทํา
ใหการพิจารณาคดีมีความสอดคลองกัน โดยมีศูนย
นัดความ ในแตละศาลซึ่งเปนสวนงานชวยพิจารณา
คดีทําหนาที่เปนศูนยประสานงานในการควบคุมและ
ติดตามความกาวหนาของการพิจารณาคดีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการพิจารณาคด ี
 4) การกําหนดระยะเวลามาตรฐานในการ
พิจารณาคด ี

 ใน เรื่ อ ง ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร
พิจารณาคดีนี้ศาลแหงสหภาพยุโรป วางหลักไววา 
การใชระยะเวลาในการพิจารณาคดีที่ยาวนานโดย
ปราศจากเหตุผลสมควรน้ัน ถือวาเปนการปฏิเสธ
การใหความยุติธรรม และเปนการกระทําที่ขัดตอ
สิทธิขั้นพ้ืนฐานในการไดรับความคุมครองการเขาถึง
กระบวนการยุติธรรม ทั้งเปนการละเมิดตอหลักสิทธิ
มนุษยชนตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิมนุษยชนแหง
ยุโรปในดานการไดรับการพิจารณาคดีอยางเปน
ธรรมภายในเวลาอันสมควร สอดคลองกับแนวคิด
ของนักกฎหมายและประชาชนทั่วไปที่ตางยอมรับวา 
ความยุติธรรมที่ล าช านั้น  คือการปฏิ เสธความ
ยุติธรรม แตการพิจารณาคดีในศาลยอมตองใช
ระยะเวลา ทั้งในการรับฟงพยานหลักฐานและความ
รอบคอบในการพิจารณาพิพากษาคดี ดังนั้น การ

นิยามความหมายของการพิจารณาคดีที่ลาชา หรือ
ระยะเวลาที่ยาวนานเกินกวามาตรฐานที่กําหนด
สําหรับประเภทคดีนั้น ๆ ให ชัดเจนและแจงให
ผูรับผิดชอบทราบจะชวยลดหรือปองกันปญหาความ
ลาชาที่เกิดขึ้น โดยการบริหารจัดการเวลาไมเพียง
มุงเนนเฉพาะการประเมินระยะเวลาท่ีใชในเเตละ
ขั้นตอนของการพิจารณาคดี เทานั้น แต ยังเนน
ระยะเวลาทั้ งหมดท่ีใชในการพิจารณาคดีตั้งแต
เริ่มตนจนสิ้นสุดซึ่ งรวมถึงการบังคับคดีตามคํา
พิพากษาของศาลดวย และเมื่อทราบวา คดี ท่ี
พิจารณาคดีใดมีความลาชาเกิดขึ้นแลว การกําหนด
บุคคลหรือหนวยงานผูรับผิดชอบใหมีหนาที่รายงาน
ใหศาลทราบถึงความลาชาดังกลาว รวมทั้งสามารถ
กําหนดข้ันตอนในการแกปญหาความลาชาใน
ปจจุบันและวางแผนปองกันสําหรับอนาคตดวย โดย
กําหนดกลยุทธและวิธีการที่มีประสิทธิภาพรวมท้ัง
เร งรัด การ พิจารณ าคดี ให ร วด เร็ ว ข้ึ น เพ่ื อลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้นแกคูความอันเนื่องมาจากความ
ลาชานั้น จากการศึกษาพบวา ประเทศสาธารณรัฐ
ฝรั่งเศสมีระบบการบริหารจัดการคดีที่มีลักษณะเดน
ในเรื่องการกําหนดมาตรฐานตัวชี้วัดดานการบริหาร
จัดการเวลาในการพิจารณาคดีของศาล โดยการ
สรางตัวชี้วัดเก่ียวกับการบริหารเวลาในการพิจารณา
คดีไวเพื่อใหศาลและคูความตางตระหนักถึงการใช
ระยะเวลาในการพิจารณาคดีอยางคุมคา 
 5) บทบาทของผูพิพากษาในการคนหา
ความจริง 
 กอนพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูบริโภค พ.ศ.2551 มีผลบังคับใช  การดําเนิน
กระบวนพิจารณาคดีแพงตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพงของไทยนั้นเนนใชระบบกลาวหา
เปนหลัก ซึ่งเปนรูปแบบของการคนหาความจริงใน
คดีที่ใชเปนหลักในระบบกฎหมายแบบ Common 
Law เชน อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา โดยบทบาท
ของผูพิพากษาถูกจํากัดให เปนเพียงผูตัดสินคดี 
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หนาที่ในการนําเสนอพยานหลักฐานเปนของคูความ 
ผูพิพากษาไมมีอํานาจในการแสวงหาพยานหลักฐาน
หรือสืบพยานเพ่ิมเติม หรือเรียกพยานมาสืบเองแต
อยางใด ทําใหบางครั้งเกิดการยกฟองเพราะความ
ผิดพลาดของคูความในทางเทคนิคการนําเสนอ
พยานหลักฐานขึ้นอยูเปนประจํา คูความทั้งสองฝาย
มีบทบาทเปนคูตอสู มีกฎหมายวางหลักในการสืบ
พยานหลักฐานที่เครงครัด ศาลมีโอกาสใชดุลยพินิจ
ไดนอย มีบทตัดพยานเด็ดขาดที่ไมยอมใหศาลรับฟง
พยานบางประเภทที่นําเสนอไมถูกตองเขาสูสํานวน
ความ การใชการซักถาม การถามคาน และการถาม
ติงพยานท่ีมาเบิกความเปนไปตามกฎหมายที่ชัดเจน 
ระบบกลาวหานั้นถูกมองวาเหมาะสมกับกรณีที่
คูความมีความรู ความสามารถในทางกฎหมายที่เทา
เทียมกัน ซึ่ งโดยปกติคู ความท้ังสองฝายตางมี
ทนายความในการใหคําปรึกษาและจัดเตรียม
พยานหลักฐานในการนําสืบถึงขออางของฝายตน
จากการศึกษาบทบาทของผูพิพากษาในการคนหา
ความจริงของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศ
อังกฤษซึ่งมีรูปแบบการพิจารณาคดีแบบระบบ
ก ล า ว ห า เป น ห ลั ก นั้ น  พ บ ว า  แ ม ป ร ะ เท ศ
สหรัฐอเมริกาจะเปนประเทศท่ีใชระบบกลาวหาเปน
หลักแตจากการใชระบบกลาวหาที่เนนใหคูความมี
บทบาทในการนําเสนอพยานหลักฐานเปนหลัก โดย
ผูพิพากษาเพียงแตวางตนเปนกลางนั้น ทําใหเกิด
ปญหาการพิจารณาคดีที่ลาชาเปนเวลานานมาก ใน
การปฏิ รูปกระบวนวิธีพิ จารณาความแพ งของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงเนนท่ีการปรับเปลี่ยน
บทบาทของผูพิพากษาใหมีบทบาทในฐานะผูบริหาร
จัดการคดี โดยเขามาควบคุมคดีและประสานงานใน
กระบวนการกอนการพิจารณาคดี และนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชในการติดตามคดี สวนในการปฎิรูป
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงครั้งใหญในประเทศ
อังกฤษก็มีการปรับเปลี่ยนบทบาทของผูพิพากษาให
มีบทบาทในการบริหารจัดการคดีในเชิงรุกเพ่ือให

การดําเนินคดีเปนไปโดยรวดเร็วและเปนธรรม ดวย
การกําหนดประเด็นขอพิพาทตั้งแตเริ่มตนคดี การ
กําหนดประเด็นที่จําเปนตองมีการสอบสวนหาความ
จริงและสืบพยานแลวจําหนายประเด็นอ่ืนที่ไม
สมควรออกไป ตลอดจนการชวยเหลือคูความในการ
ตกลงกันเก่ียวกับขอพิพาทท้ังหมดหรือบางสวน  
แสดงใหเห็นวา ประเทศท่ีใชระบบกลาวหาเปนหลัก
ก็พยายามท่ีจะแกไขปญหาการใชระบบพิจารณาคดี
แบบกลาวหาท่ีลาชา โดยการนําบทบาทของผู
พิพากษาในระบบไตสวนมาปรับใชใหเหมาะสมกับ
ระบบกฎหมายของตนมากขึ้น สวนประเทศญี่ปุนซึ่ง
ใชระบบกฎหมายแบบ Civil Law แตไดรับอิทธิพล
ทางความคิดในระบบกฎหมายแบบ Common 
Law แบบประเทศสหรัฐอเมริกาก็มีการปรับเปลี่ยน
บทบาทของผูพิพากษาโดยในการปฏิรูปประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงไดมีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนพิจารณาในการสืบพยาน โดยศาลจะเปนผู
สอบถามพยานกอน  เมื่อศาลสอบถามขอเท็จจริง
ตาง ๆ จากพยานเสร็จแลวจึงจะใหคูความหรือ
ทนายความสอบถาม เปนระบบที่ไดรับการออกแบบ
มาเพื่อเรงกระบวนพิจารณาคดีของศาลใหรวดเร็ว
ขึ้น อันเปนประโยชนตอการอํานวยความยุติธรรมใน
คดีผูบริโภค 
 6 ) วิ ธี พิ จ ารณ าคดี ผู บ ริ โภคที่ ไม เป น
ทางการ 
 แนวคิดในการทําใหรูปแบบการ
พิจารณาคดีมีความไมเปนทางการนั้นเริ่มนับแต
ปลายคริสตศตวรรษที่ 19 นั้นมีการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและพัฒนาการทางกฎหมายที่สําคัญ โดย
เปลี่ยนแปลงแนวคิดดั่งเดิมของกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพงที่มองวา การใชสิทธิเรียกรองของคูความ
เปนเรื่องของเอกชนที่ตองดําเนินการเองภายใตกฎ
กติกาท่ีรัฐกําหนดไปสูแนวคิดรัฐสวัสดิการ ซึ่งมองวา
รัฐมีภาระในการดูแลสวัสดิการของประชาชน และ
สิทธิท่ีสําคัญประการหนึ่งของประชาชนคือ สิทธิใน
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ก า ร เข า ถึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ศ า ล  โด ย ใน ช ว ง
คริสตศตวรรษที่ 19 มีการรับรองการเขาถึงสิทธิใน
กระบวนการยุติธรรมเฉพาะรูปแบบการฟองคดีอยาง
เปนทางการ แตตอมามีการเรียกรองสิทธิในการ
เขาถึงกระบวนการยุติธรรมโดยใหรัฐมีหนาที่ทําให
ศาลเปนองคกรที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยาง
แทจริง ซึ่งเปนผลจากนโยบายทางสังคม บทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญ และการเรียกรองทางสิทธิมนุษยชน
ระหวางประเทศ รัฐยุคใหมใชกฎหมายเปนเครื่องมือ
ในการทําให นโยบายทางสั งคมบรรลุผล เชน 
นโยบายดานสิ่งแวดลอม ความเทาเทียมกันในการ
จางแรงงาน หรือความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่ง
การบังคับการใหเปนไปตามนโยบายเหลานั้นตองใช
กฎหมายในการฟองคดีอยางเปนทางการ แตมีบุคคล
ในสังคมบางกลุมที่ตองการไดรับความคุมครองเปน
พิเศษ เชน ผูบริโภค ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ
ทางสิ่งแวดลอม หรือผูยากไรที่เปนเหยื่อของการ
เลือกปฏิบัติมักจะเปนผูดอยโอกาสในการฟองคดี
เพื่อปองกันสิทธิของตน จึงกอใหเกิดชองวางหรือ
ความตองการทางกฎหมายท่ีสังคมตองเขามาดูแล 
เปนกระแสเรียกรองใหเกิดการเขาถึงกระบวนการ
ยุติธรรมโดยทั่วถึงและเทาเทียม  จึงมีความพยายาม
ที่จะปรับปรุงกระบวนพิจารณาในศาลใหดีข้ึนและ
เหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้น ประเทศในทวีป
ยุโรปมีการปฏิรูปกระบวนพิจารณาในศาลโดยนํา
กระบวนพิจารณาคดีด ายวาจา (Orality) หรือ
ก ร ะ บ ว น พิ จ า ร ณ า ท่ี ไม เค ร ง ค รั ด ใน เรื่ อ ง
พ ย า น ห ลั ก ฐ า น  (The free evaluation of 
evidence) การรวมการพิจารณา (Concentration) 
ความใกลชิดในการติดตอพบกันระหวางผูพิพากษา 
คูความและพยาน (Immediacy) และปรับบทบาท
ในเชิงรุกของผูพิพากษาเพื่อคนหาความจริง (Active 
judges) เปนการชวยใหเกิดความเทาเทียมกัน 
 7) การใชเทคโนโลยีในการพิจารณาคดี 

 ด ว ย ค ว า ม ก า ว ห น า ท า ง
เทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทําใหในปจจุบันมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในทุกระบบงานทั้ ง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อชวยลดระยะเวลาและข้ันตอน
ในการทํางาน คาใชจายในการเดินทางมาติดตอ
ราชการ การเผยแพรขอมูลขาวสาร ศาลยุติธรรม
เปนหนวยงานหนึ่งที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชกับการบริหารงานศาล โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดานการบริหารจัดการคดี เชน การจัดทําตารางนัด
ความลงเผยแพรทางอินเตอรเน็ต การสงหมายทาง
อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส  แ ละการแจ งคํ าสั่ งศ าล ท าง
อิเล็กทรอนิกส จนมีการพัฒนาไปสูศาลนํารองใน
ระ บ บ  E-court แ ล ะ ก า รฟ อ งค ดี ด ว ย ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส  (E-Filing) นอกจากน้ันสวนของ
บทบัญญัติของกฎหมายวิธีพิจารณายังมีบทบัญญัติ
ใหสามารถนําเทคโนโลยีมาใชได เชน การสืบพยาน
บุคคล ท่ีอยูนอกศาลโดยระบบการประชุมทาง
จอภาพทั้งทางแพงและอาญา การรับรองหมาย
อาญาที่ออกดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการรับ
ฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน  
เมื่ อนําองคประกอบของการบริหารจัดการคดี
ผูบริโภคทั้ง 7 ประการ ตามสมมุติฐานไปทําการ
ทดสอบโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) บุคลากรในศาลยุติธรรมที่เกี่ยวของกับ
การพิจารณาคดีผูบริโภคและเปนผูเชี่ยวชาญใน
ทางการบริหารจัดการคดีผูบริโภคท้ังในสวนผูบริหาร
ระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ จํานวน 
13 ทาน ไดแก ตัวแทนคณะอนุกรรมการสงเสริม
ระบบการพิจารณาคดีครบองคคณะและตอเนื่องเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพงานคดี ผูพิพากษาหัวหนาแผนก
คดีผูบริโภคในศาลแพง ผูพิพากษาหัวหนาคณะใน
แผนกคดีผูบริโภคศาลแพง เจาพนักงานคดีประจํา
ศาลแพง อธิบดีผูพิพากษาศาลแพงกรุงเทพใต ผู
พิพากษาหัวหนาคณะในศาลแพงกรุงเทพใต เจา
พนักงานคดีศาลแพงกรุงเทพใต ผูพิพากษาหัวหนา
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ศาลจังหวัดนนทบุรี ผูพิพากษาหัวหนาคณะชั้นตนใน
ศาลจังหวัดนนทบุรี เจาพนักงานคดีประจําศาล
จังหวัดนนทบุรี ผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดพัทยา 
ผูพิพากษาหัวหนาคณะช้ันตนในศาลจังหวัดพัทยา 
และเจาพนักงานคดีประจําศาลจังหวัดพัทยา ตางให
ความเห็นตรงกันวา องคประกอบทั้ง 7 ประการ (7 
elements of Consumer case management) 
เปนองคประกอบสําคัญในการทําใหการบริหาร
จัดการคดีผูบริโภคมีรูปแบบที่ เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น สามารถสรุปไดวาหากไดนํา
วิธีการบริหารจัดการคดี 7 ประการมาใชในการ
บริหารจัดการคดีผูบริโภคจะทําใหการบริหารจัดการ
คดีผูบริโภคในศาลยุติธรรมมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นใน
การพัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคของประเทศ
ไทย  
ขอเสนอแนะ 
  1 .ศาลชั้ น ตนที่ มี อํ านาจพิ จารณ าคดี
ผูบริโภคควรนําการบริหารจัดการคดีผูบริโภคทั้ง 7 

ประการ ไปปรับใช อันไดเเก 1) การระงับขอพิพาท
ทางเลือก 2) การแยกประเภทคดีที่มีความแตกตาง
กัน 3) การควบคุมคดีตั้ งแต เริ่มตนและติดตาม
ความก าวหน าของคดี  4 ) ก ารกํ าหนดกรอบ
ระยะเวลามาตรฐานในการพิจารณาคดีแตละ
ประเภทใหเหมาะสม 5) การปรับบทบาทของผู
พิพากษาในการคนหาความจริงเชิงรุก 6) การ
กําหนดรูปแบบการพิจารณาคดีแบบไมเปนทางการ 
และ 7) การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการพิจารณา
คดี   
 2.ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงหลักการ
บริหารจัดการคดีในศาลสําหรับคดีประเภทอื่น ๆ 
เพ่ือการบริหารจัดการคดีแตละประเภทใหเหมาะสม
กับลักษณะคดีนั้น ๆ โดยมีปจจัยที่ตองคํานึงถึงคือ
บุคลากรในศาล และปริมาณคดีที่ขึ้นสูศาล ที่มีผลตอ
การบริหารจัดการคดี  

 
บรรณานุกรม 

มนตรี ศลิปมหาบณัฑติ.(2544).การบริหารจัดการคดี. บทบัณฑิตย, เลม 57 ตอน 4, น.98.  
พิมพจิต  จันทรอัมพร.(2550).การบรหิารจัดการคดี กรณีศึกษาเปรียบเทียบจากตางประเทศและการนํามา 

ประยุกตใชในศาลปกครองไทย. ภาคนิพนธ คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
วรรณชัย  บุญบํารุง, ธนกร  วรปรชัญากูล และสิริพันธ  พลรบ.(2549).หลักและทฤษฎีกฎหมายวิธีพิจารณาความ 

แพง เลม 2, พิมพครั้งท่ี 2, กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพวิญูชน. 
เสนาะ  ตเิยาว.(2551).หลักการบริหาร. โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. กรุงเทพมหานคร.  
อภิสิทธ  ปญญาใส.(2556).บทบาทของศาลในกระบวนพิจารณากอนการสืบพยานในคดแีพง.วิทยานิพนธ 

มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
European Commission for the Efficiency of Justice – CEPEJ, Time management checklist  

(Checklist of indecators for analysis of lengths of procedings in the justice system 
James G. Apple. Case management in the court of the United States. บทบัณฑิตย, เลม 56  
ตอน 2. น.189-190. 

Kalalik S.James and others. Just,Speedy and Inexpensive? An Evaluation of Judicial Case  
Management under the Civil Justice Reform Act. Alabama law review. 

The National Association for Court management ขอมูลจากเวบไซต www.nacmnet.org 



 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสงัคม มหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะของผูสูงอายุโดยคํานึงถึงความตองการทางรางกายของประชากรในวัยสูงอายุตามสภาพการณใน
ชีวิตประจําวันท่ีมีความเหมาะสมกับผูสูงอายุท่ีตอบสนองความตองการทางดานรางกาย และการอํานวยความ
สะดวกในการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ ท่ีมีความเพียงพอและสามารถใชประโยชนไดจริงในการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ
โดยใชแบบเชิงสํารวจ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายในการศึกษา กรณีศึกษาประชากร
ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีผูสูงอายุ ซึ่งมีการเก็บขอมูลความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะใน
พ้ืนท่ี ดังน้ี 1) ท่ีอยูอาศัย 2) ศาสนสถาน และ 3) สถานท่ีสาธารณะ โดยมีหลักเกณฑ 2 ประเด็นในการเก็บขอมูล 
ดังน้ี 1) ผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป และ2) ผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน ๒๕๐ คน 

ผลการวิจัยพบวา ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ แบงออกเปน 5 
ดาน คือ ดานทางลาด ดานหองนํ้า ดานท่ีจอดรถ ดานปาย/สัญลักษณ และดานบริการขอมูล ซึ่งกลุมตัวอยางท่ี
ศึกษามีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความตองการ
มากท่ีสุด คือ ดานบริการขอมูล รองลงมาคือ ดานหองนํ้า และมีความตองการนอยท่ีสุด คือ ดานทางลาดและผล
การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางกับความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ พบวา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ดานเพศ อายุสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ท่ีอยูอาศัย ความพิการ การใชกายอุปกรณ การชวยเหลือตนเอง การพักอาศัย และอัตรา
การใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะท่ีแตกตางกัน มีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุไมแตกตางกัน 

 
คําสําคัญ: ผูสูงอายุ, สิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 
 
 

 

 

การศึกษาความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ 
ในเขตชุมชนเมอืงกรงุเทพมหานคร 
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Abstract 
 

This article has a purpose. To study the needs of public facilities in the elderly.Taking 
into account the physical needs of the elderly population according to the situation. 
In daily life, it is suitable for the elderly who meet the needs of the body. And to facilitate the 
life of the elderly.Sufficient and practically usable in the life of the elderly.Use survey form. It is 
a tool to collect data from the target audience in the study.  A case study of the elderly in 
Bangkok metropolitan area.There is a need for public facilities in the area as follows: 1) housing 
2 ) religious places and 3 ) public places There are 2  criteria for collecting data as follows: 1 ) 
Elderly people over 60 years old and 2) Elderly people living in Bangkok. 
 The research found that Demand for public facilities for the elderly is divided into  
5 areas: And information services. The study population had the highest need for public facilities 
for the elderly. The demand for information services was the lowest, followed by the bathroom 
and the least demand, the ramp and study results.  Comparison of  
the difference of the sample data with the demand for public facilities. For the elderly, 
 the sample was sex, age, marital status.  Education, occupation, income, housing, disability, 
physical therapy Self-help, housing, and the rate of use of public facilities vary. There is no need 
for public facilities for the elderly. 
 
 
Keywords: Elderly, Facility  

The Study on Facilities Need for Elderly  
in Bangkok Urban Community  
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บทนํา 
ในยุคปจจุบันโครงสรางของประชากรมี

การเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมผูสูงอายุ จึงควรมีการ
เตรียมการเพ่ือรองรับจํานวนผูสูงอายุ ท่ีมากข้ึน 
บทความน้ีจึงขอกลาวถึงการกาวข้ึนสูประชากร
ผูสูงอายุอยารวดเร็วของสังคมไทย สงผลใหวิถีการ
ดํ ารงชี วิตและพฤติ กรรมของม นุษย เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปดวย จนอาจเปนปญหาท่ีสงผล
กระทบตอการจัดสวัสดิการและบริการทางสังคมตอ
การพัฒ นาคุณ ภาพ ชี วิตของผู สู งอายุ ได  และ
เน่ืองจากผูสูงอายุมีความตองการท่ีจะมีบทบาทใน
การดําเนินชีวิตเหมือนบุคคลวัยอ่ืนๆ และจากวิ
วัฒนาทางเทคโนโลยีและการแพทยทําใหผูสูงอายุมี
สุขภาพอนามัยท่ีดีข้ึน จึงมีผูสูงอายุจํานวนมากท่ี
ตองการใชชีวิตนอกสถานท่ีพักอาศัย แตในการ
ดําเนินชีวิตของผูสูงอายุก็มีขอจํากัดจากสุขภาพวะ
ของผูสูงอายุ ท่ีแตกตางกัน ดวยสภาพรางกายท่ี
เปลี่ยนไปยอมทําใหผูสูงอายุมีลักษณะเปลี่ยนแปลง
ไป จาก เดิ ม ต ามสภ าวะร า งกาย ท่ี ร ว งโรยล ง  
แตยังคงใชชีวิตในสังคมไดตามปกติ เชน ไปเดิน
หางสรรพสินคา เดินออกกําลังกาย หรือพักผอน
หยอนใจตามสถานท่ีสาธารณะหรือบางคนตองการ
ใชเวลาวางซึ่งมีมากข้ึนเดินทางทองเท่ียว หรือแม
กระท้ังเดินทางไปโรงพยาบาล แตถาท่ีสถานท่ี
สาธารณะตางๆ ไมมีสิ่ งอํานวยความสะดวกท่ี
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ผู สู ง อ า ยุ  เ ช น  ท่ี น่ั ง พั ก  
ท่ีเฉพาะหรือชองทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุ ทําให
ผูสูงอายุไมไดรับการอํานวยความสะดวกและการ
ดาํเนินชีวิต กอใหเกิดความไมสะดวกสบายในการใช
ชีวิตอยางปกติและไมสามารถเขาถึงการจัดบริการ
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกตาม
สถานท่ีสาธารณะท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งเปน
ปจจัยหน่ึงท่ีทําใหผูสูงอายุไมอยากออกมาใชชีวิต
นอกบาน ติดบาน หรือติดเตียง ทําใหเกิดปญหาการ
ดูแลผูสูงอายุ สงผลทางรางกาย จิตใจ และคุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุ ดังน้ันการจัดสภาพแวดลอมและ
สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุในท่ี
สาธารณะตางๆ จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง อีกท้ัง
อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับผูสูงอายุในท่ีสาธารณก็มี
ความสําคัญ  ท่ีชวยเสริมใหผู สูงอายุมีความรูสึก
ปลอดภัย สามารถเดินทางและใชชีวิตไดสะดวกมาก
ข้ึน ไมรูสึกวาเปนปญหาในการใชชีวิต เหลาน้ีจึงเปน
สวนท่ีสงผลใหผูสูงอายุอยากออกมาชีวิตนอกบาน 
และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติในสังคม    
 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
สําหรับผูสูงอายุน้ีนอกจากจะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะ
ชวยเรื่องสุขภาพกายแลว ยังมีสวนชวยสงเสริม
สุขภาพจิตดวย เพราะทําใหผูสูงอายุไดรับโอกาส 
และการมีสวนรวมในสังคม โดยประเทศไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอม และการ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ
ผู สู งอายุ อย างรวด เร็ ว เพ ราะ ทุกภาคส วน ให
ความสําคัญ เรงดําเนินการในทุกระดับ รวมถึงการ
ผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และนโยบาย
อยางเปนรูปธรรม โดยการปรับสภาพแวดลอมใหมี
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนทุกคน เปนสิ่ง
สําคัญอยางยิ่ง และเปนเรื่องของทุกคนท่ีตองชวยกัน 
จะทําอยางไรใหผูสูงอายุ และคนพิการสามารถ
พ่ึงตนเองไดมากท่ีสุด เพ่ือใหผูสูงอายุและคนพิการ
สามารถเขาถึงและใชประโยชนได โดยไมเปนภาระ
กับผู อ่ืน ในสวนของการปรับปรุงพ้ืนท่ีสาธารณะ 
สถานท่ีราชการ และบริการสาธารณะในดานตางๆ 
ปรากฏวาประชาชนบางสวนยังไมสามารถเขาถึง
และใชประโยชนไดจากการบริการสาธารณะเหลาน้ี 
โดยเฉพาะผูสูงอายุและคนพิการ ซึ่งอาจจะเกิดจาก
กฎหมายท่ีเก่ียวของไมมีการบูรณาการรวมกัน จึงมี
การเตรียมการกับเรื่องดังกลาว ในการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชน
ได  
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การจัดสถานท่ีสาธารณะในเรื่องการ
กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกท้ังในและนอกอาคาร
สําหรับผูสู งอายุ น้ันยังไม เขมงวดทําใหสถานท่ี
สาธารณะสวนใหญยังออกแบบไมได มาตรฐาน หรือ
ออกแบบเพียงเทามาตรฐานข้ันต่ําท่ีกําหนดไวเทาน้ัน 
ดังน้ันสถานท่ีสาธารณะ จึงประสบกับปญหาการ
จัดบริการสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุ ตามความสําคัญดังกลาวการ
ดูแลผูสู งอายุจึ งเปนการเตรียมความพรอมให
ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิต ท่ีดีและดํารงชีวิตอยู ใน
สังคมไทยไดอยางมีคุณคาและศักดิ์ศรี อีกท้ังเพ่ือให
ผูสูงอายุสามารถใชชีวิตแตละวันอยางมีความสุข มี
อิ ส ร ะ ท่ี จ ะ ดํ า เ นิ น ชี วิ ต อ ย า ง มี คุ ณ ภ า พ 
ตามท่ีผูสูงอายุตองการ ถึงแมสภาพรางกายจะเสื่อม
ถอยไป การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีเอ้ือตอการดําเนินชีวิตประจําวันของ
ผูสูงอายุ รวมถึงการใหบริการดานตางๆ ลวนเปน
ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญท่ีผูสูงอายุสามารถดูแล
ตนเองไดนอกจากน้ียังเปนการเสริมสรางความ
ปลอดภัย นํามาซึ่งการมีสุขภาพกายและสุขภาพใจ
สําหรับผูสูงอายุ รวมท้ังเปนการสรางตระหนักและ
การเตรียมความพรอมท่ีจะใหผูสูงอายุสามารถ
ดําเนินชีวิตไดดวยตนเอง โดยพ่ึงพาผูอ่ืนนอยท่ีสุด 
สงผลใหผูสูงอายุมีความสุขกายสบายใจในบ้ันปลาย
ของชีวิต นอกจากจะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยเรื่อง
สุขภาพกายแลวยังมีสวนชวยสงเสริมสุขภาพจิตดวย 
เพราะทําใหผูสูงอายุไดรับโอกาส และการมีสวนรวม
ในสังคม และการศึกษาเรื่องความตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูสูงอายุในเขตชุมชนเมืองจึงมี
ความสําคัญในการเสริมสรางความปลอดภัย นํามาซึ่ง
การมีสุขภาพกายและสุขภาพใจสําหรับผูสูงอายุ รวมท้ัง
เปนการสรางตระหนักถึงความสําคัญของการเปน
ผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพและการจัดสวัสดิการตางๆ ใน
ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก โดยคํานึงถึง
ความตองการทางรางกายของประชากรในวัยสูงอายุ

ตามสภาพการณในชีวิตประจําวันท่ีมีความเหมาะสม
กับผูสูงอายุ ท่ีตอบสนองความตองการทางดาน
รางกาย  และการอํานวยความสะดวกในการ
ดํารงชี วิตของผูสู งอายุ  ท่ีมีความเพียงพอและ
สามารถใชประโยชนไดจริงในการดํารงชีวิตของ
ผูสูงอายุ 

ท้ังน้ีการจัดสถานท่ีสาธารณะในเรื่องการ
กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกท้ังในและนอกอาคาร
สําหรับผูสู งอายุ น้ันยังไม เขมงวดทําใหสถานท่ี
สาธารณะสวนใหญยังออกแบบไมได มาตรฐาน หรือ
ออกแบบเพียงเทามาตรฐานข้ันต่ําท่ีกําหนดไวเทาน้ัน 
ดังน้ันสถานท่ีสาธารณะ จึงประสบกับปญหาการ
จัดบริการสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุ งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนท่ีจะ
สํ า ร ว จ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ผู สู ง อ า ย ุ
ในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และการรับรูตอ
สวัสดิการดานบริการสาธารณะวามีความเหมาะสม
และเพียงพอตอความตองการของผูสูงอายุหรือไม 
ท้ังน้ีเพ่ือเปนการเสริมสรางความปลอดภัย นํามาซึ่ง
การมีสุขภาพกายและสุขภาพใจสําหรับผูสูงอายุ 
รวมท้ังเปนการสรางตระหนักถึงความสําคัญของการ
เปนผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพและการจัดสวัสดิการตางๆ 
จึงนําเสนอบทความวิจัยเก่ียวกับการศึกษาเก่ียวกับ
ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ท่ีมีความเขาใจถึงลักษณะ
การจัดบริการ รวมถึงศึกษาถึงความตองการตอการ
ใชชีวิตในท่ีสาธารณะในปจจุบัน ในประเภทดังน้ี 1) 
ทางลาด 2) หองนํ้า 3) ท่ีจอดรถ 4) ปาย/สัญลักษณ 
และ5) บรกิารขอมูล  

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

เพ่ือศึกษาความตองการการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในท่ีสาธารณะของผูสูงอายุ  

 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
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- การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูสูงอายุ  หมายถึง การบริการสาธารณะให กับ
ผูสูงอายุสามารถเขาถึงและใชประโยชนกับการใช
ชีวิตประจําวันได  

- ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผูสูงอายุ หมายถึง ความตองการท่ีตอบสนอง
ความรูสึกทางรางกายของประชากรในวัยสูงอายุ ใน
ท่ีน้ีหมายถึง ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก 5 
ประเภท  ตามมติคณ ะรัฐมนตรี  เมื่ อ วัน ท่ี  19 
พฤษภาคม 2552 ไดแก 1) ทางลาด 2) หองนํ้า 3) 
ท่ีจอดรถ 4) ปาย/สัญลักษณ และ5) บรกิารขอมูล  

 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผูสูงอายุท่ีเพศ ทุกวัยมีความตองการสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีแตกตางกัน ปจจัยเสริมท่ีทํา
ใหเกิดความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกคือ การ
ดูแลของบุคคลในครอบครัว สุขภาพและการ
ชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุ 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีการศึกษาคนควาจาก
เอกสาร (DocumentaryStudy) จากตํารา หนังสือ 
บทความ ผลงานวิจัย เอกสารวิชาการตางๆ ท่ี
เก่ียวของ และขอมูลจากอินเตอรเน็ตและการศึกษา
ภาคสนาม (Field Study) โดยใชแบบเชิงสํารวจ 
เป น เครื่ อ งมื อ ในการเก็บ รวบรวมขอมู ล จาก
กลุมเปาหมายในการศึกษา ประชากร คือ ผูสูงอายุท่ี
มีอายุตั้งแต 60 ป ข้ึนไป โดยในเขตกรุงเทพมหานคร
มีผูสูงอายุ จํานวน 978,455 คน (ขอมูลจากระบบ
สถิติทางการทะเบียน เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560) 
โดยใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เปนการเลือกกลุมท่ีผูวิจัยใชเหตุผลในการเลือกเพ่ือ
ความเหมาะสมในการวิจัย โดยมีหลักเกณฑ  2 
ประเด็นในการเก็บขอมูล ดังน้ี 1) ผูสูงอายุท่ีมีอายุ

ตั้งแต 60 ป ข้ึนไป และ2) ผูสูงอายุ ท่ีอาศัยอยู ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 250 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 3 
สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางเปน
แ บ บ ส อ บ ถ าม  (Questionnaire)เป น ลั ก ษ ณ ะ
แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด ไดแก 1) เพศ 2) 
อายุ 3) สถานภาพสมรส 4) ระดับการศึกษา 5) 
อาชีพ 6) รายได 7) ท่ีอยูอาศัย 8) ความพิการของ
ผูสูงอายุ 9) การใชกายอุปกรณของผูสูงอายุ10) การ
ชวยเหลือตนเอง11) ผูสูงอายุอาศัยอยูกับใคร และ
12) อัตราการใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะ สวนท่ี 2 ศึกษาความตองการการจัด
สภาพแวดลอมสําหรับผูสูงอายุ เก่ียวกับสิง่อํานวยความ
สะดวกในชีวิตประจําวัน ไดแก 1) ทางลาด 2) หองนํ้า 
3) ท่ีจอดรถ 4) ปาย/สัญลักษณ  และ5) บริการ
ขอมูล สวนท่ี 3 คําถามปลายเปดขอเสนอแนะการ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ โดยให
ผูสูงอายุแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอยาง
อิสระ  
การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 ผูศึกษาใชวิธีการนําแบบสอบถามเพ่ือใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการติดตอประสานขอ
ความ ร วม มื อ เ พ่ื อ สํ า ร วจแ ละ เก็ บ ข อมู ล กั บ
กลุมเปาหมาย จํานวน 250 ชุดแลวนําแบบสอบถาม 
ท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความถูกตองและความ
สมบูรณ มาวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ ไดแก 
การแจกแจงความถ่ีและคารอยละ (Percentage) 
การหาค า เฉลี่ ย  (Mean) ก ารห าค า เบ่ี ย ง เบ น
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาคา
ทดสอบสถิติความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ โดย
การใช ไคสแควร  (Chi-square) กํ าหนดระดั บ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.001, 0.01 และ 0.05 
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ผลการวิจัย 
1. ขอมูล ท่ัวไปของกลุมตัวอยาง กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.8 
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 45.2 โดยสวนใหญมี
อายุ 60-69 ป คิดเปนรอยละ 57.6 โดยมีอายุสูงสุด 
93 ป มีอายุต่ําสุด 60 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรส 
คิดเปนรอยละ 48.8 และนอยท่ีสุด คือ มีสถานภาพ
หยา/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 11.2 สวนมากจบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 27.6 
และนอยท่ีสุด คือ ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโท
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.8 การประกอบอาชีพ สวนใหญ
เกษียณอายุการทํางาน/วางงาน คิดเปนรอยละ 37.6 
รองลงมาคือ อาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 14.4 
รายไดตอเดือน สวนมากมีรายได 0-5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 33.2 รองลงมามีรายได 10,001-15,000 บาทคิด
เปนรอยละ 27.6 และนอย ท่ีสุ ด  คื อ  มี รายได 
20,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.4 โดยมีรายได
สูงสุด 23,000 บาท รายไดต่ําสุด 600 บาท ท่ีอยู
อาศัย สวนใหญเปนบานของตนเอง คิดเปนรอยละ 
65.6 รองลงมาคือ อาศัยอยูกับผู อ่ืน คิดเปนรอยละ 
22.0 ความพิการ สวนใหญไมพิการ คิดเปนรอยละ 
76.4 และพิการ คิดเปนรอยละ 23.6โดยเปนการ
พิการทางการไดยินหรือสื่อความหาย คิดเปนรอยละ 
11.6 และน อย ท่ีสุ ด  คื อ  พิการทางจิ ต ใจหรือ
พฤติกรรม คิดเปนรอยละ 1.2 การใชกายอุปกรณ 
สวนใหญไมไดใชกายอุปกรณ คิดเปนรอยละ 81.6 
และมีการใชกายอุปกรณ คิดเปนรอยละ 18.4 โดย
เปนการใชแวนตา/แวนขยาย คิดเปนรอยละ 7.2 
และนอยท่ีสุด คือ การใชเครื่องชวยฟง คิดเปนรอยละ 
1.2 การชวยเหลือตนเอง สวนใหญจะชวยเหลือตนเอง
ในชีวิตประจําวันได คิดเปนรอยละ 89.6รองลงมา
คือ ชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันไดบางเรื่อง 
เชน อาบนํ้า กินอาหารเอง เปนตน คิดเปนรอยละ 
8.4 การพักอาศัย สวนใหญพักอาศัยกับบุตร คิดเปน
รอยละ 64.4 รองลงมาคือ พักอาศัยกับคูสมรส คิด

เปนรอยละ 48.0 และนอยท่ีสุด คือ พักอาศัยลําพัง
คนเดียว คิดเปนรอยละ 10.4 และอัตราการใช
บริการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ สวน
ใหญใชบริการ 1-3 ครั้ง/เดือน คิดเปนรอยละ 65.2 
รองลงมาคือ ไมเคยไดรับบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวก คิดเปนรอยละ 14.0 และนอยท่ีสุด คือ การ
ใชเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 0.4  

2. ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก
ในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ  
 2.1 ความต อ งการสิ่ ง อํ านวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานทาง
ลาด 

พ้ืนผิวตางสัมผัสกอนทางลาด จะชวย
เตือนใหผูสูงอายุทราบไดวาจะทางลาดในทางเดิน 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 54.0 มีความตองการอยู
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 44.4 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 1.6 มี
ความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย
เทากับ 4.52 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการ
การทําชานพักในทางลาดยาวเกิน 6 เมตร ชวยสราง
สะดวก สบายท่ีเหมาะสมสาํหรับผูสูงอายุอยูในระดบั
มากท่ีสุด 

พ้ืนผิวสัมผัสควรมีความเรียบ ไมลื่น และมี
ความมั่นคงแข็งแรง ชวยใหผูสูงอายุมีความตองการ
ใชงานสิ่งอํานวยความสะดวกมากยิ่งข้ึน พบวา กลุม
ตัวอยางรอยละ 52.0 มีความตองการอยูในระดับ
มาก รองลงมารอยละ 46.8 มีความตองการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด และสุดทายรอยละ 1.2 มีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.46 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการพ้ืน
ผิวสัมผัสควรมีความเรียบ ไมลื่น และมีความมั่นคง
แข็งแรง ชวยใหผูสูงอายุมีความตองการใชงานสิ่ง
อํานวยความสะดวกมากยิ่งข้ึนอยูในระดับมากท่ีสุด 

ทางลาดท่ีมีความกวางไมนอยกวา 1.5 
เมตร จะชวยใหมีความสะดวกในการเคลื่อนไหวไดดี
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ข้ึน  พบวา กลุ มตั วอยางรอยละ 53.6 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 45.2 มี
ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด และสุดทายรอย
ละ 0.0 มีความตองการอยูในระดับนอยและระดับ
นอยท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการทางลาดท่ีมีความกวางไม
นอยกวา 1.5 เมตร จะชวยใหมีความสะดวกในการ
เคลื่อนไหวไดดีข้ึนอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับพ้ืนท่ีตางกัน 2 เซนติเมตร ควรมีทาง
ลาดเพ่ือจะสามารถชวยใหสะดวกในการเดิน พบวา 
กลุมตัวอยางรอยละ 52.0 มีความตองการอยูใน
ระดับมาก รองลงมารอยละ 46.0 มีความตองการอยู
ในระดับมากท่ีสุด และสุดทายรอยละ 0.0 มีความ
ตองการอยูในระดับนอยและระดับนอยท่ีสุด โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ
ตองการระดับพ้ืนท่ีตางกัน 2 เซนติเมตร ควรมีทาง
ลาดเพ่ือจะสามารถชวยใหสะดวกในการเดินอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

ทางลาดยาว 2.5 เมตรข้ึนไปตองมีราวจับ
ท้ัง 2 ขาง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 56.8 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 41.6 มี
ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด และสุดทายรอย
ละ 1.6 มีความตองการอยูในระดับปานกลาง โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ
ตองการทางลาดยาว 2.5 เมตรข้ึนไปตองมีราวจับท้ัง 
2 ขาง อยูในระดับมากท่ีสุด 

การทําชานพักในทางลาดยาวเกิน 6 เมตร 
ชวยสรางสะดวก สบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 60.8 มีความตองการอยู
ในระดับมาก รองลงมารอยละ 35.6 มีความตองการ
อยูในระดับมากท่ีสุด และสุดทายรอยละ 0.4 มี
ความตองการอยูในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.32 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการการทํา
ชานพักในทางลาดยาวเกิน 6 เมตร ชวยสรางสะดวก 

สบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 

ภาพรวม ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานทางลาด 
พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.43 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานทางลาด อยูในระดับ
มากท่ีสุด  

2.2 ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสงูอายุ ดานหองน้ํา 

การทําประตูแบบระบบล็อคท่ีสามารถเปด
ออกไดในยามฉุกเฉิน สามารถสรางความไววางใจใน
การใชงานของผูสูงอายุ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 
68.8 มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
รอยละ 30.0 มีความตองการอยูในระดับมาก และ
สุดทายรอยละ 1.2 มีความตองการอยูในระดับปาน
กลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการการทําประตูแบบระบบล็อค
ท่ีสามารถเปดออกไดในยามฉุกเฉิน สามารถสราง
ความไววางใจในการใชงานของผูสูงอายุ อยูในระดับ
มากท่ีสุด 

หองนํ้าสําหรับผูสูงอายุท่ีสามารถเขาถึง
และใชประโยชนไดสะดวกโดยลําพังอยางนอย 1 
หอง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 67.6 มีความ
ตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 32.0 
มีความตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 
0.4 มีความตองการอยู ในระดับปานกลาง โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 4.67 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ
ตองการหองนํ้าสําหรับผูสูงอายุท่ีสามารถเขาถึงและ
ใชประโยชนไดสะดวกโดยลําพังอยางนอย 1 หอง 
อยูในระดับมากท่ีสุด 

ประตูท่ีเปนแบบบานเลื่อนสามารถชวยให
ผูสูงอายุเปด-ปดไดงายข้ึน พบวา กลุมตัวอยางรอย
ละ 68.0 มีความตองการอยู ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมารอยละ 31.2 มีความตองการอยูในระดับ
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มาก และสุดทายรอยละ 0.8 มีความตองการอยูใน
ระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 แสดงวา 
กลุมตัวอยางมีความตองการประตูท่ีเปนแบบบาน
เลื่อนสามารถชวยใหผูสูงอายุเปด-ปดไดงายข้ึน อยู
ในระดับมากท่ีสุด 

การติดตั้งอุปกรณชนิดบังคับใหบานประตู
ปดไดเองสรางความสะดวกสบายในการใชงาน
สําหรับผูสูงอายุ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 66.4 มี
ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 
32.0 มีความตองการอยูในระดับมาก และสุดทาย
รอยละ 1.6 มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 แสดงวา กลุมตัวอยางมี
ความตองการการติดตั้งอุปกรณชนิดบังคับใหบาน
ประตูปดไดเองสรางความสะดวกสบายในการใชงาน
สําหรับผูสูงอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด 

การมีระบบสัญญาณแจงเตือนฉุกเฉิน 
สามารถชวยใหผูสูงอายุสามารถแจงเตือนเมื่อเกิด
อุบัติเหตุ หรือขัดของในการใชงานได พบวา กลุม
ตัวอยางรอยละ 56.8 มีความตองการอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมารอยละ 42.0 มีความตองการอยู
ในระดับมาก และสุดท ายรอยละ 1.2 มีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.56 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการการมี
ระบบสัญญาณแจงเตือนฉุกเฉิน สามารถชวยให
ผูสูงอายุสามารถแจงเตือนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือ
ขัดของในการใชงานได อยูในระดับมากท่ีสุด 

การทําราวจับเปนรูปตัวแอล หางจากผนัง
และสามารถพับเก็บได สรางความเขาใจใหผูสูงอายุ
ใหสามารถใชงานไดอยางสะดวกสบาย พบวา กลุม
ตัวอยางรอยละ 56.0 มีความตองการอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมารอยละ 42.0 มีความตองการอยู
ในระดับมาก และสุดท ายรอยละ 2.0 มีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.54 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการการทํา
ราวจับเปนรูปตัวแอลหางจากผนังและสามารถพับ

เก็บได สรางความเขาใจใหผูสูงอายุใหสามารถใชงาน
ไดอยางสะดวกสบายอยูในระดับมากท่ีสุด 

พ้ืนหองนํ้ามีระดับเสมอพ้ืนภายนอกสามารถ
ปองกันอันตรายใหกับผูสูงอายุได พบวา กลุมตัวอยาง
รอยละ 50.8 มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมารอยละ 47.6 มีความตองการอยูในระดับ
มาก และสุดทายรอยละ 1.6 มีความตองการอยูใน
ระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 แสดงวา 
กลุมตัวอยางมีความตองการพ้ืนหองนํ้ามีระดับเสมอ
พ้ืนภายนอกสามารถปองกันอันตรายใหกับผูสูงอายุได 
อยูในระดับมากท่ีสุด 

ระยะหางจากก่ึงกลางโถสวมถึงพนัก 45–
50 ซม. เปนระยะหางท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงาน 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.0 มีความตองการอยู
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 44.8 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 5.2 มี
ความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย
เทากับ 4.45 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการ
ระยะหางจากก่ึงกลางโถสวมถึงพนัก 45–50 ซม. 
เปนระยะหางท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงาน อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

พ้ื น ท่ี ว า งภ าย ใน ห อ ง นํ้ ามี เส น ผ า น
ศูนยกลางไมนอยกวา 1.5 เมตร จะชวยใหผูสูงอายุ
สามารถใชงานรวมกับอุปกรณอํานวยความสะดวก
ได พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 49.2 มีความตองการ
อยูในระดับมาก รองลงมารอยละ 47.6 มีความ
ตองการอยูในระดับมากท่ีสุด และสุดทายรอยละ 
3.2 มีความตองการอยู ในระดับปานกลาง โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ
ตองการพ้ืนท่ีวางภายในหองนํ้ามีเสนผานศูนยกลาง
ไมนอยกวา 1.5 เมตร จะชวยใหผูสูงอายุสามารถใช
งานรวมกับอุปกรณอํานวยความสะดวกได อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

ภาพรวม ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานหองนํ้า 
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พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.57 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานหองนํ้า อยูในระดับ
มากท่ีสุด  

2.3 ความต อ งการสิ่ ง อํ านวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานท่ีจอด
รถ 

ท่ี จ อ ด รถ ท่ี ม าก ก ว า ห รื อ ต าม ท่ี ก ฎ
กระทรวงฯ กําหนดมีความจําเปนตอการใชงาน และ
ชวยใหผูสูงอายุอยากใชบริการอาคาร สถานท่ี มาก
ยิ่งข้ึน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 54.8 มีความ
ตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 44.0 
มีความตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 
1.2 มีความตองการอยู ในระดับปานกลาง โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ
ตองการท่ีจอดรถท่ีมากกวาหรือตามท่ีกฎกระทรวงฯ 
กําหนดมีความจําเปนตอการใชงาน และชวยให
ผู สู ง อ า ยุ อ ย า ก ใช บ ริ ก า ร อ า ค า ร  ส ถ า น ท่ี  
มากยิ่งข้ึน อยูในระดับมากท่ีสุด 

ท่ีจอดรถท่ีอยูในตําแหนงท่ีชัดเจนและจัด
ไวใกลทางเขา-ออกอาคารมากท่ีสุด มีความสําคัญตอ
การใชงานของผูสูงอายุเปนอยางมาก พบวา กลุม
ตัวอยางรอยละ 52.8 มีความตองการอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมารอยละ 46.0 มีความตองการอยู
ในระดับมาก และสุดท ายรอยละ 1.2 มีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.52 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการท่ีจอดรถ
ท่ีอยูในตําแหนงท่ีชัดเจนและจัดไวใกลทางเขา-ออก
อาคารมากท่ีสุด มีความสําคัญตอการใชงานของ
ผูสูงอายุเปนอยางมาก อยูในระดับมากท่ีสุด 

ท่ีจอดรถท่ีมีสัญลักษณนพ้ืน และมีขนาด
ปายติดในตําแหนงท่ีชัดเจน ชวยใหผูสูงอายุสามารถ
มองเห็นเพ่ือใชงานไดอยางสะดวก พบวา กลุม
ตัวอยางรอยละ 53.2 มีความตองการอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมารอยละ 44.8 มีความตองการอยู

ในระดับมาก และสุดท ายรอยละ 2.0 มีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.51 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการท่ีจอดรถ
ท่ีมีสัญลักษณบนพ้ืน และมีขนาดปายติดในตําแหนง
ท่ีชัดเจน ชวยใหผูสูงอายุสามารถมองเห็นเพ่ือใชงาน
ไดอยางสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด 

ท่ีจอดรถมีลักษณะไมขนานกับทางเดินรถ 
และมีผิวเรียบเสมอกันชวยสรางศักยภาพใหผูสูงอายุ
ใชงานไดงายยิ่งข้ึน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 51.6 
มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอย
ละ 46.8 มีความตองการอยู ในระดับมาก และ
สุดทายรอยละ 1.6 มีความตองการอยูในระดับปาน
กลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการท่ีจอดรถมีลักษณะไมขนาน
กับทางเดินรถ และมีผิวเรียบเสมอกันชวยสราง
ศักยภาพใหผูสูงอายุใชงานไดงายยิ่งข้ึน อยูในระดับ
มากท่ีสุด 

ท่ีจอดรถมีพ้ืนท่ีดานขางยาวตลอดแนว 
สรางการใชงานท่ีเหมาะกับศักยภาพของผูสูงอายุ 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.4 มีความตองการอยู
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 48.0 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 1.6 มี
ความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย
เทากับ 4.49 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการท่ี
จอดรถมีพ้ืนท่ีดานขางยาวตลอดแนว สรางการใช
งานท่ีเหมาะกับศักยภาพของผูสูงอายุ อยูในระดับ
มากท่ีสุด 

ท่ีจอดรถมีลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผา มีขนาด
อยางนอย 240x600 ซม. มีความเหมาะสมในการใช
งานของผูสูงอายุ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.4 มี
ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 
48.0 มีความตองการอยูในระดับมาก และสุดทาย
รอยละ 1.6 มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 แสดงวา กลุมตัวอยางมี
ความตองการท่ีจอดรถมีลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผา มี
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ขนาดอยางนอย 240x600 ซม. มีความเหมาะสมใน
การใชงานของผูสูงอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด 

ภาพรวม ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานท่ีจอดรถ 
พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.51 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานท่ีจอดรถ อยูในระดับ
มากท่ีสุด  

2.4 ความต อ งการสิ่ ง อํ านวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานปาย/
สัญลักษณ 

เครื่องหมายแสดงทิศทางชัดเจนจากจุด
ทางเขาหลักสู ท่ีจอดรถ หองนํ้า ทางลาด และจุด
ให บ ริ ก ารข อมู ล ช วยส ร างค วาม เข า ใจ  แล ะ
สะดวกสบายในการใชงานของผูสูงอายุเปนอยางมาก 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 59.6 มีความตองการอยู
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 39.6 มีความ
ตองการอยูในระดับมากและสุดทายรอยละ 0.4 มี
ความตองการอยูในระดับปานกลางและนอยท่ีสุด 
โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 แสดงวา กลุมตัวอยางมี
ความตองการเครื่องหมายแสดงทิศทางชัดเจนจาก
จุดทางเขาหลักสูท่ีจอดรถ หองนํ้า ทางลาด และจุด
ให บ ริ ก ารข อมู ล ช วยส ร างค วาม เข า ใจ  แล ะ
สะดวกสบายในการใชงานของผูสูงอายุเปนอยางมาก
อยูในระดับมากท่ีสุด 

สัญลักษณรูปคนพิการหรือผูสูงอายุ ชวย
ดึงดูดใหผูสูงอายุสนใจในการใชงานสิ่งอํานวยความ
สะดวกมากยิ่งข้ึน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 56.4 
มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอย
ละ 43.2มีความตองการอยูในระดับมาก และสุดทาย
รอยละ 0.4 มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 แสดงวา กลุมตัวอยางมี
ความตองการสัญลักษณรูปคนพิการหรือผูสูงอายุ 
ชวยดึงดูดใหผูสูงอายุสนใจในการใชงานสิ่งอํานวย
ความสะดวกมากยิ่งข้ึน อยูในระดับมากท่ีสุด 

ปายสัญลักษณ ท่ีเห็นไดชัดในระยะไกล 
ควรอยูในตําแหนงท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา  
กลุมตัวอยางรอยละ 56.4 มีความตองการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 42.8 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 0.8 มี
ความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย
เทากับ 4.56 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการ
ปายสัญลักษณท่ีเห็นไดชัดในระยะไกล ควรอยูใน
ตําแหนงท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก
ท่ีสุด 

ปายสัญลักษณ ท่ีมีแสงสองสวางเห็น
ชัดเจน เปนสัญลักษณท่ีผูสูงอายุสามารถเขาถึงการ
ใชงานไดอยางสะดวก พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 
57.2 มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
รอยละ 41.6 มีความตองการอยูในระดับมาก และ
สุดทายรอยละ 0.8 มีความตองการอยูในระดับปาน
กลาง โดยคาเฉลี่ยเท ากับ 4.55 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการปายสัญลักษณท่ีมีแสงสอง
สวางเห็นชัดเจน เปนสัญลักษณท่ีผูสูงอายุสามารถ
เขาถึงการใชงานไดอยางสะดวก อยูในระดับมาก
ท่ีสุด 

สัญลักษณถูกตองเปนรถลอเลื่อนหันขวา 
พ้ืนสีนํ้าเงิน สัญลักษณสีขาว เปนสัญลักษณท่ีสราง
ความเขาใจในการใชงานสิ่งอํานวยความสะดวกของ
ผูสูงอายุ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 53.2 มีความ
ตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 45.6 
มีความตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 
1.2 มีความตองการอยู ในระดับปานกลาง โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความ
ตองการสัญลักษณถูกตองเปนรถลอเลื่อนหันขวา 
พ้ืนสีนํ้าเงิน สัญลักษณสีขาว เปนสัญลักษณท่ีสราง
ความเขาใจในการใชงานสิ่งอํานวยความสะดวกของ
ผูสูงอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด 

ป ายสัญ ลักษณ ท่ี มี ขนาดไมน อยกว า 
30x30 ซม. เปนขนาดท่ีมีความเหมาะสมตอการ
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มองเห็นของผูสูงอายุ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 
48.8 มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุดและระดับ
มาก รองลงมารอยละ 2.0 มีความตองการอยูใน
ระดับปานกลาง และสุดทายรอยละ 0.4 มีความ
ตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.46 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการปาย
สัญลักษณ ท่ีมีขนาดไมนอยกวา 30x30 ซม. เปน
ขนาดท่ีมีความเหมาะสมตอการมองเห็นของผูสงูอายุ 
อยูในระดับมากท่ีสุด 

ภาพรวม ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานปาย/
สัญลักษณ พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.51 แสดง
วา กลุมตัวอยางมีความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานปาย/
สัญลักษณ อยูในระดับมากท่ีสุด  

    2.5 ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานบริการ
ขอมูล 

เอกสารหรือขอมูลสําหรับเผยแพรใน
รูปแบบของสื่อเสียงและตัวอักษร มีความสําคัญท่ี
ชวยสื่อสารกับผูสูงอายุใหสามารถเขาใจไดเปนอยาง
ดี พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 71.2 มีความตองการ
อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 28.4 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 0.4 มี
ความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย
เทากับ 4.71 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการ
เอกสารหรือขอมูลสําหรับเผยแพรในรูปแบบของสื่อ
เสียงและตัวอักษร มีความสําคัญท่ีชวยสื่อสารกับ
ผูสูงอายุใหสามารถเขาใจไดเปนอยางดี อยูในระดับ
มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการขอมูลท่ีมีพ้ืนท่ีวางใตโตะ
หรือเคานเตอรท่ีรถเข็นสามารถเขาไปได เปนการ
บริการท่ีเขาถึงผูสูงอายุ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 
60.4 มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
รอยละ 39.2 มีความตองการอยูในระดับมาก และ

สุดทายรอยละ 0.4 มีความตองการอยูในระดับปาน
กลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 แสดงวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการสถานท่ีใหบริการขอมูลท่ีมี
พ้ืนท่ีวางใตโตะหรือเคานเตอรท่ีรถเข็นสามารถเขา
ไปได เปนการบริการท่ีเขาถึงผูสูงอายุ อยูในระดับ
มากท่ีสุด 

จุดใหบริการท่ีอยูในสถานท่ีท่ีสังเกตไดงาย 
และมีความสะดวก ชวยใหผูสูงอายุเขาถึงการใชงาน
สิ่ งอํานวยความสะดวกได งาย ข้ึน พบวา กลุ ม
ตัวอยางรอยละ 56.4 มีความตองการอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมารอยละ 43.2 มีความตองการอยู
ในระดับมาก และสุดท ายรอยละ 0.4 มีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.56 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการจุด
ใหบริการท่ีอยูในสถานท่ีท่ีสังเกตไดงาย และมีความ
สะดวก ชวยใหผูสูงอายุเขาถึงการใชงานสิ่งอํานวย
ความสะดวกไดงายข้ึน อยูในระดับมากท่ีสุด 

ความสูงของสถานท่ีใหบริการขอมูลใน
ระดับรถเข็นสามารถใชบริการได เปนการจัดทําโดย
คํานึงถึงความเหมาะสมกับผูสูงอายุไดเปนอยางดี 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 56.4 มีความตองการอยู
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมารอยละ 42.8 มีความ
ตองการอยูในระดับมาก และสุดทายรอยละ 0.8 มี
ความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย
เทากับ 4.56 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการ
ความสูงของสถานท่ีใหบริการขอมูลในระดับรถเข็น
สามารถใชบริการได เปนการจัดทําโดยคํานึงถึง
ความเหมาะสมกับผูสูงอายุไดเปนอยางดี อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

แผนผังการใชบริการของอาคารสถานท่ีมี
ความจําเปนสําหรับการใชงานผูสูงอายุ พบวา กลุม
ตัวอยางรอยละ 56.8 มีความตองการอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมารอยละ 41.6 มีความตองการอยู
ในระดับมาก และสุดท ายรอยละ 1.6 มีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
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4.55 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความตองการแผนผัง
การใชบริการของอาคารสถานท่ีมีความจําเปน
สําหรับการใชงานผูสูงอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด 

ภาพรวม ความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานบริการ
ขอมูล พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.60 แสดงวา 
กลุมตัวอยางมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก
ในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานบริการขอมูล อยู
ในระดับมากท่ีสุด  

สรุปภาพรวมความตองการสิ่ งอํานวย
ความสะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุอยูใน
ระดั บมาก ท่ี สุ ด  โดยมีค า เฉลี่ ย รวม  4.53 เมื่ อ
พิจารณาความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุเปนรายดาน พบวา ความ
ตองการสิ่ งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ
สําหรับผูสูงอายุดานบริการขอมูลมีคาเฉลี่ยรวมมาก
ท่ีสุด (ตารางท่ี 2) 
ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวม คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรบัผูสูงอาย ุ
ความตองการสิ่งอํานวย

ความสะดวกในที่
สาธารณะสําหรบัผูสูงอาย ุ

คาเฉลี่ย S.D. การ
แปล
ผล 

ดานบริการขอมูล 4.60 0.50 มาก
ที่สุด 

ดานหองน้ํา 4.57 0.52 มาก
ที่สุด 

ดานปาย/สัญลักษณ 4.54 0.54 มาก
ที่สุด 

ดานที่จอดรถ 4.51 0.53 มาก
ที่สุด 

ดานทางลาด 4.43 0.53 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 4.53 0.52 
มาก
ที่สุด 

 
 

3. การเปรียบเทียบความแตกตางและ
การวิเคราะหความแปรปรวนระหวางตัวแปร 
 สรุปภาพรวมการวิเคราะหความแปรปรวน
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไป
ของกลุมตัวอยางกับการรับรูการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูสูงอายุ พบวา ระดับการศึกษาและ
การพักอาศัยอยูตามลําพังท่ีแตกตางกันมีการรับรู
การจัดสิ่ งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ
แตกตางกัน ในขณะท่ีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายได ท่ีอยูอาศัย ความพิการ การใชกาย
อุปกรณ  การชวยเหลือตนเอง และอัตราการใช
บริการสิ่ งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะท่ี
แตกตางกันมีการรับรูการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผูสูงอายุไมแตกตางกัน 

สรุปภาพรวมการวิเคราะหความแปรปรวน
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไป
ของกลุมตัวอยางกับความตองการสิ่งอํานวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ พบวา การพัก
อาศัยกับพ่ีนอง/บุตร/หลาน/เขย/สะใภท่ีแตกตางกัน
มีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ
สําหรับผูสูงอายุแตกตางกัน ในขณะท่ีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ท่ี
อยูอาศัย ความพิการ การใชกายอุปกรณ  การ
ชวยเหลือตนเอง และอัตราการใชบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกในท่ีสาธารณะท่ีแตกตางกันมีความ
ตองการสิ่ งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ
สําหรับผูสูงอายุไมแตกตางกัน  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ในการศึกษาเรื่อง “ความตองการสิ่ ง
อํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุในเขตชุมชน
เมืองกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา ความ
ตองการสิ่ งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ
สําหรับผูสูงอายุ ดานทางลาด กลุมตัวอยางมีความ
ตองการมากท่ีสุด คือ พ้ืนผิวตางสัมผัสกอนทางลาด 
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จะชวยเตือนใหผูสูงอายุทราบไดวาจะมีทางลาดใน
ทางเดิน ซึ่งสอดคลองกับกฎกระทรวงกําหนดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 หมวด 8 ได 
กําหนดวาตองจัดใหมีพ้ืนผิวตางสัมผัสสําหรับคน
พิการทางการมองเห็นท่ีพ้ืนบริเวณตางระดับท่ีมี
ระดับตางกันเกิน 200 มิลลิเมตร ท่ีทางข้ึนและทาง
ลงของทางลาดหรือบันไดท่ีพ้ืนดานหนาและดานหลงั
ประตู ทางเขาอาคาร และท่ีพ้ืนดานหนาของประตู
หองสวม และสอดคลองกับการศึกษาของวิฑูรย 
เหลียวรุงเรือง (2554) ท่ีวาผูสูงอายุมักเกิดอุบัติเหตุ
ท่ีบริเวณทางเดินถาหากมีการออกแบบทางเดินใหมี
ปุมนูนท่ีพ้ืนเมื่อผูสูงอายุเดินในบริเวณทางสัญจรหรือ
ทางเทา จะไดทราบวามีสิ่งกีดขวางทําใหมีอันตราย
นอยลง ลดการลื่นหรือปองกันอุบัติเหตุการลมซึ่ง
เปนสาเหตุสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความพิการหรือ
ทุพพลภาพในวัยผูสูงอายุมากข้ึน  

ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานหองนํ้า พบวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการมากท่ีสุด คือ การทําประตู
แบบระบบล็อคท่ีสามารถเปดออกไดในยามฉุกเฉิน 
สามารถสรางความไววางใจในการใชงานของ
ผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการออกแบบเพ่ือ
ทุกคน (Universal Design) ท่ีกําหนดใหกลอนล็อค
ประตูควรเปนแบบขอสับท่ีสามารถปลดล็อคไดจาก
ดานนอกในกรณีฉุกเฉิน และมีราวจับหรือมือจับ
ประตูท่ีมีเสนผานศูนยกลาง3-4 ซม. และอุปกรณ 
เปด-ปดประตู ควรเลือกใชชนิดกานโยกหรือแกน
ผลักเพ่ือใหเหมาะสมตอการใช งานของทุกคน 

ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานท่ีจอดรถ พบวา กลุม
ตัวอยางมีความตองการมากท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถท่ี
มากกวาหรือตามท่ีกฎกระทรวงฯ กําหนดมีความ
จําเปนตอการใชงาน และชวยใหผูสูงอายุอยากใช
บริการอาคารสถานท่ีมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ

แน วคิ ด ก ารออกแบ บ เพ่ื อ ทุ กคน  (Universal 
Design) ท่ีกําหนดสัดสวนของจํานวนท่ีจอดรถคน
พิการ เชน จํานวนท่ีจอดรถสาธารณะ 1-50 คัน 
ตองมีท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ 1 คัน และจํานวนท่ี
จอดรถสาธารณะ 51-100 คัน ตองมี ท่ีจอดรถ
สําหรับคนพิการ 2 คัน เปนตน และสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 มาตรา 11 (5) 
ใหการคุมครองสิทธิผูสูงอายุ ดานการอํานวยความ
สะดวกและปลอดภัยแกผูสูงอายุในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน และ
สอดคลองกับการศึกษาของไตรรัตน  จารุทัศน และ
คณะ (2551) ท่ีไดทําโครงการสํารวจอาคารสถานท่ี
สาธารณะท่ีเปนมิตรสําหรับผูสูงอายุ พบวา ปญหาท่ี
ทําใหอาคารสถานท่ีตางๆ ไมผานมาตรฐานน้ัน เชน 
การไมกําหนดจุดจอดรถสําหรับคนชราหรือคนพิการ 
ในอาคารสถานท่ีใหเหมาะสมตามท่ีกฎหมายกําหนด  

ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานปาย/สัญลักษณ 
พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการมากท่ีสุด คือ 
เครื่องหมายแสดงทิศทางชัดเจนจากจุดทางเขาหลัก
สูท่ีจอดรถ หองนํ้า ทางลาด และจุดใหบริการขอมูล 
ชวยสรางความเขาใจ และสะดวกสบายในการใชงาน
ของผู สู งอายุ เป นอย างมาก ซึ่ งสอดคลองกับ
กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร
สํ า ห รั บ ผู พิ ก า ร ห รื อ ทุ พ ล ภ า พ 
และคนชรา พ.ศ.2548 ท่ีกําหนดใหตองจัดใหมีปาย
แสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือ
ทุพพลภาพ และคนชราตามสมควร ตองมีความ
ชัดเจน  มี แสงสวางท้ั งกลางวันกลางคืน  ป าย
สัญลักษณท้ังหมดพ้ืนขาวตัวหนังสือสีนํ้าเงิน หรือพ้ืน
นํ้าเงินตัวหนังสือขาวสลับกัน และสอดคลองกับ
การศึกษาของไตรรัตน  จารุทัศน และคณะ (2551) 
ท่ีไดทําโครงการสํารวจอาคารสถานท่ีสาธารณะท่ี
เปนมิตรสําหรับผูสงูอายุ พบวา ปญหาท่ีทําใหอาคาร
สถานท่ีตางๆ ไมผานมาตรฐานน้ัน เชน การขาด
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ปาย/สัญลักษณ  สําหรับผูสูงอายุในตําแหนงท่ี
เหมาะสม ตําแหนงท่ีติดปายไมสามารถมองเห็นได
ชัด หรือไมมีแสงสวางสองท้ังกลางวันและกลางคืน 
ประตูอาคารเปดปดไดยากและมีขนาดไมกวางพอ 
เปนตน 

ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุ ดานบริการขอมูล พบวา  
กลุมตัวอยางมีความตองการมากท่ีสุด คือ เอกสาร
หรือขอมูลสําหรับเผยแพรในรูปแบบของสื่อเสียง
และตัวอักษร มีความสําคัญท่ีชวยสื่อสารกับผูสูงอายุ
ใหสามารถเขาใจไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ
แน วคิ ด ก ารออกแบ บ เพ่ื อ ทุ กคน  (Universal 
Design)  ท่ี กํ า ห น ด ให โ ต ะ ห รื อ เค า น เต อ ร
ประชาสัมพันธ ควรมีปายอิเล็กทรอนิกส หรือมีตัว
อกษรไฟว่ิง และมีแผนผังอาคารตางสัมผัสท่ีมีรูปนูน
สูงหรือนูนต่ํ าเพ่ือบอกตําแหนงของหองและมี
ตัวหนังสือพรอมอักษรเบรลล 

 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง “ความตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวกสํ าหรับผู สู งอายุ ในเขตชุมชนเมื อง
กรุงเทพมหานคร” ทําใหทราบถึงการรับรูของ
ผูสูงอายุตอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
สําหรับผูสูงอายุ และทําใหทราบความตองการใน
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับ
ผูสูงอายุผูศึกษาจึงไดนํามาประมวลเปนขอเสนอแนะ
ทางการศึกษาเพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูท่ีเก่ียวของ
ตอไปซึ่งมีขอเสนอแนะดังน้ี 

ดานนโยบาย 
 - ควรมีการออกกฎกระทรวงกําหนดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุ
พลภาพและคนชราใหม เพ่ื อให สอดคลองกับ
สถานการณผูสูงอายุและคนพิการท่ีเพ่ิมมากข้ึนใน
ปจจุบัน หรือปรับปรุงกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพลภาพ

และคนชรา พ.ศ.2548 ใหมีเหมาะสมกับการใชงาน
ในปจจุ บัน และควบคุมใหมีการปงคับใชในทุก
สถานท่ี 
 - ควรมีการกําหนดสัดสวนของท่ีจอดรถ
สําหรับผูสูงอายุในท่ีสาธารณะใหมีความเหมาะสม  
หรือกําหนดใหรถโดยสารสาธารณะมีสิง่อํานวยความ
สะดวกแกผูสูงอายุมากข้ึน เพ่ือเปนสิ่งท่ีชวยให
ผูสูงอายุสามารถอาศัยรถโดยสารสาธารณะได
สะดวก เพ่ิมโอกาสใหผูสูงอายุไดชวยตนเองและ
ออกมาใชชีวิตในท่ีสาธารณะมากข้ึน  

ดานปฏิบัติ 
 - ทางลาดในท่ีสาธารณะควรมีพ้ืนผิวตาง
สัมผัสกอนถึงทางลาดเพ่ือชวยเตือนใหผูสูงอายุทราบ
ไดวาจะมีทางลาดในทางเดิน 
 - หองนํ้าในท่ีสาธารณะควรมีการทําประตู
แบบระบบล็อคท่ีสามารถเปดออกไดในยามฉุกเฉิน 
ซึ่งจะสามารถสรางความไววางใจในการใชงานของ
ผูสูงอายุ  

- ควรเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกในรถ
โดยสารสาธารณะใหมากข้ึน  

- สิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ
สํ าห รับ ผู สู งอายุ ค วรมี ป าย /สัญ ลั กษ ณ ห รื อ
เครื่องหมายแสดงทิศทางท่ีชัดเจนจากจุดทางเขา
หลักสูท่ีจอดรถ หองนํ้า ทางลาด และจุดใหบริการ
ขอมูลเพ่ือชวยสรางความเขาใจในการใชงานของ
ผูสูงอายุ 

- เอกสารหรือขอมูลสําหรับเผยแพรในท่ี
สาธารณะสําหรับผูสูงอายุควรมีรูปแบบของสื่อวีดิ
ทัศนท่ีมีภาพและเสียงท่ีชวยสื่อสารกับผูสูงอายุให
สามารถเขาใจไดเปนอยางดี 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
สําหรับการศึกษาครั้งตอไปควรมีการเพ่ิม

ประเด็นในการศึกษาดังน้ี 
 - ควรมีการศึกษาปญหาอุปสรรคและแนว
ทางการสงเสริมใหมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใน
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ท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ เพ่ือใหครอบคลุมใน
ประเด็นตางๆ ท่ีสําคัญในการออกแบบสิ่งอํานวย
ความสะดวกในท่ีสาธารณะสําหรับผูสูงอายุ  

- ควรขยายกลุมเปาหมายในการสํารวจ 
เพ่ือคนหาความคิดเห็นในมุมมองท่ีกวางข้ึน อันจะ

เปนแนวทางในการพัฒนาระบบ การจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุใหเกิดประโยชน
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ๆ ได ใหความรวมมือในกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น สวนการใชเงิน เด็กยังขาดความรูความเขาใจในการใชเงินและ
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อาชีพ เรียนหนังสือ ทํากิจกรรมตาง ๆ  เกิดความมั่นใจภูมิใจในตนเองท่ีสามารถสรางพลังในตนเองและไมเปน
ภาระของสังคมตอไป 

 
 

คําสําคัญ: เด็กพิการ, ทักษะทางสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 นักสังคมสงเคราะห  สถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา  จังหวัดนนทบุรี 
 
 
 

 

การศึกษาพัฒนาการทักษะทางสังคมของเด็กพิการที่เรียน 
ในรูปแบบเรียนรวมท่ีโรงเรียนวัดกลางเกร็ด 

กรณีศึกษา สถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา จังหวัดนนทบุรี 
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Abstract 
 

Objective of the study on development in social skill of disabled student at  
Watklangkret school : A case study of Fueng-fah Home for Persons with Disabilities Protection 
and Development, Nonthaburi Province was to study development in social skill of children with 
disabilities who study at school. Researcher collect data by interviewing a teacher and two 
disabled students. The findings was two disabled students able to study and engage in school 
activity with the other students. However disabled student does not have a good skill in money 
expense. Giving a chance to disabled student to learn social skill is the creation of  
immunization since the childhood which lead them to  live normally with the others in society.  
When they are grow up as adult, they can chose to stay in protection and development 
institution or independent living by their own. They can have their own occupation, continue 
higher education, conduct activity with self confident, self esteem, and not a burden to society.  

Keywords: Children with Disabilities, Social Skill 

The study of development in social skill of disabled student at  
Watklangkret school : A case study of Fueng-fah Home for Persons 
with Disabilities Protection and Development, Nonthaburi Province  

BY Natsarin Saesa 
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บทนํา 
“การชวยเขา เพื่อใหเขาชวยตนเองได” 

เปนปรัชญาของการสังคมสงเคราะหที่ผูปฏิบัติงาน 

ควรยึดปฏิบัติไว ซึ่งวิธีการชวยเหลือเพ่ือนมนุษยน้ัน 

มีวิธีการชวยเหลือมากมาย หน่ึงในการชวยเหลือนั้น  

คือ การสงเสริมใหเพื่อนมนุษยไดรับการศึกษา เมื่อ

มนุษยไดรับการศึกษาจะกอเกิดการพัฒนาตนเอง  

ในการนําความรูที่ไดจากการเรียนไปประกอบอาชีพ 

สู ก า ร พึ่ ง ต น เอ ง ไ ด อ ย า ง มั่ น ใจ  ไ ม ว า เข า 

จะอยูในสถานะคนปกติหรือคนพิการก็ตาม เขาและ

เธอควรไดรับสิทธิเขาถึงการศึกษา ในรัฐธรรมนูญ 

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 4 

หนาที่ของปวงชนชาวไทย มาตรา 50 (4) ไดกําหนด 

ไววา บุคคลมีหน าที่ เข ารับการศึกษาอบรมใน

การศึกษาภาคบังคับ และในหมวด 5 มาตรา 54  

รัฐตองดําเนินการใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาเปน

เวลาสิบสองป ตั้งแตกอนวัยเรียนจนจบการศึกษา

ภาคบังคับอยางมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย จะ

เห็นไดวารัฐไดใหความสําคัญดานการศึกษาเปน

อยางย่ิง โดยใหเด็กทุกคนสามารถเขาถึงโอกาส

ทางการศึกษา ซึ่งเปนสิทธิที่เด็กทุกคนควรไดรับ ไม

ว า เ ด็ ก ค น นั้ น จ ะ อ ยู ใ น ส ถ า น ะ 

เด็กปกติหรือเด็กพิการก็ตาม 

 การเขาถึงการศึกษาสําหรับเด็กพิการ ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 

3) พ.ศ. 2553  หมวด 2 สิทธิและหนาที่ทางการ

ศึกษา มาตรา 10 ไดกําหนดไววา 

 การจัดการศึกษา ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิ

และโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม

นอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมี

คุณภาพโดยไม เก็บคาใชจาย การจัดการศึกษา

สําหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ 

สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู 

หรือมีรางกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม

สามารถพ่ึงตนเองไดหรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาส 

ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและโอกาสไดรับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนพิเศษ  

 การศึกษาสําหรับคนพิการในวรรคสอง ให

จัดตั้งแต แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไมเสีย

คาใชจาย และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับสิ่ ง

อํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความชวยเหลือ

อ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี

กําหนดในกฎกระทรวงการจัดการศึกษาสําหรับ

บุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ ตองจัดดวยรูปแบบที่

เหมาะสมโดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น 

 จะเห็นไดวาเด็กพิการสามารถเขาเรียน
เขาถึงการศึกษาไดอยางเทาเทียมกับเด็กปกติ โดย
ทางโรงเรียนคอยเอ้ือและใหการสนับสนุนในสิ่งอํา
นายความสะดวก สื่อ บริการ และความชวยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษา เพื่อใหเด็กพิการสามารถที่จะ
เขาถึงการศึกษาไดอยางเทาเทียม ไดรับการพัฒนา
ตนเอง ไดมีความรู  ฝกทักษะตาง ๆ ทางสังคม 
การศึกษานับวาเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาเด็ก
พิ ก า ร  ใ ห เ กิ ด ค ว า ม มั่ น ใ จ  เห็ น คุ ณ ค า 
ในตนเอง ดวยความรูที่ไดจากการเลาเรียน สามารถ
ในการพ่ึงตนเอง และใหเขาและเธอมีคุณภาพชีวิตที่
ดีตอไป 
 สําหรับเด็กพิการที่ประสบปญหาทาง
สังคม ทําให เขาและเธอตองมาใชชีวิตในสถาน
คุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา จังหวัด
นนทบุรี ซึ่ งทางสถานคุมครองฯ ไดดําเนินการ
สงเสริมการศึกษาทั้ งภายในและภายนอก เปน
แนวทางการชวยเหลือ ไดใหความสําคัญใหเด็กพิการ
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ไดรับสิทธิทางการศึกษาตามท่ีควรไดรับ ยกเวนเด็ก
พิการที่มีความพิการรุนแรง ที่ไมมีความสามารถที่จะ
เขารับศึกษา เชน ติดเตียง ไมสามารถชวยเหลือ
ตนเองได  เด็กพิการที่ตองอยู ในความดูแลของ
พยาบาลอยางใกลชิด เปนตน สําหรับเด็กพิการท่ี
สามารถเขารับการศึกษา สถานคุมครองฯ ได
ดํ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ เมิ น ส ภ า ว ะ ร า ย บุ ค ค ล 
ถึงความเหมาะสมที่จะเขาศึกษาในโรงเรียนใด  
เปนไปตามความสามารถ ศักยภาพและประเภท
ความพิการแตละประเภท  เชน เด็กพิการทางการได
ยินและสื่อความหมาย ไดสงเสริมเรียนที่ โรงเรียน
กาญจนาภิเษกสมโภชซึ่งเปนโรงเรียนเฉพาะทาง
สําหรับคนพิการประเภทนี้  พิการทางการเห็นก็
เชนกัน สงเสริมการเรียนในโรงเรียนเฉพาะสําหรับ
เด็กพิการทางการเห็น เชน โรงเรียนสอนคนตาบอด
กรุงเทพ ซึ่งเปนการประเมินในการสงเสริมการศึกษา
เปนไปตามประเภทความพิการของแตละคน การ
สงเสริมการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะนั้นทําใหเด็ก
พิการไมเกิดความรูสึกวาตนเองแปลกแยกจากคน
อ่ืนๆ กอเกิดความมั่นใจเสริมพลังใหตนเองภายใต
ความพิการในประเภทเดียวกัน เด็กพิการสามารถ
ปรับตัวและเขากลุมเพื่อนไดงาย  
 สํ าห รับการส ง เสริม การศึ กษาในรูป
แบบเรียนรวมกับคนทั่วไป สถานคุมครองฯ ได

ประชุมสหวิชาชีพ เพื่อพิจารณาเด็กรายบุคคลท่ี
สามารถชวยเหลือตนเองได เขาเรียนในโรงเรียนรวม 
คือ โรงเรียนวัดกลางเกร็ดซึ่งเปนโรงเรียนที่อยูใกล
สถานคุมครองฯ โดยมีรถของสถานคุมครองฯ รับสง
ไปเชาเย็นกลับ การที่เด็กพิการไดมีโอกาสเรียนรวม
กับคนทั่วไปนั้น นับวาเปนสิ่งทาทายสําหรับพวกเขา
ที่ตองเผชิญกับสังคมภายนอก สถานคุมครองฯ 
นอกจากเด็กพิการไดรับความรูตามหลักสูตรที่เรียน
มาแลว เหนือสิ่งอื่นใดท่ีเด็กพิการไดรับควบคูกับการ
ใชชีวิตในสถานศึกษาคือไดเรียนรูสังคมภายนอกท่ีมี
ความหลากหลาย นําสูการมีทักษะทางสังคม ทําให
เด็กพิการเกิดการเสริมพลังในตนเอง เกิดความมั่นใจ
ในตน เอง เสริม สรางความ เขมแข็ งของจิ ต ใจ  
มี ภู มิ คุ ม กัน ใน ก าร ใช ชี วิ ต ใน สั งคม ที่ มี ค วาม
หลากหลาย 

ในปการศึกษา 2561 สถานคุมครองฯ ได
สงเด็กเขารับการศึกษาในโรงเรียนภายนอก จํานวน 
49 ราย  ประกอบดวย โรงเรียนประชาบดี จํานวน 

23 ราย โรงเรียนวัดกลางเกร็ด จํานวน 19 
ราย โรงเรียนกาญจนาภิเษกสมโภชฯ จํานวน 
5 ราย และโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
จํานวน 2 ราย ซึ่งมีรายละเอียดขอมูล ดังนี้ 

จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาเด็กที่ไดเขา
รับการศึกษามีความพิการที่หลากหลาย สวนใหญมี 

ชื่อโรงเรียน 
จํานวนเด็ก 
ที่เขารับ

การศึกษา 

จํานวนเด็กแบงตามประเภทความพิการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

โรงเรียนประชาบด ี 23 ราย   1  12 1  9 
โรงเรียนวดักลางเกร็ด 19 ราย   4 1 4 1 3 6 
โรงเรียนกาญจนาภิเษกสมโภช 5 ราย  4      1 
โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 2 ราย 1       1 

จํานวนทั้งหมด 49 ราย 1 4 5 1 16 2 3 17 
ที่มา: สถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา จังหวัดนนทบุรี, โดย ฝายสวัสดิการสงเคราะห  
งานทะเบียนและขอมูล, ขอมูล ณ วันที่ 18 มิถุนายน 2561 
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ความพิการซอน (มากกวา 1 ประเภทความพิการ) 
รองลงมาพิการทางสติปญญา พิการทางรางกายหรือ 
การ เคลื่ อน ไหว พิ การทางการ ได ยิ นหรือสื่ อ
ความหมาย พิการทางออทิสติก พิการทางการ
เรียนรู พิการทางการเห็น และพิการทางจิตใจหรือ
พฤติกรรม ตามลําดับ  เด็กทั้ งหมด ท่ีได เข ารับ
การศึกษาเปนเด็กพิการที่สามารถชวยเหลือตนเอง 
ในกิจวัตรประจําวันและทํากิจกรรมตาง ๆ ได หรือ
เด็ กกลุ ม  A ซึ่ ง ได เรี ยน ในระดั บ ช้ัน ที่ มี ค วาม
หลากหลายตามความสามารถและศักยภาพของแต
ละคน โดยโรงเรียนไดประเมินผานการสอบในแตละ
รายวิชา ในปการศึกษา 2561 มีเด็กเขารับการศึกษา
ใน  4  โ ร ง เรี ย น  โด ย แ บ ง เด็ ก ต าม ชั้ น เรี ย น 
ในแตละระดับช้ันเรียน ดังน้ี 

ชั้นเรียน 
จํานวนท้ังหมดที่เด็กเขา
การศึกษาในแตละช้ัน 

ใน 4 โรงเรียน 
อนุบาล 1 7 ราย 
อนุบาล 2 12 ราย 
อนุบาล 3 17 ราย 
ประถมศึกษาปที ่1 6 ราย 
ประถมศึกษาปที่ 2 6 ราย 
ประถมศึกษาปที่ 5 1 ราย 

ที่มา: สถานคุมครองและพัฒนาคนพกิารบานเฟองฟา จังหวัด

นนทบุรี, โดย ฝายสวัสดกิารสงเคราะห งานทะเบียนและ

ขอมูล, ขอมูล ณ วันที่ 18 มถิุนายน 2561 

 ตั้งแตปการศึกษา 2560  สถานคุมครองฯ 

ไดสงเด็กเขารับการศึกษาในรูปแบบเรียนรวม                

ที ่โรงเรียนวัดกลางเกร็ด ซึ่งเปนโรงเรียนที่อยูใกล ๆ 

สถานคุมครองฯ และอยู ในเขตพื้นที่ ท่ี โรงเรียน

รับผิดชอบ ในปการศึกษา 2560 สถานคุมครองฯ 

สงเด็กเขารับการศึกษา จํานวน 9 ราย และในป

การศึกษา 2561 มีเด็กเขารับการศึกษา จํานวน 10 

ราย รวมท้ังหมด 19 ราย มีวัยและความพิการที่มี

ความหลากหลาย ทามกลางสังคมภายนอกใน

โรงเรียนที่มีเด็กปกติเรียนรวมกัน  เด็กพิการเหลานี้ 

จะดําเนินชีวิตภายนอกสถานคุมครองฯ ในสังคมของ

โรงเรียนอย างไร   ผู ศึ กษาจึ งมี ความสนใจใน

การศึกษาครั้งนี้ในประเด็นหัวขอ “ศึกษาพัฒนาการ

ทักษะทางสังคมของเด็กพิการบานเฟองฟาท่ีเรียนใน

รูป แบบ เรี ยน รวมที่ โรง เรี ยน วัดกลางเก ร็ด  : 

กรณีศึกษาสถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบาน

เฟองฟา จังหวัดนนทบุร”ี 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาพัฒนาการทักษะทางสังคมของ

เด็กพิการที่เรียนในรูปแบบเรียนรวมที่โรงเรียนวัด

กลางเกร็ด 

กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาทํา

การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

คือ เด็กพิการที่เรียนโรงเรียนวัดกลางเกร็ดตั้งแตป

การศึกษา 2560 เปนเด็กพิการที่ไมมีความพิการ 

ทางสติปญญารวม โดยไดเจาะจงกลุมเปาหมายของ

การศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 2 ราย ประกอบดวย 

(1) เด็กชายไก (นามสมมุต)ิ  

วันเดือนปเกิด :  วันที่ 27 มีนาคม 2553  

อายุ :  8 ป 

เขารับการอุปการะ : 13 สิงหาคม 2558   

ความพิการ :  พิการทางรางกายหรือการเคลื่อนไหว 

ลักษณะความพิการ :  เกร็งครี่งซกีซาย เดนิได พูด

โตตอบได 

เหตุท่ีนําสง :  ครอบครัวฐานะยากจน 
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(2) เด็กหญิงก่ิง (นามสมมตุ)ิ  

วันเดอืนปเกิด :  วันที่ 1 เมษายน 2554  

อายุ :  7 ป 

 เขารับการอุปการะ : 9 มีนาคม 2560    

ความพิการ :  พิการทางออทิสติก 

จากการประเมินแผนฟ นฟูรายบุคคล 
(Individual Rehabilitation Plan) ข อ ง
กลุมเปาหมายทั้ง 2 ราย พบวา กลุมเปาหมายอยูใน
กลุมเด็กที่สามารถชวยเหลือตนเองได หรือเด็กกลุม 
A ไมมีปญหาดานสขุภาพ ไมมีความจําเปน 

ในการรักษาทางกายภาพบําบัดและการใช 
ลักษณะความพิการ :  อยูไมนิ่ง สมาธิสั้น บางครั้ง

พูดคนเดียว เลนคนเดยีว   

เหตุท่ีนําสง :  มารดาเรรอน บิดาไมปรากฏ มารดา

ไมประสงคเลี้ยง 

 

เครื่องชวยความพิการ ควรไดรับการสงเสริมดาน

สังคม โดยการฝกทักษะตาง ๆ ผานกิจกรรมทั้ง

ภายในและภายนอกสถานคุมครองฯ ตลอดจน 

ควรไดรับการสงเสริมดานการศึกษาในรูปแบบเรียน

การประเมินแผนฟนฟูรายบุคคล (Individual Rehabilitation Plan) ของเด็กชายไก (นามสมมุติ) 

ประเด็นการประเมิน ผลการประเมิน ผูรับผิดชอบ 

1. ดานสุขภาพ สุขภาพรางกายแข็งแรง  พยาบาล 

 ไมมียาและไมมีโรคประจําตัว  

2. ดานกายภาพบําบดั ไมมีความจําเปนในการรักษาทางกายภาพบําบัด นักกายภาพบําบัด 

 ไมมีความจําเปนในการใชเครื่องชวยความพิการ  

   

3. ดานสังคม เขารวมกิจกรรมทั้งภายใน/นอก สถานคุมครองฯ นักสังคมสงเคราะห 

 ไดรับการดูแลขั้นพ้ืนฐาน  

 เขารับการศึกษาในรูปแบบเรียนรวม  

 

การประเมินแผนฟนฟูรายบุคคล (Individual Rehabilitation Plan) ของเด็กหญิงก่ิง (นามสมมุต)ิ 

ประเด็นการประเมิน ผลการประเมิน ผูรับผิดชอบ 

1. ดานสุขภาพ สุขภาพรางกายแข็งแรง  พยาบาล 
 มียาประจําทาน เปนยาควบคุมสมาธิ  

2. ดานกายภาพบําบดั ไมมีความจําเปนในการรกัษาทางกายภาพบําบัด นักกายภาพบําบัด 
 ไมมีความจําเปนในการใชเครื่องชวยความพิการ  

3. ดานสังคม เขารวมกิจกรรมทั้งภายใน/นอก สถานคุมครองฯ นักสังคมสงเคราะห 
 ไดรับการดูแลขั้นพ้ืนฐาน  
 เขารับการศึกษาในรูปแบบเรียนรวม  
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รวม เพ่ือใหเด็กไดรบัการพัฒนา การเตรียมความ

พรอมการดํารงชีวิต และเขาถึงสิทธิที่ควรไดรบั 

การคัดเลือกกลุมเปาหมายในการศึกษา
ครั้งนี้ใชการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive) ซึ่ง
เปนการเลือกกลุมเปาหมายที่ผูศึกษาไดใหความ
สนใจ เนื่องจาก ผูศึกษาเปนนักสังคมสงเคราะห 
และไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่เปนผูปกครอง
ของเด็กพิการในสถานคุมครองฯ ที่เรียนโรงเรียนวัด
กลางเกร็ด ทําใหผูศึกษามีความใกลชิด ความคุนเคย
กับกลุมเปาหมาย 
วิธีการศึกษา 

 1) แหลงขอมูลปฐมภมู ิ

    ผูศึกษาเลือกศึกษาเด็กพิการที่เรียนใน

โรงเรียนวัดกลางเกร็ด ใชวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง  

เปนเด็กพิการท่ีเรียนในโรงเรียนวัดกลางเกร็ด ตั้งแต

ปการศึกษา 2560 โดยวิธีการสัมภาษณ  พูดคุย 

จํานวน 2 ราย  

    ผูศึกษาเก็บขอมูลจากครูประจําช้ัน ป.2 

จํานวน 2 ราย  และครูการศึกษาพิเศษ จํานวน 1 

รายโดยอาศัยวิธีการสัมภาษณ พูดคุย  

2) แหลงขอมูลทุติยภูม ิ
    ศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆทั้งหนังสือ
วิชาการ บทความ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ที่
เกี่ยวของ เปนตน รวมถึงขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
เพื่อให ไดขอมูลพ้ืนฐานที่สําคัญ อันเปนความรู
เบื้องตนเก่ียวกับประเด็นที่ศึกษา กรอบแนวคิด
ทฤษฎี  และกลุมเปาหมายที่ศึกษา 
  3) การสังเกตการณ 
    การสังเกต จะเปนขอมูลที่สําคัญในการ

เสริมหรือตรวจสอบการวิเคราะหการวิจัยเด็กพิการ  

ไดอยางละเอียด โดยการสังเกตควบคู กับการ

สัมภาษณ และจดบันทึก เพ่ือนํามาศึกษาวิเคราะห

ตอไป 

ผลการศึกษา 

การศึกษาพัฒนาการทักษะทางสังคมของ
เด็กพิการที่เรียนในรูปแบบเรียนรวมที่โรงเรียนวัด
กลางเกร็ดกรณีศึกษา สถานคุมครองและพัฒนาคน
พิการบานเฟองฟา จังหวัดนนทบุรี มีผลการศึกษา 
ดังนี ้
 สถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบาน

เฟองฟา จังหวัดนนทบุรี หรือ “บานเฟองฟา”  

สังกัดกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย  

เปนสถานคุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 ใหการอุปการะเลี้ยงดูเด็กออนพิการ 

ทุกประเภทท้ังชายและหญิง อายุแรกเกิดถึง 7 ป ท่ี

ประสบปญหาทางสั งคม จําเป นตองเข ารับการ

สงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ โดยมีหนวยงานตาง 

ๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชนนําเด็กสงสถานคุมครองฯ 

ปจจุบันมีเด็กในความอุปการะ จํานวน 404 ราย แยก

เปนชาย จํานวน 244 ราย และหญิง จํานวน 160 ราย  

โดยแบงตามประเภทความพิการ ดังน้ี 
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ประเภทความพิการ แบงตามเพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
1. พิการทางการเห็น 11 9 20 
2. พิการทางการไดยินและสื่อความหมาย 2 7 9 
3. พิการทางรางกายและการเคลื่อนไหว 32 20 52 
4. พิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม 10 2 12 
5. พิการทางสติปญญา 85 41 126 
6. พิการทางการเรียนรู 6 7 13 
7. พิการทางออทิสติก 14 3 17 
8. พิการซอน (มากกวา 1 ความพิการ) 84 71 155 

รวมทั้งหมด 244 160 404 
ที่มา : สถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา จังหวัดนนทบุรี, โดย ฝายสวัสดิการสงเคราะห งานทะเบียน
และขอมูล, ขอมูล ณ วันที่ 18 มิถุนายน 2561. 

 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา เด็กพิการที่

อยูในความอุปการะดูแลของสถานคุมครองฯ นั้น  

มีความหลากหลายของประเภทความพิการ สวน

ใหญ เปน เด็ก ท่ีมีความพิการซอน (มากกวา  1 

ประเภทความพิการ)รองลงมาพิการทางสติปญญา 

พิการทางรางกายและการเคลื่อนไหว พิการทางการ

เห็น พิการทางการเรียนรู พิการทางออทิสติก พิการ

ทางจิตใจหรือพฤติกรรม และพิการทางการไดยิน

แ ล ะ สื่ อ ค ว า ม ห ม า ย  ต า ม ลํ า ดั บ  

ดวยความพิการและปญหาที่เผชิญ ทําใหเด็กพิการ

เหลานี้มีความจําเปนมาอยูในความอุปการะของ 

สถานคุมครองฯ เพื่อใหไดรับสิทธิท่ีเด็กคนหน่ึงควร

ได รั บ  ด า น ป จ จั ย สี่  ส ง เส ริ ม พั ฒ น า ก า ร 

กายภาพบําบัด สังคมสงเคราะห นอกจากนี้สถาน

คุมครองฯ ไดสงเสริมและสนับสนุนดานการศึกษาใน

โรงเรียนภายนอก ทั้งโรงเรียนตามประเภทความ

พิการและโรงเรียนแบบเรียนรวม                                               

 ในปการศึกษา 2560 เปนปแรกที่ทาง

สถานคุมครองฯ ไดพิจารณาคัดเลือกและประเมิน

ความสามารถของเด็กที่อยูในความอุปการะใหการ

สงเสริมและสนับสนุนลักษณะการเรียนรวมของเด็ก

ที่มีความตองการพิเศษที่โรงเรียนวัดกลางเกร็ด โดย

ผานการประเมินจากครูพัฒนาการเด็ก และประชุม

รวมกันของทีมสหวิชาชีพและการทดสอบของทาง

โรงเรียน เด็กที่ผานการประเมินมีท้ังหมด 9 ราย ได

เขาเรียนในระดับชั้นอนุบาล 1 จํานวน 5 ราย 

อนุบาล 2 จํานวน 1 ราย  และช้ันประถมศึกษาปที่ 

1 จํานวน 3 ราย และในปการศึกษา 2561สถาน

คุมครองฯ ไดพิจารณาและประเมินเด็กเขารับ

การศึกษาในรูปแบบเรียนรวม เด็กที่ ผ านการ

พิจารณาและประเมิน มีจํานวนท้ังหมด 10 ราย  

ดังนั้นปจจุบันสถานคุมครองฯ ไดสงเด็กเรียนในรูป

แบบเรียนรวมท่ีโรงเรียนวัดกลางเกร็ด ทั้งหมด 19 

ราย โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
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ลําลับที ่ ชื่อเด็ก(นามสมมุติ) อายุ ประเภทความพิการ ชั้นเรียน 

1 เอ 7 4 อ.2 

2 บี 5 5 อ.2 

3 ซ ี 6 3 อ.2 

4 ด ี 6 2 , 5 อ.2 

5 เอฟ 8 7 อ.2 

6 จี 7 5 อ.2 

7 เจ 5 3 อ.2 

8 เค 6 2 , 7 อ.2 

9 แอล 7 5 อ.2 

10 กลวย 11 1 , 5 อ.3 

11 สม 7 5 อ.3 

12 องุน 7 2 , 5 , 6 อ.3 
13 มะมวง 8 5 , 7 อ.3 
14 ลําไย 9 2 , 5 , 6 อ.3 
15 เจมส 7 7 ป.1 
16 โจ 7 3 ป.1 
17 กอย 8 6 ป.2 
18 ก่ิง 7 7 ป.2 
19 ไก 8 3 ป.2 

ที่มา: สถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา จังหวัดนนทบุรี, โดย ฝายสวัสดิการสงเคราะห งานสังคม
สงเคราะห, ขอมูล ณ วันที่ 18 มิถุนายน 2561. 

จะเห็นไดวาจากขอมูลในตารางขางตน 
เด็กพิการในความอุปการะในสถานคุมครองฯ ที่
เรียนในรูปแบบเรียนรวมท่ีโรงเรียนวัดกลางเกร็ดมี
ความพิการที่ หลากหลาย เด็กบางคนอายุกับ
ระดับช้ันที่เรียนไมเปนไปตามเกณฑ เนื่องจากเด็กมี
พัฒนาการชา สงผลใหการเรียนรู และศักยภาพใน
ตัวเด็กไมเปนไปตามพัฒนาการตามชวงวัย ทําใหเด็ก
เขาเรียนในระดับชั้นที่เหมาะกับศักยภาพที่มีอยู 
ทั้งนี้ทางโรงเรียนไดจัดรูปแบบการเรียนการสอน

สําหรับ เด็ก ท่ีมีความตองการทางการศึกษา ท่ี
แตกตางไปจากปกติท่ัวไป ทั้งในดานเนื้อหา วิธีการ
เรียนการสอน การประเมินผล และเครื่องมือ
อุปกรณการสอน ที่เหมาะสมกับลักษณะและความ
ตองการของเด็ก 
 จากการเก็บขอมูลจากครูประจําช้ัน ครู
การศึกษาพิ เศษ และกลุม เปาหมายทั้ ง 2 ราย  
ทักษะทางสังคมท่ีกลุมเปาหมายตองเผชิญ ในสังคม
โรงเรียนรวมที่มีความหลากหลายในบริบทตาง ๆ ซึ่ง
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มีความแตกตางจากสังคมในสถานคุมครองฯ ท่ี
กลุมเปาหมายอาศัยอยู พบวา 
 การเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน  จาก
การศึกษาโดยการสัมภาษณและสอบถามครู ไดให
ขอมูลวากลุม เปาหมายทั้ ง 2 ราย มีความกลา
แสดงออก เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดข้ึน 
แตเด็กชายไก (นามสมมุติ) จะสนใจในบางกิจกรรม
ที่ตนเองช่ืนชอบ กิจกรรรมที่มีเสียงดนตรี มีความ
บันเทิง และกลาแสดงออกมีสวนรวมในกิจกรรม นั้น 
ๆ  สวนเด็กหญิ งกิ่ ง (นามสมมุติ  ) มีความกลา
แสดงออก พูดเกง มีความจําดี ในปการศึกษา 2560 
ได รั บ คั ด เลื อ ก แ ข งขั น ก า ร เล า นิ ท าน  งา น
ศิลปหัตถกรรมนักเรียน กลุมเปาหมายทั้ง 2 ราย 
เช่ือฟงคําสั่งหรือกฎระเบียบของกิจกรรมนั้น ๆ และ
ปฏิบัติตามได 
 การเขารวมกับกลุมเพื่อน  จากการศึกษา
โดยการสัมภาษณและสอบถามครู ไดใหขอมูลวา
กลุมเปาหมายทั้ง 2 ราย สามารถเลนกับกลุมเพื่อน 
และอยูรวมกับเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ได เด็กรูจักช่ือเพ่ือน  
จากการสังเกตของครู พบวาในบางวัน เด็กหญิงก่ิง 
(นามสมมุติ )  แยกตัวออกจากกลุมเพ่ือน นั่งเลนคน
เดียว พูดคนเดียวเหมือนอยูในโลกสวนตัว ว่ิงเลนคน
เดียวในสนามโรงเรียนอยางราเริง และในบางครั้ง
กลุมตัวอยางทั้ง 2 ราย มีการทะเลาะระหวางกลุม
เพ่ือนบาง ซึ่งสาเหตุเกิดจากการแยงของเลนกัน 
 การซ้ือขนมท่ีโรงเรียน  บานเฟองฟาให
เงินคาขนมไปโรงเรียนวันละ 10 บาท โดยนักสังคม
สงเคราะหจะฝากเงินไวที่ครูประจําชั้นเปนราย
สัปดาห ชวงพักเที่ยงของทุกวันครูประจําชั้นจะใหเงินคา
ขนม 10 บาท เพ่ือใหเด็กซื้อขนมในชวงพักเท่ียง จาก
การศึกษาโดยการสัมภาษณและสอบถามครู และ
สอบถามกลุมตัวอยางไดใหขอมูลวา สามารถเลือก
ซื้อขนมที่ตนเองชอบได แตไมทราบมูลคาของเงนิ วา
เหรียญลักษณะแบบนี้ มีมูลคาก่ีบาท กลุมตัวอยาง
จะเรียกวา “เหรียญเล็ก ๆ เหรียญใหญ ๆ” ซึ่งไมรู

วาเหรียญแตละเหรียญมีมูลคาที่แตกตาง เมื่อซื้อ
ขนมที่ตนเองตองการแลว ยื่นเงินใหแกผูขาย แลวก็
เดินไป โดยไมทราบวาการซื้อ กรณีท่ีเราจายเงินเกิน
ราคาขนมจะมีเงินทอนให และไมทราบวาการซื้อ
ขนมราคานี้ จายเงนิไปเทานี้ตองไดรับเงนิทอนกี่บาท 
ขนมราคาเทานี้ตองจายเงินจายเหรียญแบบไหน  แต
ทั้ง 2 ราย เขาใจตรงกันวาถาไมมีเงินไมสามารถที่จะ
ซื้อขนมตามท่ีตนเองตองการได 
 การเขาแถวรับประทานอาหาร  จาก
การศึกษาโดยการสัมภาษณและสอบถามครู ไดให
ขอมูลวา เด็กหญิงกิ่ง (นามสมมุติ ) รูจักการรอคอย 
เขาแถวอยางเปนระเบียบและอยูในระเบียบขอตกลง 
ขณะรับประทานอาหาร เด็กชายไก (นามสมมุติ) ไม
ชอบเขาแถว ครูตองมีการตักเตือนอยูบอยครั้ง 
 การเขาหองน้ํา จากการศึกษาโดยการ
สัมภาษณและสอบถามครู ไดใหขอมูลวา ทั้ง 2 ราย 
สามารถแยกแยะวาหองน้ําสําหรับผูชายและหองน้ํา
สําหรับผูหญิง สามารถเขาหองน้ําดวยตนเองได  
และขออนุญาตทุกครั้งเวลาจะเขาหองน้ําในขณะที่
กําลังเรียนหนังสือ 
 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางทั้ง 2 รายที่อยู
ในความดูแลของสถานคุมครองฯ เมื่อเขาและเธอ
ออกไปใชชีวิตในสังคมภายนอกสถานคุมครองฯ 
ผานการไปเรียนในโรงเรียนภายนอก การปรับตัว
ยอมเกิดข้ึน เพ่ือความอยูรอดในแตละสถานการณ
ปญหาที่ประสบพบเจอ ทําใหเขาและเธอเกิดการ
การเรียนรู เขาใจในสถานการณหรือปญหาน้ันได
อยางถูกตอง เกิดการปรับตัวในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อใหเขาและเธอสามารถอยูและปรับตัวเขากับ
สังคมที่มีความหลากหลายได  
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาในครั้งนี้เพ่ือศึกษาพัฒนาการ
ทักษะทางสังคมของเด็กพิการที่เรียนในรูปแบบเรียน
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รวมที่โรงเรียนวัดกลางเกร็ด  ผลการศึกษาในครั้งน้ี
จะเห็นไดวา 
 เด็กพิการที่เผชิญปญหาทางสังคม สถาน
คุมครองฯ เสมือนครอบครัวใหญของเด็กพิการกลุม
นี้  ที่คอยดูแลเลี้ยงดู ใหความรักความอบอุนทํา
หนาที่เสมือนพอแม เพ่ือใหเด็กไดรับความปลอดภัย
ในชีวิตไดรับความรักความอบอุนจากเจาหนาที่ที่ทํา
หนาที่เสมือนพอแมของเขาและเธอ เมื่อเด็กพิการได
เขารับการอุปการะในสถานคุมครองฯ แลว สถาน
คุมครองฯ คอยสนับสนุนดูแลเพ่ือใหเด็กมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีสนับสนุนดานปจจัยสี่ คุมครองสวัสดิภาพ ให
เด็กไดรับสิทธิที่เด็กควรไดรับ การฟนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทยการสงเสริมพัฒนาการการศึกษา การ
อบรมศีลธรรมจริยธรรม และนันทนาการ เปนตน 
ซึ่งเปนไปตามสิทธิที่คนพิการคนหน่ึงควรไดรับการ
ดูแลกรณีที่ประสบปญหาไมมีผูดูแล ตามระเบียบขอ
กฎหมายในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชี วิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 20 วรรค
สาม คนพิการท่ีไมมีผูดูแลคนพิการ มีสิทธิไดรับการ
จัดสวัสดิการดานที่อยูอาศัยและการเลี้ยงดูจาก
หนวยงานของรัฐ และมาตรา 22 ใหหนวยงานของ
รัฐที่ปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของโดยตรงกับเรื่องใดมี
หนาที่ใหการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการตามอํานาจหนาที่นั้น 

สถานคุมครองฯ จึงไดดําเนินการอุปการะ
เลี้ยงดูเด็กพิการที่ประสบปญหาทางสังคม ไดจัดการ
บริการดานปจจัยสี่  ดานฟนฟูสมรรถภาพทางการ
แพทย ดานการศึกษา การฝกอาชีพ  การกีฬา ดาน
ศีลธรรม จริยธรรม นันทนาการ การใหความรัก 
ความอบอุน คุมครองสวัสดิภาพและการพัฒนาแกไข
ปญหาตางๆ ใหแกเด็กพิการที่อยูในความดูแลทําให
เด็กไดรับความสะดวกสบาย โดยไมตองกังวลดิ้นรน
หาปจจัยสี่ในการดํารงชีวิต เพราะสถานคุมครองฯ 
ไดจัดสรรไดอยางครบถวน ขนิษฐา เทวินทรภักติ 

(2543) ทําวิจัยเรื่อง “การจัดการศึกษาเลือกโดย
ศูนยการเขียนในสถานสงเคราะห” ไดเขียนไววา 
สภาพการเลี้ ย งดู เด็ กหรือรับบริการในสถาน
สงเคราะหไมวาจะเปนสถานสงเคราะหรูปแบบใด 
และจัดเพ่ือคนกลุมใดของหนวยงานราชการ ซึ่งโดย
สวนใหญ ท่ีไดรับการจัดสรรจากสวนราชการจะ
มุงเนนดานปจจัยสี่ สวนงบประมาณดานพัฒนา
คุณภาพชีวิตและการศึกษา ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานท่ี
สําคัญของเด็กและผูรับบริการทุกคนนั้น จะไดรับ
การจัดสรรใหเปนสวนนอย แมวาปจจุบันสถาน
สงเคราะหตาง ๆ จะไดรับแรงสนับสนุนดวยจิต
เมตตา สงสาร เห็นใจ จากผูบริจาคอยูเปนประจําก็
ตาม แตการบริจาคสวนใหญ ผูบริจาคนิยมการจัด
เลี้ยงอาหาร วัสดุอุปกรณ ยารักษาโรค ขนม เงิน 
และของใชประจําวัน โดยนิยมแจกใหผูรับบริการ
โดยตรงถึงมือ โดยเฉพาะผูรับบริการที่เปนเด็กเล็ก 
เด็กพิการจะไดรับการเรียกรองความสงสาร จากผู
บริจาคไดมากกวาผูรับกลุมอ่ืน ๆ เปนผลใหเด็กใน
สถานสงเคราะหสวนใหญจะไมเห็นคุณคาของสิ่งของ 
เพราะถือวาไดมางาย เหลือเฟอ แมขอจํากัดของ
สถานสงเคราะหแตละแหงจะประสบปญหาดาน
งบประมาณไมพียงพอ “การอยูดี กินดี” ของเด็ก
จะตองอาศัยงบประมาณเสริมจากการบริจาคของผู
มีจิตศรัทธาจากสังคม แตสัดสวนของ “การให” 
และ “การรับ” ไมสามารถทําใหเกิดความพอดีใน
ชีวิตของเด็กทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมสั่งสมนอกจาก
จะไมเห็นคุณคาของสิ่งของ การไมรูจักประหยัด
มัธยัสถและ “ความพอเพียงหรือพอสมควร” แลว
เด็กยั งถือวารัฐและสังคมมีหนาที่ตองใหความ
อนุ เคราะห และโอบอุ มคุมครองตนเอง จึงไม
จําเปนตองดิ้นรนขวนขวายอะไรในชีวิต แตโดย
สภาพความเปนจริงแลวสังคมและรัฐมิไดใหสิทธิ
พิเศษใด ๆ กับชีวิตของเด็กโดยตรงและตอเนื่อง ผูที่
มีจิตศรัทธาจะหยิบยื่นความสงสารความเห็นใจดวย
การตอบสนองทางวัตถุเปนครั้งคราวเทานั้น สวนรัฐ



 

 
 
 

 

45 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสงัคม มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

เองมีขอจํากัดที่จะตองดําเนินการบริการภายใต
กฎเกณฑระเบียบปฏิบัติท่ีเครงครัด โดยเฉพาะการ
ใหสงเคราะหเด็กตั้งแตแรกเกิดจนถึง 18 ป เมื่อถึง
อายุ 18 ป (ซึ่งอาจมีขอยกเวนบางกรณี) เมื่อเด็ก
ตองพนเกณฑการสงเคราะหและตองออกไปใชชีวิต
ในสังคมภายนอกตามลําพัง โดยไมมี “ทุนใด ๆ 
สําหรับชีวิต” ที่สะสมไวเพื่อออกไปใชชีวิตใหมใน
สังคมภายนอก เปนผลใหเด็กสวนใหญมักประสบ
ความลมเหลวในการปรับตัวกับสภาพชีวิตในสังคม
ภาพนอก เพราะตองตอสูดิ้นรนชวยเหลือและ
พ่ึงตนเอง การจัดระบบชีวิตและการบริหารจัดการ
ตนเอง สถานการณและสิ่งแวดลอมภายนอกจะตอง
อาศัยความอดทนขวนขวาย ดิ้นรน ตอสูเพื่อการ
ดํารงชีวิตและการทํางาน ทําใหจํานวนไมนอยที่ตอง
หวนกลับสูสถานสงเคราะหใหมและบางสวนตองตก
เปนเหยื่อที่สังคมไมพึ่งประสงคเปนจํานวนมาก
เชนกัน 

จากงานวิจัยขางตน จะเห็นไดวาเด็กที่อยู
ในความดูแลของสถานคุมครองฯ เปนกลุมเด็กที่
ไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของและผูมี
จิตศรัทธาอยางทั่วถึง ในทางกลับกันการชวยเหลือ
เหลานั้น ทําใหเด็กพิการเกิดความเคยชินของการ
เปนผูรับ ไดรับความสะดวกสบายในการดํารงชีวิตใน
สถานคุมครองฯ สงผลใหเด็กไมตองดิ้นรนในการ
ตอสูชีวิต ไมเคยเผชิญปญหาความยากลําบาก เมื่อ
เด็กพิการเหลานี้ตองดํารงชีวิตในสังคมภายนอก 
ยอมเกิดการปรับตัว สุพจน  สุทธา (อางถึงใน จารุ
วรรณ คงยศ,2551, น. 59) ไดกลาววา ทุกคนตอง
เก่ียวของสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและสังคม อันไดแก 
สิ่งแวดลอมใน ครอบครัว โรงเรียน เพื่อนบานและ
ชุมชน โดยแตละสังคมตางมีวัฒนธรรมตัวเองเปน
แกนกลาง ในการกําหนดแนวทางประพฤติปฏิบัติ
ดวยเหตุนี้เองทุกคน จึงไมสามารถตอบสนองความ
ต อ งก ารของตั ว เอ งได ต ามป รารถนา ดั งนั้ น 
ความรูสึกขัดแยง ผิดหวัง สับสน และวาวุนใจ จึง

เกิดข้ึนอยางเลี่ยงไมพน และความรูสึกตางๆ ที่
กดดันอยูภายในจิตใจนี้ยอมเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินชีวิตที่เปนสุข ดังน้ัน คนจึงจําเปนตองปรับตัว
เพื่อบรรเทาความรูสึกคับของใจของตนเองใหเบา
บางลง เพ่ื อที่ จะทํ า ให ชี วิตอยู ในภาวะสมดุ ล 
เชนเดียวกันกับเด็กพิการในสถานคุมครองฯ ที่เรียน
ในรูปแบบเรียนรวมที่โรงเรียนวัดกลางเกร็ด ตอง
ปรับตัวเขากับบริบทของสังคมภายในโรงเรียน 
ภ า ย ใต ก า ร มี ส ว น ร ว ม ข อ ง โ ร ง เรี ย น  ต า ม
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ
พ.ศ. 2551 มาตรา 8 ใหสถานศึกษาในทุกสังกัด
จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยให
สอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของคน
พิการ และตองมีการปรับปรุงแผนการจัดการศึกษา
เฉ พ า ะ บุ ค ค ล อ ย า ง น อ ย ป ล ะ ห น่ึ ง ค รั้ ง  
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กําหนดในประกาศ
กระทรวง สถานศึกษาในทุกสังกัดและศูนยการเรียน
เฉพาะความพิการอาจจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ
ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ในรูปแบบ
ที่หลากหลายท้ังการเรียนรวม การจัดการศึกษา
เฉพาะความพิการ รวมถึงการใหบริการฟ น ฟู
สมรรถภาพ การพัฒนาศักยภาพในการดํารงชีวิต
อิสระการพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จําเปน การฝก
อาชีพ  หรือการบริการอื่ น ใด  ให สถานศึกษ า 
ในทุกสังกัดจัดสภาพแวดลอม ระบบสนับสนุนการ
เรียนการสอน ตลอดจนบริการเทคโนโลยี สิ่งอํานวย
ความสะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษา ที่คนพิการสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนได สถานศึกษาใดปฏิเสธไมรับคนพิการเขา
ศึกษา ใหถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
ตามกฎหมาย  
 ทักษะทางสังคมเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับ
เด็กพิการที่ควรไดรับการฝกและเรียนรู ยิ่งเด็กพิการ
ที่เติบโตมาในสถานคุมครองฯ รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตภายในและภายนอกสถานคุมครองฯ ยอมมี
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ความแตกตางกัน สังคมโรงเรียนท่ีมีรูปแบบเรียน
รวม มีความหลากหลายของเด็ก ทั้งเด็กปกติและเด็ก
พิการอยู รวมกันนับเปนสังคมหน่ึงที่ เด็กพิการ
สามารถใชพื้นที่ในสังคมโรงเรียนเรียนรูการใชชีวิต
อยูรวมกันในสังคมได เมื่อเด็กพิการเหลานี้เติบโต
เปนผูใหญ เขาและเธอจะไดมีภูมิคุมกัน คุนเคยคุน
ชิน และสามารถปรับตัวทามกลามสังคมท่ีมีความ
หลากหลาย ตลอดจนสามารถที่จะดํารงชีวิตอิสระ
ดวยตนเอง มีเปาหมายในการบรรลุถึงความสามารถ 
ในการตัดสินใจดวยตนเอง (self-determination) 
โอกาสที่เทาเทียม (equal opportunities) และการ
เคารพตนเอง (self-respect)  การดํารงชีวิตอิสระ
ไมไดหมายถึงเราตองการทําทุกอยางดวยตัวเอง
ทั้งหมดและไมตองการใครมาเก่ียวของ หรือตองการ
แยกออกไปอยู ต างหาก  การดํ ารงชี วิตอิสระ 
หมายถึง เราตองการท่ีจะสามารถเลือก และควบคุม
การดําเนินชีวิตประจําวันได ซึ่งพ่ีนองที่ไมมีความ
พิการ เพ่ือนบานหรือเพ่ือนมองขามจุดนี้ไป  เรา
ตองการเติบโตอยูในครอบครัว ไปโรงเรียนใกลบาน 
ใชรถโดยสารประจําทางคันเดียวกับเพื่อนบาน  
ทํางานท่ีตรงกับความรูความสามารถ รวมท้ังมี
ครอบครัวของตัวเอง  เหมือนกับผูคนทั่วไป เรา
ตองการที่จะดูแลชีวิต คิดและพูดเพ่ือตัวของเราเอง 
เพ่ือใหสนองตามที่เราตองการ เราจะตองสนับสนุน
และ เรี ย น รู จ าก กัน และ กัน  แล ะทํ า งาน เพ่ื อ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง อันจะนําไปสูการคุมครอง
ทางกฎหมายแกสิทธิมนุษยชนและสิทธิพลเมืองของ
พวกเรา” (กมลพรรณ  พันพึ่ง , 2551 : หนา 7)  
ถึงแมเด็กพิการมีขอขีดจํากัดในการดําเนินชีวิตดวย
ความพิการตาง ๆ นั้น แตเมื่อเรามองขามความ
พิ การ เด็ กพิ ก าร เหล านี้ ส าม ารถการดํ า เนิ น
ชีวิตประจําวันไดเสมือนคนท่ัวไปในสังคม สราง 
 
 
 

 
ภูมิคุมกันตั้งแตเยาววัย เขาและเธอสามารถที่จะอยู
รวมกันกับคนอื่น ๆ ได มองขามขีดขอจํากัดความ
พิการนี้ไป เมื่อเติบโตเปนผูใหญเขาและเธอสามารถ
ที่จะเลือกชีวิตของตนเอง วาจะดําเนินชีวิตตอไปใน
สถานคุมครองฯ หรือเลือกที่จะดํารงชีวิตอิสระดวย
ตนเอง สามารถประกอบอาชีพ เรียนหนังสือ ทํา
กิจกรรมตางๆ  เกิดความมั่นใจภูมิใจในตนเองที่
สามารถสรางพลังในตนเองและไมเปนภาระของ
สังคมตอไป 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง “ศึกษาพัฒนาการ
ทักษะทางสังคมของเด็กพิการที่เรียนในรูปแบบเรียน
รวมที่ โรงเรียนวัดกลางเกร็ด กรณีศึกษา สถาน
คุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา จังหวัด
น น ท บุ รี ” ผู ศึ ก ษ านํ าข อมู ลม าป ระมวล เป น
ขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ควรมีหลักสูตรหรือกิจกรรมการสราง
การเตรียมความพรอมกอนสงเด็กเรียนในรูป
แบบเรียนรวม 
 2. ควรมีการประเมินความพรอมกอนสง
เด็กเรียนในรูปแบบเรียนรวม และการใชชีวิตใน
สังคมภายนอก ควรมีรูปแบบกรอบการประเมิน เชน 
ใชรูปแบบการประเมินสภาวะเด็ก (กรอบสามเหลี่ยม
วงกลม) ในการประเมินเปนการวัดถึงความพรอม
ของเด็กกอนสงเด็กเรียนในรูปแบบเรียนรวม 
 3. ควรใหนักสังคมสงเคราะหเปนผูดูแล
เด็กพิการที่ เรียนในโรงเรียนภายนอกโดยเปน
ตัวกลางในการประสานงานกับโรงเรียนและสถาน
คุมครองฯ 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยในการกระตุนอุปสงคของนักศึกษา” ใช
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) คือ ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผลการศึกษาพบวา รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยใช 5 กลยุทธทางการตลาด 
ไดแก (1) การโฆษณาไปยังกลุมเปาหมายโดยตรงผานสื่อสังคม Online เชน Facebook Line (2) การสงเสริมการขาย 
เชน การลด แลก แจก แถม (3) การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี (4) การใชพนักงานขายทําหนาที่ใน
การแนะนํา หรือใหบริการแบบซึ่งหนา (5) การสงเสริมการตลาดโดยใชกิจกรรมพิเศษเพ่ือกระตุนความตองการใน
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ซึ่งเปนผลใหนักศึกษามีทัศนคติเชิงบวกตอรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย และกลับไป
ใชบริการซ้ําอีกสัปดาหละ 1 - 2 ครั้ง  
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยควรออกกฎระเบียบชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงในการ
ปองกันการเขาใชบริการรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยของนักศึกษา จัดกิจกรรมตอตานการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลอยางตอเนื่อง เปนหนวยงานหลักในการตอสูกับธุรกิจรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยจนถึงท่ีสุด  สราง
ความรวมมือกับชุมชนรอบรั้วมหาวิทยาลัย โดยเปดเวทีสาธารณะเพ่ือหาขอยุติในการแกไขปญหาธุรกิจรานเหลา
รอบรั้วมหาวิทยาลัย ภาครัฐตองทําหนาที่ในการควบคุมรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยใหปฏิบัติตามกฎหมาย พรบ. 
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 อยางเครงครัด รวมทั้งควบคุมสื่อโทรทัศน นิตยสาร วิทยุ อินเตอรเนต 
ฯลฯ ในการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ีใชกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) ซึ่ง
กระตุนความรูสึกของกลุมลูกคาใหเกิดมุมมองที่ดี จนทําใหขาดความตระหนักถึงผลกระทบของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลอยางแทจริง  
 

คําสําคัญ : กลยุทธทางการตลาด, เครื่องดื่มแอลกอฮอล, รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย  
 
 
 
1 นักศึกษาปริญญาเอกหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสวัสดกิารสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการ

สังคม มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

 

 

กลยุทธรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยในการกระตุนอุปสงคของนักศกึษา 
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Abstract 
 
 The study on “The Strategies of Liquor outlet Surrounding Universities in Stimulating 
Student’s Demand” employed mixed research methods both qualitative and quantitative 
research methodology. The Findings is liquor outlet surrounding universities used 5  marketing 
strategies to stimulate student demand namely: (1) advertising directly to target group through 
online media i.e  facebook, line, etc. (2) sale promotion, i.e providing discounts, exchanging with 
any reward or with another alcoholic beverage, (3 ) public relations to create good image (4 ) 
personal selling by face-to-face selling, (5) event marketing to stimulate demand.  Most student 
have positive towards liquor outlet surrounding universities and came back to drink 1 – 2 times 
per week.  
 Based on the findings, university should has clearly regulations which should be able to 
implement and preventing student to be far away from liquor outlet surrounding universities. 
University should conduct continuously activities to protest liquor, being main organization to 
protest the liquor outlet surrounding universities, collaborate with community surrounding 
universities, and conduct public hearing to look for alternative  liquor business surrounding 
universities.  Government should restrict to liquor outlet surrounding universities forcing them to 
follow Alcoholic Beverage Control Act, BE 2551 (2008) including control mass media i.e. 
television, magazine, radio, internet, etc. that advertising liquor by using corporate social 
responsibility strategy which stimulate good image of liquor and resulting to  lack of awareness 
on the negative impact of liquor.  
 
Keywords : Marketing Strategies, Alcoholic Beverage, Liquor outlet surrounding Universities 
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บทนํา 
 รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยนั้นถือเปนภาค
ธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีพัฒนาการของการปรับตัวตาม
กระแสสังคมไดอยางรวดเร็ว โดยมุงแสวงหาผลกําไร
อันเปนประโยชนสูงสุดใหกับธุรกิจของตนเอง และ
ไมไดคํานึงถึงผลกระทบตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนตอสังคม 
หรือแมกระทั่งนักศึกษาซึ่งเปนกลุมเยาวชน แตกลับ
มองวาเปนกลุมเปาหมายหลักของการทําธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ปญหาของการมรีานเหลารอบ
รั้วมหาวิทยาลัยจึงสงผลกระทบตอกลุมเด็กและ
เยาวชน และพบเปนจํานวนมากตั้งแตป พ.ศ. 2552 
เปนตนมา การมีรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยเปน
เสมือนเครื่องมือสําคัญในการดึงดูด กระตุน หรือ
เปนสิ่งเราที่ทําใหนักศึกษามีพฤติกรรมการใชบริการ
รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย เพราะบุคคลในวัยนี้
เปนวัยท่ีเต็มเปยมไปดวยความอยากรู อยากเห็น 
และอยากทดลองในสิ่งแปลกใหม ตองการความเปน
อิสระมากขึ้น จึงมักจะแสดงพฤติกรรม หรือแสวงหา
สถานที่ที่ทําใหสามารถปลดปลอยความรูสึกออกมา
ได บางกลุมใชการเลนกีฬา การออกกําลังกาย การ
อานหนังสือ การทํากิจกรรมภายในโรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลัย ฯลฯ เปนทางออก แตบางกลุมใช
สถานบันเทิงที่มีการจําหนายแอลกอฮอลหรือราน
เหลาเปนจุดนัดหมาย เพราะเปนสถานที่รวมกลุม
ของคนวัยเดียวกัน ปจจุบันจึงเห็นไดวาบริเวณ
โดยรอบของสถาบันการศึกษาหลายแหงจะมีราน
ขายเหลาเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะบริเวณ
ดานหน าทางเขา ดานหลัง หรือรอบๆ รั้วของ
มหาวิทยาลัย ดังนั้น ผลท่ีเกิดขึ้นตามมาก็คือ การใช
บริการรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย และการเกิด
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของนักศึกษา
ที่นับวาเปนพฤติกรรมอันไมเหมาะสม และมีผลตอ
สุขภาวะในชวงวัยแหงการศึกษาเรียนรู ซึ่งถือวาเปน
ปญหาที่ใกลตัวของเยาวชนในยุคปจจุบัน ประเด็นที่
นาสนใจคือ ทําไมธุรกิจการจําหนายเครื่องดื่มที่มี

แอลกอฮอลรอบรั้วมหาวิทยาลัยจึงมีการขยายตัว
อยางตอเนื่อง และผูประกอบการใชกลยุทธอยางไร
ในการขยายธุรกิจ  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาดของราน 
เหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยในการกระตุนอุปสงคการ
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของนักศึกษา 

2) เพ่ือศึกษาทัศนคต ิและความสัมพันธ 
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการดื่ม
เค รื่ อ งดื่ ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ใน ร าน เห ล า รอ บ รั้ ว
มหาวิทยาลัย 

3) เพ่ือแสวงหาแนวทางและมาตรการใน 
การปองกันไมใหนักศึกษาดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ในรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาล ั
แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด 
 ธุรกิจรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยนั้นถือ
เปนธุรกิจที่ ไมไดมุงเนนการขายแคเฉพาะสินคา
เทานั้น แตเนนงานดานการบริการเพื่อสงเสริมการ
ขาย งานวิจัยครั้งนี้จึงเลือกใชแนวคิดกลยุทธการ
สงเสริมดานการตลาด (Promotion)  เปนกรอบใน
การ วิ เค ราะห ก ล ยุ ท ธ ข อ งร า น เห ล า รอ บ รั้ ว
มหาวิทยาลัย (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549 : 24 – 25) 
ซึ่งประกอบดวย 

(1) การโฆษณา (Advertising) เปน 
เครื่องมือสื่อสารที่สําคัญอยางหน่ึงที่ใชในการสง
ขาวสารท่ีหวังผลทางการขายไปยังกลุมเปาหมาย 
และสาธารณชน ซึ่งประกอบดวยรูปแบบการสื่อสาร
ที่ไมเปนสวนตัว (Non-Personal Channel) ดวย
วิธีการสรางสรรคโดยผานชองทางสื่อตางๆ  

(2) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion)  
คือ การออกแบบและดําเนินกิจกรรมท่ีกระตุนให
เกิดการเพ่ิมข้ึนของยอดขายในระยะสั้น โดยใช
เครื่องมือตางๆ ที่มีผลตอการกระตุนตอการตัดสินใจ
ของลูกคากลุมเปาหมาย  
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(3) การใหขาวและการประชาสัมพันธ  
(Public Relations) เป น ก า ร ส ง ข า ว ส า ร ถึ ง
กลุมเปาหมายโดยมิไดมุงหวังใหเกิดการตอยอดขาย
โดยตรง  

(4) การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
คือ เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายโดยตรง 
โดยการสรางกิจกรรม ตลอดจนการออกแบบ
ขาวสารที่นําเสนอประโยชนจากสินคา หรือบริการที่
มุงตรงไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย เพ่ือให เกิดการ
ตอบสนองทันท ี 

(5) การใชพนักงานขาย (Personal Selling)  
เปนการสรรหาหรือจัดใหมีพนักงานที่ทําหนาที่ใน
การแนะนํา หรือบริการ พรอมทั้ งกระตุนการ
ตัดสินใจซื้อของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยการจูงใจ
ทางการตลาดเพ่ือขายแบบซึ่งหนา (Face-to-Face 
Selling)   

(6) การสงเสริมการตลาดโดยใชกิจกรรม
พิเศษ (Event Marketing) หรือ 

การตลาดเชิงกิจกรรม หมายถึง การจัดกิจกรรม
ทางการตลาดใหสอดคลองกับสถานการณพิเศษท่ีอยู
ในความสนใจของผูคน หรือสรางกิจกรรมทาง
การตลาดให เปนเหตุการณ พิเศษ เพื่อเปนการ
กระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจเขามารวม
กิจกรรม และมีประสบการณกับผลิตภัณฑ  
  สําหรับธุรกิจรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย
นั้นถือเปนธุรกิจบริการ ซึ่งลูกคาจะไดรับสินคา 2 
ประเภท คือ 1) สินคาท่ีมีตัวตน ไดแก  อาหาร 
เครื่องดื่ม ฯลฯ และ 2) สินคาที่ไมมีตัวตน ไดแก 
การตอนรับ การรับคําสั่งอาหาร/เครื่องดื่ม รอยยิ้ม 
มิตรไมตรี  ฯลฯ ดั งนั้ น ธุรกิจรานเหลารอบรั้ว
มหาวิทยาลัย ยังมีความเก่ียวของกับ 3Ps คือ กล
ยุทธกระบวนการใหบริการ (Process) กลยุทธดาน
บุคลากรผูใหบริการ (People) และกลยุทธหลักฐาน
ที่แสดงคุณภาพการบริการ (Physical Evidence) 
ดวย 

 
แนวคิดเกี่ ยวกับพฤติกรรมการด่ืม เค ร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลของวัยรุน 
 วัยรุนถือเปนวัยที่มีความตองการ และมี
ปญหาพิเศษออกไปจากกลุมคนวัยอ่ืนๆ เพราะเปน
ช ว งที่ มี การ เปลี่ ยน แปลงทั ศนคติ  และสร า ง
เอกลั กษณ ของต น เอ ง มี ค วาม ขั ดแย ง  แ ละ
ความเครียดอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงอยาง
ถาวร รวดเร็วทางสรีระ และเปนวัยที่มีคนกลาวถึง
กันมาก เพราะเปนวัยท่ีประกอบไปดวยหลายสิ่ง
หลายอยางที่ทาทาย บุคคลอ่ืน ๆ ใหความสนใจแก
เขา รวมทั้งตัววัยรุนเองก็พยายามที่จะหาความ
เขาใจในตนเอง พรพิมล เจียมนาครินทร (2539 : 
15 - 17) กลาววาธรรมชาติของวัยรุนที่แสดงออกมา 
คือ ตองการแสดงความคิดเห็นของตนเองบาง 
ตองการอิสรภาพ ไมชอบใหพอแม พ่ีนองมายุง
เก่ียวกับเรื่องสวนตัว เปนวัยที่รักความยุติธรรมอยาง
รุนแรง รักและตองการเพ่ือนมาก อยากอยูกับเพื่อน
มากกวาอยูบาน มักจะเช่ือเพ่ือนมากกวาพอแม เริ่ม
สนใจในเพศตรงขาม ตองการใหผู ใหญยอมรับ 
ตองการคนพบความถนัดความสนใจของตนเองอยาง
แทจริง ไมชอบใหผูใหญปฏิบัติตอเขาอยางเด็ก ๆ ไม
ตองการเปดเผยเรื่องราวของตนเองใหพอแมรู
ทั้งหมด ไมชอบใหพอแมทะเลาะกัน ไมชอบให
ผูใหญเปรียบเทียบตนกับคนอ่ืน และชอบแสดงออก 
ดังนั้น วัยรุนจึงเปนวัยที่สําคัญของชีวิตสวนหนึ่ง ซึ่ง
ควรแกการใหความสนใจ เอาใจใสอยางใกลชิดจาก
ผูใหญ ทั้งน้ีเพราะเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงในดาน
ตางๆ อาทิ รางกาย สติปญญา อารมณ และสังคม 
อันมีผลสืบเนื่องไปสูพฤติกรรมในรูปแบบตางๆ เชน 
ทดลองเสพยสิ่งเสพติด เที่ยวเตร สนุกสนานในยาม
ค่ําคืน กอการทะเลาะวิวาท หรือแสดงอาการ
แปลกๆ เปนตน  
 สําหรับการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปน
เรื่องที่คนเราไดใหคุณคา และใหความหมายกับ
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เครื่องดื่มแอลกอฮอลทั้ ง ๆ ที่ทราบถึงผลเสีย ท่ี
เกิดขึ้น  โดยเฉพาะในกลุม วัยรุนที่ดื่ม เครื่องดื่ม
แอลกอฮอลนั้นมาจากปฏิสังสรรคทางสังคม และ
การเรียนรู  เลียนแบบถึงคานิยม หรือความเชื่อ
บางอย างที่ ส นับสนุ นให เกิดการดื่ม เครื่ องดื่ ม
แอลกอฮอล ขึ้ น  ดั งนั้ น  ก ารศึกษ า ท่ี เข าใจถึ ง
ความหมายนั้น ๆ สงผลใหคนในสังคมมีความเขาใจ 
และตระหนักในการปลูกฝงความคิดตางๆ และชวย
แกไขปญหาการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในกลุม
วัยรุนไดมากข้ึน เมื่อพิจารณาถึงกลุมผูดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลท่ีเปนวัยรุน (สิทธินันท  เจริญรัตน , 
2543: 27) ซึ่งสาเหตุการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ของเยาวชน คือ คานิยมทางสังคม เยาวชนมักดื่ม
สุราเนื่องมาจากความอยากรู อยากเห็นและอยาก
ทดลอง ถูกชักชวนจากเพ่ือน และเลียนแบบจาก
ผูใหญ สําหรับผูใหญก็ลอกเลียนแบบจากสงัคมชั้นสูง 
เพราะเขาใจวาสังคมชั้นสูงจะตองมีการสังสรรคกัน
ดวยการดื่มสุรา นอกจากนั้นบางคนเขาใจวาการดื่ม
สุราทําใหสมองแจมใส มีความสามารถในงานศิลปะ
เพิ่มขึ้น ซึ่งเปนการเขาใจผิดท้ังสิ้น (สุพัฒน ธีรเวช
เจริญชัย, 2541 อางถึงใน วรนุช จันทรอุไร, 2544: 
17-18) ปจจัยสําคัญที่ทําใหวัยรุนมพีฤติกรรมการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล คือ ปจจัยทางสังคมโดยเฉพาะ
กลุมสังคมพ้ืนฐานหลัก คือ ครอบครัว และกลุมท่ี
ส องที่ สํ าคัญ  คื อ  กลุ ม เพื่ อ น  ทั้ งนี้ ข้ึ น อยู กั บ
สภาพแวดลอม หรือสิ่งเราตาง ๆ ที่กระตุนใหเกิด
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวย 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กนิษฐา ไทยกลา (2550) ไดทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบความชุกและ
พฤติกรรมการดื่มของนักเรียน นักศึกษากับความ
หนาแนนของสถานที่จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ในรัศมี 500 เมตร รอบสถานศึกษา พบวา นักเรียน 
/ นักศึกษา ในพ้ืนที่ที่ มีจุดจําหนายหนาแนนมี

ประสบการณการดื่ม รอยละ 53 และมีทัศนคติ
ทางบวกตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล รอยละ 
66.0 ไดแก การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลทําใหเกิด 
ความกลาแสดงออก, การกระตุนเกี่ยวกับเรื่องเพศ, 
การลดความตึงเครียด เปนตน 
 เครือขายเยาวชนสรางสรรครูทันแอลกอฮอล
และมูลนิธิเพื่อนเยาวชนเพื่อการพัฒนา (2552) ได
ทํ าการสํารวจ ทัศนคตินักศึกษาตอ เครื่องดื่ ม
แอลกอฮอลและสถานที่จําหนายใกลสถานศึกษา 
พบวา รอยละ 76.0 ของนักศึกษา เห็นวารานเหลาที่
อยูใกลสถานศึกษาเนนกลุมลูกคาที่เปนนักศึกษา 
และรอยละ 77 .5 เห็ นว า ร านขาย เครื่อ งดื่ ม
แอลกอฮอลท่ีอยูใกลสถานศึกษาชวยเพ่ิมแรงจูงใจใน
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยที่รอยละ 75.9 
เห็นดวยกับการมีมาตรการหามรานขายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลอยูใกลสถานศึกษา 

ศรีรัช ลาภใหญ (2552) ไดทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง การศึกษา การรับรู และทัศนคติตอการมีสวน
รวมของเยาวชนตอการยับย้ังปญหาและพฤติกรรม
การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในครอบครัว พบวา 
แมปจจุบันประเทศไทยจะมีกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาเก่ียวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่เขมงวดมาก 
โดยเปดโอกาสเพียงแคการโฆษณาในรูปแบบ 
Corporate Social Responsibility ( CSR)  แ ต
ธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลก็จะหาชองทางอ่ืน เพ่ือ
โฆษณาสินคาของตัวเองทั้งจากการเปนสปอนเซอร
จัดงานเทศกาลตาง ๆ การตลาดแบบขายตรง หรือ
โฆษณาแฝงในรูปแบบตางๆ ซึ่งการทําการตลาด
เหลานี้ กฎหมายไมสามารถควบคุมได ดังนั้น การ
รูเทาทันสื่อจึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับคนในสังคมและ
เยาวชนของประเทศ  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด
ขางตน สรุปไดวา ปจจุบันนี้เยาวชนไทยสามารถ
เขาถึ งแหลงสถานเริงรมย  และแหลงจําหนาย
เครื่องดื่มแอลกอฮอลไดงาย ข้ึน เพราะสถานที่
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ดังกลาวใชกลยุทธตาง ๆ มากมายเพื่อสรางแรงจูงใจ
ในการเขาใชบริการโดยขาดจริยธรรม ทําใหเกิด
ความรูสึกวารานเหลาฯ เปนสถานทีผ่อนคลาย สราง
ความสุข และสนุกสนานมากกวาการเปนสถานที่
อันตรายซึ่งไมควรเขาไปยุงเกี่ยว จึงทําใหเกิดผลสง
ตอมายังพฤติกรรมการบันเทิง และการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลของเยาวชน ดวยสาเหตุหลักมาจาก
เพ ร า ะ ค ว า ม อ ย าก รู  อ ย า ก ล อ ง  อ ย าก ห า
ประสบการณใหมๆ และการแสวงหาการยอมรับ
จากเพ่ือนตามลักษณะนิสัยโดยธรรมชาติของ
เยาวชน จนกลายเปนเสมือนกิจกรรมหนึ่งในชีวิต  
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิ จั ยครั้ ง น้ี ใช ระ เบี ยบวิ ธี วิ จั ยแบ บ
ผสมผสาน (Mixed Methods) โดยมีรายละเอียด
ของการวิจัยแตละวิธีดังตอไปนี ้

(1) การวิจั ย เชิ งคุณ ภาพ  (Qualitative 
Research) ใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth 
interview) ผูใหขอมูลหลัก (Key informant) ไดแก 
ผูประกอบธุรกิจรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย  
นายตํ ารวจผู รับผิ ด ชอบ พ้ืนที่ ที่ เป นที่ ตั้ งของ
มหาวิทยาลัย ผูนําชุมชน และรานคาในชุมชนรอบรั้ว
มหาวิทยาลัย  และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
(Participatory Observation)โดยคณะผูวิจัยเขาไป
ใชบริการรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย เพื่อสังเกต
พฤติกรรมของเยาวชนที่เขาใชบริการ และการใชกล
ยุทธทางการตลาดของรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย 

(2) การวิจัยเชิ งปริมาณ  (Quantitative 
Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเลือกกลุม
ตั ว อ ย า ง แ บ บ เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง  ( Purposive 
sampling ) นักศึกษาที่เคยใชบริการรานเหลารอบ
รั้วมหาวิทยาลัย และใชสูตรการคํานวณขนาดของ
ตัวอยางของทาโร ยามาเน  (Yamane, 1973) ท่ี
ระดับความเชื่อมั่น 95.00 % ทําใหไดขนาดของกลุม
ตัวอยาง 400 ตัวอยาง กระจายกลุมตัวอยางไปยัง 4 

มหาวิทยาลัย ไดแก 1) มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ 2) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง 3) มหาวิทยาลัยรังสิต และ 4) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในจํานวนที่
เทากันมหาวิทยาลัยละ 100 ตัวอยาง จนครบตาม
จํานวนที่กําหนดไว 
ผลการวิจัย 
       1. การเขาใชบริการรานเหลารอบร้ัว
มหาวิทยาลัยของนักศึกษา 
 ผลการศึกษา พบวา นักศึกษามีพฤติกรรม
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในรานเหลารอบรั้ว
มหาวิทยาลัย จํานวน 377 คน คิดเปนรอยละ 94.2 
เฉลี่ยสัปดาหละ 1 - 2 ครั้ง โดยสวนใหญจะกลับไป
ใชบริการราน เหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยซ้ํ าอี ก 
จํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 87.8 แตหากไมมี
รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย นักศึกษาจะไปใช
บริการรานเหลาในบริเวณโซนนิ่ง (เชน เอกมัย ทอง
หลอ รัชดา ฯลฯ) จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 
46.2 
 จะเห็นไดวา การมีรานเหลาตั้งอยูบริเวณ
รอบรั้วมหาวิทยาลัยจะทําใหงายตอการเดินทาง 
ชวยกระตุนอุปสงคในการเขาใชบริการรานเหลาฯ 
และเกิดพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ตามมาได   เพราะการเขาถึงที่สะดวกสบาย ไม
ยุ งยากซับซอน ไม เขมงวดเรื่องการตรวจบัตร
ประชาชน และคาใชจายไมสูงมากนัก นักศึกษาท่ี
เคยใชบริการจึงมีแนวโนมใชบริการซ้ํา และนักศึกษา
ที่ไมเคยใชบริการก็มีความตั้งใจจะเขาไปใชบริการ 
เพราะรูสึกวาเปนเรื่องปกติที่สังคมใหการยอมรบั แต
หากไมมีรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลยัโอกาสในการ
ใชบริการรานเหลาของนักศึกษาจะลดลงถึงรอยละ 
41.6 เน่ืองจากการใชบริการรานเหลาในบริเวณโซน
นิ่ ง (เชน  เอกมัย  ทองหลอ รัชดา ฯลฯ) ซึ่ งอยู
หางไกลออกไปจากมหาวิทยาลัยนั้น นักศึกษาสวน
ใหญจะมีขอจํากัดในเรื่องอายุที่ไมถึง 20 ปบริบูรณ 
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กําลังซื้อไมเพียงพอ คาใชจายคอนขางสูง และการ
ตั้งดานตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล เปนตน 
       2. กลยุทธทางการตลาดของรานเหลา
รอบร้ัวมหาวิทยาลัยในการกระตุนอุปสงคการด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของนักศึกษา 
 ในปจจุบันกระแสของรานเหลารอบรั้ว
มหาวิทยาลัยไดรับความนิยมจากเยาวชนเปนอยาง
มาก ดวยความเปนยุคโลกาภิวัฒน ความทันสมัย 
และความยึดติดกับวัตถุนิยมของเยาวชนในยุค
ปจจุบัน ดังนั้น รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยจึง
ตอบสนองความตองการของเยาวชนเหลานี้ไดเปน
อยางดี ซึ่งรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยนั้นเปน
ธุรกิ จที่ ส ามารถทํ าได งาย  ลงทุน ไม สู งมาก มี
กลุมเปาหมายคอนขางชัดเจน สามารถสรางผลกําไร
ใหกับผูประกอบธุรกิจไดสูง และเห็นผลกําไรไดเร็ว  
ซึ่ งกล ยุทธทางการตลาดของธุรกิ จ เค รื่ อ งดื่ ม
แอลกอฮอลในรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย ท่ี
เลือกใชเพ่ือดึงดูดกลุมลูกคา หรือกลุมเปาหมาย 
(นักศึกษา) ใหเขาใชบริการที่ไดผลมากที่สุด คือ การ
เนนกลยุทธการสงเสริมดานการตลาด (Promotion) 
โดยสามารถสรุปกลยุทธหลักๆ ที่เลือกใชไดออกเปน 
5 กลยุทธยอยดังนี ้
 (1) การโฆษณ า (Advertising) โดยการ
สื่อสารขอมูลเก่ียวกับรานเหลาฯ ที่หวังผลทางการ
ขายไปยังกลุมเปาหมายและสาธารณชนโดยตรง เชน 
สื่ อ อิน เตอ ร เนต  (Facebook Line ฯ ลฯ ) ป าย 
ใบปลิว โปสเตอรติดบริเวณหอพัก ตามถนน หรือ
ไหลทางกอนเขาสถาบันการศึกษา เปนตน เพ่ือให
กลุมเปาหมายหลัก (นักศึกษา) ไดรูจักรานเหลาฯ 
อยางท่ัวถึง และเลือกท่ีจะเขาใชบริการ ซึ่งการ
โฆษณาเหลานี้จะใชเงินทุนไมมากนัก  
 (2) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) 
โดยเฉพาะประเด็นการสงเสริมการขายสูผูบริโภค 
(Consumer Promotion) เชน การลด แลก แจก 
แถม ฯลฯ ซึ่งรานเหลาฯ สวนใหญเลือกใชกลยุทธนี้ 

เน่ืองดวยเปนกลยุทธที่สามารถสรางแรงจูงใจไดเปน
อยางดีตอกลุมเปาหมาย (นักศึกษา) ที่มี กําลังซื้อ
คอนขางจํากัด ดังนั้น การคํานวณคาใชจายในการ
เขาใชบริการของกลุมเปาหมายจึงเปนเรื่องสําคัญท่ี
ตองคํานึงถึง ซึ่งจากการศึกษาพบวา รานเหลาฯ 
ส วน ใหญ จะมุ งการส งเสริมการขายที่ มี ความ
เกี่ยวของกับจํานวนคนเขาใชบริการอยูเสมอ เชน 
มา 4 คนกอน 4 ทุมรับเหลาฟรี 1 ขวด ผูหญิงเขาฟรี
กอน 4 ทุม ฯลฯ เพราะผูประกอบธุรกิจรานเหลาฯ 
เช่ือวาการทําใหคนเขาใชบริการรานเหลาฯ มีความ
หนาแนนมากเทาใด กระแสของรานเหลาฯ ก็ยิ่งจะ
ไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นมากเทานั้น 
 (3) การให ข าวและการประชาสัมพันธ 
(Public Relations) ซึ่งรานเหลาฯ โดยสวนใหญจะ
เป ด รั บ ส มั ค รพ นั ก งาน ที่ เป น นั ก ศึ ก ษ าจ าก
หลากหลายคณะวิชาของมหาวิทยาลัยที่ตั้ งอยู
ใกลเคียงกับรานเหลาฯ และคนในชุมชนนั้น เพ่ือใช
กลยุทธแบบปากตอปาก ในการสรางภาพลักษณ
ใหกับรานเหลาฯ จากการบอกตอของพนักงานใน
รานเหลาฯ โดยการชักชวนเพ่ือน หรือคนรูจักเขามา
ใชบริการ ซึ่งถือเปนการประชาสัมพันธทางออมท่ี
สามารถมองเห็นผลลัพธที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ยังการมีแจกของรางวัล หรือใหสวนลด
สินคาสําหรับลูกคาที่ใชบริการรานเหลาฯ ฯ และทํา
การเชคอิน (Check in) หรือแชรผ านสื่อสั งคม
ออนไลน คือ  Facebook ดวย เชน มิกเซอร 1 ขวด  
เปนตน 
 (4) การใชพนักงานขาย (Personal Selling) 
โดยรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยจํานวนไมนอยหัน
มาทําการตลาดท่ีเรียกวา “เซ็กซี่มารเก็ตติ้ง” (Sexy 
Marketing) ซึ่งเปนการทําการตลาดท่ีใชเรื่องจุดขาย
ทางเพศมาสรางแรงจูงใจใหกับกลุมลูกคาแบบซึ่ง
หนา (Face-to-Face Selling) คือ จะใชผูหญิงสาว
สวยและหุนดี มาทําหนาท่ีเปนตัวนําในการขาย
สินคาโดยเฉพาะกลุมลูกคาเพศชาย ซึ่งบางรานจะมี



 

 
 
 

 

55 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสงัคม มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

คานายหนาใหแกพนักงาน ขายเหลานี้ดวย เพ่ือ
กระตุนใหพนักงานขายทุมเทความพยายามในการ
ขายสิ น ค า  ห รือ ให บ ริ ก ารลู ก ค า เป น อย า งดี 
นอกจากนี้พนักงานขายหลายคนยอมรับวาตั้งใจทํา
หนาที่ของตนเองอยางดีที่สุด เพราะมีความหวังจาก
การใหทิป (Tip) ของลูกคา โดยเฉพาะเวลาลูกคามี
อาการมึนเมาแลว สวนใหญจะใหทิป (Tip) เปน
จํานวนเงินคอนขางมากกวาเวลาที่ยังไมมีอาการมึน
เมา 
 (5) การสงเสริมการตลาดโดยใชกิจกรรม
พิเศษ (Event Marketing) ซึ่งเปนการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดใหสอดคลองกับความสนใจ และความ
ตองการของกลุมเปาหมาย โดยรานเหลาฯ สวนใหญ
ใหความเห็นตรงกันวาการใชกิจกรรมพิเศษเปนการ
ลงทุนที่คุมคามากที่สุด เพราะสามารถเก็บคาใช
บริการในอัตราท่ีสูงกวาวันปกติ เชน การจัดแสดง
คอนเสิรตที่สามารถเก็บคาบัตรผูเขาใชบริการได 
หรือขายบัตรเปนโตะที่สามารถนํามาแลกเหลาได 
การจัดปารตี้โฟม เปนตน ไมคอยขาดทุน และทําให
ไดกลุมลูกคาเพิ่มมากข้ึน แตอีกแงมุมหน่ึงบางรานก็
มองวาเปนการลงทุนที่คอนขางเสี่ยง เพราะหากทีต่ั้ง
ของรานอยูในทําเลที่กลุมเปาหมายมีกําลังซื้อนอย
การสงเสริมการตลาดดวยวิธีก็อาจไมไดผลเทาใดนัก 

 นอกจากนี้วัยรุนในยุคปจจุบันสวนใหญยึด
ติดกับกระแสของวัตถุนิยม และการถายภาพลงสื่อ
สังคมออนไลน (Online) ดังนั้น นอกจากกลยุทธ
ทางการตลาดท่ีกลาวมาขางตนน้ี การลงทุนจัดตั้ง
รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยนั้น ยังมีความจําเปน
อยางย่ิงที่จะตองสรางเอกลักษณสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพของรานเหลาฯใหมีความโดดเดน และเปน
จุดสน ใจสํ าห รับ วัยรุน ด วย  เพ ราะถื อ เป นสิ่ ง
ประทับใจแรก (First Impression) สําหรับลูกคาท่ี
เขามาใชบริการไมวาจะเปนอาคารสถานที่ เคาเตอร 
(Counter) ใหบริการ การตกแตงสถานท่ี ลานจอด
รถ หองน้ํา เปนตน  
       3. ทัศนคติของนักศึกษาตอรานเหลารอบ
ร้ัวมหาวิทยาลัย 
 จากผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมนักศึกษา
สวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกตอการมีรานเหลารอบรั้ว
มหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.64 และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีทัศนคติ
เห็นวารานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยเปนแหลง
พบปะสังสรรคเพ่ือนฝูงอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.31 ดังตารางที่ 1 
 
 

ตารางที่ 1 ทัศนคติของนักศึกษาตอรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย 

ทัศนคติตอรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1) เกิดเหตุทะเลาะวิวาท 3.62 1.071 มาก 
2) เกิดแหลงม่ัวสุมการพนัน 3.46 1.073 มาก 
3) มีแหลงผอนคลายใหกับนักศึกษาใกลมหาวิทยาลัย 3.97 .936 มาก 
4) เปนสถานที่อันตราย ไมสมควรอยูใกลสถานศึกษา 3.34 1.133 ปานกลาง 
5) เสี่ยงตอการมีเพศสัมพันธโดยงาย 3.66 1.080 มาก 
6) เปนแหลงพบปะสังสรรคเพื่อนฝูง 4.31 .829 มากที่สุด 
7) นักศึกษาเสียการเรยีน/โดดเรยีน 2.89 1.206 ปานกลาง 
8) ชวยสรางรายไดใหกับชุมชนรอบขางรานเหลา 3.65 1.765 มาก 
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ทัศนคติตอรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

9) ทําลายสุขภาพนักศึกษาทั้งผูที่ดื่ม และไมดื่มเหลา 3.67 1.015 มาก 
10) นักศึกษาใชจายเงินฟุมเฟอย (ดื่มเหลา) 3.88 .982 มาก 
11) ไมปลอดภัยแกนักศึกษาที่พักอาศยัอยูบริเวณ

ใกลเคียงกับรานเหลา 
3.47 1.001 มาก 

12) เกิดการกระจายรายไดลงสูชุมชน 3.52 .936 มาก 
13) เกิดอุบัติเหตุจากการเมาสุรา 3.91 .940 มาก 
14) เกิดปญหาอาชญากรรม 3.62 1.074 มาก 

รวม 3.64 1.074 มาก 
 

จะเห็นไดวา นักศึกษาโดยสวนใหญจะมี
ทั ศ น ค ติ เชิ งบ วก ต อ ก ารมี ร าน เห ล า รอบ รั้ ว
มหาวิทยาลัย  แมวาจะทราบถึงปญหาที่ ได รับ
ผลกระทบเปนอยางดี แตก็ยังพบวาการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลเปนปญหาสําหรับเยาวชนทั้งชายและ
หญิ ง ขณ ะที่ ป ระ เทศไทยมี มาตรการควบคุ ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลแลว (พระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551) แตกลับไมมีการ
นํามาปฏิบัติ ใชอยางจริงจั ง จึงเปนชองโหวให
เยาวชนตองกลายเป นนักดื่ มหน าใหม  หรือมี
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพิ่มมากข้ึน 
ดังนั้น อัตราเพ่ิมของนักดื่มเยาวชนยังมีความสัมพันธ
กับอัตราการเปดชองทางการจําหนายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลท่ีสะดวก และงายโดยไรการควบคุมจาก
ภาครัฐอยางจริงจัง  
       4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในรานเหลารอบรั้ว
มหาวิทยาลัย    
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
นักศึกษากับพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ในรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยจะพิจารณาจาก
ปจจัยสวนบุคคล พบวา แนวโนมการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลเพศชายจะมีความสามารถในปริมาณที่
มากกวาเพศหญิง นักศึกษาที่มีอายุ 17 – 18 ป มี

พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในรานเหลา
รอบรั้วมหาวิทยาลัยมากกวาในชวงอายุอื่นๆ เพราะ
นักศึกษาที่มีอายุ 17 – 18 ป ยังไมสามารถเขาใช
บริการรานเหลาที่อยูในบริเวณโซนนิ่ง (เชน เอกมัย 
ทองหลอ รัชดา ฯลฯ) ได นักศึกษาท่ีอาศัยอยูหอพัก
นอกมหาวิทยาลัยมีพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลในรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลยัมากกวา
อาศัยอยูที่อ่ืนๆ เพราะสามารถใชชีวิตไดอยางอิสระ
มากกวา ไมมีใครคอยควบคุม หรือออกคําสั่งหาม ใน
ขณะเดียวกันยิ่งนักศึกษามีรายรับตอเดือนมาก
เทาใด พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน
รานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยก็ยอมมีมากข้ึนเทานั้น 
อันเน่ืองมาจากกําลังซื้อของนักศึกษามีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาไดงายมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ 

จ าก ผ ล กา รศึ กษ าดั งก ล าว ข า งต น  ผู
ศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะถึงแนวทางและมาตรการใน
การปองกันไมใหนักศึกษาดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ในรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยตอรัฐบาลและ
หนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 

1) มหาวิทยาลัยควรออกกฎระเบียบชัดเจน 
และสามารถนําไปปฏิบัติอยางจริงจัง เพื่อปองกัน
การเขาใชบริการรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยของ
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นั ก ศึ ก ษ า  โด ย มี ก า ร แ ต งตั้ ง เจ า ห น าที่ ข อ ง
มหาวิทยาลัยนอกเครื่องแบบคอยสอดสอง เปนหู
เปนตาอยางใกลชิด และประสานงานกับตํารวจ
โดยตรง กรณีพบนักศึกษาท่ีมีอายุต่ํ ากวา 20 ป
บริบูรณเขาใชบริการ 

2) มหาวิทยาลัยตองสนับสนุนการจัดอบรม 
หรือกิจกรรมตอตานการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ โดยสะทอนออกมาใน
รูปแบบที่นักศึกษาเขาใจไดงาย เชน หนังสั้น ละคร 
เพลง การตูน ฯลฯ รวมท้ังการจัดกิจกรรมเชิง
สรางสรรคในบรรยากาศท่ีสนุกสนาน ไมเครียด และ
รูสึกผอนคลาย เพ่ือดึงดูดใหนักศึกษาใชชีวิตในรั้ว
มหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง และมีความเหมาะสม 

3) มหาวิทยาลัยตองเปนหนวยงานหลักใน
การตอสูกับธุรกิจรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย
จนถึงที่ สุด โดยการสรางความรวมมือกับภาคี
เครือขาย เชน กระทรวงศึกษาธิการ สรรพสามิต 

ภายในเขตพื้นที่ ตํารวจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ฯลฯ  เพื่ อ ช วย กั นดู แล สอดส อ งร าน เห ล า ให
ดําเนินการไปตามตัวบทกฎหมายท่ีถูกกําหนดไว
อยางถูกตอง โดยเฉพาะ พรบ. ควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 

4) การสรางความรวมมือกับชุมชนรอบรั้ว
มหาวิทยาลัย โดยเปดเวทีสาธารณะเพ่ือหาขอยุติใน
การแกไขปญหาธุรกิจรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัย
รวมกัน รวมถึงการเผยแพรความรูดานผลกระทบ
ของการมีรานเหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยใหชุมชน
ไดรับทราบอยางท่ัวถึง  

5) ภาครัฐตองทําหนาที่ในการควบคุมราน
เหลารอบรั้วมหาวิทยาลัยใหปฏิบัติภายใตกรอบของ
กฎหมายที่เก่ียวของอยางจริงจัง รวมทั้งควรกระตุน
สื่ออยางเครงครัดในเรื่องขอบังคับกฎหมายเกี่ยวกับ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อใหตระหนักถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต กลุมตัวอยางคือ 
ผูบังคับบัญชา/นายจางของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม ท่ีสําเร็จการศึกษาในป
การศึกษา 2559 จํานวน 80 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ท่ีผูวิจัยสรางขึ้น ทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยให
ผู เช่ียวชาญ 3 ทานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) และการทดสอบคาความเช่ือมั่น 
(Reliability Test) ของแบบสอบถามไดคาสัมประสิทธิแอลฟาของ Cronbach เทากับ 0.85 สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยรวมทั้ง 6 ดานอยูในระดับมาก (  = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใช
บัณฑิตพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดมี 2 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.31) และดานทักษะการปฏิบัติทาง
วิชาชีพ (  = 4.21) สวนคุณลักษณะที่พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ (  = 4.03) ดานความรู (  = 3.79) ดานทักษะทางปญญา (  = 3.75) และดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.63) ตามลําดับ สวนคุณลักษณะพิเศษ
ของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  
= 4.08)  โดยคุณลักษณะพิเศษที่ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได (  = 
4.60)  มีจิตอาสา (  = 4.55)  มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ (  = 4.24)  และมีความพรอมในการทํางานไดทันที
หลังสําเร็จการศึกษา (  = 4.21) ตามลําดับ 

 
คําสําคัญ: คุณลักษณะของบัณฑติ, สังคมสงเคราะหศาสตรบณัฑิต, ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต, กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาต ิ
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Abstract 
 

The purpose of this research was to explore the characteristics of graduates from the 
Faculty of Social Work and Social Welfare, Huachiew Chalermprakiet University according to Thai 
qualifications framework for higher education. The samples were 80 supervisors of graduates 
who attend the B.E. 2559 (2016) graduation ceremony. The instruments used were 
questionnaires developed by the researcher. The content validity was evaluated by 3 experts, 
and the reliability was 0.85. The data obtained was then analyzed by computing frequency, 
percentage, mean and standard deviation.  
 The results showed that the opinions of the supervisors towards graduates on all 6 sub-
aspects of Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF: HEd) was at a high level (  
= 3.95). Considering scores of particular dimensions, it was found that the aspect of Morality and 
ethics (  = 4.31) and Professional skills (  = 4.21) had the highest level. The mean score of 
other aspects were as follows: Interpersonal relationship skills and responsibility (  = 4.03), 
Knowledge (  = 3.79), Intellectual skills (  = 3.75), and Mathematical analytical thinking, 
communication and information technology skills (  = 3.63). Supervisors were very satisfied the 
special characteristics of social work graduates (  = 4.08). The major characteristics that the 
supervisors were most satisfied with included able to work with others (  = 4.60), volunteer 
mind (  = 4.55), always have self-development (  = 4.24), and ready to start working (  = 4.21).                      
 
Keywords: Characteristics of graduates, Bachelor degree graduated in Social Work Program, 
Supervisors’ satisfaction, Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF: HEd)          
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บทนํา 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปน

กระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวของ
ผูเรียนทั้งในดานความรู ทัศนคติ และทักษะทาง
วิชาชีพ ซึ่งแตละหลักสูตรจะมีปรัชญา วัตถุประสงค 
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู  ( Learning 
Outcomes) กําหนดไว เพื่อเปนแนวทางในการผลิต
บัณฑิตของแตละวิชาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2552:2) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได
กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายละเอียด และ
กําหนดตัวบงชี้มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละ
หลักสูตร โดยใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวิชา เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไป
อยางมีคุณภาพและเปนไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณ วุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai 
Qualifications Framework for Higher 
Education; TQF: HEd) 

คณ ะ สั งค ม ส ง เค ร าะห ศ าส ต ร แ ล ะ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพียงแหงเดียว 
ที่เปดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต 
โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือผลิตนักสังคมสงเคราะห
วิชาชพีที่มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตร
สามารถปฏิบัติงานใหผูใชบริการมีการพัฒนาและมี
ความพึงพอใจ รวมทั้งทํางานรวมกับสหวิชาชีพอ่ืนๆ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (คณะสังคมสงเคราะห
ศาสตรและสวัสดิการสังคม, 2555:7) ทั้งนี้หลักสูตร
สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิตกําหนดมาตรฐานผล
ก า ร เ รี ย น รู ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ประกอบดวย 6 ดาน คือ 
(1) ดานคุณธรรม  จริยธรรม  (2) ดานความรู  (3) 
ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ดานทักษะ
การวิเคราะห เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ดานทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ รวมทั้งกําหนดคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต
ไวโดยเฉพาะ 

การติดตามประเมินคุณภาพของบัณฑิตซึ่ง
เปนผลผลิตของหลักสูตร โดยผูใชบัณฑิตซึ่งเปน
ผูบังคับบัญชา หัวหนางาน หรือนายจางของบัณฑิต
ที่ทํางานใกลชิดและควบคุมการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตเปนผูประเมินความตองการและความคิดเห็น
ที่มีตอคุณลักษณะของบัณฑิต จะเปนขอมูลที่
ส ะท อนกระบวนการจั ดการศึ กษ าจนสํ าเร็จ
การศึกษาวา ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในดาน
วิชาการและทั กษะ วิชาชีพ เป น ไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมี
คุณภาพเปนที่ยอมรับของหนวยงานและสังคม
เพียงใด ขอมูลดังกลาวถือเปนตัวบงชี้คุณภาพของ
การจัดการศึกษาที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอการ
พัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษา เพื่ อให
คุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม ได
มาตรฐานตามกรอบคุณวุฒิ ตรงตามความตองการ
และความคาดหวังของผูใชบัณฑิต 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
ตอคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หลักสูตรสังคม
สงเคราะหศาสตรบัณฑิต 
ขอบเขตการวิจัย 
 1) ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ทําการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต ใน 6 ดาน 
คือ 1) ดัานคุณธรรม จริยธรรม  2) ดานความรู    3) 
ดานทักษะทางปญญา    4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    5) ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ   6) ดานทักษะการปฏิบัติทาง
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วิชาชีพ  และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม โดยเก็บ
ขอมูลหลังจากบัณฑิตสําเร็จการศึกษาไปแลว 1 ป 
 2) ขอบเขตดานประชากร   

ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช ใ น ก า ร ศึ ก ษ า คื อ 
ผูบังคับบัญชา/นายจางในหนวยงานที่รับบัณฑิตที่จบ
การศึกษาในปการศึกษา2559 เขาทํางาน  จํานวน 
104 ราย     
นิยามศัพท 

บัณฑิต หมายถึง ผู ท่ีสําเร็จการศึกษา
ห ลั ก สู ต ร สั งค ม ส ง เค ร า ะ ห ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต 
มหาวิทยาลัยหั ว เฉี ย วเฉลิ มพระเกี ยรติ  ในป
การศึกษา 2559 

คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง สิ่งที่
ชี้ ให เห็นถึ งคุณลักษณะประจําตัวของผูสํ า เร็จ
การศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยหั ว เฉี ย วเฉลิ มพระเกี ยรติ  ในป
การศึกษา 2559 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ หมายถึง คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค
ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรสังคม
สงเคราะหศาสตรบัณฑิต ประกอบดวย 6 ดาน คือ 
1) ดัานคุณธรรม จริยธรรม  2) ดานความรู    3) 
ดานทักษะทางปญญา    4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    5) ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ   6) ดานทักษะการปฏิบัติทาง
วิชาชีพ 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research)  
 ประชากรท่ี ใช ในการวิจั ย ไดแก  ผู ใช
บัณฑิตที่เปนนายจาง หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา
ของบัณ ฑิ ตที่สํ า เร็จการศึกษาจากคณ ะสังคม
สงเคราะห ศ าสตรและส วัสดิ ก ารสั งคม  ในป

การศึกษา 2559 จํานวน 104 คน โดยจัดทําหนังสือ
ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามถึงนายจาง/
ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต โดยฝากบัณฑิตนําไปให
นายจาง/ผูบังคับบัญชาในวันที่มาซอมรับปริญญา 
และสงกลับคืนทางไปรษณีย 
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูใชบัณฑิตท่ียินยอม
เขารวมโครงการวิจัย  โดยไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนทั้งหมดจํานวน 80 ชุด (รอยละ 76.92 ของ
ประชากรทั้งหมด) 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวยเนื้อหา 3  ตอน คือ 

ต อ น ที่  1 ข อ มู ล ทั่ ว ไป ข อ งผู ต อ บ
แบบสอบถาม   

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู 6 ดาน คือ 
(1) ดานคุณธรรม    (2) ดานความรู    (3) ดาน
ทักษะทางปญญา   (4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  (5) ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ   (6) ดานทักษะการปฏิบัติ
ทางวิชาชีพ  และ (7) คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต
คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม   
จํานวน 33 ขอ เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ป ระ เมิ น ค า  (Rating scale) ต าม รู ป แบ บ ขอ ง 
Likert’s scale มีคาคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 คะแนน 
คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) 
นอยที่สุด (1) 

วิธีการแปลผลการประเมินระดับความพึง
พอใจของแบบสอบถามในสวนนี้ ใชคาเฉลี่ย ( ) 
ตามเกณฑชวงคะแนน ดังนี ้

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 พึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 พึงพอใจนอยที่สุด 
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ตอนที่  3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ประกอบดวย 

 1. ข อ คํ า ถ า ม มี ลั ก ษ ณ ะ เป น แ บ บ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน 2 ขอ ไดแก 

1.1 คุณลักษณะท่ีทานคิดวาเปนจุดเดน/
จุดแข็งของบัณฑิต   คณะสังคมสงเคราะหศาสตร
และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ดานเทานั้น) 

1.2 คุณลักษณะที่ทานคิดวาเปนจุดที่ควร
ปรับปรุงของบัณฑิต  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร
และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ดานเทานั้น) 
 2. ขอคําถามปลายเปด จํานวน 4 ขอ 
เพื่อใหแสดงความคิดเห็นในเรื่อง จุดเดน/จุดแข็ง
ของบัณฑิต   จุดออน/ขอควรปรับปรุงของบัณฑิต  
คุณ ลักษณ ะของบัณ ฑิ ต ท่ี พึ งประสงคตอการ
ปฏิบัติงานในหนวยงาน  และขอเสนอแนะอื่นๆ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย
ใหผู เช่ียวชาญ 3 ทานตรวจสอบความตรงดาน
โครงสรางเนื้อหา (Content validity) และทดสอบ
ค า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  ( Reliability Test) ข อ ง
แบบสอบถามโดยนําไปทดลองใชกับตัวอยางท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกัน จํานวน 30 คน โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 
0.85  

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา 
ไดแก  ความ ถ่ี  รอยละ คา เฉลี่ ย  ( ) และส วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย 
ผูบังคับบัญชา/นายจางสวนใหญเปนเพศ

หญิง (รอยละ 72.5)  ตําแหนงงานเปนผูบริหาร
ระดับกลาง/ผูจัดการ/หัวหนาฝาย (รอยละ 78.8)   
ทํางานในหนวยงานราชการ (รอยละ 46.3)   และมี
ระยะเวลารวมงานกับบัณฑิตมากกวา 3 เดือน – 6 
เดือน  (รอยละ 51.3) 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ข อ งบั ณ ฑิ ต ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ กษ าแ ห งช าติ  ห ลั ก สู ต ร สั งค ม
สงเคราะหศาสตรบัณฑิต โดยรวมทั้ง 6 ดานอยูใน
ระดับมาก (  = 3.95) โดยดานท่ีผูใชบัณฑิตพึง
พอใจในระดับมากที่สุดมี 2 ดาน คือ  ดานคุณธรรม
จริยธรรม (   = 4.31) และดานทักษะการปฏิบัติ
ทางวิชาชีพ (  = 4.21) สวนดานที่มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ไดแก ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.03) ดานความรู 
(  = 3.79) ด าน ทักษะทางปญ ญ า (  = 3.75)  
และดานการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(  = 3.63) ตามลําดับ นอกจากนี้ผูใชบัณฑิตมีความ
พึงพอใจตอคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคม
สงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคมโดยรวม อยูใน
ระดับมาก (  = 4.08)  (ตารางท่ี 1)  
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ตารางที ่1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา/นายจางของบัณฑิต 
คุณลักษณะ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.31 0.59 มากที่สุด 
2. ดานความรู 3.79 0.67 มาก 
3. ดานทักษะทางปญญา 3.75 0.60 มาก 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.03 0.54 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.63 0.54 มาก 

6. ดานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.21 0.91 มากที่สุด 
ผลรวมคุณลักษณะทั้ง 6 ดาน 3.95 0.50 มาก 
7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตรและสวัสดิการสังคม 

4.08 0.68 มาก 

 
เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของบัณฑิตเปนรายดาน ได
ดังตอไปนี้ (ตารางที่ 2) 

1) คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม 
ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของบัณฑิตดานคุณธรรมจริยธรรมในระดับมากที่สุด 
(  = 4.31) โดยคุณลักษณะยอยที่ผูใชบัณฑิตพึง
พอใจระดับมากที่สุด ไดแก  (1) มีความเขาใจผูอ่ืน
ดวยการเคารพคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษย (  = 4.53)    (2) มีคุณธรรม 6 ประการ 
ไดแก  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  ซื่อสัตย  
กตัญู  (  = 4.46)   (3) เคารพกฎ  ระเบียบและ
ขอบังคับตางๆ ขององคกรและสังคม (  = 4.41)       
(4) ดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(  = 4.26) (5) แสดงออกถึงความมีวินัย และความ
รับผิดชอบ เสียสละและเปนแบบอยางท่ีดีของสังคม 
(  = 4.33) ตามลําดับ  

2) คุณลักษณะดานความรู 
ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของบัณฑิตดานความรูในระดับมาก (  = 3.79)  
โดยคุณลักษณะยอยที่ผูใชบัณฑิตพึงพอใจระดับมาก 
เรียงตามลําดับ คือ (1) มีความรูหลักการและทฤษฎี

ในสาขาวิชาที่เรียนมา  (  = 4.11)   (2) นําความรู
ที่เรียนมาใชในการปฏิบัติงาน  (  = 3.86)      (3) 
รูและเขาใจเกี่ยวกับความกาวหนาในความรูเฉพาะ
ดานในสาขา/งานวิจัยท่ีใชในการแกปญหา/ตอยอด
องคความรู (  = 3.75)  

3) คุณลักษณะดานทักษะทางปญญา 
ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของบัณฑิตดานทักษะทางปญญาในระดับมาก (  = 
3.75) โดยคุณลักษณะยอยท่ีผูใชบัณฑิตพึงพอใจ
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ    (1) สามารถคนหา
ขอเท็จจริง  ทําความเขาใจ ประเมินขอมูลจาก
หลักฐานที่เชื่อถือไดแลวนําขอสรุปมาใช (  = 3.89)  
(2) สามารถประยุกตใชและบูรณาการความรูใน
สาขาสังคมสงเคราะหศาสตร กับความรูในศาสตรที่
เกี่ยวของในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพให
สอดคลองกับสถานการณและบริบทของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป (  = 3.75)   (3) สามารถใชทักษะ
และความเขาใจในบริบททางวิชาการและวิชาชีพ
สั งคมสงเคราะห และหาแนวทางใหม ในการ
แกปญหาไดอยางเหมาะสม (  = 3.70)    
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4) คุณลักษณะดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ของบัณฑิตดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบในระดับมาก (  = 4.03)        
โดยคุณลักษณะยอยที่ผูใชบัณฑิตพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด คือ สามารถปรับตัวเขาทํางานรวมกับผูอื่นทั้ง
ใน ฐ า น ะ ผู นํ า แ ล ะ ส ม าชิ ก ก ลุ ม  (  = 4.33)          
สวนคุณลักษณะที่ พึงพอใจระดับมาก ไดแก (1) 
สามารถวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรูอยาง
ต อ เ น่ืองและพัฒ นาตน เองและวิชาชีพสั งคม
สงเคราะห (  = 3.96)   (2) สามารถชวยเหลือและ
แกปญหากลุมไดอยางสรางสรรคท้ังในฐานะผูนํา
และผู ต าม (  = 3.92)    (3) มี ความคิ ดริ เริ่ ม
สรางสรรคในการคิดวิเคราะหแกไขปญหา (  = 
3.91) ตามลําดับ    

5) คุณลักษณะดานทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข  การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ของบัณฑิตดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การ
สื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก 
(  = 3.63)   โดยคุณลักษณะยอยที่ผูใชบัณฑิตพึง
พอใจระดับมาก คือ (1) สามารถใชภาษาไทยในการ
สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ (  = 4.00)  (2) สามารถ
สรุปประเด็นและสือ่สารทั้งการพูดและการเขียนและ
เลื อกใช รูป แบบการนํ า เสนอ ได อย างถู กตอ ง
เหมาะสม (  = 3.96) (3) การมีวิจารณญาณในการ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมขอมูล 
ประมวลผล  แปลความหมายและนําเสนอขอมูล
สารสน เทศอย างมี ป ระสิท ธิภ าพ  (  = 3.86) 
ตามลําดับ  สวนคุณลักษณะที่อยูในระดับปานกลาง 
ไดแก สามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางเหมาะสม (  
= 3.22)  และสามารถระบุและใชเทคนิคทางสถิติใน
การศึกษาคนควาและเสนอแนวทางแกปญหา (  = 
3.09)          

6) คุณลักษณะดานทักษะการปฏิบัติทาง
วิชาชีพ 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ของบัณฑิตดานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพในระดับ
มากที่สุด (  = 4.21) โดยคุณลักษณะยอยท่ีผูใช
บัณฑิตพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ มีความสามารถ
ในการปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพสังคมสงเคราะหใน
การประเมินวินิจฉัย ปองกัน แกไข  ฟนฟูและพัฒนา
ผูใชบริการตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัด
สวัสดิการสังคมของนักสังคมสงเคราะห (  = 4.21) 
ส วนคุณ ลั กษณ ะที่ อยู ในระดับมาก  ได แก  มี
ความสามารถในการปฏิบัติ ทักษะวิชาชีพสังคม
สงเคราะหอยางบูรณาการ โดยประยุกตใชความรู 
ความเขาใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห (  = 4.20)      

7) คุณลักษณะพิ เศษของบัณฑิตคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
พิเศษของบัณฑิตในระดับมาก (  = 4.08)  โดย
คุณลักษณะยอยท่ีผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด คือ (1) สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ได (  = 4.60)  (2) มีจิตอาสา (  = 4.55)  (3) มี
การพัฒนาตนเองอยูเสมอ (   = 4.24)  (4) มีความ
พรอมในการทํางานไดทันทีหลังสําเร็จการศึกษา (   
= 4.21) ตามลําดับ   
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา/นายจาง  จําแนกตามคณุลักษณะเปนรายดาน 
คุณลักษณะบัณฑิต  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.31 0.59 มากที่สุด 
1. แสดงออกถึงจิตสํานึกและตระหนักในการปฏิบัติ 
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3.84 1.85 มาก 

2. มีคุณธรรม 6 ประการ ไดแก  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  ซื่อสัตย  
กตัญู   

4.46 0.62 มากที่สุด 

3.  แสดงออกถึงความมีวินัย  และความรับผิดชอบ เสียสละ และเปนแบบอยาง
ที่ดีของสังคม  

4.35 0.70 มากที่สุด 

4.  เคารพกฎ  ระเบียบและขอบังคับตางๆ ขององคกรและสังคม 4.41 0.65 มากที่สุด 
5.  มีความเขาใจผูอ่ืนดวยการเคารพคุณคาและศักดิศ์รีของความเปนมนุษย 4.53 0.57 มากที่สุด 
6. ดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4.26 0.73 มากที่สุด 
2. ดานความรู 3.79 0.67 มาก 
1. มีความรูหลักการ และทฤษฎีในสาขาวิชาที่เรียนมา 4.11 0.87 มาก 
2. นําความรูที่เรียนมาใชในการปฏิบัติงาน 3.86 0.57 มาก 
3. รูและเขาใจเก่ียวกับความกาวหนาในความรูเฉพาะดานในสาขา/งานวิจัยที่ใช
ในการแกปญหา/ตอยอดองคความรู 

3.75 0.61 มาก 

4. รูและตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณที่เก่ียวของกับการปฏิบัติในวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

3.44 1.54 ปานกลาง 

3. ดานทักษะทางปญญา 3.75 0.60 มาก 
1. สามารถคนหาขอเท็จจรงิ  ทําความเขาใจ  ประเมินขอมูลจากหลักฐานทีเ่ช่ือถือได  
แลวนําขอสรุปมาใช 

3.89 0.57 มาก 

2. สามารถศึกษาวิเคราะหปญหาที่ซับซอน และเสนอแนวทางแกไขที่สรางสรรค 3.66 0.69 มาก 
3. สามารถใชทักษะและความเขาใจในบริบททางวิชาการและวิชาชีพสังคม
สงเคราะห  และหาแนวทางใหมในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

3.70 0.74 มาก 

4. สามารถประยุกตใช และบูรณาการความรูในสาขาสังคมสงเคราะหศาสตรกับ
ความรูในศาสตรที่เก่ียวของในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ใหสอดคลอง
กับสถานการณและบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3.75 0.70 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.03 0.54 มาก 
1.สามารถชวยเหลือและแกปญหากลุมไดอยางสรางสรรคท้ังในฐานะผูนําและผู
ตาม 

3.92 0.63 มาก 

2. สามารถปรับตัวเขาทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งใน 
ฐานะผูนําและสมาชิกกลุม 

4.33 0.63 มากที่สุด 

3. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการคิดวิเคราะห แกไขปญหา 3.91 0.64 มาก 
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คุณลักษณะบัณฑิต  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

4. สามารถวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรูอยางตอเนื่องและพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

3.96 0.65 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.63 0.54 มาก 

1.สามารถระบุและใชเทคนิคทางสถิติในการศึกษาคนควาและเสนอแนวทาง
แกปญหา 

3.09 1.44 ปานกลาง 

2. สามารถสรุปประเด็น  และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียนและเลือกใช
รูปแบบการนําเสนอไดอยางถูกตองเหมาะสม 

3.96 0.69 มาก 

3. มี วิจารณญาณในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมขอมูล 
ประมวลผล  แปลความหมายและนําเสนอขอมูลสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

3.86 0.59 มาก 

4. สามารถใชภาษาไทยในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.00 0.50 มาก 
5. สามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางเหมาะสม 3.22 0.68 ปานกลาง 
6. ดานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.21 0.91 มากที่สุด 
1. มีความสามารถในการปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพสังคมสงเคราะหในการ
ประเมินวินิจฉัย ปองกัน แกไข  ฟนฟู  และพัฒนาผูใชบริการตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของนกัสังคมสงเคราะห 

4.21 0.92 มากที่สุด 

2. มีความสามารถในการปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะหอยางบูรณาการ 
โดยประยุกตใชความรู ความเขาใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

4.20 0.91 มาก 

7. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 4.08 0.68 มาก 
1. เปนผูที่มีความรู และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหระดับ
ปฏิบัติการกับกลุมเปาหมาย 

3.82 1.44 มาก 

2. สามารถคุมครองสิทธิสวัสดิการของกลุมเปาหมาย 3.67 1.42 มาก 
3. มีความรับผิดชอบตอสังคม 4.16 0.67 มาก 
4. สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 4.60 0.57 มากที่สุด 
5. มีจิตอาสา 4.55 0.57 มากทีสุ่ด 
6. มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 4.24 0.66 มากที่สุด 
7. มีความพรอมในการทํางานไดทันทีหลังสําเร็จการศึกษา 4.21 0.69 มากที่สุด 
8. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห 3.46 1.63 มาก 
 
 
 
 
อภิปรายผล 



 

 
 

67 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสงัคม มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ข อ งบั ณ ฑิ ต ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยรวมทั้ง 6 ดานอยูใน
ระดับมาก (  = 3.95)  โดยดานที่ผู ใชบัณฑิตมี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ  ดานคุณธรรม
จริยธรรม (  = 4.31)  และดานทักษะการปฏิบัติ
ท างวิช าชีพ  (  = 4.21)  โดยด านทั กษะการ
วิเค ราะห เชิ งตั ว เลข  การสื่ อ สารและการ ใช
เทค โน โลยี สารสน เทศ (  = 3.63) ได รับ การ
ประเมินต่ําสุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืน ผลการศึกษาครั้ง
นี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของสมศักดิ์ นัคลาจารย 
(2556: 38-39) ซึ่งพบวา ผูบังคับบัญชามีความพึง
พอใจในคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีเดนชัด
คือ การมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือเปนมิตรตอ
ผูรวมงาน และผลการวิจัยของศิริพร เก้ือกูลนุรักษ 
( 2557: 79; 2558: 68-69, 2559: 93)  พ บ ว า 
ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คื อ  ด าน คุณ ธรรม จริ ย ธรรม  ทั้ ง น้ี เนื่ อ งจ าก
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติมีปณิธานที่จะ
ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม ตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเนนใหความสําคัญ กับคุณธรรม 6 
ประการ (ขยัน อดทน ประหยัด เมตตา ซื่อสัตย 
กตัญู) และดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
(คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, 2555: 5) 
ดังนั้นการจัดการศึกษาของคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตรและสวัสดิการสังคม จึงไดสอดแทรกเน้ือหา
ดานคุณธรรมและจริยธรรมในรายวิชาท้ังในภาค
ทฤษฏี และการฝกภาคปฏิบัติในหนวยงาน รวมทั้ง
สงเสริมนักศึกษาในกิจกรรมจิตอาสาตางๆ เพ่ือ
ปลูกฝงคุณธรรมและความเสียสละเพ่ือสวนรวม
ให กั บ นั ก ศึ ก ษ า  ร ว ม ท้ั งผ ล จ าก ก า รฝ ก ฝ น
ประสบการณเชิงวิชาชีพจึงทําใหบัณฑิตมีทักษะการ
ปฏิบัติทางวิชาชีพเปนที่พึงพอใจมากที่สุดของผูใช
บัณฑิต 

ส วน คุ ณ ลั กษ ณ ะ พิ เศษ ขอ งบั ณ ฑิ ต
หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต ท่ีผู ใช
บัณ ฑิ ต พึงพอใจอยู ในระดับมากท่ีสุด  คือ (1) 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได (  = 4.60)  (2) มีจิต
อาสา (  = 4.55)  (3) มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
(   = 4.24)  และ (4) มีความพรอมในการทํางาน
ไดทันทีหลังสําเร็จการศึกษา (  = 4.21) เปนผลมา
จากกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต สงเสริมใหมีการทํา
กิจกรรมในรายวิชา กิจกรรมเสริมหลักสูตร การฝก
ภาคปฏิบัติ 3 ครั้งในหนวยงานดานสวัสดิการสังคม
และสังคมสงเคราะห  คือ การฝกภาคปฏิบัติ 1 
สําหรับนักศึกษาชั้นปที่  2 การฝกภาคปฏิบัติ 2 
สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 3 และการฝกภาคปฏิบัติ 3 
สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 4 รวมทั้งกิจกรรมจิตอาสา
ในระหวางท่ีศึกษาในทุกชั้นป ทําใหนักศึกษาไดมี
ประสบการณการทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งในกลุมเพ่ือน 
และในหนวยงานท่ีนักศึกษาไปฝกภาคปฏิบัติ จาก
กระบวนการจัดประสบการณทางการศึกษาของ
หลักสูตรดังที่กลาวมา จึงทําใหนักศึกษาเมื่อจบ
การศึกษาและเขาทํางานในหนวยงานสามารถ
ปรับตั ว เข ากั บ ผู ร วม งานอื่ น ๆ ได เป นอย า งดี 
สอดคลองกับผลการประเมินของผูใชบัณฑิตท่ีพบวา 
คุณลักษณะที่เปนจุดเดน/จุดแข็งของบัณฑิต คือ 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ  (รอยละ 53.8) และด านคุณ ธรรม
จริยธรรม (รอยละ 26.3) นอกจากนี้  สวนท่ีเปน
จุดออนหรือขอควรตองปรับปรุงของบัณฑิตคือ ดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 50.0) ผลการศึกษา
ครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยคุณลักษณะบัณฑิต
จากสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เชน คณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 
2551-2553 (นริสา วงศพนารักษและคณะ, 2555: 
314) ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ าส ต ร แ ล ะ สั งค ม ศ าส ต ร 



 

 

68 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสงัคม มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (วิมานพร รูป
ใหญ, 2555: 46-47)  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย (2556: 5-8) มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
(งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ สวนนโยบายและ
แผน, 2557: 11) มหาวิทยาลัยพายัพ (สํานักวิจัย, 
2557: 23-24) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (ฝายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กอง
พัฒนานักศึกษา, 2558: 27) วิทยาลัยพยาบาล
ตํารวจ (ประภาพรรณ เปลี่ยนแกว และเนาวนิจ พึ่ง
จั น ท ร เด ช , 2559: 140) ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ทรงสิริ 
วิชิรานนท, อรุณี อรุณเรือง และเจนตา แกวลาย, 
2559: 1731) และคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ (ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ, 2557: 66; 2558: 78, 
2559: 85) ที่พบวา ผูบังคับบัญชาหรือนายจางมี
ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับต่ําที่สุด และเปนคุณลักษณะของบัณฑิตที่ควร
ปรับปรุงตามผลการประเมินของผูบังคับบัญชา/
นายจางของบัณฑิต  

ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหไดขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการนําไปใชในการปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน และการพัฒนาหลักสูตรสังคม 
 
สงเคราะหศาสตรบัณฑิต ใหสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตร และ

สอดคลองกับความตองการของหนวยงานและผูใช
บัณฑิตไดตอไป        
ขอเสนอแนะ 

1) ขอเสนอแนะตอคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตรและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรต ิ

1. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร และ
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริมและเพ่ิม
สมรรถนะทางดานภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ 

2.  ควรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเกี่ยวกับ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่จําเปนตอการทํางานใน
ปจจุบัน เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักศึกษา 

3. ควรมีโครงการ เสริมสรางสมรรถนะ
เพื่อเตรียมความพรอมในการสอบรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหใหแกบัณฑิตที่พึ่ง
จบการศึกษา  

2) ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้ง
ตอไป    

1. ควรศึกษาวิจัยในประเด็นเรื่อง ปจจัยท่ี
มี ความสั มพั นธ กับการเสริมสร างทั กษะด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาตางประเทศของ
นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการ
สังคม 
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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่อง “กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการกอเกิด พัฒนาการ 

รูปแบบการบริหารจัดการกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม การเขาถึงกองทุน และปญหา ขอเสนอแนะจาก
ผลการดําเนินงานโดยการรับฟงความเห็นขององคกรสวัสดิการสังคมซึ่งเปนกลุมผูรับประโยชนจากกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมในการเขาถึงกองทุนฯ เพ่ือนําไปแกไขปญหา อุปสรรค และปรับปรุงการบริหารจัดการ
กองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น รวมท้ังเพื่อศึกษากลไกระบบการคลังเพ่ือสังคมในรูปแบบตางๆ เพื่อการหา
รายไดเขากองทุนใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

ผลการวิจัยพบวา กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกําเนิดขึ้นตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ซึ่ งมีกลไก 3 ระดับ คือ กลไกระดับชาติ กลไกระดับจังหวัด และกลไกของ
กรุงเทพมหานคร กรอบการสนับสนุนงบประมาณ   แบงเปน 3 ขนาด คือ โครงการขนาดเล็ก คือโครงการท่ีขอ
สนับสนุนไมเกิน 50,000 บาท  โครงการขนาดกลาง คือโครงการท่ีขอสนับสนุนในวงเงิน 50,000 – 300,000 บาท  
โครงการขนาดใหญ คือโครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงิน 300,000 – 3,000,000 บาท  การจัดสรรงบประมาณมี 2 
ระบบ คือ ระบบปกติ  องคการสวัสดิการสังคมเสนอโครงการผาน พมจ. หรือสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 
มายังกองทุนสวนกลาง โดยมีคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการเปนผูพิจารณากอนนําเสนอ
คณะกรรมการบริหารกองทุนอนุมัติ  เปดรับขอเสนอโครงการตลอดป และมีการพิจารณาอนุมัติโครงการทุกเดือน 
และระบบกระจายสูภูมิภาคและทองถิ่น โดยใหคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
ระดับจังหวัดเปนผูพิจารณาโครงการ  

ปญหา อุปสรรค ในการเขาถึงกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมประกอบดวย (1) ปญหากลไกการ
พิจารณาโครงการไมเปนอิสระจากสวนกลาง (2) กรอบงบประมาณบางรายการขอไมได เชน คาตอบแทนหรือคา
ลวงเวลาคนทํางาน หรือคาอาหารวางจํากัดวงเงินไวต่ํามาก (3) ปญหาการสื่อสารและขอมูล   เขียนโครงการ
มาแลวไมได และไมไดคําตอบที่ชัดเจนวาเปนเพราะอะไร (4) ปญหาการเขียนโครงการไมเปน เพราะเปนแบบ
วิชาการคอนขางยาก (5) ปญหาขอจํากัดดานงบประมาณของกองทุนซึ่งมาจากงบประมาณรายจายประจําปของ
รัฐบาลเทานั้น  
 ขอเสนอแนะ กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมควรรกัษาจุดเดนที่เปนกองทุนหลักในการสงเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมในภาพรวมของประเทศ มีระบบการกระจายทุนไปสูภูมิภาคและทองถ่ิน มีการปรับปรุงการ

 

การบริหารจัดการกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
: การเขาถึง ปญหา และขอเสนอแนะ 
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บริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีเปาหมายใหองคกรสวัสดิการสังคมเขมแข็ง สามารถพึ่งตนเองในระยะ
ยาว  ควรรวมมือกับกองทุนอ่ืนๆ หางบประมาณเพ่ือเพ่ิมเงนิกองทุน  ควรปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานในการ 
กลั่นกรองโครงการ และอนุมัติโครงการ ใหงบประมาณกระจายออกเร็วขึ้น ควรแกไขระเบียบที่กําหนดใหโครงการ
ที่ของบประมาณจากสวนกลางตองผานการเห็นชอบและลงนามโดยประธานคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ
ประจําจังหวัดกอน ควรทบทวนเกณฑในการจัดสรรงบประมาณที่แบงออกเปนเชิงประเด็น และเชิงพ้ืนที่วายังมี
ความเหมาะสมหรือไม   พมจ. ควรจัดการอบรมการเขียนโครงการใหกับองคกรสวัสดิการชุมชนใหสามารถเขียน
โครงการไดดวยตนเอง ควรเปดชองทางใหภาคประชาสังคมเขามีสวนรวมในการใหขอมูลหรือกลั่นกรองโครงการ
เบื้องตน  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึนในการกระจายทุนสูพื้นที่  ควรแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง และ
คณะทํางานติดตามประเมินผลการบริหารกองทุนระดับจังหวัด เพ่ือใหเกิดความคลองตัว  ควรใชระบบการคลังเพ่ือ
สังคมเพ่ือเพ่ิมรายไดและสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เปดชองทางใหประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการจัดทํา
งบประมาณแผนดิน และสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือคนจน  
 
คําสําคัญ : กองทุนสงเสริมสวัสดกิารสังคม, องคกรสวัสดิการชุมชน 
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Abstract 
 

The objectives of research on “Social Welfare Promotion Fund” is threefold: 1. to study 
the formation, development, form of management, accessibility to fund, problems, and 
suggestion by listening to social welfare organizations which is the target group of fund, 2. to 
solve the problems and improve the efficiency of management, 3. to study mechanism and 
social finance system to raise fund for improving efficiency and sustainability.   

The findings is Social Welfare Promotion Fund was established  under the Social 
Welfare Act B.E. 2003  There are 3 level mechanism: national mechanism, provincial mechanism, 
and Bangkok mechanism.  Framework for fund supporting divided to 3 size: small size support 
not exceed than  50,000 Bath, medium size support 50,000 – 300,000 Bath, big size support 
300,000 – 3,000,000 Bath.  There are 2 system of budget allocation namely:  normal system; 
social welfare organizations present project through provincial social development and social 
security or social development department, Bangkok Metropolitan Administration to the 
national mechanism.  The national mechanism will assign subcommittee to screen the proposal 
before passing to the administrative committee for approval. The project proposal is welcome 
all year round and approval project proposal is monthly. There is also decentralization system 
to regional and local for consideration project proposal which is done by provincial 
subcommittee.   

Problems and obstacles of accessibility to social welfare promotion fund composed 
of (1) the mechanism of project proposal is not independent (2) some item of budget can not 
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be apply i.e allowance or overtime of personnel or  the very low budget for coffee break (3) 
problem of communication and data such as no reason to explain why the project is rejected 
(4) common people have no capacity to write a perfect project proposal  (5) problem of limited 
budget of the fund which solely come from the government  annual expenditure budget.   
 Suggestion :   Social Welfare Promotion Fund  should keep its strong point as a core 
fund to promote the overall social welfare project of the country, having allocation budget 
system to  regional and local,   improving efficiency of its management, targeting at 
strengthening the social welfare organization to depend on itself in the long run, coordinating 
with the others for fund raising, the national administrative committee should improve its 
performance in screening and approving project to speed up budget distribution, should modify 
regulation on the condition of  any project proposal from provincial and local must be accepted  
and singed by the chairman of administrative provincial subcommittee, should revise  whether 
the criteria on issue based and area based is still suitable, training on project writing should be 
arrange for community social welfare organizations to be able to write project proposal, should 
open channel  for civil society organizations to participate in providing  information or screening 
project proposal at the beginning to increase efficiency of budget allocation to the areas, the 
provincial screening committee appoint should include the working group for monitoring and 
evaluation, should fund raising by using social finance to promote social welfare management, 
opening channel and facilitating people participation to follow up the national budgeting,  and 
supporting microfinance for the poor.  
 
Keywords :  Social Welfare Promotion Fund,  Community Social Welfare Organizations  
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บทนํา 
 เนื่ อ งจากประเทศไทยได ออก พรบ . 
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมในป พ.ศ. 2546 และ
ไดมีการแกไขเพ่ิมเติมเปนฉบับท่ี 2 ในป พ.ศ. 2550 
เพ่ือเปนแผนแมบทในการสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม โดยมีการนําคําจํากัดความถึงความหมายของ
คําสําคัญ เชน สวัสดิการสังคม องคกรสาธารณะ
ประโยชน องคกรสวัสดิการชุมชน และกําหนดแนว
ทางการจัดสวัสดิการสังคมทั้งในเรื่องสาขาตางๆ ที่
จะดําเนินการตามความจําเปนเหมาะสม ลักษณะ
หรือรูปแบบ และวิธีดําเนินการ รวมท้ังระบุวาใหมี
การสงเสริมสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องคกรปกครองสวนถ่ิน องคกรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา และองคกรอ่ืนๆ ไดมีสวนรวมดวย รวมทั้งมี
การกําหนดใหจัดตั้งกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมข้ึน โดยกําหนดแหลงท่ีมาของเงินทุนจาก
หลายแหลง เพื่อเปนกลไกของภาครัฐในการนํา
เงินกองทุนไปสนับสนุนองคกรสวัสดิการสังคม 
องคกรสาธารณประโยชน และองคกรสวัสดิการ
ชุมชนที่ จัดตั้ งขึ้นโดยมี วัต ถุประสงค ในการจัด
สวัสดิการใหแกกลุมเปราะบางในสังคมและสมาชิก
ในชุมชน เพื่อใหมีหลักประกันความมั่นคงในชีวิต
มากขึ้น ตามแนวคิดของรูปแบบสวัสดิการพหุลักษณ 
ซึ่งมีรูปแบบการใหบริการที่หลากหลาย เพ่ือใหตรง
กับความตองการ ป ระเด็ นปญ หา พ้ืนที่ และ
กลุมเปาหมายใหมากขึ้น โดยเนนวิธีการทํางานแบบ
บูรณาการ พหุวิธีตามความเหมาะสม และความ
พรอมของแตละกลุม องคกร และพ้ืนที่  รวมทั้ ง
รวมกันขับเคลื่อนใหเกิดการจัดสวัสดิการเพ่ือชุมชน
อยางกวางขวางและทั่วถึง 

ดวยเหตุที่การจัดสวัสดิการสังคมมีการ
ขยายตัวออกไปดวยรูปแบบที่หลากหลายสูระดับ
ชุมชนดังกลาว จึงเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมตองปรับตัวให
สอดคลองกับสถานการณดังกลาว โดยการทํางาน
เชิงรุกในระดับจังหวัด ระดับอําเภอและระดับชุมชน
ในการจัดสรรงบประมาณใหเกิดการสงเสริมการจัด
ส วัสดิการสั งคม ให ครอบคลุ มกลุ ม เป าหมาย
ประชากรในทุกระดับ  มุงใหกองทุนสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมมีกรอบการดําเนินงานที่มิใชเปนเชิง
รับในการแกปญหาเฉพาะหนา  แตควรเปนเชิงรุก 
มุงสนับสนุนการสรางความเขมแข็งภาคประชาชนท่ี
จะนําไปสูการสรางนวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพชวีติ
กลุมเปลาะบางในสังคมใหท่ัวถึงและรวดเร็วยิ่งข้ึน  
นอกจากนั้นยังควรสนับสนุนเครือขายขององคกร
สวัสดิการสังคมตางๆ เพื่อประสานพลังในการจัด
สวัสดิการใหกับประชากรกลุมตางๆ ใหครอบคลุม
มากขึ้น  

ดังนั้น  เพ่ือสงเสริมให องคกรของรัฐดาน
สวัสดิการสังคมซึ่ งรวมถึงองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน องคกรสาธารณประโยชน และองคกร
สวัสดิการชุมชน เขาถึงกองทุนสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมมากข้ึน  รวมทั้งเพ่ือการขับเคลื่อน
ให ก ารบริห ารจัดการกองทุ นส งเสริมการจัด
ส วัสดิ การสั งคม มีป ระสิท ธิภ าพ สู ง ยิ ง ข้ึ น  จึ ง
จําเปนตองมีการศึกษาวิจัยเพ่ือสรางองคความรู  
สรางความเขาใจในเงื่อนไขปจจัย ท่ีจะมีผลตอการ
บริหารจัดการกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
และการปฏิรูประบบการคลังเพ่ือสังคม เพื่อให
แหลงที่มาของเงินทุนมีความหลากหลาย  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
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1) เพ่ือศึกษาการกอเกิด พัฒนาการ รูปแบบ 
การบริหารจัดการกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม ผลการดําเนินงาน และสถานการณในปจจุบัน
ของกองทุนฯ 

2) เพ่ือศึกษา ปญหา อุปสรรคขององคกร 
สวัสดิการสังคม องคกรสาธารณประโยชน และ
องคกรสวัสดิการชุมชน ในการเขาถึงกองทุนฯ และ
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาอุปสรรค ตาง ๆ 

3) เพ่ือศึกษากลไกและระบบการบริหาร 
กองทุนที่เหมาะสม รวมทั้งระบบการคลังเพื่อสังคม
ในรูปแบบตาง ๆ ในการหารายไดจากแหลงเงินทุนที่
หลากหลายเขากองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมอยางย่ังยืน  
คําถามหลักของการวิจัย   

1)   กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
ควรมีระบบและกลไกในการบริหารจัดการอยางไร ที่
กอให เกิดประโยชนสู งสุดในการมีสวนรวมจัด
สวัสดิการสังคมขององคกรของรัฐดานสวัสดิการ
สังคม องคกรสาธารณประโยชน  และองคกร
สวัสดิการชุมชน  

2)   ระบบการคลังเพื่อสังคมในรูปแบบตาง ๆ  
ในการหารายไดจากแหลงเงินทุนท่ีหลากหลายเขา
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมอยางยั่งยืน 
ควรเปนอยางไร 
วิธีการศึกษาวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง 
คุณภาพท่ีเนนการมีสวนรวมของภาคีท่ีเก่ียวของซึ่ง
ประกอบดวย กลุม/องคกรสวัสดิการสังคมที่ไดรับ
ประโยชนจากกองทุน กลไกของกองทุนสงเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมและนักวิชาการดานสวัสดิการ
สังคม โดยมีขั้นตอนการวิจัย 9 ขั้นตอน คือ 

1)  จัดประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือรับ 
ฟงความเห็น รูปแบบ วิธีการ วัตถุประสงคท่ีชัดเจน 
และความเปนไปไดเบื้องตนเพื่อเปนพื้นฐานในการ
รวม กันคิด หรือพัฒนากองทุนสงเสริมการจัด

สวัสดิการสังคม (ขอมูล input จากภาครัฐและภาค
ประชาสังคมในประเด็นกองทุนฯ มีจุดแข็ง จุดออน
อยางไร ควรมีระบบในการบริหารจัดการอยางไร) 
โด ย มี ผู เข า ร ว ม ก ารป ร ะ ชุ ม จํ า น วน  30 ค น 
ประกอบดวย  

(1) ตัวแทนกลุม/องคกรท่ีไดรับ 
ประโยชน  

- องคกรสวัสดิการสังคมที่เปน 
ผูรบัประโยชนโดยตรงจากกองทุนฯ  

- อนุกรรมการสงเสริมการจัด 
สวัสดิการสังคม(สวนกลาง และจังหวัด) 

(2) กลไกของรัฐท่ีเก่ียวของกับ 
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

- สํานักงานสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติ  ประกอบดวย คณะกรรมการบริหาร
กองทุน คณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการ กลไก
ในการตดัสิน / พิจารณาเงื่อนไขการใหทุนที่มีอํานาจ
การตั ดสิน ใจสุ ดท าย คณ ะกรรมการติ ดตาม
ประเมินผลกองทุนฯ นิติกรของกองทุนฯ  

- กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง สํานัก
งบประมาณ  

(3) นักวิชาการที่เกี่ยวของดานสวัสดิการ
สังคม  

- ดานสังคมศาสตร  
- ดานการพัฒนาสังคม  
- ดานเศรษฐศาสตร  
2)  ทบทวน พระราชบัญญัติสงเสริมการ

จัดส วัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และฉบับแก ไข
เพ่ิ ม เติ ม  พ .ศ . 2550  และแน วคิ ด  ทฤษ ฎี  ที่
เก่ียวของ  

3)  จัดสนทนากลุม (Focus group) เพ่ือ
สรางกระบวนการมีสวนรวมรับฟง และระดมความ
คิดเห็น กับกลุมเปาหมายท่ีเปนผูรับประโยชนจาก
กองทุนสงเสริมการ จัดสวัสดิการสั งคม ให ได
ความคิดเห็นท่ีหลากหลายและมีความชัดเจนในการ
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พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ กลไกการเงินการ
คลัง ใน 5 ภาค ประกอบดวย ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต ภาคกลาง และภาค
ตะวันออกจํานวน 5 ครั้ง ครั้งละ 15 คน  

4) สั ม ภ า ษ ณ เ จ า ะ ลึ ก  ( In-dept 
interview) เพื่ อ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล เชิ ง ลึ ก จ า ก
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลกองทุน และ
นักวิชาการที่เช่ียวชาญเรื่องการคลังเพ่ือสังคม  

5)  ร ว บ ร ว ม  ส รุ ป  วิ เค ร า ะ ห แ ล ะ
สังเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลที่ไดจากการประชุม 
การศึกษาเอกสาร การสนทนากลุ ม  และการ
สัมภาษณเชิงลึกมาทําการวิเคราะห และสังเคราะห 

6)  จัดทําขอเสนอแนะรูปแบบการบริหาร
จัดการกองทุนสงเสริมการจัดส วัสดิการสังคม 
รูปแบบกลไกระบบการคลังเพื่อสังคม และนําเสนอ
ตอคณะกรรมการขับเคลื่อนกองทุนดานการพัฒนา
สังคม (คกพ.) และภาคีเครือขายอื่น ๆ เพื่อรับฟง
ความคิดเห็น จากนั้นปรับปรุงขอเสนอแนะรูปแบบ/
แนวทางฯ ตามคําแนะนําของคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนกองทุนดานการพัฒนาสังคม (คกพ.) และ
ภาคีเครือขายอื่น ๆ  

7)  จัดเวทีนําเสนอผลการศึกษาวิจัยตอ
สาธารณะ โดยเชิญผูมีสวนเกี่ยวของเขารวมเวที
ประมาณ 50 คน จากนั้นจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่ใชในการศึกษา
วิจัย 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการวิเคราะหการ
ทํางานของกองทุนฯ มี 5 แนวคิด คือ 

1) แนวคิดการจัดการสวัสดิการสังคม 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการจัด

สวัสดิการสังคมดังกลาว และนํามาเปรียบเทียบกับ
ความหมายของสวัสดิการสังคม ในมาตรา 3 ของ 
พรบ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 2546 ที่กลาว
ว า    “ส วัสดิ ก ารสั งคม” หมายถึ งระบบการ

จัดบริการทางสังคมซึ่งเก่ียวกับการปองกัน การแกไข
ปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทาง
สังคม เพื่อตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐานของ
ประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได
อยางทั่วถึง เหมาะสม เปนธรรม และใหเปนไปตาม
มาตรฐาน ทั้งทางดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่
อยูอาศัย การทํางาน และการมีรายได นันทนาการ 
กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป 
โดยคํ านึ ง ถึ งศักดิ์ ศ รี ความ เป นมนุ ษย  สิ ทธิ ท่ี
ประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวมในการจัด
สวัสดิการสังคมทุกระดับ  ประกอบกับมาตรา 5 ที่
กลาวถึงแนวทางการจัดสวัสดิการสั งคม ที่ ให
คํานึงถึงสาขาตาง ๆ ที่จะดําเนินการตามความ
จําเปนและเหมาะสม เชน การบริการทางสังคม 
การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การฝกอาชีพ 
การประกอบอาชีพ นันทนาการและกระบวนการ
ยุติธรรม และลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการ
ดํ าเนิ นการ เชน  การส งเสริมการพัฒนา การ
สงเคราะห การคุมครอง การปองกัน การแกไข และ
การบําบัดฟนฟู นั้น จึงอาจสรุปไดวา แนวคิดการจัด
สวัสดิการสังคมของกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม คือแนวคิดแบบเสรีนิยมใหมที่เปนการจัด
สวัสดิการข้ันต่ําตามแนวคิด Social Safety Net  
 2) แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีการมี
สวนรวม พบวา สอดคลองกับแนวทางของกองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมท่ีตองการให “องคกร
สวัสดิการสั งคม” เข ามามีส วนรวมในการจัด
สวัสดิการสังคม ซึ่งในมาตรา 3 ไดใหความหมาย
ของ องคการสวัสดิการสังคม วา ประกอบดวย 
หนวยงานของรัฐที่ดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการ
สังคม ซึ่งรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย  
องคกรสาธารณประโยชน ไดแก มูลนิธิ  สมาคม 
หรือองคกรภาคเอกชน ที่มีผลงานเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคม และองคกรสวัสดิการชุมชน ไดแก 



 

 
 

 

77 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสงัคม มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

องคกรภาคประชาชนที่จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค
ในการจัดสวัสดิการสังคมใหแกสมาชิกในชุมชน หรือ
ปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของเครือขาย
องคกรสวัสดิการชุมชน โดยจะไดรับการจัดสรร
งบประมาณใหเขามามีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ
ทั้งในเชิงประเด็น และเชิงพ้ืนที ่ นอกจากนี้มาตรา 5 
ยังไดบัญญัติแนวการจัดสวัสดิการสังคมวา ใหมีการ
สงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา และองคกรอ่ืนไดมีสวนรวมดวย    
 3) แนวคิดเก่ียวกับทุนทางสังคม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทุนทางสังคม
สรุปไดวา ทุนทางสังคม หมายถึง ศักยภาพของ
ชุมชนในการรวมเอาคุณคาท่ีดีงามที่มีอยูในชุมชน 
ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม หรือสถาบันทางสังคม 
มารวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดวยตนเอง โดยการ
รวมคิด รวมทํา รวมวางแผน และรวมปฏิบัติ บน
ฐานของความเชื่อ ความเอื้ออาทร ประเพณีและ
วัฒนธรรม ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ดาน คือ 1) 
คน ที่มีบทบาทในการพัฒนาชุมชน สังคม และ
ประเทศ 2) สถาบัน ที่มีบทบาทในการสนับสนุนและ
ผลักดันให เกิดพลั งของคนใน ชุมชน สั งคม 3) 
วัฒนธรรม เปนวิถีที่สืบทอดกันมายาวนานและเปนที่
ยอมรับกันในสังคมนั้น ๆ โดยอยูในรูปของความเชื่อ 
ความศรัทธา จารีตประเพณี และ 4) องคความรู 
ไดแก ภูมิปญญาทองถิ่น และความรูที่เกิดข้ึนใหม 
ซึ่ ง อ งค ป ร ะ ก อ บ ทั้ ง  4 ด า น  เมื่ อ เชื่ อ ม โย ง
ความสัมพันธบนฐานของความไวเนื้อเช่ือใจและ
ระบบความสัมพันธภายในชุมชน จะกอใหเกิดเปน
ทุนทางสังคม  ดังนั้น  ทุนทางสังคม จึงเปนสิ่ ง
เก้ือหนุนในการแกไขปญหาของชุมชนดวยการฟนฟู
สวัสดิการชุมชนใหสามารถเปนหลักประกันความ
มั่นคงในการดํารงชีวิตบนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง 
การชวยเหลือเก้ือกูลกันและกันของคนในชุมชน โดย
ใชกองทุนชุมชนเปนเครื่องมือ ในการเช่ือมโยง

กระบวนการการจัดสวัสดิการสนับสนุนใหชุมชน
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู ให เกิด
ประสิทธิภาพ เปนการเพ่ิมศักยภาพในการดําเนิน
กระบวนการสวัสดิการดวยตนเอง มีกระบวนการ
ดําเนินการที่สอดคลองกับวัฒนธรรมภูมิปญญา
ทองถ่ิน ใชหลักศาสนาและการมีสวนรวมของคน
อยางกวางขวาง  
 4) แนวคิดเก่ียวกับเครือขาย 
 จากการศึกษาการดําเนินงานของกองทุน
ส งเสริมการจัดส วัสดิการสังคมพบวา มีความ
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องเครือขาย ซึ่งเห็นไดจาก
บทบาทของกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 2 
ประการ คือ  
 1. สงเสริมใหมีการขยายวงความสัมพันธ
ใหกวางขวางข้ึน นําไปสูการขยายกิจกรรม ขยาย
ความชวยเหลือเกื้อกูลที่มีตอกันตลอดจนพัฒนา
ศักยภาพของแตละองคกร 
 2. สงเสริมการสรางกระบวนการเรียนรู
แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ผานทางการ
ติดตอกันโดยตรงระหวางบุคคลหรือกลุมตาง ๆ ที่
เขารวมในเครือขายในเชิงประเด็น และเชิงพ้ืนท่ี 

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2550 มาตรา 4  ซึ่งไดมีการ
แกไขเพิ่มเติมจากพระราชบัญญัติสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 25546 ใหเพ่ิมบทนิยามคําวา
“อ งค ก ร ส วั ส ดิ ก า ร ชุ ม ช น ”  “ชุ ม ช น ” แ ล ะ 
“เครือขายองคกรสวัสดิการชุมชน” ระหวางคําวา
“องคกสาธารณประโยชน” และ “กองทุน” ใน
มาตรา 3 แห งพระราชบัญญัติส งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 

“องคกรสวัสดิการชุมชน” หมายความวา 
องคกรภาคประชาชนที่จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค
ในการจัดสวัสดิการสังคมใหแกสมาชิกในชมุชน หรือ
ปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคมของเครือขาย
องคกรสวัสดิการชุมชน และไดรับการรับรองให



 

 

78 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสงัคม มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

ดํ า เนิ น งานด านการจั ด สวั สดิ ก ารสั งคมตาม
พระราชบัญญัติน้ี 

“ชุมชน” หมายความวา กลุมคนท่ีมีวิถี
ชีวิตเก่ียวพันกัน และมีการติดตอสื่อสารระหวางกัน
อยางเปนปกติและตอเนื่อง โดยเหตุที่อยูในอาณา
บริเวณเดียวกัน หรือมีอาชีพเดียวกัน หรือประกอบ
กิจกรรมที่มีวัตถุประสงครวมกัน หรือมีวัฒนธรรม 
ความเช่ือ หรือความสนใจรวมกัน 

“เ ค รื อ ข า ย อ ง ค ก ร ส วั ส ดิ ก า ร
ชุมชน” หมายความวา องคกรที่เกิดจากการรวมตัว
ขององคกรสวัสดิการชุมชนมากกวาหนึ่งองคกรเพ่ือ
รวมมือ ประสานงาน และเชื่อมโยงในการจัด
สวัสดิการสังคมขององคกรสวัสดิการชุมชนในทุก
ระดับ 

แสดงใหเห็นวา กองทุนสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมใหความสําคัญกับ เครือขายองคกร
สวัสดิการชุมชนซึ่ งจะทําใหการสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 5) แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาล 
 จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิ
บาลดังกลาว พบวา มีความเชื่อมโยงกับรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่มีเจตนารมณ
ในการปฏิรูปสังคม การเมืองและการปกครอง การ
สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน การ
คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน การกระจาย
อํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และการ
ควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ซึ่งกลไกทั้งหลาย
เหลานี้ มีจุดมุงหมายที่จะสรางระบบธรรมาภิบาลใน
สังคมไทยนั่น เอง รัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวได
วางรากฐานและกฎเกณฑอันสอดคลองกับหลักธรร
มาภิบาลไวหลายประการซึ่งสะทอนใหเห็นแนวคิด
และคุณ ค าของธรรมา ภิบาลที่ จ ะมี ส วนช วย
เสริมสรางความเขมแข็งแหงสังคมประชาธิปไตยทั้ง
ในระดับชาติและในระดับทองถ่ิน  

 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ จะนําแนวคิดและ
หลักการธรรมาภิบาลของแผนการพัฒนาแห ง
สหประชาชาติ  6 ประการในการวิเคราะหการ
บริหารกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม คือ 1) 
หลักนิติธรรม 2) หลักความโปรงใส 3) หลักการ
ตรวจสอบได  4) หลักการมีสวนรวม  5) หลั ก
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 6) หลักคุณธรรม  
ผลการศึกษาวิจัย 

1) การกอเกิด และพัฒนาการกองทุนฯ 
  กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
จัดตั้ ง ข้ึนตามพระราชบัญญั ติส งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมตาม
พระราชบัญญัติสงเสรมิการจัดสวัสดกิารสงัคม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2550 มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนทุนใชจาย
ในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมายสงเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมใหแกองคการสวัสดิการสังคม 
(หนวยงานของรัฐ องคกรสาธารณประโยชน และ
องคกรสวัสดิการชุมชน) โดยใหองคกรสามารถเขียน
โครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากเงินกองทุนใน
การสงเสริมความเขมแข็งใหแกองคการสวัสดิการ
สังคม และภาคีที่เก่ียวของ รวมทั้งการใหบริการดาน
สวัสดิการสังคมแกประชาชนกลุมเปาหมาย 
  กองทุนมีการดําเนินงาน 2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบแรกเปนการดําเนินงานกองทุนระบบปกติ มี
คณ ะกรรมการบริหารกองทุนส งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมและคณะอนุกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองโครงการท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เปนกลไกหลัก สวน
รูปแบบที่สองเปนการดําเนินงานกองทุนในระบบ
การกระจายกองทุนไปสูภูมิภาคและทองถิ่นตาม
หลักเกณฑและเงื่อนไขอ่ืนในการดําเนินงานตาม
โครงการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งประกาศ
โดยคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ได
มอบอํานาจใหคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน
ส งเสริมการจัดสวัสดิก ารสั งคมจั งห วัด  และ
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กรุงเทพมหานคร พิจารณาอนุมัติ โครงการเชิง
ประเด็นและเชิงพ้ืนที่ในระดับจังหวัดตามกรอบ
วงเงนิที่จัดสรรใหในแตละป 

2) คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแหงชาติ 

 มี 3 ระดับ ภายใตพระราชบัญญัติสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมทั้ง 2 ฉบับ มีกลไกที่เช่ือมโยง
กันใน 3 ระดับ คือ ระดับชาติ ระดับจังหวัด และ
ระดับกลไกของกรุงเทพมหานคร และมีการกําหนด
แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมขององคกร
สวัสดิการสังคม ดังน้ี 

(1) ระดับชาติ มาตรา 7 ใหมี 
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติ เรียกโดยยอ ก.ส.ค. จํานวน 6 คน โดยมี
นายกรัฐมนตรีเปนประธาน โดยมีมาตรา 13 กําหนด
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการนี้ไวดวย  

(2) ระดับจังหวัด มาตรา 17  
กําหนดใหมีคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมจังหวัด เรียกโดยยอ ก.ส.จ. จํานวน 6 คน โดย
มีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน และพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดเปนกรรมการและ
เลขานุการ โดยมีมาตรา 19 กําหนดอํานาจหนาที่ไว
ดวย 

(3) ระดับกรุงเทพมหานคร มาตรา  
21 กําหนดใหมีคณะกรรมการสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมในกรุงเทพมหานคร เรียกโดยยอ ก.
ส.ก . จํ านวน 6 คน  โดยมีผู ว าราชการจังห วัด
กรุงเทพมหานครเปนประธาน และผู อํานวยการ
สํานักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานครเปนกรรมการ
และเลขานุการ โดยมีมาตรา 23 กําหนดอํานาจ
หนาที่เหมือนกับระดับจังหวัด 

3) กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
  ระบบการบริหารจัดการกองทุน แบง
ออกเปน 2 สวน (คูมือการปฏิบัติงานกองทุนสงเสริม

การจัดสวัสดิการสังคม, 2555 : 2 – 3) (แผนภาพที่ 
1) ไดแก 
 สวนกลาง  
 การบริหารกองทุนในสวนกลางดําเนินการ
ผานกลไกท่ีเรียกวา “คณะกรรมการบริหารกองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” มีหนาที่บริหาร
กองทุนให เปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติกําหนด 
พิจารณาอนุมัติการจายเงินเพื่อสนับสนุนองคการ
สวัสดิการสังคมในการจัดสวัสดิการสังคม หรือ
ปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม รวมทั้งการ
รายงานสถานะการเงิน และการบริหารกองทุนตอ
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาต ิ
 คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคม มีปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย เปนประธาน อธิบดีกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการเปนรองประธาน ผูแทน
สํานักงบประมาณ ผูแทนกรมบัญชีกลาง ผูแทน
กรุงเทพมหานครและผูทรงคุณวุฒิซึ่งคณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติเปนผูแตงตั้ง 
จํ านวน  5 คน  เป นกรรมการ มี ผู อํ านวยการ
สํานักงานคณะกรรมการสงการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติเปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

ในการนี้คณะกรรมการบริหารกองทุน
ส ง เส ริ ม ก าร จั ด ส วั ส ดิ ก า รสั งค ม  ได แ ต งตั้ ง
คณะอนุกรรมการพิจาณากลั่นกรองโครงการที่ขอรับ
การสนับสนุนจากองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม มีรองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยเปนประธาน ผูอํานวยการกอง
บริหารกองทุนเปนกรรมการและเลขานุการ เพ่ือ
พิจารณากลั่นกรองโครงการกอนนําเขาสู การ
พิจารณาของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
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ในระดับปฏิบัติการ มีการจัดตั้งสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติ ขึ้นเพื่อรับผิดชอบงานธุรการของคณะ
กรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม และคณะกรรมการติดตามประเมินผลกองทุน
ตามกฎหมาย แตในทางปฏิบัติ สํานักงาน ก.ส.ค. 
รับผิดชอบงานธุรการ คณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลกองทุน และการดําเนินงานตามระบบ
การกระจายกองทุนสูภูมิภาคและทองถ่ิน 

สําหรับกองบริหารกองทุนปฏิบัติงานใน
ฐานะฝายเลขานุการของคณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุน และรับผิดชอบในฐานะฝายเลขานุการของ
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการที่
ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน มีบทบาทสําคัญใน
การดําเนินการเก่ียวกับโครงการระบบปกติ การโอน
เงิน  การจัดทําระบบการเงิน และบัญชีกองทุน 
รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ขององคกรที่ไดรับเงนิอุดหนุนจากกองทุน 

สวนภูมิภาค   
เพ่ือใหการดําเนินงานกองทุนสงเสริมการ

จัดสวัสดิการสังคมเปนไปอยางทั่วถึงและเหมาะสม    
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติไดกําหนดนโยบายการกระจายกองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสูภูมิภาคและทองถิ่น 
คณ ะกรรมการบริหารกองทุนส งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมจึงไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการบรหิาร
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัดในทุก
จั งห วัด  และกรุงเทพมหานคร องคประกอบ
คณะอนุกรรมการไดคํานึงถึงการมีสวนรวมจากทุก
ภาคสวน คณะอนุกรรมการนี้ มี อํ านาจหน าที่
พิจารณาอนุมัติการจายเงินเพื่อสนับสนุนองคการ
ส วั ส ดิ ก า รสั ง ค ม ต าม ว ง เงิ น แ ล ะ เงื่ อ น ไข ที่
คณ ะกรรมการบริหารกองทุนส งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมกําหนด โดยมีสํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (สํานักงาน พมจ.) 

และสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบ
ในฐานะฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด/ 
กรุงเทพมหานคร 

ในสวนของการติดตามประเมินผลการ
บริหารจัดการกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
ตามกฎหมายกําหนดใหมีคณะกรรมการติดตาม 
และประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ มีหนาที่
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน
ของกองทุน การรายงานผลการปฏิบัติงานพรอมทั้ง
ขอเสนอแนะตอคณะกรรมการสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแหงชาต ิ

4) กรอบการสนับสนุนงบประมาณ    
แบงเปน 3 ขนาด คือ โครงการขนาดเล็ก 

คือโครงการที่ขอสนับสนุนไม เกิน 50,000 บาท  
โครงการขนาดกลาง คือโครงการที่ขอสนับสนุนใน
วงเงิน 50,000 – 300,000บาท  โครงการขนาด
ใหญ คือโครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงิน 300,000 
– 3,000.000 บาท   

ระบบปกติ  องคการสวัสดิการสังคมเสนอ
โครงการผ าน  พมจ . หรือสํ านั กพัฒ นาสั งคม 
กรุงเทพมหานคร มายังกองทุนสวนกลาง โดยมี
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการเปนผู
พิจารณากอนนําเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุน
อนุมัติ  เปดรับโครงการตลอดป และมีการพิจารณา
อนุมัติโครงการทุกเดือน 

ระบบกระจายสู ภูมิภาคและทองถิ่น  
เพื่อใหกองทุนสามารถดําเนินการไดอยางทั่วถึง 
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติมีมติใหดําเนินงานกองทุนเชิงรุก โดยให
กระจายกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสู
ภูมิภาคและทองถิ่น โดยออกหลักเกณฑและเงื่อนไข
อ่ืนในการดําเนินงานตามโครงการสงเสริมการจัด
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สวัสดิการสังคม ซึ่งมี วัตถุประสงคสําคัญเพื่อใช
เฉพาะการดําเนินงานท่ีกระจายอํานาจการบริหาร
กองทุนใหแกคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมระดับจังหวัดเปนผู
พิจารณาโครงการ ระดับจังหวัด/ กรุงเทพมหานคร
เปนผูดําเนินการ ดังนี้ (แผนยุทธศาสตร กองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2555 – 2557 
:  1-2) 

(1) คณะกรรมการบริหาร 
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม แตงตั้ ง
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมจังหวัด/ กรุงเทพมหานคร จาก
ผู แ ท น ภ าคส วน ต า ง  ๆ  แล ะม อ บ อํ าน าจ ให
คณะอนุกรรมการในการอนุมัติโครงการในจังหวัด 
ตามวงเงนิที่คณะกรรมการบริหารกองทุนจัดสรรให
ในแตละป 

(2) การกระจายวงเงินเพ่ือใหม ี
การจัดทําโครงการเชิงประเด็นในภาพรวมของ
ป ระ เท ศ   ก ารจั ด ทํ า โค รงก ารเชิ งป ระ เด็ น / 
กลุมเปาหมายในภาพรวมของจังหวัด และการจัดทํา
โครงการเชิงพ้ืนท่ี ในพ้ืนท่ีระดับตําบล/ เทศบาล 
โดยในการจัดทําโครงการตองผานกระบวนการมี
สวนรวมและรับฟงความคิดเห็นจากประชาคมใน
ระดับพ้ืนท่ีวาควรทําโครงการใดจึงจะตอบสนองตอ
ความตองการของพ้ืนที่ โดยใชกองทุนเปนเครื่องมือ
ในการแกไขปญหาสังคม การพัฒนาสังคม และการ
จัดสวัสดิการสังคม การบูรณาการงาน และคํานึงถึง
ความสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรแผนระดับ
ตาง ๆ รวมทั้งแผนของทองถิ่น และชุมชน โครงการ
ที่ดําเนินการในพื้นที่ควรใหองคการบริหารสวน
ตําบล/ เทศบาล มีสวนสมทบตามศักยภาพของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

5) วงเงินและรายการท่ีใหการสนับสนุน  
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมให

การสนับสนุนโครงการ 2 ลักษณะ (คู มือการ

ปฏิบัติงานกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม, 
2555 : 4 – 5) คือ  
 1. โครงการดานการจัดสวัสดิการสังคม 
ที่มีผลตอการปองกันแกไขปญหาและพัฒนาสังคม
เปนโครงการท่ีมีผลตอบุคคลหรือกลุมบคุคลซึ่งอยูใน
สภาวะยากลําบาก หรือที่จําตองไดรับการชวยเหลือ 
สมาชิกขององคกรสวัสดิการชุมชน เปนโครงดาน
การสงเสริมการพัฒนา การสงเคราะห การคุมครอง 
การปองกัน การแกไขและการบําบัดฟนฟู  เปน
โครงการที่สนับสนุนการพัฒนา หรือการใหบริการ
เก่ียวของกับสาขาใดสาขาหนึ่ง เชน การบริการทาง
สังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การฝก
อาชีพ  การประกอบอาชีพ  นั นทนาการและ
กระบวนการยุติธรรม (ลงกลุมเปาหมายโดยตรง) 
  2) โครงการสนับสนุนการปฏิบัติงานดาน
การจัดสวัสดิการสังคม เชน การจัดทําแผน การ
รวบ รวม ข อมู ล  ก ารศึ กษ า วิจั ย  ก ารร วม มื อ
ประสานงาน ประชาสัมพันธ การติดตามประเมินผล 
การพัฒนามาตรฐาน การฝกอบรม (เพื่อสรางความ
เขมแข็ง) 

6) กรอบวงเงินโครงการที่กําหนด   
ก ารจั ด ทํ า โค ร งก ารส ง เส ริ ม ก าร จั ด

สวัสดิการสังคมที่เสนอขอสนับสนุนจากกองทุนใน
ระบบปกติมีกรอบวงเงิน (แผนภาพที่ 2) ดังนี ้  

(1) โค ร งก า ร ข น าด เล็ ก  ห ม าย ถึ ง 
โครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงินไมเกิน 50,000 บาท 

(2) โค ร งก ารขน าดกล าง ห มาย ถึ ง 
โครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงินเกิน 50,000 – 
300,000 บาท 

(3) โค ร งก าร ขน าด ให ญ  ห ม าย ถึ ง 
โครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงินเกิน 300,000 – 
3,000,000 บาท 

 
ทั้งน้ี ถาจําเปนในการดําเนินโครงการหาก

วงเงินเกิน 3,000,000 บาท ให นําเสนอตอคณะ
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กรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมพิจารณาเปนรายกรณีไป 

การจัดทํ าโครงการกองทุนในระบบ
กระจายฯ กรอบวงเงินโครงการเชิงประเด็นและเชิง
พ้ืนที่ขึ้นอยูกับวงเงนิจัดสรรในแตละป 
  7) การจัดสรรงบประมาณ   
  แนวทางการจัดสรรงบประมาณแบ ง
ออกเปน 2 ระบบ (คูมือการปฏิบัติงานกองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม, 2555 : 6) ไดแก 

1. ระบบปกติ คือ ในทุกตนปงบประมาณ 
คณะกรรมการบริหารกองทุนจะพิจารณาจัดสรร
งบประมาณท่ีไดรับสนับสนุนจัดทําโครงการระบบ
ปกติตามสัดสวนงบประมาณที่ไดรับในแตละป 

2. ระบบกระจาย คือ คณะกรรมการ 
บริหารกองทุนไดจัดสรรเงินกองทุนออกเปนรอยละ 
25 สําหรับสวนกลางในการจัดสวัสดิการสังคม
ภาพรวม รอยละ 75 สําหรับกระจายลงสูจังหวัด
และพ้ืนที่ตําบล ซึ่งในสวนนี้ยังกําหนดใหรอยละ 25 
สําหรับการจัดทําโครงการเชิงประเด็น และรอยละ 
75 ของสําหรับจัดทําโครงการเชิงพื้นที่ (แผนภูมิที่ 
3.1) โดยการจัดสรรเงินกองทุนใหแตละจังหวัดยึด
ตามเกณฑจํานวนประชากรของจังหวัด และตาม
จํานวนองคการบริหารสวนตําบล และจํานวน
เทศบาลของแตละจังหวัด ดังนี ้

1) สนับสนุนการจัดสวัสดิการ 
สังคมระดับจังหวัดเชิงประเด็น จัดสรรตามจํานวน
ประชากร 

2) สนับสนุนการจัดสวัสดิการ 
สังคมระดับจังหวัดเชิงพ้ืนที่ จัดสรรใหโดยยึดจํานวน
องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลวงเงนิกองทุน
ที่ไดรับในแตละป 

 
  การจัดทําโครงการใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตร 5 ป  สรางสวัสดิการสังคมไทย แผน
ยุทธศาสตรกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

นโยบาย แผนที่เก่ียวของกับงานสวัสดิการสังคมทั้ง
ระดับชาติ จังหวัด และทองถ่ิน 
 การจัดทําโครงการระบบปกติมี 8 ขัน้ตอน 
สวนระบบกระจายกองทุนสูภูมิภาคและทองถิ่น มี 
13 ขั้นตอน ทั้ งในเชิ งประเด็นและในเชิ งพื้ นที่ 
สําหรับการดําเนินการระบบกระจายกองทุนฯ 
คณะอนุกรรมการจังหวัดตองขอความเห็นและ
รายงานผลให คณ ะกรรมการส ง เสริม การจั ด
สวัสดิการสังคมจังหวัดทราบเปนระยะๆ  
 
 8) ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงกองทุน
สงเสริมสวัสดิการสังคม 
 องคกรสวัสดิการสังคมในแตละจังหวัดมัก
ทําโครงการขนาดเล็กไมเกิน 50,000 บาท ซึ่งสวน
ใหญจะไดรับการสนับสนุนถาเปนไปตามหลักเกณฑ 
จากการจัดสนทนากลุมมีขอพึงพิจารณาในเรื่องนี้
สรุปปญหาได 5 ประการ คือ  

1) กลไกการพิจารณาโครงการ กลุมเสนอ 
วาผูเปนประธานไมควรเปนภาครัฐ แตควรเปนภาค
ประชาชน คณะกรรมการ ซึ่งเปนกลไกสําคัญ สวน
ใหญไมมีความรูพอเพียง จึงตัดสินไปตามเคยชิน 
ความคิด ความเชื่อของตน ขอเสนอ จําตองพัฒนา
กล ไก ให มี ทิ ศ ท าง อนุ ก รรมก ารจั งห วั ดค วร
หลากหลาย และมีประสบการณ ด านการจัด
สวัสดิการสังคมดวย ไมใชตั้งตามตําแหนง 

2) การกําหนดระเบียบในการสนับสนุน 
งบประมาณ กรอบงบประมาณเปนขอจํากัด บาง
รายการขอไม ได  เชน คาตอบแทนการทํางาน
ลวงเวลา คาอาหารวางท่ีจํากัดราคาไวไมสามารถทํา
ไดจริง เจาหนาที่มักแนะนําวาใหเสนอไปตามกรอบ
กอน แลวเวลาใชคอยไมแกทีหลัง ซึ่งผูเสนอไมอยาก
ทํา อยากใหตรงไปตรงมา ขอเสนอ คือ กองทุนฯ 
ควรจัดระบบท่ีดีที่ ยืดหยุนได การขอและอนุมัติ
สามารถทําไดตรงตามความจริง 

3) การสื่อสารและขอมูล การสื่อสาร 
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เพื่อใหคนในพื้นที่ระดับฐานรากไดรับรูและเขาใจ
ตรงกันเปนเรื่องสําคัญ เพื่อใหไดทราบถึงสิทธิที่เขา
ควรไดรับ ขอเสนอ การเตรียมความพรอมใหแกผูรับ
ประโยชนกอนที่เขาจะรับประโยชนเปนสิ่งจําเปน 
เพราะสิ่งท่ีคิดวา “ดีที่สุดสําหรับประชาชน” นั้น
อาจจะไมใช หากไมไดมาจากความตองการท่ีแทจริง
ของเขา 

4) การเขียนโครงการไมเปน การเขียน 
โครงการเปนเอกสาร สําหรับชาวบานแลวไมใชเรื่อง
งาย เพราะไมสามารถสรางความเขาใจในการสื่อสาร
ดานภาษา หรือไมสามารถอธิบายไดถูกตองตาม
ความเปนจริง พอเขียนมา 2 ครั้งไมไดก็ไมอยากขอ
อีกแลว ทําใหเขาไมถึงกองทุนฯ ท้ังๆ งานที่ทําตรง
กับวัตถุประสงคของกองทุนฯ ขอเสนอ ควรตองมี
นักวิชาการคอยอยู เบื้องหลัง และกองทุนตองมี
แนวทางเพื่อให เขาใจวาเขียนอยางไรจึงจะเปน
โครงการที่ตรงกับวัตถุประสงค และใชแนวทางนั้น
เปนเกณฑ 

5) ควรไมเปนเอกภาพของผูอนุมัต ิ
โครงการ เคยมีกรณีผูท่ีเขาไปรับการฝกอบรมเรื่อง
การเขียน โครงการ ท่ีส วนกลางจัด  กรรมการ
ระดับประเทศบอกวา “เขียนใชไดแลว” แตพอมา
เสนออนุกรรมการจังหวัดกลบับอกวา “ใชไมได” จึง
ไม ผ าน  ทําให ถอดใจ ไมอยากเขียนขอไปเอง 
ขอเสนอ เชนเดียวกับขอ 4 จะตองใชแนวทางเปน
เกณฑไมวาใครเปนผูพิจารณาก็จะเห็นตรงกัน 
 

9) การกําหนดกรอบการเสนอโครงการ
เชิงประเด็น และเชิงพื้นที่  
 มีความเห็นจากกลุมวากรอบดังกลาว
คอนขางแข็งเกินไป และแตละแบบก็มีข้ันตอนมาก
เกินไป โดยเฉพาะเชิงพื้น ท่ี ซึ่ งตองให เกณฑ ให
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) เขียนโครงการ
สมทบตามความพรอม ซึ่ง อปท. จํานวนไมนอย
ไมใหความรวมมือ เนือ่งจากไมสนใจทําโครงการดาน

สวัสดิการสังคม หรือไมไดจัดสรรงบประมาณในการ
สมทบไว ทําใหโครงการเชิงพื้นที่ไมไดรับการอนุมัติ 
เน่ืองจากไมผานเกณฑนี้ ขอเสนอ ควรยกเลิกเกณฑ
ในการที่ตองให อปท. เขามีสวนสมทบดวยท้ังเชิง
ประเด็นและเชิงพ้ืนที่ ยิ่งไปกวานั้นยังมีขอเสนอจาก
การสนทนากลุมวาควรยกเลิกโครงการเชิงประเด็น
ไปเลย โดยใหมีแตโครงการเชิงพ้ืนที่เทานั้น ท้ังนี้
เพ ร า ะ บ างที เ ชิ งป ร ะ เด็ น จ ะ อ ยู น อ ก เห นื อ
ความสามารถในการทํางานของชาวบ าน เชน 
ปญหายาเสพติด เปนตน แตผูบริหารระดับสูงของ
กระทรวงก็ยังเห็นวาเชิงประเด็นยังคงตองคงไว 
เพราะเปนการแกปญหาในภาพรวมของจังหวัดที่มี
ผลกระทบมากกวา 1 พื้นที่ ซึ่งจะตอยอดไปสูการ
แกปญหาในภาพรวมของประเทศดวย และก็มี
สัดสวนไมมาก คือ เพียงรอยละ 25 ของงบกระจาย 
อีกรอยละ 75 ของงบนี้ก็เปนเชิงพื้นท่ีอยูแลว 
 

10) งบประมาณและประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการงบประมาณ 
 จากการสนทนากลุม เห็นวาปญหาใหญ 
คือ เรื่องงบประมาณจํากัด พอกระจายไปแลวทํา
อะไรไมคอยได แตเพ่ือลดขอจํากัดนี้ คือ จะตอง
ปรับปรุ งการบริห าร จัดการงบประมาณ ให มี
ประสิทธิภาพดวย โดยจะตองอยูบนหลักธรรมาภิ
บาล ซึ่งตามหลักการธรรมาภิบาล 6 ขอ  3 ขอแรก 
คือ 1) หลักความโปรงใส 2) หลักการตรวจสอบได 
3) หลักนิติธรรมนั้น กองทุนดําเนินการไดตาม
หลักการซึ่งเปนขอดี แตก็มีขอเสีย คือ ขาดความ
ยืดหยุนคลองตัว ไมเกิดประสิทธิภาพ สําหรับขอ 4) 
หลักการมีสวนรวมก็ผ านตามเจตนารมณของ
กฎหมาย  คื อ  เป นการจั ดส วัสดิ ก ารสั งค มที่
ประกอบดวยองคกรรัฐ ซึ่งรวมถึงองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินดวย และมีองคกรสาธารณประโยชน 
และองคกรสวัสดิการชุมชนเขามามีสวนรวม สวนขอ 
5) หลักคุณธรรม ก็เปนหลักการเดียวกับคุณธรรมใน
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การเปนขาราชการ ที่ยังไมเปนไปก็คือขอ 6) หลัก
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะเห็นไดจากการ
จัดสรรงบประมาณกองทุนท่ียังมีเงินเหลือทุกป ทั้งๆ 
ที่มีความตอการที่จะใชงบประมาณจากกองทุนนี้ไป
จัดสวัสดิการในกลุม และในพ้ืนที่อีกมาก ขอเสนอ 
คือ ตองทําใหภาคประชาชนเขาถึงกองทุนไดอยาง
แทจริง และเปดโอกาสใหชุมชนเขามีสวนรวมอยาง
กวางขวาง เชน จัดตั้งศูนยใหความรูความเขาใจแก
ประชาชน และมีคณะทํางานที่สามารถประสานงาน
กับภาครัฐไดคลองตัว เพ่ือเกิดประสิทธิผลตาม
เจตนารมณ 
  

11) ความรวมมือระหวางผูปฏิบัติงาน
กองทุนในรูปหุนสวนทางยุทธศาสตรและองคกร
ผูรับทุน 
 ขอ เสนอจากการสนทนากลุ มว าควร
พิจารณาวาหุนสวนทางยุทธศาสตรท่ีควรเขามารวม
บริหารกองทุน ควรประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ
หลัก 5 หนวย คือ 1) กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ซึ่งเปนผูรับผิดชอบดานนี้อยู
แลว 2) กระทรวงมหาดไทยในดานความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน หรือกระทรวงเกษตรในดาน
อาหารการกินอ่ิม 3) กระทรวงการคลัง ดานการ
ออม 4) องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งอยูใกลชิด
ชาวบานมากที่สุด และสามารถออกขอบัญญัติของ
ชุมชนไดดวย ตองทําใหเขามีความสุข มีสวัสดิการ 
และมีความยั่งยืน 5) ชุมชนเอง สวนหุนสวนดานการ
ดํ าเนิน งาน  แบ งออกเป น   2 ส วน  คือ  1) ผู มี
กฎหมายอยูในมือ คือ ภาครัฐสวนกลาง และสวน
ทองถิ่น 2) ผูดําเนินการตามวิถีชีวิตของชุมชน คือ 
องคกรทั้งหลายในชุมชน องคกรดังกลาวนอกจากจะ
ดูแลสมาชิกของตนแลว ยังตองดูแลญาติพ่ีนองอื่นๆ 
ทัง้ตําบล ถามีกระบวนการดําเนินงานแบบนี้ กองทุน
นี้ก็ยอมจะทําใหเกิดสวัสดิการครอบคลุมถวนหนาได 

 นอกจากนั้นสมาชิกในกลุมยังมีความเห็น
วา ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกองทุน และ
องคกรผูรับประโยชนที่ผานมาเปนความสัมพันธที่ไม
เสม อภ าค  โด ยห น วย งาน ราชการมั ก คิ ด ว า
เงินกองทุนเปนของตนเอง ยึดติดเรื่องระเบียบ
กฎเกณฑมากเกินไป ขอเสนอ ควรวางกระบวนการ
ดําเนินงานกองทุนใหเกิดการจัดการความรูรวมกัน
ของคนที่เก่ียวของทั้งหมด โดยมีวัตถุประสงค 1) 
เพื่อสนับสนุนองคกรท่ีไดรับทุนทําโครงการใหมี
ประสิทธิภาพและเปนตัวอยางใหได 2) ใหองคกร
อ่ืนๆ เขาใจวาการจัดสวัสดิการสังคมคืออะไร และ
ตนเองมีสวนเกี่ยวขอวอยางไร ตองใหคนในสังคม
ตองเรียนรูรวมกันไมใชแตผูรับทุนเทานั้น โดยในการ
เรียนรูรวมกันนี้ ตองมีทั้ง 1) ทุกคนท่ีเกี่ยวของ 2) 
เจาหนาท่ี กรรมการ อนุกรรมการทุกคน และ 3) 
ผูรับทุน จึงจะทําใหการเรียนรูเกิดประสิทธิผลมาก
ที่สุด และเน่ืองจากกองทุนนี้เปนกองทุนเชิงรุก เพื่อ
ขับ เคลื่ อน ให เกิ ด การ จัดสวัสดิ ก ารสั งคม ท่ี มี
ประสิทธิภาพ โดยเสนอใหมองในรูปกระบวนการซึ่ง
มี 4 ขั้นตอน คือ  

1) การเสนอโครงการ ใหทุกคนทราบวา
โครงการที่ดีคืออะไร เชน website วาที่ไดทุนเพราะ
อะไร ประเด็นใดเปนประเด็นสําคัญท่ีทําใหไดทุน ที่
ไมไดทุนเพราะอะไร มีขอจํากัดอะไร เหลาน้ีตอง
เปดเผยใหคนไดเรียนรู โดยไมตองบอกชื่อโครงการก็
ได ซึ่งจะทําใหพัฒนาโครงการชัดเจนขึ้น 

2) การพิจารณาโครงการ ตองเปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งไมควรเสนอเปนเอกสารอยาง
เดียว เพราะมีขอจํากัดมาก ตองมีการพูดคุยซักถาม 
เพื่อใหเกิดความชัดเจน เพราะบางคนเขียนเกง แต
ทําไมได หรือบางคนเขียนไมเกง แตทําดี จึงตองมี
การพูดคุยซักถามเพ่ือใหเกิดความชัดเจน แตการทํา
แบบนี้ตองมีเจาหนาที่พอเพียง 

3) การติดตามโครงการระหวางทํา ซึ่ง
อาจจะมีขอจํากัดเรื่องเจาหนาที่ไมพอเพียง แตอาจ
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ใหนําเสนอผาน website ทําอะไรไปบาง กําลังทํา
อะไรอยู 

4) การเผยแพรเมื่อจบโครงการเพ่ือให
เกิดองคความรู ซึ่งเปนการขับเคลื่อนองคความรูใน
เรื่องการทําโครงการใหมากขึ้น อาจทําเปนเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู หรือทําเปนสื่อสกัดออกมาใหได
วาสิ่งที่ เขาทําคืออะไร เพ่ือให เปนบทเรียนหรือ
ตัวอยางใหคนอ่ืนเรียนรูและนําเอาความรู หรือฐาน
งานเดิมมาตอยอดขับเคลื่อนไดจริง โดยไมตองกลับ
คิดใหมหรือเริ่มตนใหม 
 12) สถานการณ ของกองทุนสงเสริม
สวัสดิการสังคม 

การวิเคราะหสภาวะแวดลอมของกองทุน
ฯ ในชวงป 2555 – 2557 โดยวิธี SWOT พบวา มี
จุดออน (Weakness) ดังนี ้

1) กองทุนฯ ตองขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากราชการเปนหลัก เงินอุดหนุน ที่
ไดรับมีจํานวนนอย ไมสามารถดําเนินการตาม
เปาหมายที่ตั้งไวไดอยางท่ัวถึงทุกพื้นที่  

2) การประชาสัมพันธงานกองทุน ฯ ยังมี
นอย หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งประชาชนทั่วไป
ยังขาดความรูความเขาใจท่ีแทจริงเก่ียวกับการ
ดําเนินงานของกองทุนฯ  การเขาถึงกองทุนฯ และ
การสงเสริมสนับสนุนกองทุนฯ 

3) การบริหารจัดการกองทุนฯ ยังขาด
ระบบฐานขอมูลที่ดี  ไมสามารถนําขอมูลมาใช
วิเคราะห และประเมินองคกรที่ เสนอขอรับการ
สนับสนุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) โครงการที่เสนอขอรับการสนับสนุน 
สวนใหญยังเปนโครงการปกติ โครงการริเริ่มที่เปน
นวัตกรรมใหม ๆ ยังมีไมมาก ทําใหโครงการไมผาน
การพิจารณา หรือตองนําไปทบทวนใหม  

5) หลักเกณฑคาใชจายในการสนับสนุน
โครงการขององคการสวัสดิการสังคมของกองทุนฯ 

ยังไมครอบคลุมและเอ้ือใหกับการดําเนินโครงการใน
บางรายการ  

6) เกณฑการจัดสรรงบประมาณกองทุนฯ 
ที่กระจายสูพ้ืนที่ นอกเหนือจากการพิจารณาจาก
จํ า น ว น ป ระ ช าก รแ ล ว  ค ว ร พิ จ า ร ณ าจ า ก
องคประกอบอื่น ๆ  

7) การกระจายเงินกองทุนฯ ไปสูภูมิภาค
และทองถิ่นมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนฯ ในทุกจังหวัด และมีการกระจายเงินไปสู
พ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาล โดยให
พ้ืนที่ดําเนินกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจากภาคี
เครือขายที่เกี่ยวของในการจัดทํา และเสนอโครงการ 
แตองคการบริหารสวนตําบล และเทศบาลยังมี
ขอจํากัดในการดําเนินการ ทั้งงบประมาณสนับสนุน 
และมีบุคลากรจํากัด 

8) การกระจายอํานาจในการดําเนินงาน
ในรูปคณะอนุกรรมการ ยังพบปญหาอุปสรรค เชน 
ขาดความเขาใจในการดําเนินงาน ขาดความตอเนื่อง 
ขาดการติดตามประเมินผล มีผลประโยชนทับซอน 
และมีประเด็นทางการเมืองทั้งในสวนภาคกลางและ
ทองถ่ิน 

9) ศักยภาพของผูรับผิดชอบกองทุนในแต
ละจังหวัดไมเทาเทียมกัน ยังขาดความเขาใจ ขาด
ขวัญกําลังใจ บุคลากรบางแหงไมเพียงพอ กลุมงาน
ตาง ๆ ในสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัดขาดการบูรณาการชวยเหลือกัน ขาด
การตอยอดองคความรูของบุคลากรท่ีทํางานดาน
สวัสดิการสังคม การติดตามและประเมินผลโครงการ
ที่ไดรับการสนับสนุนจากกองทุนไมตอเนื่องและ
ทั่วถึง นอกจากนี้ยังมีปญหาภารกิจมาก คนทํางาน
นอย สงผลใหการใหความสําคัญกับรายละเอียดและ
เน้ืองานกองทุนมีนอย 

การมีจุดออนซ้ํากันในการวิเคราะห 2 ครั้ง 
แสดงวาไมไดมีการปรับปรุง หรือปรับปรุงแลวยังไม
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ไดผล นอกจากนี้ในการประเมินครั้งหลังยังมีจุดออน
เพ่ิมขึ้นอีก 5 ขอ คือ 

10)  งบประมาณในการปรับปรุงโครงการ 
ยังติดปญหาเรื่องระเบียบที่สนับสนุนกิจกรรม
โครงการ 

11)  ก ร ร ม ก า ร ภ า ค รั ฐ  ใ น
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ จงัหวัด สวนใหญ
มักมอบผูแทนเขาประชุม ทําใหการทํางานไม
ตอเนื่อง  

12)  ยังขาดการจัดการระบบขอมูลกลาง 
เพ่ือเช่ือมโยงระหวางปญหา ความตองการ และการ
ต อบ ส น องโค รงก ารต า งๆ  ขอ งภ าค รั ฐ แล ะ
ภาคเอกชนในภาพรวมของประเทศ 

13)  ก า ร จั ด ส ร ร เงิ น ก อ งทุ น ยั ง ไ ม
สอดคลองกับความตองการขององคกรในพ้ืนที่ ท้ัง
งบสนับสนุนโครงการ และงบบริหารจัดการมีจํากัด  

14)  งบป ระ มาณ กองทุ น มี น อย  ไม
พอเพียงกับองคกรสวัสดิการสังคมท่ีเพ่ิมขึ้น  

นอกจากจุดออนแลวยังสามารถนําภัย
คุกคาม ซึ่งในการวิเคราะหครัง้หลังใชคําวาอุปสรรค
เขาไปรวมเปนสิ่งท่ีตองแกไขดวย 
 15) วิกฤตเศรษฐกิจทําใหเปนอุปสรรค
สําคัญในการทําใหกองทุนฯ ไมไดรับการจัดสรร
งบประมาณในป พ.ศ. 2553 และความไมเขาใจ 
และยังไมเห็นความสําคัญในการกระจายอํานาจให
กองทุนฯในระดับจังหวัดดําเนินงานแทน ทําให
กองทุนฯ ไมไดรับการสนับสนุน 
 16) การท่ีแตละหนวยงานตางตองการมี
กองทุนเฉพาะของตนเองโดยเสนอการจัดตั้งกองทุน
ใหม ๆ ทําใหกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
ซึ่งเปนกองทุนหลักไมไดรับการใหความสําคัญ และ
ไมไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที ่
 17) ขาดแหลงเงินทุนในการสนับสนุน
โครงการ ที่ไมติดยึดกับงบประมาณของรัฐ เชน จาก

สลากกินแบง หรือภาษีเฉพาะ เชน ภาษีแอลกอฮอล 
และยาสูบ เปนตน  
 18)  องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังไมให
ความสําคัญกับการสมทบงบประมาณเทาที่ควร และ
ยังขาดความชัดเจนเรื่องสัดสวนการสมทบ 
 19) การระดมทุนเพ่ือนําเงินบริจาคเขา
กองทุนฯ ยังไมมีระเบียบหรือแนวทางในการระดม
ทุน หรือขอรับบริจาคที่ชัดเจน และเมื่อไดรับเงนิมา 
ระเบียบกําหนดใหนําเงินดังกลาวเขาสวนกลาง ทํา
ใหขาดแรงจูงใจในพ้ืนที ่
 20) นโยบายของรัฐไมมีความชัดเจนใน
เรื่องการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
 
 13) เรื่องสําคัญที่ควรดําเนินการเพื่อปฏิรูป
ระบบการคลังเพื่อสังคม 

1) ก า ร ป ฏิ รู ป ร ะ บ บ ก า ร จั ด ทํ า
งบประมาณแผนดิน  ในปจจุบัน การพิจารณา
งบประมาณแผนดินเปนระบบปด มีการอภิปราย 
ตรวจสอบโดยสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภาเทานั้น 
ซึ่งเปนไปตาม พ.ร.บ. วิธีการงบประมาณแผนดิน 
พ.ศ. 2502  สมควรนําแนวความคิดการจัดทํา
งบประมาณทางเลือก (Alternative Budgeting) 
มาใช ซึ่งจะเปดโอกาสใหประชาชนรวมแสดงความ
คิดเห็น หรือเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณ
แผนดิน โดยมีกระบวนการปรึกษาหารือโดยให
ตัวแทนประชาชนกลุมตาง ๆ รวมทั้งฝายวิชาการ
บทบาทพี่เลี้ยงในการวิเคราะหสถานการณ (เชน 
เปาหมายการพัฒนาที่ยังไมประสบผลสําเร็จ) พรอม
กับเสนอแนะวิธีการจัดสรรงบประมาณใหม (ซึ่ง
อาจจะเหมือหรือแตกตางจากการเตรียมการของ
สํ านั กงบประมาณ ) เท าที่ สั ง เกตจั ดส รรของ
ประชาชนใหความสําคัญเกี่ยวกับสาขาการบริการ
ดานคุณภาพชีวิตของประชาชน ตัวอยางเชน สาขา
การศึกษาและพัฒนาทุนมนุษย สาขาสาธารณสุข 
สาขาสวัสดิการ ตอจากน้ันรวบรวมขอเสนอใหฝาย
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การเมืองเพ่ือนําไปพิจารณาหรืออภิปรายในสภานิติ
บัญญัต ิ

2) ป ฏิ รูป ก ารจั ด เก็ บ ภ าษี เพื่ อ ก าร
กระจายรายไดที่เปนธรรม การที่ภาครัฐจะทํางาน
พัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อชวยเหลือคนจน และ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมไดอยางเขมแข็ง 
จําเปนตองพัฒนาดานรายไดควบคูกัน ซึ่งในประเด็น
นี้สถาบันวิชาการหลายแหงไดคนควาวิจัยการหา
รายไดแบบใหมพรอมกับเสนอใหมีการเก็บภาษีที่ดิน 
ภาษีทรัพยสิน  ภาษีสิ่งแวดลอม  ภาษีการเพิ่มทุน 
และภาษีมรดก 

การที่ประเทศไทยไมไดจัดเก็บภาษีตาม
หลักภาษีทรัพยสิน เปนตนเหตุหน่ึงของการกระจาย
รายไดที่ไมเทาเทียม และขาดโอกาสที่ภาครัฐจะนํา
รายไดดังกลาว ไปทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอคน
จนและดอยโอกาส (มาตรการ Redistribution of 
Income)  

3) การขยายหลักประกันสังคมและ
สงเสริมการออมระยะยาว ภาครัฐ (นับรวมองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น) ควรมีนโยบายที่จะสงเสริม
การออมของภาคประชาชน โดยสนับสนุนใหจัดตั้ง
กองทุ นสัจจะออมทรัพย และสวัสดิ การภ าค
ประชาชน ที่มุงสงเสริมใหประชาชนเก็บออมแบบ
สัจจะ (Contractual Saving) เขากองทุน ซึ่ งจะ
นํามาจัดสรรเปนบํานาญ เมื่อสมาชิกถึงวัยเกษียณ
จากการทํางาน เชนเดียวกับแรงงานในประกันสังคม 
ทั้งนี้มีขอแตกตาง กลาวคือ จัดเปนระบบท่ีบริหาร
จัดการโดยภาคประชาชน โดยอาศัยจุดแข็งของ
ชุมชนหรือกลุมอาชีพที่มีความสัมพันธใกลชิดกัน มี
ความไวเนื้อเชื่อใจกัน อีกนัยหน่ึง ทุนทางสังคมสูง 
และตนทุนคาบริหารจัดการต่ํ าเพราะอิงหลัก
อาสาสมัคร รวมทั้งตองเพ่ิมแรงจูงใจใหแรงงานใน
ความหมายที่วาการออมหนึ่ งบาท จะไดรับการ
อุดหนุนเพ่ิมข้ึน 0.80 บาท ซึ่งมาตรการจูงใจใหภาค
ประชาชนเก็บออมในระยะยาว อนึ่ง ภายใตกรอบ

ความคิดเชนนี้ ผูสูงอายุที่เปนสมาชิกกลุมสัจจะออม
ทรัพยและสวัสดิการภาคประชาชนหรือสมาชิก
ระบบบํานาญตามกลุมอาชีพ (เชน ผูรับจางทําของ 
แรงงานรับจาง ฯลฯ) จะไดรับบํ านาญและไม
จําเปนตองพึ่งพาเงินสงเคราะห (เบี้ยยังชีพคนชรา 
500 บาทตอเดือน ) ซึ่งจะชวยประหยัดรายจายของ
รัฐในสวนนี้ 

4) การช วยเหลือคนยากจนอย างมี
เปาหมาย การสงเคราะหคนยากจนและยากไร เปน
หนาท่ีของภาครัฐ แตการจะรูไดวาครัวเรือนใด
ยากจนหรือไมยากจนจําเปนตองมีการบันทึกขอมูล 
การจดทะเบียนคนจนและการวิจัย ตอจากนั้น
ออกแบบระบบการใชจ ายของภาครัฐที่ เ อ้ื อ
ประโยชนคนจน  กระบวนการคัดกรองผูที่สมควรจะ
ไดรับการสงเคราะห (Mean - Test) นาจะมอบให
องคการปกครองสวนทองถิ่น(อปท.) กับสถาบัน
วิชาการในทองถิ่น รวมกันรับผิดชอบ การจัดสรร
รายจาย (เปนตัวเงินหรือไมเปนตัวเงิน) ชวยเหลือ
ครัวเรือนคนจนนั้น เสนอใหแบงความรับผิดชอบ 
(เทศบาล/อบต. รับภาระคาใชจายรอยละ 60) สวน
ที่เหลือภาครัฐใหการอุดหนุน รอยละ 40 โครงการ 
Workfare เป นอีกกรณี ห น่ึงที่ ควรจะออกแบบ
รองรับการวางงานชั่ วคราว โดยเทศบาลและ
องคการบริหารสวนตําบลเปนผูจางโดยไดรับคาจาง
รายวันใกลเคียงหรือสูงกวาคาจางข้ันต่ํา (300 บาท
ตอวัน) สวนวิธีการไฟแนนซนั้นรวมรับภาระระหวาง 
อปท. กับ รัฐบาลในอัตรา 60:40 ดังที่ไดกลาวแลว 

5) การสนับสนุน Microfinance และ
สถาบันการเงินของผูใชแรงงาน การสนับสนุนให
ผูใชแรงงาน (ท้ังในเมืองและชนบท ท้ังภาคนอก
การเกษตรและภาคการเกษตร) สามารถรวมตัวกัน
จัดตั้งเปนกองทุนเพ่ือสินเช่ือและจัดตั้งเปนสมาพันธ
ในกลุ มผู ใช แรงงาน  เป นอี กแนวคิดหนึ่ งซึ่ งมี
เปาหมาย “เพ่ิมพลัง” กลุมผูใชแรงงาน โดยเพิ่ม
โอกาสใหคนจนไดกูยืมเพื่อพัฒนาตนเอง โดยไมถูก
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เอาเปรียบจากตลาดเงินนอกระบบมากเกินไป และ
องคการสหประชาชาติไดประกาศยกยองวา ระบบ
ไมโครไฟแนนซชวยแกปญหาความเดือดรอนทาง
การเงินของคนจน ขณะเดียวกันชวยเพ่ิมทุนทาง
สังคม และชักจูงใหแรงงานหรือผูมีเงินทุนนอยเพิ่ม
รายไดลดรายจายโดยกระบวนการทางสังคม 
(Social Norm) ลดพฤติกรรมการสูบบุหรี่สุราซึ่ง
เปนผลดีตอสวนรวมระบบไมโครไฟแนนซยังมีสวน
สําคัญให “สตรี” มาทําบทบาทการพัฒนาเนื่องจาก
สตรีจะทําหนาที่บริหารจัดการเงนิของกองทุน 

กองทุนไมโครไฟแนนซนั้นมีการจัดการ
หลายรูปแบบ บางจัดตั้งข้ึนโดยภาครัฐ บางเปน
กองทุนขององคกรพัฒนาเอกชนบาง มูลนิธิเปน
เจาของ บางจัดตั้งเปนเครดิตยูเนียน บางจัดเปน
กองทุน  Trust Fund แหลงเงินทุนของกองทุน 
หลายกองทุนไดรับแหลงเงินทุนจากเงินบริจาค 
(Donation) ในสัดสวนท่ีสูง อีกสวนหนึ่งเปนเงินทุน
ที่สมทบหรือออมจากสมาชิกในลักษณะ “ออมบุญ
วันละบาท” อีกสวนหนึ่งเปนเงินออมท่ีสะสมจาก
กําไรในปที่ผานมา 

การเติบโตของกองทุนออมทรัพยและ
กองทุนของคนจนในประเทศไทยนั้นสวนใหญเกิด
จากความคิดริเริ่มของผูนําชุมชน พระ และปราชญ
ชาวบาน การขยายผลของกลุมไมโครไฟแนนซโดย
ภาครัฐจะชวยใหกองทุนฯ เติบโตอยางเขมแข็ง 
กวางขวางและทั่วถึง ซึ่งอาจจะดําเนินการไดหลาย
ทาง ตัวอยางเชน การออกพันธบัตรรัฐบาล เพ่ือชวย
ใหเพ่ิมชองทางการลงทุนของกองทุนฯ  

จากผลการศึกษาการปฏิรูประบบการคลัง
เพ่ือสังคมเพ่ือสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมดงักลาว
ขางตน เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลการศึกษา
บทบาทของกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมที่
ผานมา พบวา การสนับสนุนงบประมาณเชิงพ้ืนที่
และเชิงประเด็นโดยใชงบปกติ และงบกระจายสู
ท อ ง ถ่ิน นั้ น  เกิ ดผลผ ลิ ต (Output) ของแต ล ะ

โครงการที่ ไดรับการสนับสนุนงบประมาณตาม
วัต ถุ ป ระส งค ที่ ตั้ ง ไว  แ ต  ยั ง ไม เห็ น ผ ล ลั พ ธ 
(Outcome) ที่ ชัดเจนที่ เกิดขึ้นตอกลุมเปาหมาย 
และยังไมเห็นผลกระทบ(Impact) ที่เกิดขึ้นตอการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือนโยบายของรัฐที่ชัดเจน
และย่ังยืน อาจมีเพียงนโยบายสรางสังคมสวัสดิการ
(Welfare Society) ที่ประกาศในยุคของรัฐบาลนาย
อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ เท านั้นที่อาจถือไดวา เปน
ผลกระทบจากกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม แตเมื่อเปลี่ยนแปลงรัฐบาลมาสูยุคนางสาวยิ่ง
ลักษณ  ชินวัตร ยังไมมีความชัดเจนวา นโยบาย
ดังกลาวจะยั่งยืนหรือไม 

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาเรื่องการปฏิรูป
ระบบการคลังเพ่ือสังคม จะมีประโยชนอยางยิ่ง หาก
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมนําไปปรับปรุง
บทบาทในการสนับสนุนงบประมาณแกองคกร
สวัสดิการสังคมทีควรมุงเนนโครงการท่ีชวยเหลือคน
ยากจนอย างมี เป าหมาย และโครงการไมโคร
ไฟแนนซ ใหมากขึ้น (ผูศึกษาพบวา โครงการจํานวน
มากในภูมิภาคที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณเปน
โครงการฝกอบรมเยาวชน ออกคาย ซึ่งเปนโครงการ
ที่มีกิจกรรมเพียง 1-2 วัน เมื่อเสร็จสิ้นโครงการแลว 
ไมสามารถประเมินผลลัพธและผลกระทบได) ใน
อนาคตกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจึงควร
กําหนดยุทธศาสตรและขอบเขตของการสนับสนุน
องคกรสวัสดิการสังคมใหไปในทิศทางเดียวกับการ
ปฏิ รูป ระบบการคลังเ พ่ื อสั งคม  จะทํ าให เกิ ด
ประโยชนและเกิดความย่ังยืนในการสงเสริมใหเกิด
สังคมสวัสดิการไดมากกวา 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) รัฐบาลควรคงนโยบายให กองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมเปนกองทุนหลักใน
การสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม
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ซึ่งจะนําไปสูการสรางสงัคมสวัสดิการโดยมีเปาหมาย
ใหองคกรสวัสดิการสังคมซึ่งเปนกลุมเปาหมายของ
กองทุนฯ มีความเขมแข็ง สามารถจัดสวัสดิการ
สังคมดวยตนเองในระยะยาว   

2) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ควรกําหนดนโยบาย
ในการจัดสรรงบประมาณ ให ชัด เจน ตรงกับ
วัตถุประสงคของกองทุนฯ เนื่องจากในระดับจังหวัด
มีการกําหนดเกณฑการอนุมัติโครงการเปนการ
เฉพาะที่ไมเปนไปตามวัตถุประสงคของกองทุนฯ 
เชน กําหนดวาโครงการที่ขอรับงบประมาณจะตอง
เปนโครงการท่ีตรงกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด
เทาน้ัน ขณะท่ีองคกรสวัสดิการสังคมตองการขอ
งบประมาณไปใชในการจัดสวัสดิการสังคมซึ่งตรง
ตามวัตถุประสงคของกองทุนฯ มากกวา แตไมไดรับ
การอนุมัติงบประมาณ 

3) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ควรทบทวนเกณฑ
ในการจัดสรรงบประมาณออกเปนเชิงประเด็น และ
เชิงพ้ืนที่วายังมีความเหมาะสมหรือไม  เนื่องจาก
องคกรสวัสดิการสังคมในพื้นที่สะทอนวา ควรเปน
เชิงพ้ืนที่เทานั้น สวนประเด็นจะขึ้นกับแตละพื้นท่ี  

4) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ควรกําหนดนโยบาย
ที่จะ จัดหางบประมาณเพื่อใหกองทุนมีเงินทุนมาก
ขึ้นไมหวังพ่ึงงบประมาณจากรายจายประจําปของ
รัฐบาลเพียงแหลงเดียว เนื่องจากงบประมาณที่
กองทุนฯไดรับจากงบประมาณรายจายประจําปของ
รัฐบาลมีนอย ทําใหการสงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมทําไดในขอบเขตจํากัด ไมครอบคลุมทุกพื้นที่  

5) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ควรใหความสําคัญ
กับการปฏิรูประบบการคลังเพื่อสังคม ซึ่งเปนอีก
ทางเลือกหน่ึงท่ีจะทําใหกองทุนสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมไดรับงบประมาณอยางสม่ําเสมอ

และเพียงพอผานทางระบบการคลังเพื่อสังคมและ
ควรมีนโยบายในการจัดสรรงบประมาณไปยังจังหวัด
ตามสัดสวนประชากรเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมใน
การจัดสวัสดิการสังคมใหกวางขวางย่ิงข้ึน  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม

การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ควรปรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นโดยการ
ปรับลดข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติงบประมาณใน
ระบบปกติ ซึ่งมี 8 ขั้นตอน และระบบการกระจาย
กองทุนสูภูมิภาคและทองถิ่นซึ่งมี 13 ข้ันตอน ให
น อ ย ล ง  จ ะ ทํ า ให ก า ร บ ริ ห า ร ก อ ง ทุ น ฯ  มี
ประสทิธิภาพมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 

2) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ควรแกไขระเบียบที่
กําหนดใหโครงการที่ตองการของบประมาณจาก
สวนกลางตองผานการเห็นชอบและลงนามโดย
ประธานคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมจังหวัดกอน ระเบียบขอนี้ได
กลายเปนอุปสรรคที่ทําใหโครงการท่ีตองการขอ
งบประมาณจากสวนกลางไมสามารถเขาถึงกองทุน
ได เนื่องจากประธานกรรมอนุกรรมการ ฯ ไมยอม
ลงน ามรับ รองโครงการที่ จ ะส ง ไป ขออนุ มั ติ
งบประมาณท่ีสวนกลาง ทําใหโครงการไมสามารถ
ผานไปยังสวนกลางได  

3) คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ควรมีคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการกลั่นกรอง และคณะทํางานติดตาม
ประเมินผลการบริหารกองทุนสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมระดับจังหวัด เพ่ือชวยใหงานมีความ
คลองตัว และเพื่อใหผูท่ีทํางานไดรับคาตอบแทนเปน
คาเสียเวลาบางตามสมควร 

4) ในการพิจารณาอนุมัติ โครงการที่
กระจายลงไปในจังหวัด ท่ีใหคณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมประจํา
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จังหวัดเปนผูดําเนินการนั้น ในบางจังหวัดที่ภาค
ประชาสังคมเขมแข็ง ควรเปดชองทางใหภาคประชา
สังคมเขามามีสวนรวมในการใหขอมูลหรือเปนผู
ก ลั่ น ก ร อ ง โค ร งก า ร เบื้ อ งต น   เพื่ อ ให เกิ ด
ประสิทธิภาพสูงย่ิงขึ้นในการกระจายทุนสูพ้ืนท่ี ซึ่ง
อาจตองแกไขกฎระเบียบใหสามารถดําเนินการได 

5) สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจั งห วัดควรจัดการอบรมการเขียน
โครงการให กับองคกรสวัสดิการชุมชนที่ ยังไม
สามารถเขียนโครงการไดดวยตนเอง ทําใหขาด
โอกาสในการเขาถึงกองทุน โดยใหมีรูปแบบ ท่ี

หลากหลาย  มีการจัดระบบพี่เลี้ยงในการชวยเหลือ
กันในพ้ืนที ่ 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 ควรมีการวิจัยเรื่องการปฏิรูประบบ 
การคลังเพ่ือสังคมใหชัดเจน เปนรูปธรรม และมี
ความเปนไปได  เพื่ อให มีแนวทางในการแก ไข
ป รั บ ป รุ งกฎ ห ม าย ที่ เกี่ ย วข อ ง  แล ะ เพื่ อ ให
กระทรวงการคลังสามารถจัดสรรงบประมาณจาก
ภาษีอากรต างๆใหแก  กองทุนส งเสริมการจัด
สวัสดิการสั งคมสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงยิ่งข้ึน 
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Reviewed by  Jaturong Boonyarattanasoontorn *

  

โลกของเรากําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ
แ บ บ ส ม บู ร ณ  ( Aged Society)  อ ง ค ก า ร
สหประชาชาติไดประเมินสถานการณวาป  พ.ศ. 
2544-2643 (2001-2100) จะ เป น ศตวรรษ แห ง
ผูสูงอายุ หมายถึงการมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป
มากกวารอยละ 10 ของประชากรรวมทั่วโลกและมี
แนวโนมวาประชากรผูสูงอายุ เหลานี้จะมีฐานะ
ยากจน เปนประเด็นทาทายทั้ งทางสั งคมและ
เศรษฐกิจที่แตละประเทศจะตองมีแผนรองรับ  

หากยอนกลับไปดูนิยามของผูสูงอายุ 
(Older person) อ งค ก า ร ส ห ป ร ะ ช าช า ติ ไ ด
นิยาม ผูสูงอายุ หมายถึงประชากรทั้งเพศชายและ
หญิงที่มีอายุมากกวา 60 ป ขึ้นไปและไดแบงระดับ
การเขาสูสังคมผูสูงอายุ เปน 3 ระดับ ไดแก 

1. ระดับการกาวเขาสูสงัคมผูสูงอายุ 
(Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมี
ประชากรอายุ 60 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 10 ของ
ประชากรทั้งประเทศหรือมปีระชากรอายุตัง้แต 65 
ปมากกวารอยละ7 ของประชากรทั้งประเทศ แสดง
วาประเทศนั้นกําลังเขาสูสังคมผูสงูอายุ 

2. ระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged 
society) หมายถึงสังคมหรือประเทศท่ีมีประชากร
อายุ 60 ปขึ้นไป มากกวารอยละ20 ของประชากร

ทั้งประเทศหรือมปีระชากรอายุตั้งแต 65 ป มากกวา
รอยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวา
ประเทศนั้นเขาสูสงัคมผูสูงอายุโดยสมบรูณ 

3. ระดับสังคมผูสูงอายุอยางเตม็ที่ 
(Super-aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศ
ที่มีประชากรอายุ 65 ปขึ้นไปมากกวา รอยละ 20 
ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวาประเทศนั้นเขาสู
สังคมผูสูงอายุอยางเตม็ท่ี 

ทั้งน้ี การคาดการณวาโลกกําลังกาวเขาสู
สังคมผูสูงอายุในศตวรรษแหงผูสูงอายุชวงป 2001-
2100 นั้น แตละประเทศจะเขาสูสงัคมผูสูงอายุ
แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมของแตละประเทศ 
เชน ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนา
ทางดานการแพทย การโภชนาอาหาร 

หนังสือเรื่อง Towards Human Rights 
in Residential Care for Older Persons เ ป น
หนังสือที่อธิบายถึงสิทธิของผูสูงอายุและคุณภาพ
ของการดูแลที่อยูอาศัยของผูสูงอายุภายใตกรอบ
แนวคิดสิทธิมนุษยชนเพื่อสรางความมั่นใจถึงความ
เหมาะสมและการดูแลที่อยูบนพื้นฐานของการ
เคารพศักดิ์ศรีในการดูแลผูสูงอายุ   หนังสือเลมนี้ใช
การเปรียบเทียบเพ่ือนําเสนอประเด็นที่ทาทายใน
อนาคต ที่ตองเผชิญในอัฟริกา (เคนยา) โลกอาหรับ 

Book Review 
Towards Human Rights in Residential Care for  

Older Persons  By  HelenMeenan,  
Nicola Rees, and Israel Doron 
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(อียิปต) ออสเตรเลีย จีน อังกฤษ อิสราเอล ญี่ปุน 
และสหรัฐอเมริกา  ผูเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุในแตละ
ประเทศที่ไดเขียนบทความลงในหนังสือเลมนี้ ได
กลาวถึงบริบททางสังคมของประเทศน้ันๆ วามีการ
ดูแลผูสูงอายุอยางไร การเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ประชากรและเศรษฐกิจทําใหการดแูลที่อยูอาศัยของ
ผูสูงอายุอยูภายใตความกดดันอยางไร และบทบาท
ในการดูแลท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุในวัฒนธรรมของ
เขาเปนอยางไร   หนังสือนี้ยังไดอธิบายถึงสิทธิอื่นๆ 
ในการวางรากฐานดานกฎระเบียบ โครงสรางทาง
กฎหมาย เพ่ือการดูแลที่อยูอาศัยของผูสูงอายุ และ
กลาวถึงความสําคัญของแนวคิดศักดิ์ศรีของความ
เปนมนุษยดวย 

บรรณาธิการของหนังสือเลมนี้มี 3 ทาน 
คือ Helen Meenan เปนผูเช่ียวชาญเรื่องการเลือก
ปฎิบัติตออายุและกฎหมายผูสูงอายุ และไดรับการ
แตงตั้งเปนผูทรงคุณวุฒิกิติมศักดิ์ที่คณะกฎหมาย
และธุรกิจ มหาวิทยาลัยคิงสตัน ประเทศอังกฤษ  
Nicola Rees ผูบรรยายท่ีคณะกฎหมายและธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยคิงสตัน ประเทศอังกฤษ และ Israel 
Doron รองศาสตรจารยและหั วหน าภาควิชา
อภิปรัชญา ที่มหาวิทยาลัย ไฮฟา อิสราเอล 

ห นั ง สื อ เ ล ม นี้ ห น า   228 ห น า 
ประกอบดวย 9 บทความ คือ สิทธิมนุษยชนและ
การดูแลท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในเคนยา อียิปต 
ออสเตรเลีย  ญี่ปุน  การคุมครองสิทธิของผูสูงอายุ
จีนท่ีตองการการดูแลดานท่ีอยูอาศัย  การดูแลที่อยู
อาศัยของผูสูงอายุในอังกฤษและความสอดคลองกับ
ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยและสิทธิมนุษยชน  
ประสบการแสวงหาสิทธิการไดรับการดูแลผูสูงอายุ
แบบพอดูแลลูก และการวางระเบียบการดูแล
ผู สู งอายุ ใน อิส ราเอล  การดู แลที่ อ ยู อ าศั ย ใน
สหรัฐอเมริกา การตอสูเพ่ือคุณภาพ ศักดิ์ศรี และ
อิสระภาพ การสรางกรอบทางกฎหมายในการดูแล
ผูสูงอายุและการพัฒนาวาระสิทธิมนุษยชนสําหรับ

ผูสูงอายุ และการสังเคราะหบทความท้ัง 9 เรื่อง 
“จากการดูแลที่อยูอาศัยสูศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ”  

จากการอานหนังสือทีวาดวยผูสูงอายุใน
หลายภูมิภาค ในเรื่องการดูแลผูสูงอายุในมุมมอง
ของสิทธิมนุษยชน หนังสือเลมนี้มีความนาสนใจเปน
อยางย่ิงสําหรับนักศึกษาและนักวิจัยดานครอบครัว
และกฎหมายสวัสดิการ การดูแลผูสูงอายุระยะยาว 
นโยบายสังคม สงคมสงเคราะห สิทธิมนุษยชนและ
กฎหมายผูสูงอายุ  
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คําแนะนําในการสงตนฉบับวารสารสังคมภิวัฒน 
 

 

กองบรรณาธิการวารสารสังคมภิวัฒน ขอเรียนเชิญทานผูสนใจสงบทความเพื่อตีพิมพเผยแพร
ในวารสารสังคมภิวัฒน โดยที่บทความของทานตองไมเคยตีพิมพ หรืออยูในระหวางการรอพิจารณา
จากวารสารอ่ืน และกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจทานแกไขตนฉบับตามเกณฑ 
ประเภทของเนื้อหา 

วารสารสังคมภิวัฒน แบงคอลัมนของวารสารออกเปน 3 ประเภท คือ 
1. รายงานการวิจัย หรือวิทยานิพนธ พรอมบทคัดยอภาษาไทย และภาษาอังกฤษ รวมท้ังคํา

สําคัญ เรื่องละประมาณ 8 – 10 หนา กระดาษ A4 
2. บทความทางวิชาการ พรอมบทคัดยอภาษาไทย และภาษาอังกฤษ รวมทั้งคําสําคัญ เรื่อง

ละประมาณ 8 – 10 หนา กระดาษ A4 
3. Book Review ที่นาสนใจ เรื่องละประมาณ 3 – 4 หนา กระดาษ A4 พรอมภาพปก

หนังสือ และขอมูลเก่ียวกับผูจัดพิมพ 
 
การเตรียมตนฉบับและสงตนฉบับ 
 ตนฉบับตองพิมพดวย Microsoft Word ตัวอักษร CordiaUPC ขนาดตัวอักษร 14 

พอยต (Point) ใชกระดาษ A4 
 ชื่อเรื่องพิมพไวหนาแรกตรงกลางหนากระดาษ ชื่อผูเขียนอยูใตชื่อเรื่องเย้ืองลงมา

ทางขวามือ สวนสาขาวิชา คณะวิชา มหาวิทยาลัย/ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงงาน 
และสถานท่ีทํางานของผูเขียนใหพิมพไวเปนเชิงอรรถในหนาแรก 
 การใชภาษาอังกฤษ ควรใชเฉพาะคําที่ยังไมมีคําแปลภาษาไทย หรือแปลแลวไมได

ความหมายชัดเจน แลวเขียนภาษาไทยทับศัพท และวงเล็บภาษาอังกฤษกํากับ 
 บทความที่เปนรายงานการวิจัย หรือวิทยานิพนธ ควรเขียนเรยีงลําดับดังนี ้

- ชื่อเรื่อง (Title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- ชื่อผูทํางานวิจัย (Author) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
- บทคัดยอ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- คําสําคัญ (Key Word) ระบุคําสําคัญ หรือวลีสั้นๆ เพียง 2 – 5 คํา 
- บทนํา (Introduction) 
- วัตถุประสงคของการวิจัย (Objective) 

 
 



 

 
- วิธีการดําเนินงานวิจัย (Method) 
- ผลของการวิจัย (Result) 
- การอภิปรายผล (Discussion) และขอเสนอแนะ 

 
 การอางอิงและเอกสารอางอิง (รวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอางไวในสวนเนื้อ

เรื่องเทานั้น และตองมีจํานวนเทากันกับที่ถูกอางอิงไวในสวนเนื้อเรื่อง) 
- การอางอิง (Citation) ใชระบบนามป (Year-Date) ยกเวนการเสริมความ การขยาย

ความ หรือการโยงความ ใหใชเชิงอรรถ  
- เอกสารอางอิง (References) ใหเรียงตามลําดับอักษรชื่อผูแตง หรือชื่อเรื่อง (ใน

กรณีท่ีไมมีผูแตง) 
การสงตนฉบับ 

นับตั้งแตป 2562 เปนตนไป วารสารสังคมภิวัฒนจะเขาสู E Journal ในระบบ Thai Journals 

Online (ThaiJo) ซึ่งเปนระบบฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสกลางของประเทศไทย  ผูสนใจสง

บทความตีพิมพในวารสารกรุณาติดตอคุณยุพเรศ พรประดิษฐ เจาหนาที่ประจําวารสารสังคมภิวัฒนที่

โทรศัพทหมายเลข 089 218 2731 หรือ e mail :  yupares2731@gmail.com เพ่ือเขาสูกระบวนการ

สงบทความผานระบบ ThaiJo ตอไป 
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