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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องทัศนคติและความคาดหวังต่อการก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการของ
หน่วยรับตรวจราชการในส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาทัศนคติของหน่วยรับตรวจราชการต่อการก ากับติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการ และเพื่อ
ศึกษาความคาดหวังของหน่วยรับตรวจราชการต่อการพัฒนาระบบการตรวจราชการ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ 
หัวหน้าหน่วยราชการในส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 396 
หน่วย 396 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ซึ่งได้กลับคืน จ านวน 285 ชุด โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ สัมพันธ์ ด้วยค่า 
t-test ค่า F-test One-way ANOVA และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe  

ผลการศึกษา พบว่า ประชากรเป็นเพศหญิงและเพศชายในสัดส่วนใกล้เคียงกัน มีอายุระหว่าง 34–60 ปี 
อายุต่ าสุดคือ 34 ปี อายุสูงสุดคือ 60 ปี และมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 46 ปี ระดับการศึกษาจบการศึกษาระดับปริญญา
โท ต าแหน่งงานผู้ปกครองสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง/ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ส่งแบบสอบถามกลับมามากที่สุด 
ประสบการณ์ในการท างานอยู่ระหว่าง 1-12 ปี มีประสบการณ์การท างานน้อยที่สุด 1 ปี มากที่สุด 12 ปี โดยมี
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งเฉลี่ย  5.6 ปี ภาพรวมของทัศนคติของหน่วยรับตรวจราชการในส่วนภูมิภาค ต่อ
การก ากับติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ใน
รอบการตรวจราชการรอบที่ 1 รอบที่ 2 และรอบที่ 3 พบว่าเห็นด้วยในระดับมาก โดยเฉพาะการตรวจราชการ 
รอบท่ี 2 ในประเด็นข้อเสนอแนะผู้ตรวจราชการ ในการด าเนินงานของหน่วยงาน ท าให้หน่วยงานต้องมีการทบทวน
รูปแบบและวิธีการท างานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ภาพรวมความคาดหวังต่อกระบวนการและ
เครื่องมือการตรวจราชการในพัฒนาการก ากับติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการของหัวหน้าหน่วยงาน
ในส่วน 
 

ทัศนคติและความคาดหวังของหน่วยรับตรวจราชการในส่วนภูมิภาคต่อการก ากับติดตาม 

การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 

สถาปนวัฒน์  ภูม่าลา* 
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ภูมิภาค พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสดุ ในด้านวิธีการท ารายงานการตรวจราชการ ในประเด็น
วิธีการท ารายงานการตรวจราชการ ต้องไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีการบูรณาการหน่วยงาน   ผลการศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม ตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศและอายุต่างกันมีระดับ
ทัศนคติต่อกระบวนการก ากับติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการที่แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษาและต าแหน่งงานท่ีต่างกัน มีระดับความคาดหวังต่อการพัฒนาการก ากับติดตามการปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ข้อเสนอแนะการศึกษาระดับนโยบาย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควร
ก าหนด ให้การตรวจราชการเป็นกลไกหลัก หรือกระบวนการหลักในการก ากับติดตามการปฏิบัติงานในทุก  ๆ 
ขั้นตอน เพื่อเป็นการตรวจสอบในภาพรวมทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นการใช้งบประมาณ ความคุ้มค่า ประโยชน์ที่ถึงมือ
กลุ่มเป้าหมาย การประเมินผล เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดสรรโครงการกิจกรรมและงบประมาณที่ลงถึงประชาชนใน
พื้นที่ ควรเพิ่มกฎกระทรวงให้ผู้ตรวจราชการสามารถให้คุณ ให้โทษ มีอ านาจหน้าที่และบทบาทส าคัญในการ
ประเมินผลหน่วยงาน บุคลากร เพื่อให้มีการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ค าส าคัญ : ทัศนคติและความคาดหวัง, การตรวจตรา, หน่วยรับตรวจราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* นักศึกษาหลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558)  
  สาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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Abstract 

The Study on Attitudes and Expectations of Local Inspected Unitstowards Supervision 
and Monitoring of Inspection Offices, Ministry of Social Development and Human Security, aims to 
study attitudes of local inspected units towards supervision and monitoring of inspection offices, 
and study expectations of inspected units towards development of inspection systems. In this 
study, the population was 396 chiefs of 396 local government offices of Ministry of Social 
Development and Human Security. The tool was questionnaire, provided that 285 sets were 
collected. By the computer package, the date analysis included percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test, and Scheffe’s method. The study results were summarized as the 
following. 
  The male-female ratio was close to 50:50. The population aged 34-60 years (the minimum 
age of 34 years, the maximum age of 60 years, the average age of 46 years), had masters’ degree, 
worked as chiefs of Shelters for Helpless Persons, had work experience of 1-12 years (the 
maximum work experience of 12 years, the average term of 5.6 years). The overall attitudes of 
local inspected units towards round 1st and 2nd supervision and monitoring of inspection offices 
of Ministry of Social Development and Human Security, were at the high level. In round 2nd 
inspection, the inspectors recommended the inspected units in term of operation; they had to 
revise work process and methods to ensure work efficiency. The overall expectations towards 
inspection process and tools used for development of inspection systems were at the highest 
level i.e. inspection reporting (simple reporting and integrated units). From comparison of general 
information, it was found that the samples of different genders and ages had different attitudes 
towards supervision and monitoring of inspection offices. The samples of different genders, ages, 

Attitudes and expectations of government inspectors. To monitor the 
performance of the inspectorate. Ministry of Social Development and 

Human Security  
 

Stapanavat Phumala 
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educational levels and positions had different expectations towards development of inspection 
systems at the significant level of 0.05.  
 The policy recommendations are that Ministry of Social Development and Human 
Security should identify inspection as a key mechanism or process for supervising and monitoring 
each process to ensure overall supervision e.g. budget usage, worthiness, benefits to target groups, 
evaluation, etc. Inspection will be input data for allocating activities and budgets to local people. 
Ministerial regulations should be added that inspectors may reward, punish, have authorities and 
play as a key role in evaluating units, personnel. This will enhance work efficiency, transparency 
in line with good governance.  
 
Keywords: Attitude and Expectation, Inspection, Inspection Office  
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บทน า 
จากสถานการณ์การด าเนินงานของกลุ่ม

การตรวจราชการ กองตรวจราชการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ถ้าน ามาวิเคราะห์จะสามารถจ าแนกเป็น
ประเด็นต่างๆ ได้หลายประเด็น เช่น ทัศนคติของ
บุคลากรของหน่วยตรวจราชการ จากภารกิจบทบาท
หน้าที่และขอบเขตของการท างานซึ่งต้องรับผิดชอบ
ในจ านวนที่มีปริมาณงานมาก มีรายละเอียด การ
ด าเนินการมากมายและต้องประสานงานกับคน
จ านวนมากในเขตตรวจราชการที่ตนเองรับผิดชอบ 
จึ งท า ให้ เ กิ ด ค ว าม เหนื่ อ ยล้ า ในกา รท า ง าน
เนื่องมาจากผลส าเร็จหรือล้มเหลว ในการด าเนินงาน
การประสานงานกับหน่วยงานส่วนภูมิภาคและ
แม้แต่หน่วยงานส่วนกลางเองก็ตาม ย่อมท าให้
ทัศนคติ ในการท างานอาจจะมีการเกิดทดท้อหรือ
ท้อถอยบ้าง แต่อย่างไรก็ตามจากผลการปฏิบัติงานที่
ผ่านมา หน่วยตรวจราชการก็สามารถปฏิบัติงานได้
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายตามนโยบาย
ของกระทรวง พม. มาโดยตลอด จึงควรต้องสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากรกลุ่มนี้
เป็นล าดับแรก จึงต้องให้ผู้บริหารและหน่วยงานต้น
สังกัดเล็งเห็นความส าคัญด้วยอย่างยิ่งและเร่งด่วน  

ภาพของการตรวจราชการ ที่เป็นเพียงการ
เก็บรายงานผลการด าเนินงานไม่ว่าจะประสบ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลว ผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคตามเอกสารรายงานที่
จริงหรือเท็จก็ตาม ความส าคัญของกระบวนการ
ตรวจราชการอ านาจของผู้ตรวจราชการในการให้
คุณให้โทษ การก ากับติดตาม มีความส าคัญอย่างไร 

ส าคัญแค่ไหนต้องให้ความร่วมมืออย่างไร ก่อให้เกิด
ความก้าวหน้าแก่หน่วยงานหรือบุคลากรอย่างไร 
หรือเป็นเพียงตัวแทนผู้บริหารเดินทาง ลงมาเยี่ยมใน
พื้นที่ การให้การรับรองอย่างดีอย่างเต็มที่ก็เพียงพอ 
ผู้ตรวจราชการคือเสือกระดาษตัวหนึ่งของผู้บริหาร
ระดับสูง มีไว้ให้ขู่ให้หน่วยงานในส่วนภูมิภาคกลัวไม่
ออกนอกแถวหรือนอกลู่นอกทางหรือทุจริตคอรัปช่ัน  
ในภาพของการตรวจราชการในอดีตอาจมีภาพ
เหล่ านี้ ออกมาให้ เห็นมากมาย แต่ ในปัจจุบัน
ความส าคัญของการตรวจราชการมีอ านาจ และ
น้ าหนักมากขึ้นเป็นกระบวนการที่เป็นจริง มุ่งมั่นใน
การก ากับติดตามตรวจสอบช่วยเหลือการสร้างขวัญ
และก าลังใจเป็นสื่อกลางระหว่าง หน่วยงาน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค สามารถสร้างคุณและ
โทษให้กับบุคลากรได้ในระดับหนึ่ง และเป็นที่ที่มี
ความก้าวหน้าต่อไปในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง จึง
ส่งผลให้ภาพของการตรวจราชการมีความเข้มข้น
และมีความส าคัญมากขึ้น มีความคาดหวังของ
ผู้บริหารระดับสูงและหน่วยรับตรวจราชการในส่วน
ภูมิภาคเป็นเดิมพัน ส่งผลให้หน่วยตรวจราชการต้อง
ท างานกันมากขึ้นอย่างเท่าตัว ในปริมาณงานตาม
ภารกิจและนอกภารกิจด้วยจ านวนบุคลากรเท่าเดิม
หรือน้อยกว่าเดิม 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ โดยกองตรวจราชการ ก าหนดให้มีการ
ตรวจราชการใน    แต่ละปีงบประมาณจ านวน 3 
รอบการตรวจ คือรอบที่1 ภายในไตรมาสแรก 
(ตุลาคม – ธันวาคม) ซึ่งเป็นช่วงรอการโอนจัดสรร
เข้ามาของงบประมาณ และการประกาศนโยบาย 
การก าหนดแผนต่างๆ จึงเป็นช่วงเวลาที่โกลาหลและ
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เร่งรีบในระยะ เวลาสั้นๆ เป็นรอบการตรวจราชการ
ที่เป็นการช้ีแจงวัตถุประสงค์ รอบเวลาการตรวจ 
เครื่องมือการตรวจ การรายงานการตรวจราชการให้
ทุกหน่วยงานรับทราบ รอบที่ 2 ในช่วงไตรมาสที่ 2 
– 3 (มกราคม – มิถุนายน) แม้จะดูว่ามีระยะ
เวลานานแต่กระบวนการตรวจราชการมิใช่แค่ลง
พื้นที่ตรวจราชการเท่านั้น ยังมีการตรวจบูรณาการ
กับหลายๆ หน่วยงานในภาพรวมของประเทศ และ
ปฏิบัติงานตามภารกิจเร่งด่วนของกระทรวงฯ ด้วย 
ช่วงเวลานี้จึงเป็นเวลาของการเดินทางที่เร่งรีบและ
เหน็ดเหนื่อยของหน่วยตรวจราชการ ไม่ว่าจะเป็น
การประสานงาน การเก็บข้อมูลก่อนลงพื้นที่ตรวจ
ราชการ สรุปข้อมูลเบื้องต้นให้ผู้ตรวจราชการร่วมลง
ตรวจราชการเก็บประเด็นที่น่าสนใจต่างๆ สรุปผล
และวิเคราะห์ข้อมูลพร้อมน าเสนอให้ผู้ตรวจราชการ
และผู้บริหารระดับสูง ด าเนินการสรุปผลในภาพรวม
ของการตรวจราชการในระดับประเทศเพื่อส่ง
ข้อเสนอแนะ และข้อแนะน าจากผู้ตรวจราชการไป
ยังหน่วยงานต่างๆ เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและ
รายงานผลมายังผู้ตรวจราชการกระทรวงอีกครั้ง จึง
เป็นช่วง เวลาที่เร่งรีบอีกช่วงเวลาหนึ่ง รอบที่ 3 ไตร
มาสที่ 4 (กรกฎาคม - กันยายน) เป็นช่วงไตรมาส
สุดท้ายของปีงบประมาณ เป็นรอบที่หน่วยตรวจ
ราชการจะต้องเก็บข้อมูลผลการด าเนินกิจกรรม/
โครงการที่เป็นปัจจุบัน เพื่อน าผลมาวิเคราะห์ใน
ภาพรวมของประเทศอีกครั้งหนึ่งว่า หน่วยรับตรวจ
ราชการในส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ มีการด าเนินการ 
การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติได้มากน้อยแค่ไหน 
บรรลุวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดที่ตั้งไว้หรือไม่อย่างไร 
และมาร่วมกันประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และความคุ้มค่าพร้อมกัน เพื่อสรุปผลความส าเร็จ
ของนโยบายของกระทรวงฯ ว่าตอบสนองนโยบาย
ของรั ฐบาลอย่ า ง ไ ร  น โยบายอัน ไหนควรจะ
ด าเนินการต่อไป หรือควรหยุดเพื่อให้โอกาสกับ
ปัญหาอื่นๆ ที่ส าคัญให้ถูกก าหนดขึ้นมาเป็นนโยบาย
หลักต่อไป และเมื่อผ่านกระบวนการนี้ หน่วยตรวจ
ราชการก็ต้องด าเนินการรวบรวมเนื้อหาท่ีส าคัญสรุป
เป็นรายงานการตรวจราชการประจ าปีงบประมาณ 
เพื่อส่งให้ผู้บริหาร และหน่วยงานเพื่อใ ช้ เป็น
เ อ ก ส า ร อ้ า ง อิ ง ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต่ อ ไ ป ใน
ปีงบประมาณหน้า รอบนี้ระยะเวลาจะสั้นมาก แทบ
จะไม่เพียงพอเพราะภารกิจในปีงบประมาณถัดไปก็
มาจ่อรอด าเนินการอยู่แล้ว ข้อเสนอแนะข้อปฏิบัติ
ต่างๆที่ตกผลึกในปีนี้ยังไม่ได้มีการด าเนินการ ก็มี
ประเด็นนโยบายใหม่ๆ ก็ก้ าวเข้ามาท้าทายให้
ด าเนินการในปีต่อไปบทสรุปของการตรวจราชการ
จึ ง เ ป็ น เพี ย งองค์ ค ว ามรู้ ที่ ถู ก เ ก็ บ ไป เมื่ อสิ้ น
ปีงบประมาณ เพราะทุกๆหน่วยรับตรวจราชการไมม่ี
เวลามาทบทวนย้อนหลังกับบทเรียนที่ผ่านไปแล้ว 
กระบวนการตรวจราชการก็ยังคงเป็นกระบวนการที่
วนเวียนไปเป็นวัฎจักร ท่ีจะได้รับการสนใจตามรอบ
ตามช่วงเวลา และมีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบาย
ของผู้บริหารระดับสูงได้ตลอดเวลาทุกยุคทุกสมัย 
การตรวจราชการจึงยังคงเป็นเพียงกระบวนการหนึ่ง
ที่ยังมีความส าคัญของระบบราชการไทย 

ดังนั้น กองตรวจราชการได้มีการวางแผน 
และนโยบายในการลดรูปแบบการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ผลการด าเนินงาน ลดจ านวนเครื่องมือ
การตรวจราชการ ตลอดจนขั้นตอนและกระบวนการ
ต่างๆ ให้น้อยที่สุด เพื่อไม่ให้เป็นภาระกับหน่วยรับ
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ตรวจราชการในภูมิภาคอย่างเต็มที่แล้ว ซึ่งก็ต้อง
ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ในแต่ละปีงบประมาณนั้นๆ 
รวมถึงนโยบายของผู้บริหารว่าต้องการตรวจราชการ
แบบใด ต้องการรูปแบบข้อมูลอย่างไร เพื่อให้ได้มา
ซึ่งองค์ความรู้ของความส าเร็จในการน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติในส่วนภูมิภาคเพื่อให้หน่วยงานต่างๆ 
ตั้ งใจและเร่ งรัดให้ความส าคัญกับภารกิจตาม
โครงการ/กิจกรรมที่จัดสรรลงไป เพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายทุกคนอย่างทั่วถึง 
เพื่อให้ทุกคนมีชีวิตที่ดีขึ้น รวมถึงเจ้าหน้าที่และ
บุคลากรของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ต้องมีความมั่นคงในการด าเนินชีวิต
ของตนเองด้วย เพราะเมื่อเจ้าหน้าที่และบุคลากร
ได้รับสิ่ งดีๆแล้ว ย่อมสามารถเผื่อแผ่การสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความ
ช่วยเหลือได้เป็นอย่างดีด้วย 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของหน่วยรับตรวจราชการ
ต่อการก ากับติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจ
ราชการ  
 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของหน่วยรับตรวจ
ราชการต่อการพัฒนาระบบการตรวจราชการ  
 
แนวคิด ทฤษฎี 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ.2556-2561) 
 การสร้ า งความ เป็น เลิ ศ ในการ ให้บริ ก า ร
ประชาชนนั้น เป็นการพัฒนางานบริการของส่วน
ราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้
ประชาชนได้มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการ  โดยออกแบบการบริการที่ ต้องยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ เหมาะสมมาใช้ เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้ามาใช้บริการได้ ง่ายและหลากหลาย
รูปแบบ ซึ่งเน้นการบริการเชิงรุก ที่มีการปฏิสัมพันธ์
โดยตรงระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน การ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง การพัฒนา
ระบบการจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริการที่เป็นเลิศ 
ดังนี ้

1. การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 
2. การเสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการ 

ที่เป็นเลิศ 
3. การพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนและ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
 
สรุปได้ว่า ระบบราชการ มีการด าเนินการทุกอย่าง
เพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล โดยมุ่งเป้าหมายไปท่ี
ประชาชนผู้รับบริการเป็นสิ่งสูงสุด การพัฒนาระบบ
ราชการที่มีมาอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นกลไกในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีมีสถานะของการ
กินดีอยู่ดีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการ สวัสดิการต่างๆ มากขึ้น ได้รับการช่วยเหลือ
จากทุกๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต 
ได้รับวิวัฒนาการและนวัตกรรมต่างๆ จากนโยบาย
ของรัฐบาล ที่ต้องการยกคุณภาพชีวิตของประชาชน
ให้ดีขึ้น ความเจริญ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ต่างๆ ก็เพื่อประชาชนผู้รับบริการ คุณภาพมาตรฐาน
จึงเป็นสิ่งส าคัญ 
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การตรวจราชการ จึงเป็นกลไกส าคัญใน
การวัด การประเมินผลคุณภาพของการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรและหน่วยงาน เพื่อน าผลมา
พิจารณาหาวิธีการที่จะก าหนดนโยบายให้ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้ได้มากที่สุด การ
ตรวจราชการจึงเป็นขั้นตอนแรกที่จุดประกายของ
การพัฒนาระบบราชการ ที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มาอย่างยาวนานและยั่งยืน 
 แนวคิ ดหลั ก ธ รรมาภิ บ าล   ( Good 
Governance) คือการปกครอง การบริหาร การ
จัดการควบคุมดูแลกิจการตา่งๆ ให้เป็นไปในครรลอง
คลองธรรม นอกจากน้ียังหมายถึง การบริหารจัดการ
ที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
หลัก   ธรรมาภิบาล เป็นหลักการที่น ามาใช้
บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ประกอบด้วย 
6 หลักการ คือ 

1. หลักคุณธรรม  
2. หลักนิติธรรม  
3. หลักความโปร่งใส                     
4. หลักการมีส่วนร่วม              
5. หลักความรับผิดชอบ      
6. หลักความคุ้มค่า  

 
สรุปได้ว่า การด าเนินการใดๆ ก็ตาม ผู้ที่มีอ านาจใน
การบริหาร จะต้องเป็นผู้ที่มีหลักธรรมาภิบาล ใน
การด าเนินงานที่จะเป็นตัวช้ีวัด ตัวก าหนด ผลของ
การด าเนินงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผลการด าเนินงาน 
ผลความก้าวหน้า ผลความส าเร็จ การตัดสิน การ
วัดผลต่างๆ จะต้องเป็นไปโดยใช้หลักธรรมาภิบาลนี้ 

การตรวจราชการ เป็นการด าเนินงาน โดย
มีผู้น าคือ ผู้ตรวจราชการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความส าคัญ ใน
การที่จะน าผลการด าเนินงานเข้าไปรายงานต่อ
ผู้บริหารระดับสูงสุด เพื่อพิจารณาถึงความก้าวหน้า
ของหน่วยงาน ของบุคลากร ว่ามีการด าเนินงานเพื่อ
ตอบสนองนโยบายอย่างเต็มก าลัง เต็มความสามารถ 
และได้ผลการท างานที่มีประสิทธิภาพตอบสนอง
นโยบายของผู้บริหารอย่างไร และผลของการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ จะมีผลตอบแทนอย่างไรกลับ
ไปสู่บุคลากรและหน่วยงานนั้นๆ ถ้าการด าเนินงาน
การตรวจราชการกระท าอย่างมีธรรมาภิบาล การ
ตรวจราชการ จะเป็นกระบวนการที่มีค่ามีประโยชน์
ต่อระบบราชการ เพราะจะเป็นกระบวนการกระตุ้น
ให้มีการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนของหน่วยงานที่มีความหวังในชีวิตการ
ท างาน ได้เป็นอย่างดี ไม่ต้องมาพะวงกับการทุจริต 
ปิดปัง ผลการท างานของหน่วยใดหน่วยหนึ่ง 
 
 แนวคิดการติดตามผลและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ งที่ จะช่วยให้ทราบว่า 
โครงการที่ด าเนิน การบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
ที่ต้องการมากน้อยเพียงใด มีประสิทธิภาพหรือไม่ 
ผลจากการติดตามและประเมินผลจะให้ข้อมูลที่
แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และ
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานช่วยให้
การบริหารแผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูง
ยิ่ งขึ้น ซึ่ งการบริหารแผนงานและโครงการ ที่
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ
ต า ม แ ผ น  ( Implementation) ก า ร ค ว บ คุ ม 
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(Control) และการประเมินผล (Evaluation) การ
ติดตามและประเมินผลมีค าสองค าซึ่งมีความหมาย
เฉพาะตัวท่ีแยกจากกันได้ชัดเจน คือ ค าว่า "ติดตาม" 
( Monitoring) แ ล ะ ค า ว่ า  “ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ”
(Evaluation) 
 

สรุปได้ว่า การติดตามประเมินผล เป็นขั้นตอนหนึ่ง
หรือองค์ประกอบหนึ่งของการด าเนินการ ของ
โครงการทุกๆ อย่างเป็นขั้นตอนในการติดตาม ก ากับ 
ดูแล ทั้งการท างานของบุคลากร การขับเคลื่อน
น โ ย บ า ย ห น่ ว ย ง า น  ก า ร ดู แ ล ค ว า ม เ ป็ น ไ ป
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานในทุกๆ ระดับ เป็นการตรวจสอบซ้ า เพื่อ
ปิดช่องว่างของความผิดพลาดและช่องทางการทุจริต
ต่างๆ เพื่อให้การด าเนินการของหน่วยงานเป็นไป
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และพร้อมที่จะปรับปรุง
แก้ ไ ข  พัฒนาการท า งานทั้ งตั วบุคลากรและ
หน่วยงาน การติดตามประเมินผล เป็นภารกิจหลัก
ของกองตรวจราชการ ที่จะต้องสนับสนุนการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง ในฐานะเป็น
หน่วยตรวจราชการ การตรวจติดตามจึงต้องมี
เครื่องมือ มีระยะเวลาในการตรวจที่เหมาะสม และมี
ระบบการตรวจท่ีสามารถด าเนินการได้อย่างสมบรูณ์ 
ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ และหน่วยรับตรวจ
ราชการ จะต้องเป็นผู้ให้ข้อมูลรายงานและอ านวย
ความสะดวกในการตรวจราชการอย่างเต็มใจ เต็ม
ก าลังตามศักยภาพของหน่วยงาน 
 
 
 

ทฤษฎีความคาดหวัง  ( Expectancy 
Theory) เปนทฤษฎีเชิงกระบวนการ (Process 
Theory) ที่ มุ่ ง อ ธิ บ า ยแนวทา งและวี ธี ก า ร ใน
การศึกษาความตองการและแรงจูงใจ  
 

การตรวจราชการ เป็นด่านแรกของการ
ประเมินผลของผู้บริหารระดับสูง เป็นเป้าหมายของ
บุคลากร ของหน่วยงาน ในการที่จะน าเสนอผลงาน
ของตนให้เป็นที่ประจักษ์ ถึงความส าเร็จ ความ
สร้างสรรค์ พลังในการท างาน เพื่อให้ผลงานได้รับ
การพิจารณาความดีความชอบ ความส าเร็จ เพื่อท่ีจะ
ได้รับการตอบสนองความต้องการภายในของ
บุคลากร ขั้นตอนของการตรวจราชการ จึงท าให้
บุคลากร หน่วยงาน ต้องกลั่นกรองผลสัมฤทธิ์ของ
การท างานของตนอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
เพื่อที่จะได้ประจักษ์ต่อสายตาของผู้บริหารระดับสูง 
เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพราชการ ของตนเองและ
หน่วยงาน 
 

แนวคิดทัศนคต ิ
ทั ศ น ค ติ ห รื อ เ จ ตคติ  (Attitude) เ ป็ น

แนวความคิดที่มีความส าคัญมากแนวหนึ่งทาง
จิตวิทยาสังคมและการสื่อสาร และมีการใช้ค านี้กัน
อย่างแพร่หลาย การเกิดทัศนคติแต่ละประเภทนั้น 
จะก่อตัวขึ้นมา และเปลี่ยนแปลงไปได้เนื่องจาก
ปัจจัยหลายประการด้วยกัน ซึ่งในความเป็นจริง 
ปัจจัยต่าง ๆ ของการก่อตัวของทัศนคติ ไม่ได้มีการ
เรียงล าดับตามความส าคัญแตอ่ย่างใด ทั้งนี้เพราะแต่
ละปัจจัย ปัจจัยใดมีความส าคัญมากกว่าขึ้นอยู่กับ
การอ้างอิงเพื่อก่อตัวเป็นทัศนคตินั้น  
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สรุปได้ว่า ทัศนคติ คือความเป็นนามธรรมที่กลั่น
ออกมาเป็นพฤติกรรม แสดงให้เห็นถึง ทิศทางในเชิง
บวกหรือทิศทางในเชิงลบ มีปัจจัยมากมายทั้งภายใน 
ภายนอก ประสบการณ์ ความเช่ือมากมายหลาย
สาเหตุ ไม่สามารถระบุได้ว่าอะไรมาก่อนมาหลังหรือ
ปัจจัยใดส าคัญกว่ากัน ก่อรูปร่างมาพร้อมคนๆ น้ัน 
สามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปล้มล้าง
ข้อมูลเดิมที่มีอยู่  จะท าให้ เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ในทางที่ตรงกันข้ามกับพฤติกรรมเดิม 
 
วัตถุประสงค์ของการตรวจราชการ 

โดยภารกิจการตรวจราชการ จะเป็นการ
ติดตามหลักในนโยบายการขับเคลื่อนระดับพื้นที่/
จังหวัด ในข้อการ บูรณาการขับเคลื่อนเป็นทีม พม. 
จังหวัด ภายใต้แนวคิด บ้านเดียวกัน One Home 
ซึ่งจะตอบโจทย์ผลการด าเนินงานในทุกๆ นโยบาย
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ในภาพรวม เพราะการท างานด้านสังคมไม่
สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองหรือหน่วยงานเดียว 
ต้องมีการบูรณาการในการท างานระหว่างหน่วยงาน
จึงจะประสบผลส าเร็จตามนโยบาย 
 
การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติงาน 
 1. ให้ทุกหน่วยงานช้ีแจงนโยบายและมอบ
ภารกิจที่รับผิดชอบ เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรทุกระดับ 

2. ให้ทุกหน่วยงานจัดท าแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan)  โดยให้มี การบูรณาการร่ วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวง

พร้อมท้ังก าหนดตัวช้ีวัดส าคัญรองรับนโยบายและให้
สอดคล้องกับงบประมาณของแต่ละหน่วย 

3 .  ให้ ใ ช้ ศู น ย์ ปฏิ บั ติ ก า ร ขอ งแต่ ล ะ
หน่วยงานเป็นเครื่องมือในการบริหาร ขับเคลื่อน
นโยบาย ติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

4. ใช้กลไกคณะกรรมการระดับชาติและ
คณะอนุกรรมการระดับชาติ ในการขับเคลื่อน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 
อย่างบูรณาการและเช่ือมโยงกัน 

5 .  ให้ ผู้ บ ริ ห ารและผู้ ต ร วจราชการ
กระทรวง ก ากับดูแล ตรวจเยี่ยม และติดตามผลการ
ด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัติการให้
เป็นไปตามเป้าหมาย  
 
กฎหมายที่เกี่ยวกับการตรวจราชการ 

กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวง  กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  พ.ศ. 2559 

ข้อ 3 ให้แบ่งส่วนราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ดังต่อไปนี้  ก. ราชการบริหาร
ส่วนกลาง  (4) กองตรวจราชการ 

ข้อ 10 กองตรวจราชการ มีอ านาจหน้าที่ 
ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดท าแผนการตรวจราชการประจ าปี 
และแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของ
กระทรวง 
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(2) สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวง ในการตรวจติดตามการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานในสังกัด 

(3) ติดตาม ประเมินผล จัดท าข้อเสนอแนะ 
และพัฒนาระบบการตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพ 

(4) รับเรื่องราวร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียน
ที่เกี่ยวข้องกับงานและอ านาจหน้าที่ของกระทรวง 

(5) ด าเนินการเป็นศูนย์กลางของกระทรวง
ในการช่วยเหลือ ส่งต่อ ให้ค าปรึกษาและพัฒนา
ระบบการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 

(6) สนับสนุนและประสานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานในภูมิภาค 

(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 8  ในการบริหารราชการเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้อง
ด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะ
ได้รับการบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทางการ
บริหารราชการ ดังต่อไปนี้ 

(2) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้อง
เป็นไปโดยซื่อสัตย์สุจริต สามารถตรวจสอบได้ และ
มุ่ ง ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ยชน์ สุ ข แก่ ป ร ะช า ชนทั้ ง ใ น
ระดับประเทศและท้องถิ่น 
 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการก ากับและ
ติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคพ.ศ. 2547 

ข้ อ  20  ใ ห้ ผู้ ต ร ว จ ร า ช ก า ร ส า นั ก
นายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจราชการกระทรวงและผู้ตรวจ
ราชการกรม รายงานผลการติดตามประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ต า ม ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย แ ก่
ผู้บังคับบัญชาโดยตรงและผู้บังคับบัญชาในระดับ
เหนือข้ึนไปอีกหนึ่งระดับพร้อมกัน 
 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจ
ราชการ พ.ศ. 2548 

ข้อ 5  ในระเบียบนี้ “ผู้ตรวจราชการ” 
หมายความว่า ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี 
ผู้ตรวจราชการกระทรวง ผู้ตรวจราชการกรม หรือผู้
ด ารงต าแหน่งที่เรียกช่ืออย่างอื่นที่มีหน้าที่ในการ
ตรวจราชการ แต่ไม่รวมถึงผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายใน “ผู้รับการตรวจ” หมายความว่า หน่วยงาน
ของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่อยู่ใน
หน่วยงานของรัฐ 

ข้อ 7  การตรวจราชการมีวัตถุประสงค์
ดังนี้  เพื่อช้ีแจง แนะน า หรือท าความเข้าใจกับ
หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับ
แนวทางและการปฏิบัติงานหรือการจัดท าภารกิจ
ตามนโยบายของรัฐบาล และแผนต่างๆ ของชาติ
และของหน่วยงานของรัฐ เพื่อตรวจติดตามว่า
หน่วยงานของรัฐได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี 
และค าสั่งของนายกรัฐมนตรี และเป็นไปตามความ
มุ่งหมาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์
ตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผน
หรือยุทธศาสตร์ใดๆ ที่ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 
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หรือวาระแห่งชาติหรือไม่ เพื่อติดตามความก้าวหน้า 
ปัญหา และอุปสรรค รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล และความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานหรือ
การจัดท าภารกิจของหน่วยงานของรัฐ เพื่อสดับ
ตรับฟังทุกข์สุข ความคิดเห็น และความต้องการ 
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน และ เพื่อ
แสวงหาข้อเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ในพื้นที่ 
 

แนวทางการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 การ
ตรวจราชการตามนโยบายรัฐบาล และนโยบาย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์     

1) นโยบายเร่งด่วน (Agenda Based)  
2 )  น โ ยบายกา รบริ ห า รกา รพัฒนา 

(Administration Based)  
3) นโยบายการขับเคลื่อนระดับพื้นที่/

จังหวัด (Area Based) 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1. ประสิทธิภาพของการตรวจราชการ 

จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่ามีการศึกษา
ประสิทธิภาพของการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
ของกลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่ม โดยในกลุ่มแรกเป็น
คณะครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ของ สุมิตรา  อติศัพท์ 
(2557) พบว่า ระบบการตรวจราชการจัดเป็นระบบ 
กลไก การควบคุม ตรวจสอบการบริหารราชการ
ภายในของส่วนราชการในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งนับเป็น

กลไกในการตรวจสอบและติดตามความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติราชการส่วนภูมิภาค และในราชการส่วน
ท้องถิ่นในการด าเนินการตามนโยบายของส่วน
ราชการหรื อของรั ฐบาล  ที่ ส่ งผล โดยตรงต่อ
ความส าเร็จในการบริหารราชการ โดยที่การตรวจ
ราชการจะเป็นกิจกรรมที่มีการด าเนินการโดย
บทบาทของผู้ ต รวจราชการ  ซึ่ งจะท าหน้ าที่
เปรียบเสมือนเป็นตา เป็นหู และเป็นปากให้กับ
รัฐบาล กล่าวคือมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลการ
ปฏิบัติ โดยพบว่าสภาพปัญหาของการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ 

แกมกาญจน์  อุ่นนันกาศ (2552)  ที่
ศึ กษากลุ่ มบุคลากรของส านั กตรวจราชการ 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  พบว่า บุคลากร
มีความรู้ความเข้าใจในการตรวจราชการในระดับ
ปานกลาง มีศักยภาพและความพร้อมในการตรวจ
ราชการในระดับปานกลางและบุคลากรมีความ
คิดเห็นต่อการตรวจราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตาม
นโยบายรัฐบาลในระดับปานกลาง โดยพบอีกว่า
ปัญหาอุปสรรคในเรื่องนี้คือ การบริหารความเสี่ยง
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ฐิติกานต์  นิรามัย (2555) ที่ศึกษากับ
บุคลากรที่เกี่ยวกับการตรวจราชการในทุกระดับ 
ของส านักนายกรัฐมนตรี พบว่ากระบวนการตรวจ
ติดตามและประเมินผลมีกรอบแนวคิดและแนวทาง
ปฏิบัติสอดคล้องกับการบริหารแบบมุ่งผล สัมฤทธ์ิ มี
การก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัดในการ
ประเมินผล โดยหน่วยงานในระดับจังหวัดให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ ซึ่งสามารถ
น าไปแก้ไขปัญหาการบริหารงานในจังหวัดได้ ท า
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ให้ผลการตรวจราชการเป็นที่น่าเชื่อถือ แต่ก็มีปัจจัย
ที่เป็นปัญหา คือศักยภาพของบุคลากรในการตรวจ
ราชการ เริ่มที่ผู้ตรวจราชการต้องแสดงบทบาทอย่าง
เต็มที่ตามภารกิจหน้าท่ี 
 
2. ความคาดหวัง 

ฤทธิเกียรติ  ถาโคตร (2555) ซึ่งคาดหวัง
ต่อผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ครูคาดหวัง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จังหวัดพิษณุโลก ใน
ด้านบุคลิกภาพ จะต้องมีความเช่ือมั่นในตนเอง 
ยุติธรรม เข้มแข็งอดทน มีกิริยาวาจาที่เหมาะสม 
ด้านความสามาถ จะต้องมีวิสัยทัศน์ ใช้แผนการ
ท างานเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน มอบหมายงานได้ตรง
กับความรู้ความสามารถและความถนัดของครู
ผู้ใต้บังคับบัญชา และท างานโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม 

จามรี  ชุ่มทอง (2555) ซึ่งศึกษาเจาะลง
ไปที่ตัวผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ โดยตรง ในฐานะ
ผู้น ากระบวนการตรวจราชการ พบว่า บทบาทและ
อ านาจหน้าที่การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
นั้น มุ่งเน้นที่วิธีการปฏิบัติราชการมากกว่าการตรวจ
ติดตามเร่งรัดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ ซึ่ง
บทบาทและหน้าท่ีนี้ยังมิได้มีการก าหนดในการน าไป
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับการบริหารงาน รวมถึงความ
พอเพียงของขอบเขตอ านาจในการปฏิบัติหน้าที่ 
ตลอดจนภูมิความรู้ความถนัดของผู้ตรวจราชการแต่
ละคน มีไม่เหมือนกันและไม่เท่ากัน แต่ที่ส าคัญคือ 
ผู้ตรวจราชการจะต้องมีความเป็นธรรมต่อทุกๆ เรื่อง 
 

3. ทัศนคติต่อกระบวนการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

กิ่งกาญจน์  ศิ ริบุญโกศัย (2554)  ซึ่ง
ศึกษาในกลุ่มพนักงานที่ต้องถูกกระบวนการก ากับ
ติดตาม ประเมินผลการท างาน พบว่า (1) ปัจจัยส่วน
บุคคลของพนักงานที่แตกต่างกัน เช่นเพศ อายุ 
การศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างานต่างกัน
ท าให้ทัศนคติต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
360 องศาต่างกัน ซึ่งเป็นผลเกิดมาจากความเ ช่ือ 
ความคิด และทัศนคติ ซึ่งต้องอาศัยพื้นความรู้  
ประสบการณ์ พฤติกรรมระหว่างบุคคล  เป็น
เครื่ อง ช่วยในการพิจารณาก่อนที่จะตัดสินใจ
แสดงออก 

อัฏฐพล  สุจินดานุพงศ์ (2556) ซึ่งศึกษา
ทัศนคติของบุคลากรในการตรวจราชการ ในเรื่อง
การใช้ระบบห่วงโซ่คุณภาพ พบว่าห่วงโซ่แห่งคุณค่า
เป็นกระบวนการในการบริหารจัดการเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการท างาน โดยการวิ เคราะห์  
โครงการ/กิจกรรม เพื่อค้นหาจุดอ่อนจุดแข็งของตัว
โครงการ/กิจกรรม ทรัพยากรของแต่ละโครงการว่า
เพียงพอหรือไม่ ยังขาดอะไร มีนวัตกรรมการท างาน
ในพื้นที่หรือไม่ผลออกมามีความคุ้มค่าอย่างไร 
ผ ล ลั พ ธ์ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ภ า พ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ต่ อ
กลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 
  
4. การพัฒนาระบบการตรวจราชการ 

ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2546) ในเรื่อง “การ
พัฒนาระบบการตรวจราชการและผู้ตรวจราชการ” 
วารสารวิธีวิทยาการวิจัย พบว่า ระบบการตรวจ
ราชการและผู้ตรวจราชการยังไม่สามารถรองรับ
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ทิศทางและแนวทางการปฏิรูประบบบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่ ยังคงมีลักษณะเป็นประเพณีนิยม
เน้นการท างานในเชิงรับ โครงสร้างองค์กรไม่สามารถ
รองรับภารกิจได้อย่างสมบูรณ์ เครื่ องมือและ
กระบวนการยังไม่มีความทันสมัย ผู้ตรวจราชการ
และเจ้าหน้าที่สนับสนุนมีไม่เพียงพอ และขาดการ
พัฒนาขีดความสามารถ และการสร้างค่านิยมร่วม
อย่างเป็นระบบ 
 
วิธีการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ง
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Study) โดยมี
การศึกษาขั้นตอน ดังต่อไปนี้  ศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสาร (Documentary Study) ศึกษาภาคสนาม 
( Field Study) โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรทั้งหมดที่ท าการศึกษาคือหัวหน้าหน่วย
ราชการ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ในส่วนภูมิภาค 

ประชากรที่ใช้ศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ หัวหน้า

หน่วยงานราชการ ในส่วนภูมิภาค ที่สังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 
396 คน แต่กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการศึกษาจริง
เท่ากับ 285 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็น
แบบสอบถามทั้งแบบปลายปิด (Close-Ended) 
และการจัดล าดับความส าคัญของกระบวนการตรวจ

ราชการในแต่ละรอบ (Priorities) ประกอบด้วย 4 
ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของหัวหน้า
หน่วยงาน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบัน โดยเป็นแบบค าถามให้เลือกตอบเพียงข้อ
เดียวจากค าตอบที่มีหลายข้อ (Multiple choices)  
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับทัศนคติของหน่วยรับ
ตรวจราชการ ในส่วนภูมิภาคที่มีต่อการก ากับ 
ติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 
เป็นลักษณะค าถามแบบ มาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ของลิเคิร์ต (Likert Scale) มีระดับ
การตอบ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วย
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังของ
หน่วยรับตรวจราชการ ในส่วนภูมิภาคที่มีต่อการ
ก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจ
ราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ เป็นลักษณะค าถามแบบ มาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ของ ลิเคิร์ต (Likert 
Scale) มีระดับของการตอบ 5 ระดับ คือ คาดหวัง
มากที่สุด คาดหวังมาก คาดหวังปานกลาง คาดหวัง
น้อย คาดหวังน้อยที่สุด  
ส่วนที่  4  ข้อมูลการจัดล าดับความส าคัญของ
กระบวนการตรวจราชการ ในแต่ละรอบของการ
ตรวจราชการของหัวหน้าหน่วยงานราชการ  

การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ โดย
น าแบบสอบถามไปหารือกับอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อ
แก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์
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ยิ่งขึ้น และน าไปทดสอบ (Pre-test) เพื่อหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าความเชื่อมั่น .947 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้  
แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเช่ือมั่นแล้วให้
หัวหน้าหน่วยงาน รวมทั้งหมด 396 ชุด แจกในการ
ประชุมการตรวจราชการรอบที่ 3 เนื่องจากทุก
หน่วยงานต้องเดินทางมาท าการประเมินหน่วยงาน
ของตนเองว่าด าเนินการตามนโยบายกระทรวงฯ ได้
ในระดับใด จึงท าให้หัวหน้าหน่วยราชการต้อง
เดินทางมาด้วยตนเอง ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 3 วัน 
น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง
แล้วมาวิเคราะห์โดยหาค่าทางสถิติ โดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ทาง
สังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for the 
Social Science) 

การน าเสนอข้อมูลผลการศึกษา ผู้วิจัย
น าเสนอข้อมูลการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและความ
คาดหวังของหน่วยรับ ตรวจราชการ ในส่วน
ภูมิภาคที่มีต่อการก ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน
ของหน่วยตรวจราชการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์” น าเสนอผลของ
การศึกษาในรูปแบบของการบรรยาย วิธีการเสนอ
ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method) และใช้
สถิติข้อมูลที่ได้จากการศึกษา พร้อมทั้งมีตาราง 
แผนภาพประกอบ เพื่อความชัดเจนในการน าเสนอ
ผลการศึกษา  

ผลการศึกษา พบว่า สถานภาพส่วนบุคคล
ของ หัวหน้าหน่วยราชการ (หน่วยรับตรวจราชการ) 
ในส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ เป็นเพศชายเพศหญิงใน

จ านวนไม่แตกต่างกัน แต่มีความแตกต่างกันใน
ทัศนคติและความคาดหวังต่อการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจราชการ มีอายุอยู่ในช่วง 
41–60 ปี กว่าร้อยละ 90 ซึ่งถือว่าเป็นวัยกลางคนท่ี
อยู่ในช่วงเวลาของการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต 
ต้องการสร้าง ช่ือสร้างผลงานของตนให้ เป็นที่
ประจักษ์ ตามแนวคิดเรื่องความคาดหวังโดยจะ
พบว่ากว่าร้อยละ 60 จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
เป็นการตอบโจทย์เน้นย้ าแนวคิดความคาดหวังใน
การท างานได้อย่างชัดเจน และมีการอายุงานในการ
ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยราชการ น้อยที่สุด 1 ปี 
และมากที่สุด 12 ปี เป็นช่วงที่มีความห่างของการสั่ง
สมประสบการณ์เป็นอย่างมาก ความคาดหวังจึง
แตกต่างกัน กลุ่มแรกเป็นคนรุ่นใหม่ไฟแรงก็จะมี
ความคาดหวังมากในเรื่องความก้าวหน้าในชีวิต
ราชการของตนเองและหน่วยงาน ยังมีช่วงระยะเวลา
ในการรับราชการอีกหลายปี ความเจริญก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงานยังมีโอกาสให้เห็นได้ ใน
อนาคต จึงท าให้หัวหน้าหน่วยราชการในส่วน
ภูมิภาคเหล่านี้  เห็นความส าคัญของการตรวจ
ราชการในทุกๆ กระบวนการ และให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดี และสรุปภาพรวมของทัศนคติและความ
คาดหวังของหน่วยรับตรวจราชการ ในส่วนภูมิภาค 
ต่อการก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงาน ของหน่วย
ตรวจราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ พบว่าทัศนคติของหน่วยรับตรวจ
ราชการ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ความคาดหวังของ
หน่วยรับตรวจราชการ อยู่ในระดับคาดหวังมากที่สุด 
และในภาพรวมทัศนคติและความคาดหวังของหน่วย
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รับตรวจราชการ อยู่ในระดับเห็นด้วยและคาดหวัง
มากที่สุด ตามตารางที่น าเสนอ 

 
ทัศนคติและความคาดหวัง x ̄ S.D. การแปลผล 

การตรวจราชการ รอบที ่1 4.11 .472 มาก 
การตรวจราชการ รอบที ่2 4.20 .453 มาก 
การตรวจราชการ รอบที ่3 4.19 .514 มาก 
กระบวนการตรวจราชการ 4.43 .608 มากที่สุด 
แบบตรวจราชการ 4.47 .599 มากที่สุด 
รวม 4.28 .529 มากที่สุด 

 
การอภิปรายผลการศึกษา   
1. การตรวจราชการ รอบท่ี 1   

การได้รับทราบแนวทางการตรวจราชการ
ของคณะผู้ตรวจราชการ มีประโยชน์ต่อหน่วยรับ
ตรวจราชการ เป็นเรื่องที่กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ
การก ากับติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจ
ราชการมากเป็นอันดับที่หนึ่ง เนื่องมาจากแนวทาง
การก าหนดนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ จะมีการเปลี่ยนแปลง
ตามนโยบายและตัวของผู้บริหารระดับสูง และ
นโยบายก็จะเป็นการหยิบยกประเด็นสถานการณ์
เร่งด่วนหรือเป็นสถานการณ์ของประเทศไทยใน
ปีงบประมาณนั้นๆ มาเป็นประเด็นเร่งด่วนหรือ
ประเด็นในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในส่วน
ภูมิภาค และการตรวจราชการซึ่งเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน จึงต้องตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้บริหารว่าต้องการทราบผลการ
ด าเนินการอะไรจากนโยบายของกระทรวงฯ ที่
ก าหนดไว้ คณะผู้ตรวจราชการและหน่วยตรวจ
ราชการ จึงต้องมีการด าเนินการวางแผนการตรวจ

ราชการว่าจะมีแนวทางและวิธีการอย่างไร รูปแบบ
ใด เพื่อช้ีแจงให้กับหน่วยรับตรวจราชการทราบใน
การประชุมการตรวจราชการ รอบที่ 1 เพราะจะได้
เตรียมการรับการตรวจราชการให้ทันเวลาและมีการ
รายงานที่สมบูรณ์แบบ มีรูปแบบการร่วมกันจัดท า
รายงานอย่างไร การรับทราบแนวทางจึงกลายเป็น
ประเด็นส าคัญที่สุดที่เป็นเป้าหมายของหน่วยรับ
ตรวจราชการ และถ้าการช้ีแจงแนวทางของหน่วย
ตรวจราชการมีความสมบูรณ์ ชัดเจนเข้าใจได้  
ทัศนคติของหน่วยรับตรวจราชการก็จะได้รับการ
ตอบสนองสร้างแนวโน้มในทางที่ดี 

การตรวจราชการ รอบที่ 1 ในช่วงเดือน
ธันวาคม มีความเหมาะสม เป็นประเด็นที่มีทัศนคติ
น้ อยที่ สุ ด ในการตรวจราชการ รอบที่  1  สืบ
เนื่องมาจากการตรวจราชการ ของกระทรวงการ
พัฒนาสั งคมและความมั่ นคงของมนุษย์  เป็น
กระบวนการและภารกิจท่ีทุกๆ หน่วยงานจะต้องเข้า
ร่วมและต้องผ่านการตรวจก ากับติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน ในหนึ่งปีงบประมาณจะมี
การแบ่งการตรวจราชการเป็น 3 รอบ ในช่วงไตร
มาสแรกระหว่างเดือนตุลาคม ถึงธันวาคม จึงเป็น
ช่วงเวลาที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ จะมีการประกาศนโยบายของกระทรวงฯ 
โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ หน่วยตรวจราชการจึงต้อง
ระดมความชัดเจนในนโยบายและความต้องการของ
ผู้บริหารว่าจะต้องการอย่างไร และเร่งรีบให้มีการ
ถ่ายทอดนโยบายนี้ เดือนธันวาคมจะเป็นช่วงเวลาที่
เหมาะสมที่สุดเนื่องจากทุกหน่วยงานรับทราบ
นโยบายกระทรวงแล้ว งบประมาณประจ าปีมีการ
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โอนจัดสรรแล้ว โครงการ/กิจกรรมบางส่วนมีการ
ด าเนินการแล้ว จึงเป็นช่วงเวลาที่ไม่เร็วไม่ช้าเกินไป
ในการเข้ารับการตรวจราชการ รอบที่ 1 เพื่อรับฟัง
ความหมายของการตรวจราชการประจ าปี
งบประมาณนั้นๆ แนวทางการตรวจราชการ และ
การช้ีแจงนโยบายในการตรวจราชการ ซึ่งเป็นช่วง
ระยะเวลาที่ด าเนินการมาติดต่อต่อเนื่องทุกๆ ปี 
หน่วยรับตรวจราชการจึงให้ความส าคัญเป็นอันดับ
สุดท้ายของทัศนคติในการตรวจราชการรอบที่1 
เพราะกรอบระยะเวลาก าหนดไว้อยู่แล้วนั่นเอง 
 
2. การตรวจราชการ รอบท่ี 2   

ข้อเสนอแนะผู้ตรวจราชการ ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ท าให้หน่วยงานต้องมีการ
ทบทวนรูปแบบและวิธีการท างาน เพื่อให้การท างาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในประเด็นนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญ
และเป็นที่ต้องการของหน่วยรับตรวจราชการเป็น
อันดับแรก มากกว่าการรายงานผลการด าเนินงาน 
เพราะจากมุมมองของระดับผู้ตรวจราชการที่มี
ประสบการณ์ผ่านมาหลายสิบป ีเมื่อได้รับฟังรายงาน
ผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการ ตามนโยบาย
กระทรวงของหน่วยรับตรวจราชการแล้ว ย่อมมีการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
ในการช่วยเหลือแก้ไขและแนะน าวิธีเทคนิคต่างๆ ใน
การด าเนินงานให้ผ่านพ้นปัญหาต่างๆ ไปได้ด้วยดี 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการจึงเป็นของส าคัญที่
หน่วยรับตรวจราชการทุกหน่วยต้องการเพื่อน าไป
พัฒนางานของตนในหน่วยงานเพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานตนหรือผลงานของตนเป็น
ที่ประจักษ์ต่อผู้บริหารเพื่อความก้าวหน้าในต าแหน่ง

หน้าที่การงานและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชนใน
พื้นที่ท่ีรับผิดชอบ 

หน่วยตรวจราชการก าหนด วัน เวลา และ
ประสานงานแจ้งก าหนดการให้กับหน่วยรับตรวจ
ราชการล่วงหน้าเพียงพอในการเตรียมตัว  ได้รับ
ระดับความเห็นด้วยในกระบวนการตรวจราชการ 
รอบที่ 2 เนื่องจากการตรวจราชการ รอบที่ 2 เป็น
การตรวจราชการที่มีการลงพื้นที่จริง รับฟังการ
รายงานจากหน่วยรับตรวจราชการ รับฟังและ
รับทราบปัญหาจากเครือข่ายและกลุ่มเป้าหมาย การ
ก าหนดช่วงระยะเวลายาวนานถึง 2 ไตรมาส จึงเป็น
ช่วงเวลาที่หน่วยรับตรวจราชการจะมีระยะเวลาใน
การเตรียมตัวในการจัดท ารายงานและพร้อมรับการ
ตรวจราชการ ทุกหน่วยมีการเตรียมตั้งรับอยู่แล้ว 
การก าหนดวัน เวลา ในการตรวจราชการจึงเป็นแค่
การก าหนดวันรายงานผลการด าเนินงานเท่านั้น แค่
ให้มีการประสานงานล่วงหน้า ให้เพียงพอกับการ
ประสานงานในพ้ืนท่ีก็เพียงพอแล้ว 
 
3. การตรวจราชการ รอบท่ี 3    
การตรวจราชการ ท าให้ทราบว่าหน่วยงานในส่วน
ภูมิภาค มีความส าเร็จในการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ ได้  การตรวจราชการรอบที่  3 เป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า
ในการด าเนินงานมาตลอดปีงบประมาณนั้น เพื่อ
สรุปวิ เคราะห์ผลการด าเนินงานว่าสามารถน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติได้ส าเร็จเพียงใด นโยบาย
นัน้ๆ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้ดี เพียงไร สถานการณ์นั้นๆ ยังคงเป็นปัญหา
เร่งด่วนที่ได้รับการเยียวยาแก้ไขหรือยังคงต้อง
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ด าเนินการอย่างไรต่อไป ยังคงเป็นประเด็นเร่งด่วน
อยู่อย่างเดิมหรือไม่หรือลดระดับลงมาเป็นรูปแบบ
การด าเนินงานปกติ จึงเป็นเรื่องที่ได้รับทัศนคติ
อันดับแรกของการตรวจราชการ รอบที่ 3 เพราะจะ
เป็นการคาดเดาว่าในปีงบประมาณต่อไป กิจกรรม/
โครงการใดจะต้องด าเนินการ หน่วยรับตรวจ
ราชการจะสามารถน าเอาผลการตรวจราชการรอบที่ 
3 นี้ไปวิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงานของ
หน่วยงานตนเองได้และที่สุดคือคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพดีขึ้นเพียงไร 
รั ฐบาลควร ให้ ความ  ส าคัญแค่ ไ หนอย่ า ง ไ ร 
ความส าเร็จในกระบวนการนี้จึงได้รับความสนใจและ
มีทัศนคติในระดับแรกของการตรวจราชการรอบที่ 3 

การประเมินความคุ้มค่าในการด าเนินการ
ของหน่วยงานในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เห็นว่า
หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการด าเนินงาน การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ใน
พื้นที่ แล้วมีกระบวนการประเมินความคุ้มค่าของ
การใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินท่ีจัดสรรลงไปในพื้นที่ 
เป็นการตีกรอบผลการด าเนินงานโดยเป็นการสร้าง
ความอึดอัดให้กับหน่วยรับตรวจราชการ จากการ
ก าหนดจ านวนกลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัดต่างๆ ในการ
ด าเนินงาน เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดใน
พื้นที่  พร้อมทั้ งต้องมีการใช้ทรัพยากรในการ
ด า เนินงานที่ ไม่มากเกินไปสามารถลดการ ใ ช้
ทรัพยากรให้น้อยลงๆ สวนทางกับผลการด าเนินงาน
ที่ยังคงส าเร็จเหมือนเดิม จึงเป็นเรื่องที่หน่วยงาน
ไม่ให้ความสนใจและมีทัศนคติในระดับน้อยที่สุดใน
การตรวจราชการ รอบท่ี 3 

การตรวจราชการต้องมีการติดตาม 
ประเมินผล ข้อเสนอแนะ ที่สามารถน ามาปฏิบัติได้
จริง เป็นความคาดหวังสูงสุดของกระบวนการตรวจ
ราชการ และเป็นวงจรที่สมบูรณ์ เพราะเมื่อมีการ
ด าเนินกิจกรรม/โครงการ ตามงบประมาณที่จัดสรร
ไปแล้ว เมื่อมีกระบวนการตรวจราชการเข้ามา จึง
ต้องท าให้หน่วยรับตรวจราชการที่ด าเนินกิจกรรม/
โครงการในพ้ืนท่ีไปแล้วต้องมีการติดตามประเมินผล 
ความส าเร็จของตนในพ้ืนท่ีด้วย การตรวจราชการจึง
เป็นการกระตุ้นให้หน่วยรับตรวจราชการได้มีการ
ทบทวนและติดตามผลของความ ส าเร็จในพื้นที่ของ
ตน ซึ่ งผลการตรวจราชการในเรื่ อ งนี้  ท า ให้
กระทรวงฯ ได้ค้นพบ Model ต่างๆ ในการท างาน
ในบริบทพื้นท่ีมากมาย สามารถน ามาใช้เป็นต้นแบบ
ได้เป็นอย่างดี เป็นการค้นหานวัตกรรมในการท างาน
ของงานด้านสังคม จึงเป็นความคาดหวังอันดับแรก
ของหน่วยรับตรวจราชการที่ต้องการรูปแบบและ
ตัวอย่างในการท างานในปีงบประมาณต่อไป 
 
4. วิธีการท ารายงานการตรวจราชการ 

วิธีการท ารายงานการตรวจราชการ ต้อง
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีการบูรณาการหน่วยงาน เป็น
ความคาดหวังน้อยที่สุดของหน่วยรับตรวจราชการ 
ในปัจจุบันเน้นการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงาน
ทุกหน่วยในพ้ืนท่ีเดียวกัน ให้มารับการตรวจราชการ
ร่วมกัน ร่วมบูรณาการในทุกกระบวนการรับตรวจ
ราชการตั้งแต่การเตรียมข้อมูล การจัดท ารายงาน 
การรายงาน การอ านวยความสะดวกในการตรวจ
ร า ชก า ร ใ นพื้ น ที่  แ บ บ ต ร ว จ ร าชก า รที่ เ ป็ น
องค์ประกอบหลักในการตรวจราชการที่ไม่ก่อให้เกิด
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ปัญหาหรือเป็นภาระให้กับหน่วยงาน ดังนั้นแบบ
ตรวจราชการจึงต้องมีการสร้างความเข้าใจให้ง่าย
ที่สุด จัดท าได้ง่ายไม่ซับซ้อน ระดับปฏิบัติสามารถ
จัดท าได้ และให้ระดับบริหารได้มีการทบทวนและลง
นามรับรองผลได้ ความคาดหวังให้มีการบูรณาการ
งานร่วมกันจึงได้รับระดับความคาดหวังมากที่สุดว่า
จะสามารถเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมได้ในพื้นที่ และ
ทั่วประเทศในหน่วยงานของกระทรวง พม. 
 
5. การจัดล าดับความส าคัญของกระบวนการ
ตรวจราชการ รอบต่างๆ 

ก าหนดการ  การประสานงาน  รูปแบบ
การจัดงานตรวจราชการ เป็นประเด็นท่ีทุกหน่วยรับ
ตรวจราชการให้ความส าคัญในระดับแรกๆ เพราะ
ก าหนดการ เป็นการบอกระยะเวลาในการให้หน่วย
รับตรวจราชการมีการเตรียมตัวในการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการให้ทันตามก าหนดระยะเวลา 
รวมถึงการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณที่จะต้อง
ทันต่อระยะเวลาตามไตรมาสที่ก าหนด ก าหนดการ
จึงเป็นสิ่งที่ทุกหน่วยรับตรวจราชการให้ความส าคัญ
ที่สุด  การประสานงานจึงต้องมีความชัดเจนและ
ปล่อยช่วงเวลาให้สามารถเตรียมงานรับการตรวจ
ราชการให้ทันเวลาและมี เวลาเพียงพอในการ
ประสานงาน ด้านต่างๆในพื้นที่ได้อย่างพอเพียง 
รวมถึงรูปแบบการตรวจราชการ เป็นประเด็นความ
ต้องการในระดับแรกๆ เพราะเป็นการจัดงานใหญ่
ประจ าปีของระดับกระทรวง ธีม (Theme งานจึง
เป็นเรื่องที่ทุกหน่วยงานในภูมิภาคให้ความส าคัญ 

ก าหนดการส่งรายงาน  การจัดท าเล่ม
รายงานการตรวจราชการประจ าปี  ได้รับการ

จัดล าดับความส าคัญน้อยที่สุดในปีงบประมาณนี้ แต่
ในการตรวจราชการในปัจจุบันจะมีการก าหนดวันส่ง
รายงานล่วงหน้าเป็นเวลามากกว่า 1 สัปดาห์ก่อนลง
ตรวจราชการในพื้นที่จริง ซึ่งจะท าให้หน่วยตรวจ
ราชการมี ระยะ เวลาในการตรวจสอบข้อมูล 
วิเคราะห์และสรุปข้อมูลให้กับผู้ตรวจราชการใน
เบื้องต้น ส่วนการจัดท าเล่มรายงานประจ าปี ถูกให้
ความส าคัญในล าดับสุดท้ายเพราะในทุกๆ ปี สรุป
รายงานการตรวจราชการจะด าเนินการหลังจาก
กระบวนการตรวจราชการรอบที่ 3 เสร็จสิ้นแล้วซึ่ง
เป็นระยะเวลาสิ้นปีงบประมาณ การด าเนินการ
รวบรวมแม้จะเสร็จสิ้นแล้วแต่กระบวนการรวบรวม
ผลิตจัดท าและเผยแพร่ ยังคงต้องรองบประมาณใน
ปีงบประมาณถัดไป รายงานฉบับนี้เมื่อส่งถึงมื อ
หน่วยรับตรวจราชการอาจจะล่าช้าและไม่ทันสมัย
แล้ว จึงกลายเป็นล าดับความส าคัญที่ให้ความสนใจ
น้อย 

ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย กระทรวงการ
พัฒนาสั งคมและความมั่ นคงของมนุษย์ ควร
ก าหนดให้การตรวจราชการเป็นกลไกหลัก หรือ
กระบวนการหลัก ในการก ากับติ ดตาม การ
ปฏิบัติงานในทุกๆ ขั้นตอน เพื่อเป็นการตรวจสอบใน
ภาพรวมทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นการใช้งบประมาณ 
ความคุ้มค่า ประโยชน์ที่ถึงมือกลุ่มเป้าหมาย การ
ประเมินผล เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดสรรโครงการ
กิจกรรมและงบประมาณที่ลงถึงประชาชนจริงๆ ใน
พื้นที่  และควรเพิ่มกฎกระทรวงให้ผู้ตรวจราชการ
สามารถให้คุณ ให้โทษ มีอ านาจหน้าที่และบทบาท
ส าคัญในการประเมินผลหน่วยงาน บุคลากร เพื่อให้
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการตรวจราชการม ซึง
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ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส และมีขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะระดับผู้ปฏิบัติ  หน่วยรับ
ตรวจราชการต้องตั้งใจในการรายงานผลการ
ด าเนินการโครงการ กิจกรรม ในความรับผิดชอบ
ของตน ของหน่วยงานของตนเพื่อแสดงให้เห็นว่ามี
การน านโยบายมาสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส่งผลต่อความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพการงาน และส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ๆ ในการท างานด้านการพัฒนาสังคม 
ให้ความส าคัญต่อการตรวจราชการ ว่า เป็น
กระบวนการในการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน
ในพื้นที่ ที่เป็นกรอบ เป็นต้นแบบในการด าเนินการ 
สามารถให้ความช่วยเหลือ ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ
ในการท างานได้เป็นอย่างดี ในมุมมองที่สวนทาง
กันและมีจุดกึ่งกลางที่สามารถร่วมกันท างานได้
เพื่อให้งานประสบความส าเร็จและต้องมีความ
พร้อมในการรับการตรวจราชการ ทั้งผลการ

ด าเนินการ การใช้งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นมาเพื่อการ
ท างาน เพื่อให้ผลงานเป็นที่ประจักษ์เกิดผลดีต่อ
ตั ว เองในการท างาน ต าแหน่ งหน้าที่  ความ
รับผิดชอบ และรางวัลที่ภาคภูมิใจ 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษา 360 องศา ในเรื่องทัศนคติและ
ความคาดหวังของบุคลากรในการตรวจราชการ 
หรือหน่วยตรวจราชการ ซึ่งประกอบด้วย ผู้ตรวจ
ราชการกระทรวง กองตรวจราชการ เลขาผู้ตรวจ
ราชการ ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ ผู้ว่าราชการจังหวัด 
และเครือข่ายในพื้นที่ และควรมีการศึกษาในเรื่อง
การประเมินผลการตรวจราชการ โดยบูรณาการ
ความส าเร็จของกระทรวงต่างๆ ด้านสังคม เพื่อ
น ามาปรับปรุงและพัฒนารูปแบบและกระบวนการ
ตรวจราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ม นุ ษ ย์ ใ ห้ ส ม บู ร ณ์ แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติ ปัญหาและอุปสรรค และความต้องการพัฒนาตนเองของ
พี่เลี้ยงในสถานสงเคราะห์ตามกรอบการปฏิบัติงานการคุ้มครองเด็กในสถานรองรับเด็กของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากพี่
เลี้ยงที่ปฏิบัติหน้าที่โดยตรงในการเลี้ยงดูเด็กของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน สังกัดกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
ทั้งหมด 8 แห่ง จ านวน 192 คน ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งหมดเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
51-60 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา มีรูปแบบการจ้างงานแบบลูกจ้างช่ัวคราว และมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ทัศนคติของพี่เลี้ยงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตาม
กรอบการปฏิบัติงานการคุ้มครองเด็กอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะการปกป้องคุ้มครองเด็ก ส าหรับปัญหาและ
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงานตามกรอบการปฏิบัติงานการคุ้มครองเด็กในสถานรองรับเด็กอยู่ในระดับปานกลาง 
ยกเว้นปัญหาที่เกิดจากการบริหารงานภายในหน่วยงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และพี่เลี้ยงมีความต้องการ
พัฒนาการปฏิบัติงานตามกรอบการปฏิบัติงานการคุ้มครองเด็กอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่าง พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติด้านการไม่ลงโทษเด็กหรือล่วงละเมิดต่อเด็ก และความ
คิดเห็นต่อปัญหาที่เกิดจากการบริหารงานภายในหน่วยงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยัง
พบว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติด้านการไม่เลือกปฏิบัติต่อเด็กแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ข้อเสนอแนะจากการศึกษา กรมกิจการเด็กและเยาวชน ควรสร้างความตระหนักและผลักดันให้
ทุกส่วนเห็นความส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานด้านการปกป้องคุ้มครองเด็ก และมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งควรทบทวนแนวทางและรูปแบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความสอดคล้องและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกับนโยบายในการท างาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 
ค ำส ำคัญ : พ่ีเลี้ยง, สถานสงเคราะห์เด็กอ่อน, กรอบการปฏิบัติงานการคุ้มครองเด็ก 

แนวทำงกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของพี่เลี้ยงตำมกรอบกำรปฏิบัติงำน 
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Abstract 

This article has a purpose to study on the attitudes, problems and obstacles, and the 
needs of baby sitters regarding the implementation under the Policy at Home for Children of 
Department Child and Youth. In a survey research, 192 baby sitters from 8 Department of Children 
and Youth’s babies’ home for child. The sample group were female, aged 15 – 60 who had the 
highest education in high school. They were the temporary employee who worked here more 
than 21 years. The results of the study indicated that baby sitters' attitudes toward the protection 
policy were at the highest level, especially on child protection. The problems and obstacles in 
implementing the protection policy were at moderate level, except for the high level on problems 
arising from the babies’ home for child management. The needs to improve the performance 
regarding the protection policy were at high level. Statistical comparison of attitudes, problems 
and obstacles, including the needs of baby sitters showed that the different level of baby sitters’ 
highest education effected the attitude toward non-punishment or child violence, and problems 
arising from the babies’ home for child management were significantly. In addition, there were 
significant differences in their attitude towards the non-discrimination and the amount of time 
they worked here at the 0.05 level of significance. According to the research, Department of 
Children and Youth should raise awareness and ensure that all partners understand the important 
of child protection and monitor the implementation continuously. They should also review the 
guideline and capacity building plan to be accordant with the policies for the highest benefit of 
the target group. 
Keyword: Baby sitters, Home for Child, Protection Policy at Home for Children
 

Work Development of Baby sitters in Babies’Home for Child Protection 
Policy at Home for Children of Department Child and Youth 
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บทน ำ 
 สถานสงเคราะห์เด็กอ่อน สังกัดกรมกิจการ
เด็กและเยาวชน เป็นสถานรองรับเด็กที่ด าเนินงาน
ภายใต้นโยบายและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
ระดับกระทรวง กรม และกอง โดยเป็นหน่วยปฏิบัติ
ที่มีภารกิจหลัก  ในการอุปการะเลี้ยงดูเด็กทั้งหญิง
และชาย อายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 6 ปี ซึ่งเป็นผู้ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาสังคมที่ครอบครัวไม่สามารถให้
การเลี้ยงดูได้ตามความเหมาะสม โดยบริการที่สถาน
สงเคราะห์จัดให้แก่ เด็กทุกรายที่ เข้ามารับการ
อุปการะ ได้แก่ บริการด้านการเลี้ยงดู บริการด้าน
การส่งเสริมพัฒนาการ บริการด้านจิตวิทยา บริการ
ด้านสังคมสงเคราะห์ และบริการด้านสุขภาพอนามัย
และโภชนาการ ซึ่งบริการเหล่านี้ขับเคลื่อนผ่าน
ระบบและกลไกภายใต้ความรับผิดชอบของฝ่ายงาน
ที่มีส่วนรับผิดชอบทั้งทางตรงและทางอ้อมในการ
สนับสนุนการด า เนินงานขององค์กรให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้
ตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินงานด้านเพื่อ
ปกป้องคุ้มครองเด็กจากการถูกใช้ความรุนแรงทุก
รูปแบบ จึงร่วมมือกับองค์การเฟรนด์อินเตอร์เนช่ัน
แนล (ประเทศไทย) จัดท าเครื่องมือในการท างาน 
คือ กรอบการปฏิบัติงานการคุ้มครองเด็กในสถาน
รองรับเด็กของกรมกิจการเด็กและเยาวชน  ซึ่ง
รายละเอียดในการปฏิบัติ งานตามกรอบการ
ปฏิบัติงานการคุ้มครองเด็กในสถานรองรับเด็ก แบ่ง
ออกเป็น 7 องค์ประกอบ องค์ประกอบที่ส าคัญและ
มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับพี่เลี้ยง คือ องค์ประกอบ
ที่ 4 ข้อปฏิบัติต่อเด็ก  
 

พี่เลี้ยงถือว่าเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการเลี้ยง
ดูให้เด็กมีความเจริญเติบโตทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์และวุฒิภาวะ ทั้งยังปกป้อง
คุ้มครอง และส่งเสริมพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย
ให้แก่เด็ก เพื่อให้เด็กเติบโตอย่างมีคุณภาพ จึงถือได้
ว่าพี่เลี้ยงเป็นบุคคลส าคัญที่มีความใกล้ชิดและมี
ปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับเด็ก ทั้งยังเป็นตัวแบบ เป็นผู้
หล่อหลอม และปลูกฝังบุคลิกภาพและพฤติกรรม
ต่างๆ ให้แก่เด็ก โดยเฉพาะเด็กในช่วงวัยแรกเกิด – 
18 เดือน ที่เป็นช่วงเวลาส าคัญที่เด็กจะเริ่มสร้าง
ความผูกพันและสร้างความไว้วางใจกับผู้อื่น ซึ่งหาก
เด็กได้รับการตอบสนองที่ถูกต้อง เด็กจะมีพัฒนาการ
แต่ละด้านเหมาะสมตามวัย นอกจากนี้ยังพบว่าเด็ก
ในวัยนี้อยู่ในภาวะพึ่งพิง คือ ไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ เนื่องจากพัฒนาการด้านต่างๆ ทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจและอารมณ์ สติปัญญา และวุฒิภาวะ
ยังไม่เจริญเติบโตอย่างเต็มที่ ดังนั้นเด็กจึงยังไม่
สามารถควบคุมตนเองจากความต้องการด้านต่างๆ 
และไม่สามารถปกป้องคุ้มครองตนเองให้ปลอดภัย
จากสถานการณ์ความรุนแรงหรือสถานการณ์ที่เสี่ยง
ได้ ด้วยเหตุนี้เองพี่เลี้ยงจึงมีความส าคัญและจ าเป็น
ที่สุดส าหรับเด็กในช่วงวัยนี้ แต่เนื่องจากภาระงานที่
พี่เลี้ยงปฏิบัติอยู่นั้นมีปริมาณมาก ถูกจ ากัดด้วยเวลา 
และการท างานที่ต้องมีการอยู่เวรบ่อยครั้ง ประกอบ
กับสัดส่วนของพี่เลี้ยงต่อการดูแลเด็กไม่เหมาะสม 
ปนัดดา กุฎแก้ววิเศษกิจ (2553) อีกทั้งยังมีสาเหตุ
มาจากปัจจัยภายในของตัวพี่เลี้ยงเอง ได้แก่ ปัญหา
เรื่องความสัมพันธ์ในครอบครัว ปัญหาหนี้สิน ปัญหา
เรื่องสุขภาพ และบุคลิกภาพเดิม เหล่านี้ล้วนเป็น
ปัจจัยกระตุ้นที่ท าให้พี่เลี้ยงเกิดความเครียดได้ง่าย 
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หากบางคนไม่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง
ได้ จึงส่งผลกระทบต่อการควบคุมตนเองในขณะ
ปฏิบัติงาน และน ามาสู่การใช้ความรุนแรงต่อเด็ก  
 ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจถึงทัศนคติของพี่
เลี้ยง ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
รวมไปถึงศึกษาความต้องการของพี่เลี้ยงเกี่ยวกับการ
พัฒนาการปฏิบัติตามกรอบการปฏิบัติงานการ
คุ้มครองเด็กในสถานรองรับเด็กของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของพี่เลี้ยงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของพี่เลี้ยงในสถาน
สงเคราะห์เด็กอ่อนต่อการปฏิบัติงานตามกรอบการ
ปฏิบัติงานการคุ้มครองเด็ก 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ขอ งพี่ เ ลี้ ย ง ใ น ส ถ า น ส ง เ ค ร า ะห์ 
เด็กอ่อนต่อการปฏิบัติงานตามกรอบการปฏิบัติงาน
การคุ้มครองเด็ก 
 3. เพื่อศึกษาความต้องการการพัฒนาการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ขอ งพี่ เ ลี้ ย ง ใ น ส ถ า น ส ง เ ค ร า ะห์ 
เด็กอ่อนต่อการปฏิบัติงานตามกรอบการปฏิบัติงาน
การคุ้มครองเด็ก 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกำรคุ้มครองเด็ก 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ทบทวนแนวคิด
การคุ้มครองเด็กภายใต้อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ซึ่ง
เป็นข้อตกลงระหว่างประเทศที่ก าหนดขึ้นตาม
หลักการของกฎบัตรสหประชาชาติ ที่ว่าด้วยศักดิ์ศรี
และคุณค่าของมนุษย์ท่ีเท่าเทียมกัน โดยระลึกว่าเด็ก

มีสิทธิพิ เศษที่จะได้รับการดูแลช่วยเหลือและ
คุ้มครอง ท้ังในสภาพแวดล้อมของครอบครัวและการ
เลี้ยงดูอื่นๆ บนพื้นฐานทางประเพณีและค่านิยมทาง
วัฒนธรรมของชาติพันธุ์และสังคม อนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิเด็กฉบับนี้ ใช้เพื่อการพัฒนาเด็กทั้งร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญาให้เจริญเติบโตรอบ
ด้านเต็มศักยภาพ และไม่ถูกเลือกปฏิบัติ  โดย
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กได้ก าหนดสิทธิพื้นฐานของ
เด็กไว้ 4 ประการ คือ สิทธิที่จะมีชีวิต สิทธิที่จะได้รบั
การปกป้องคุ้มครอง สิทธิที่จะได้รับการพัฒนา และ
สิทธิที่จะมีส่วนร่วม กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(2558) โดยสาระส าคัญในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก
เกี่ยวกับการคุ้มครองเด็กระบุว่า รัฐภาคีจะด าเนิน
มาตรการด้านต่างๆ ที่จะคุ้มครองเด็กจากความ
รุนแรง  ทุกรูปแบบทั้งทางร่างกายและจิตใจ การ
กระท าหรือการกระท าอันมิชอบ การทอดทิ้ง หรือ
การปฏิบัติโดยประมาท การปฏิบัติที่ผิดหรือการ
แสวงหาประโยชน์ รวมถึงการกระท าอันมิชอบทาง
เพศ โดยประเทศไทยได้รับเอาอนุสัญญามาสู่การ
ปฏิบัติงานในการปกป้องคุ้มครองเด็กในรูปแบบของ
การตรากฎหมายขึ้นท่ียังคงบังคับมาใช้จนถึงปัจจุบัน 
คื อ  พระราชบัญญัติ คุ้ มครอง เด็ ก  พ .ศ . 2546 
(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 2546) โดย
มาต ร า  22 ขอ งกฎหมายฉบั บนี้  ไ ด้ ก า หนด
สาระส าคัญไว้ว่า การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใด ให้
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญและไม่ให้
มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม และได้ก าหนด
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ปกครองไว้
ในมาตรา 23 คือ ต้องให้การอุปการะเลี้ยงดู อบรม
สั่งสอนและพัฒนาเด็กท่ีอยู่ในความปกครองดูแลของ
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ตนตามสมควรแก่ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมแห่ งท้องถิ่นแต่ทั้ งนี้ ต้ อง ไม่ต่ ากว่ า
มาตรฐานขั้นต่ าตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงและ
ต้องคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่อยู่ในความปกครอง
ดูแลของตนมิให้ตกอยู่ในภาวะ อันน่าจะเกิดอันตราย
แก่ร่ างกายหรือจิต ใจ  โดยเด็กที่พึ ง ได้ รับการ
ช่วยเหลือตามกฎหมายฉบับนี้ได้แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ เด็กตามมาตรา 32 เด็กที่พึงได้รับ
การสงเคราะห์ ได้แก่ เด็กเร่ร่อน เด็กก าพร้า เด็กที่
ถูกทอดทิ้ง พลัดหลง เด็กที่ผู้ปกครองไม่สามารถ
อุปการะเลี้ยงดูได้ เด็กท่ีได้รับการเลี้ยงดูไม่เหมาะสม 
เด็กพิการ เด็กที่ตกอยู่ในสภาพยากล าบาก และเด็ก
ที่อยู่ในสภาพที่จ าต้องได้รับการสงเคราะห์ตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวงและเด็ก ตามมาตรา 40 เด็ก
ที่พึงได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ ได้แก่ เด็กที่ถูก
ทารุณกรรม เด็กท่ีเสี่ยงต่อการกระท าผิด เด็กท่ีอยู่ใน
สภาพที่จ าต้องได้รับการสงเคราะห์ตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง  
 
กรอบกำรปฏิบัติงำนกำรคุ้มครองเด็กในสถำน
รองรับเ ด็กของกรมกิจกำรเ ด็กและเยำวชน          
คือ แนวทางในการปฏิบัติงานที่ช่วยคุ้มครองเด็กให้
ปลอดภัยและป้องกันการถูกล่วงละเมิดทุกรูปแบบ 
ทั้งจากเด็กด้วยกันเอง เจ้าหน้าท่ี และบุคคลภายนอก 
นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่แสดงให้เห็นว่าสถาน
รองรับเด็ก     มีความมุ่งหมายที่จะท าหน้าที่ดูแล
เรื่องการคุ้มครองเด็กอย่างจริงจัง ซึ่งทุกคนใน
หน่วยงานรับทราบอย่างชัดเจนว่าเด็กจะต้องได้รับ
การคุ้มครอง และจะช่วยสร้างสภาวะแวดล้อมที่
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ส าหรับเด็ก โดยกรอบการ

ปฏิบัติงานการคุ้มครองเด็กในสถานรองรับเด็กตั้งอยู่
บ น ฐ า น ขอ งอนุ สั ญญาว่ า ด้ ว ยสิ ท ธิ เ ด็ ก และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 จึงท าให้มี
เป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน คือ การด าเนินงานท่ี
ยึดประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญและการ
ปกป้องคุ้มครองเด็กจากความรุนแรงทุกรูปแบบ จึง
ประกอบด้วยกรอบมาตรฐานและแนวทางอันจะเป็น
รากฐานการปฏิบัติทั้งในระดับบุคคลและระดับ
หน่วยงานให้ได้ตระหนักรู้ ป้องกัน และตอบสนอง
ต่อการล่วงละเมิดต่อเด็ก องค์การเฟรนด์อินเตอร์
เนช่ันแนล ประเทศไทย (2558) โดยรายละเอียดใน
การปฏิบัติงานตามกรอบการปฏิบัติงานการคุ้มครอง
เด็กในสถานรองรับเด็ก แบ่งออกเป็น 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การรับบุคลากรเข้าปฏิบัติ
หน้าที่ องค์ประกอบที่ 2 การให้ความรู้และการ
ฝึกอบรม องค์ประกอบที่ 3 โครงสร้างระบบการ
คุ้มครองเด็กในสถานรองรับเด็ก องค์ประกอบที่ 4 
ข้อปฏิบัติต่อเด็กในสถานรองรับเด็ก องค์ประกอบที่ 
5 การสื่อสารกับภายนอก องค์ประกอบที่ 6 การ
รายงานและการด าเนินการ และองค์ประกอบที่ 7 
ผลสืบเนื่องจากการกระท าผิดและการด าเนินการ 
แต่องค์ประกอบที่ส าคัญและมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง
กับพี่เลี้ยง คือ องค์ประกอบที่ 4 ข้อปฏิบัติต่อเด็กใน
สถานรองรับเด็ก เนื่องจากพี่เลี้ยงทุกคนนอกจากจะ
เคยได้รับการอบรมให้ความรู้และการทบทวนความรู้
ผ่านเวทีการประชุมกลุ่มย่อยอย่างต่อเนื่องแล้ว พี่
เลี้ยงเด็กทุกคนยังต้องลงนามเพื่อให้ค ายินยอมที่จะ
ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติต่อเด็ก ซึ่งหากมีการฝ่าฝืน
ยินยอมให้สถานสงเคราะห์ลงโทษตามระเบียบ ซึ่ง
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รายละเอียดของข้อปฏิบัติต่อเด็กตามองค์ประกอบที่ 
4 สามารถสรุปได้เป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

- การไม่ลงโทษหรือล่วงละเมิดต่อเด็กทั้ง
ทางร่างกาย อารมณ์ ทางเพศ และทอดทิ้งเด็ก ไม่ว่า
จะเป็นการลงโทษหรือการอบรมสั่งสอน ด้วยวิธีการ
ควบคุม การข่มขู่ การพูดจาเหยียดหยามการพูดจา
ด้วยภาษาที่หยาบคาย และแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว
ต่อเด็กจนท าให้เด็กรู้สึกหวาดกลัว กังวล รู้สึก อับ
อาย รู้สึกต่ าต้อย 

- การไม่เลือกปฏิบัติหรือปฏิเสธการให้

ความช่วยเหลือต่อเด็ก บุคลากรในสถานรองรับเด็ก

จะต้องด าเนินการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและ

ปลอดภัยส าหรับเด็กต้องรักษาความลับของเด็กและ

ไม่เผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวของเด็กและครอบครัว 

- การปกป้องคุ้มครองเด็กจากสถานการณ์

เสี่ยงหรือการถูกละเมิดสิทธิ หากพบสถานการณ์       

หรือสงสัยว่าเด็กจะถูกล่วงละเมิดหรือถูกใช้ความ

รุนแรง ต้องด าเนินการให้เด็กได้รับความปลอดภัย

และแจ้งเหตุกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการ

ในส่วนอ่ืนๆ ต่อไป 

วิธีกำรศึกษำ 
การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการวิจัยโดยการ

ค้นคว้าจากเอกสารและการศึกษาภาคสนาม โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากพี่เลี้ยงที่ปฏิบัติหน้าที่โดยตรงในการเลี้ยงดูเด็ก       

ของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อน สังกัดกรมกิจการเด็ก

และเยาวชน ทั้งหมด 8 แห่ง รวมประชากรที่ศึกษา

ทั้งหมด 371 คน ผู้ศึกษาได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

ก าหนด โควต า  ( Quota Sampling)  จึ ง มี ก ลุ่ ม

ตัวอย่างทั้งสิ้น 192 คน เกณฑ์การแบ่งระดับความ

คิดเห็น แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยน้อยที่สุด 

=1, เห็นด้วยน้อย = 2, เห็นด้วยปานกลาง = 3, เห็น

ด้วยมาก = 4, เห็นด้วยมากที่สุด = 5 วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หรือ

ค่ าสถิติ  F-test ในกรณีที่ ค่ า  P น้อยกว่ าระดับ

นั ย ส า คั ญ ทา ง สถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0.05 จ ะ ท า ก า ร

เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด 

(Least Significant Difference : LSD) 

ประ เทศสาธา รณรั ฐประชาธิ ป ไ ตย

ประชาชนลาว (สปป.ลาว)เป็นประเทศเกษตรกรรม 

รากฐานของสังคมลาวคือความเป็นชนบท หรือความ

เป็นท้องถิ่นมากกว่าความเป็นเมือง แต่ละพื้นที่ของ

ประเทศมีความแตกต่างกัน ทั้งทางด้านภูมิศาสตร์ 

เศรษฐกิจ สังคม ความเช่ือ ทรัพยากรธรรมชาติเละ

สิ่งแวดล้อม และในความหลากหลายนี้เองที่มีส่วน

ก าหนดรูปแบบการผลิตและการด ารงชีวิตของคนใน

แต่ละพื้นที่ การด ารงชีวิตอยู่ตามชนบท และส่วน

ใหญ่ท าการเกษตร เช่น ท านา ท าสวน เลี้ยงสัตว์  

การด ารงชีวิต หรือการท าการผลิตยังพึ่งธรรมชาติ

เป็นส่วนใหญ่ (ค าศรี สิทธิวรดา, 2552) 
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สปป.ลาวเป็นประเทศที่ปกครองแบบ
สังคมนิยม แต่วิธีการและกระบวนการพัฒนา
ประเทศในปัจจุบัน โดยเฉพาะการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจไม่แตกต่างจากประเทศทุนนิยม  กลไกการ
พัฒนาประเทศได้รับอิทธิพลจากแหล่งทุนหลัก ๆ 
ของโลก เช่น ธนาคารโลก (World Bank) หรือ
ธนาคารเพื่อการบูรณะและพัฒนาระหว่างประเทศ
( International Bank for Reconstruction and 
Development; IBRD) กองทุนการเ งินระหว่าง
ประเทศ (International Monetary Fund)  และ/
หรือประเทศที่พัฒนาในแนวทางทุนนิยมหรือเสรี
นิยมได้ให้การช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ให้แก่ สปป.
ลาว ซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา
ประเทศ ปัจจุบัน  สปป.ลาว อยู่ ระหว่ างการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม ระยะ 5 
ปี ฉบับท่ี 8 (ปี 2559 - 2563) (กระทรวงการวางแผน
และการลงทุน สปป.ลาว, 2559) ซึ่งได้ระบุนโยบาย
ที่ส าคัญในการผลักดันการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 8 ประการ ได้แก่ (1) ควบคุมเศรษฐกิจ
ระดับมหาภาคให้มีเสถียรภาพ (2) ควบคุมการ
จัดเก็บงบประมาณรายรับให้มีประสิทธิภาพ (3) 
เสริมสร้างศักยภาพด้านการวิจัยให้แก่หน่วยงานรัฐ 
(4) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการลงทุน (5) 
ส่งเสริมการผลิตสินค้าและการบริการให้มีความ
หลากหลาย (6) สนับสนุนโครงการลงทุนท่ีได้รับการ
อนุมัติและเร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จ (7) ปรับปรุง
วิสาหกิจของรัฐให้มีความโปร่งใส รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ (8) ปรับปรุงกลไกการบริหารงานของ
รั ฐ ใ ห้ มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี สปป.ลาว ได้ตั้งเป้าการ

พัฒนาประเทศให้หลุดพ้นจากสถานะประเทศด้อย
พัฒนาภายในปี  2563 ปั จจั ยที่ สนั บสนุนการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ สปป.ลาว ในปี 2560 
คือ ธุรกิจเขื่อนไฟฟ้าพลังน้ า พลังงานไฟฟ้าจาก
แสงอาทิตย์ ธุรกิจบริการ การท่องเที่ยว และโลจิ
สติกส์  

สปป. ลาว มีนโยบายเปิดรับการลงทุนจาก
ต่างประเทศ โดยประกาศใช้กฎหมายส่งเสริมการ
ลงทุน (ฉบับปรับปรุง) 9 สาขาธุรกิจ มีผลบังคับใช้
ตั้ ง แ ต่ วั น ที่  16 ธั น ว า ค ม  2559 ไ ด้ แ ก่  ( 1) 
อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง (2) การเกษตรที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (3) อุตสาหกรรมเกษตรแปร
รูป (4) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (5) การศึกษา
และกา รพัฒนาทรั พย ากรมนุ ษย์  ( 6) ธุ ร กิ จ
โรงพยาบาล (7) การลงทุน การบริการ และการ
สาธารณูปโภค (8) ธนาคารและสถาบันการเงิน (9) 
ศูนย์การค้าสมัยใหม่ 

สปป.ลาว เปิดประเทศรับการช่วยเหลือ 

รับการลงทุนของต่างชาติ และการวางแนวทางการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตั้งแต่ปี 

2529 เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบันเป็นเวลา 30 กว่าปี 

แต่การพัฒนายังค่อยเป็นค่อยไปโดยเฉพาะในสังคม

ชนบท ประชาชนยังด ารง ชีวิตด้วยการพึ่ งพา

ธรรมชาติ มีอาชีพเกษตรกรรมและมีความเป็น

ชนบท ขาดโครงสร้างพื้นฐาน ตัวอย่างเช่น ชุมชนนา

ยางใต้ เมืองน้ าบาก แขวงหลวงพระบางเป็นชุมชน

หนึ่งที่ยังคงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมและด ารงชีวิตด้วยการ

พึ่งพาตนเองนหลาย ๆ ด้าน ถึงแม้ว่าจะได้รับ
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ผลกระทบทางด้านการพัฒนาในรูปแบบการพัฒนา

ใหม่ของลาว ตามกลไกลการพัฒนาแบบสังคมโลก 

หรือการเปลี่ยนแปลงของโลก แต่วิถี ชีวิตของ

ประชาชนยังด ารงชีวิตด้วยการพึ่งพาธรรมชาติ 

อาศัยทรัพยากรธรรมชาติ เป็นฐานในการด ารงชีวิต

ของชุมชน  

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 เพื่อศึกษาลักษณะและความสามารถ
พึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ (ด้านปัจจัยสี่ : ที่อยู่อาศัย 
เครื่องนุ่งห่ม อาหาร และยารักษาโรค) ในระดับ
ครอบครัว  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
กลุ่มตัวอย่ำงและเป้ำหมำยท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ใน

การศึกษาในครั้งนี้ คือกลุ่มผู้รู้ในเรื่องความเป็นมา

ของบ้าน การปกครอง ศาสนา การประกอบอาชีพ 

ฯลฯ และมีความเกี่ ยวข้องกับประเด็นที่ เป็น

องค์ประกอบ และการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาท่ี

ใช้เกณฑ์แบ่งตามสภาพบ้าน และลักษณะของบ้าน 

โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบ้านแบบดั้งเดิม 

กลุ่มบ้านครึ่งเก่าครึ่งใหม่ และกลุ่มบ้านแบบสมยัใหม่ 

ทั้งนี้  กลุ่มบ้านแต่ละแบบ ถูกสุ่มเลือกเป็นบ้าน

ตัวอย่าง แบบละ 3 หลัง ทั้งหมด 9 หลัง  

 

วิธีกำรเก็บข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้ศึกได้ด าเนินเก็บข้อมูลใน 

ชุมชนด้วยตนเอง ตามขั้นตอนดังนี้ 

 1) ด าเนินการเก็บข้อมูลจากจากการ

สังเกต สัมภาษณ์โดยตรงกับผู้เกี่ยวข้องในแต่ละด้าน 

โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกในประเด็นต่างๆ  

2) ในระหว่างการเก็บข้อมูล ผู้ศึกษาได้

ตรวจสอบข้อมูลที่เก็บได้ทุกครั้ง เมื่อมีปัญหากับ

ค าถามที่ถามไปแล้ว ผู้ศึกษาจะถามใหม่ทันทีเพื่อให้

ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์มากขึ้นและมีการถาม

ค าถามเดิมกับผู้ ให้ข้อมูลในหลาย ๆ ท่าน เพื่อ

เปรียบเทียบกัน และเพื่อยืนยันถึงสิ่งที่เกิดขึ้น 

ข้อมูลทุ ติยภูมิ  โดยการเก็บข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับทฤษฏี และแนวคิดการพึ่งตนเอง และ

เรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ ทั้งจาก 

เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และต ารา

เรียนอื่น ๆ จากห้องสมุด และข้อมูลเปิดจาก

อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ต่าง ๆ 

เคร่ืองมือในกำรศึกษำ 

 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท า

การเก็บข้อมูลด้วยตัวเองโดยวิธีการสังเกตการณ์ 

และการสัมภาษณ์ ซึ่งการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาได้ใช้ 2 

วิธี ดังนี ้

1) ใช้วิธีสังเกตการณ์ จากสภาพการตาม

ความเป็นจริงในขณะที่ผู้ศึกษาเข้าไปเก็บข้อมูล และ

สังเกตการณ์ในกิจกรรม/ประเพณีต่าง ๆ ของ

หมู่บ้านจัดขึ้นในการท ากิจกรรมทางการเกษตร เช่น 

ลงแขกท านา ทุกขั้นตอน ตั้งแต่ชักกล้า (ตกกล้า) ไป

ถึงการขั้นตอนการเก็บเกี่ยว ทั้งนี้ ผู้ศึกษายังได้เข้า
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ร่วมกิจกรรมร่วมกับชาวบ้าน เพื่อให้เข้าใจการ

ท างาน และเพื่อซึมซับข้อมูลมากขึ้น 

 2) การสั มภาษณ์ แบบ เจาะลึ ก  เป็ น

การศึกษาสนาม เพื่อสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกกับผู้รู้หรือผู้ให้ข้อมูลทีส าคัญ (Key-

informant) ในประเด็นการพึ่งตนเองด้านเศรษฐกิจ

ของชุมชน ช่วยให้ได้ข้อมูล และน าไปตีความได้เพิ่ม

มากขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ต่อไป 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาใช้กรอบแนวคิดเรื่องการพึ่งตนเอง 

โดยยืดแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก

การทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารต่าง ๆ   

  

ผลของศึกษำกำรพ่ึงตนเองด้ำนเศรษฐกิจ(ปัจจัยสี่) 

กำรพ่ึงตนเองด้ำนที่อยู่อำศัย 

 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

ทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบ้านแบบดั้งเดิม กลุ่มบ้านแบบ

ครึ่งเก่าครึ่งใหม่ และบ้านแบบสมัยใหม่ พบว่า การ

พึ่งตนเองด้านที่อยู่อาศัยแต่ละครอบครัวที่ศึกษามี

บ้านเป็นของตนเอง การสร้างบ้านแบบครึ่งเก่าครึ่ง

ใหม่เจ้าของบ้านเป็นช่างเอง ข้ึนโครงเอง/ก่อสร้าง

เอง ที่เป็นช่างร่วมกันกับช่างในหมู่บ้านได้แก่บ้านปูน

แบบสมัยใหม่ ส่วนบ้านแบบดั้งเดิมที่ท าด้วยไม้ 

เจ้าของบ้านขอให้ชาวบ้านมาช่วยเป็นนายช่างให้

และมีค่าตอบแทนเป็นของเล็กน้อย (เป็นประเพณี) 

 วัสดุที่น ามาสร้างบ้านบ้านแบบดั้งเดิม

สามารถหาได้ในชุมชน และชุมชนใกล้เคียงทั้งหมด 

ส่วนบ้านครึ่งเก่าครึ่งใหม่ สามารถหาหิน ทราย จาก

แม่น้ าในหมู่บ้าน ส่วนไม้ที่ใช้ ในปัจจุบัน ต้องช้ือจาก

ที่อื่นเป็นส่วนมาก และมีไม้ที่ปลูกไว้ตามสวนของ

ตนเองบางส่วน นอกจากนี้ บ้านสมัยใหม่จะต้องช้ือ

ปูนชีเมนต์ เหล็ก อิฐบล็อก และวัสดุอื่น ๆ จากตลาด

และชุมชนใกล้เคียง การสร้างบ้านของชุมมีแนวโน้ม

จะหาวัสดุยาก โดยเฉพาะไม้เนื้อแข็งปัจจุบันไม่

สามารถใช้ไม้จากป่าธรรมชาติได้ เนื่องจากเป็นข้อ

ห้ามของทางการ 

 แรงงานในการก่อสร้าง ส่วนใหญ่สามารถ

สร้างบ้านด้วยตนเอง โดยอาศัยแรงงานของญาติ 

และเพื่อนบ้านใกล้เคียง  บางครอบครัวจ้างเพื่อน

บ้านด้วยกันเอง โดยจ้างด้วยวัตถุสิ่งของคือสัตว์เลี้ยง 

หรือเงินเป็นค่าจ้าง  

 ทุนที่น ามาสร้างบ้าน ได้มาจากหลากหลาย

ช่องทาง การสร้างบ้านแบบดั้งเดิมใช้ต้นทุนเป็น

แรงงาน (แลกเปลี่ยนแรงงาน) ต้นทุนด้านอาหาร 

และต้นทุกจากวัสดุที่หาได้ภายในชุมชนและชุมชน

ใกล้เคียง การสร้างบ้านแบบครึ่งเก่าครึ่งใหม่ใช้

ต้นทุนทางวัสดุที่หาได้ทางตรงคือวัสดุที่มีในพื้นที่ 

เช่น ไม้ (จากบ้านเก่า) หิน ทราย และต้นทุนวัสดุ

ทางอ้อม เช่น การน าเอาข้าวแลกกับกระเบื้องจาก

พ่อค้า การเอาสัตว์เป็นค่าจ้าง ท้ังนี้ ต้นทุนในการใช้

แรงงานทั้งคนและสัตว์ในการน าวัสดุในพื้นที่มาท า

บ้านด้วย ส่วนการสร้างบ้านแบบสมัยใหม่ ได้ใช้ทุนที่
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เป็นเงิน วัสดุ แรงงาน อาหาร ทุนท่ีเป็นเงินได้มาจาก

การเก็บออมจากการท างานด้านเกษตร หัตถกรรม 

และทุนกู้ยืมจากสมาชิกกลุ่ม (กลุ่มทอผ้า) แบบมี

ก าหนด (ก าหนดในการส่งคืนทุกครั้งที่มีการรับเงิน

จากการขายผ้า) และบางครอบครัวมีรายได้มาเป็น

ทุนในการสร้างบ้านจากการรับจ้างก่อสร้าง ปลูก

ยาสูบ และการค้าขาย 

 

กำรพ่ึงตนเองด้ำนอำหำร 

 แต่ละครอบครัวมีความสามารถในการ

พึ่งตนเองด้านอาหาร และพึ่งกันเองได้ในชุมชน 

สามารถพึ่งตนเองได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดย

ทางตรงได้แก่แต่ละครอบครัวมีพื้นท่ีนา (พ้ืนท่ีท ากิน)

เป็นของตนเอง โดยไม่ได้เช่าที่นา สามารถผลิตข้าว

ได้เอง การท านาแบบธรรมชาติ ไม่ใช้สารเคมี ท าให้

ไม่ก่อหนี้สิน การพึ่งตนเองทางด้านแรงงานในการท า

นา คือแรงงานมาจากสมาชิกในครอบครัว จากการ

ช่วยเหลือกันของเครือญาติ และจากการลงแขก 

แลกเปลี่ยนแรงงาน และช่วยกันเองของชาวบ้าน 

โดยมีค่าตอบแทนคือการเลี้ยงข้าว และค่าตอบแทน

ด้วยเงิน แต่ไม่ถือว่าเป็นค่าจ้าง เพราะแต่ละคนก็ตอ้ง

เป็นทั้งผู้จ้างและลูกจ้างในช่วงเวลาเดียวกัน ถือเป็น

การผูกมัดทางแรงงาน  ส่วนเครื่องทุ่นแรง (รถไถนา 

เครื่องตัดหญ้า) เป็นการช่วยเหลือกันของกลุ่มเครือ

ญาติ มักจะเป็นในลักษณะให้ยืม (เติมน้ ามันเอง) 

หรือช่วยทั้งเครื่องและแรงงานด้วย รวมถึงการช่วย

แบบเอาแรงหรือแลกเปลี่ยนแรงงานด้วยในกลุ่ม

เครือญาติ 

  การเลี้ยงสัตว์ของแต่ละครอบครัวเป็น

ส่วนหนึ่งของการพึ่งตนเองด้านอาหารในระดับ

ครอบครัวได้ จากการศึกษาจะเห็นว่าทุกครอบครัวมี

การเลี้ยงสัตว์ มากบ้าง น้อยบ้าง เช่น การเลี้ยงเป็ด 

ไก่  ทุกครอบครัว เป็นการผลิตอาหารภายใน

ครอบครัว เป็นอาหารทั้งในชีวิตประจ าวัน และ

ส าหรับการเลี้ยงญาติ และ/หรือชาวบ้านที่มาช่วย

ท างานต่าง ๆ เช่นการสร้างบ้าน การท านา ท าสวน 

ฯลฯ และยังเป็นสินค้าขายให้แก่ชาวบ้านด้วยกัน 

(แลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกัน) และผลการศึกษายัง

พบอีกว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในการศึกษาวิจัยครัง้

นี้ เป็นครอบครัวที่ปลูกพืชผักฤดูแล้ง พืชผักท่ีปลูก มี 

กระเทียม หอมแดง ผักชี ผักกาด ซึ่งเป็นพืชผักที่

น ามาเป็นอาหารได้ตลอดทั้งปี เช่น ท ากระเทียมแห้ง 

หอมแดงแห้ง เม็ดผักชีแห้ง (เป็นเครื่องเทศ) และน า

ผักกาดมาท าผักดอง และน้ าผักโอด เก็บไว้กิน

ยาวนานทั้งปี จนกว่าจะถึงฤดูกาลใหม่มาถึง  แต่ละ

ครอบครัวมีความรู้และสืบทอดวิธีการถนอมอาหาร

ด้วยตนเอง เพื่อเป็นอาหารในระยะยาวก่อนฤดูกาล

จะมาถึงอีกครั้งหนึ่ง เช่น การน าผักกาดมาท าเป็นน้ า

โอด  การน าหน่อไม้มาดอง  การน าปูมาท าเป็นน้ าปู 

การน าปลามาท าเป็นปลาร้า การน้ ากบ เขียด มาท า

เป็นแห้ ง ไว้  และในช่วงฤดูกาลต่ างๆ ตามป่า

ธรรมชาติ และป่าไม้ใกล้เคียงมีพืชผักตามธรรมชาติ 

ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ท าให้แต่ละครอบครัวมี
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อาหารไว้กินยาวนาน ซึ่ ง เป็นอาหารที่ แต่ ละ

ครอบครัวสามารถผลิตได้และทานได้โดยตรง และ

อาหารที่หามาได้โดยทางอ้อม คือมีพ่อค้าแม่ค้าน า

อาหาร เช่น เนื้อ หมู ปลา มาขายตามหมู่บ้าน และ

ตลาดในตัวเมือง 

 

กำรพ่ึงตนเองด้ำนเคร่ืองนุ่งห่ม 

 การพึ่งตนเองด้านเครื่องนุ่งห่มของชุมชน

นายางใต้ สามารถแยกได้เป็นสองลักษณะ คือ การ

พึ่ งตนเองโดยทางตรง และการพึ่ งตนเองโดย

ทางอ้อม ซึ่งเห็นว่าการผลิตเครื่องนุ่งห่ม หรืองาน

หัตถกรรมทอผ้า (การต่ าหูก) ของแม่หญิงในหมู่บ้าน

ถือเป็นอาชีพเสริมหรืออาชีพรองจากการท านา ท า

ไร่หรือเวลาว่างจากงานหลักในเวลากลางวัน (ตอน

เช้าอากาศเย็นจะท างานนอกบ้าน ท าไร ท านา แต่

ตอนกลางวันอากาศร้อนก็ท างานในร่ม ทอผ้า จัก

สาน ฯลฯ) หรือเวลาตอนเย็นหลังจากกลับมาจากไร่

นา ทั้งนี้งานหัตกรรมการทอผ้ายังเป็นการสืบทอด

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาของแม่หญิงไตลื้อมาอย่าง

ยาวนาน  

 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างจากครอบครัว

ทั้งหมด 9 ครอบครัว เป็นครอบครัวที่ท าไร่ฝ้าย และ

เป็นครอบครัวที่เข้าเป็นสมาชิกของกลุ่มทอผ้าบ้าน

นายางใต้ทั้งหมด แสดงถึงว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมี

ความสามารถในการทอผ้าเป็นอย่างดี การทอผ้าใน

ปัจจุบันมีจุดประสงค์หลัก คือ ทอไว้ ใ ช้ เองใน

ครอบครัวส าหรับประกอบพิธีในประเพณีต่าง ๆ เช่น 

การท าผ้าเสื่อ ผ้าหลบ (ผ้าปูที่นอน) ปอกหนอน ผ้าปู

นั่ ง  ซิ่ น  ผ้ าส า หรับตั ด เย็บ เสื้ อ  เป็นการผลิต

เครื่องนุ่งห่มโดยทางตรง คือสามารถผลิตและใช้เอง 

ไม่มีค่าจ้างในการผลิต ไม่มีค่าใช้จ่าย สามารถลด

รายจ่ายของครอบครัวลงด้วย และจุดประสงค์ที่  2 

คือท าขึ้นเป็นสินค้าโดยเฉพาะ เช่น ผ้าแผ่น (ผ้าม้วน) 

ผ้าพันคอ ผ้าคุมไหล่ ผ้าซิ่น และผ้าหลบ (ผ้าปูท่ีนอน) 

ท าให้ครอบครัวมีรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 

และมีเงินไปใช้จ่ายในการด ารงชีวิตประจ าวัน ซึ่งการ

พึ่งตนเองในลักษณะนี้  เป็นการพึ่งตนเองด้าน

เครื่องนุ่งห่มโดยทางอ้อม คือการขายผลิตภัณฑ์ผ้า

ทอพื้ นบ้ า น  ที่ มี ร า ค าสู ง ก ว่ า ตล าด  แล้ ว ช้ื อ

เครื่องนุ่งห่มจากตลาดที่มีราคาถูกกว่ามาใช้ เป็นการ

จัดสรรเครื่องนุ่งห่มที่เหมาะสมให้กับครอบครัว และ

ให้ครอบครับมีรายได้จากการทอผ้า และสมารถ

น าไปสู่การพึ่งตนเองในด้านปัจจัยสี่อย่างอื่นโดย

ทางอ้อมด้วย เช่น การชื้ออาหารจากตลาด การปลูก

สร้างบ้าน (ช้ือวัสดุ) และการรักษาโรค  

 

กำรพ่ึงตนเองด้ำนยำรักษำโรค/วิธีกำรรักษำโรค 

 การพึ่งตนเองด้านยารักษาโรคหรือวิธีการ

รักษาโรคของชุมชน จากการศึกษาพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีวิธีการรักษาทั้งแบบพื้นเมือง และการใช้

บริการของโรงพยาบาล การรักษาด้วยยาพื้นเมือง 

พบว่า ใช้สมุนไพร เช่น ห้อมช้าง ห้อมเขียว ใบหมาก

ไฟ ใบหนาด แต่เป็นเพียงการรักษาโรคทั่วไป และ

เกิดขึ้นบ่อย เช่น ไข้ ปวดหัว ตัวร้อน ปวดท้อง 
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อาเจียน และไม่สามารถรักษาโรครา้ยแรงอย่างอืน่ได้ 

ในปัจจุบันในเขตบ้านนายาง มีสถานบริการด้าน

สุขภาพประจ าเขตคือสุขศาลาบ้านนายางเหนือ 

(สถานีอานามัยประจ าเขตนายาง)ซึ่งชาวบ้านได้เข้า

การประกันสังคม ได้รับรักษาทุกอย่าง (ยกเว้นการ

เกิดอุบัติเหตุ) การรักษาเห็นผลเร็วกว่า  

 

บทสรุป  
กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ควำมเป็นสมัยใหม่ 
 ประชาชนส่วนใหญ่ในหมู่บ้านมีอาชีพท า

นา ปลูกข้าว และท าไร่ ท าสวน ปลูกพืชผักผลไม้ แต่

ละครอบครัวท างานหัตถกรรมทอผ้า และงานจัก

สานร่วมไปด้วยในเวลาเดียวกัน ถือเป็นอาชีพเสริม

หลังจากการท านา มีทั้งผลิตเพื่อใช้เองและผลิตเพื่อ

การจ าหน่วย เป็นการลดรายจ่ายและเพิ่มรายได้

ให้กับครอบครัว และยังเป็นการสะสมทุนเพื่อ

แลกเปลี่ยนกับสินค้าและเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ไม่

สามารถผลิตเองได้ และ ยังสามารถสะสมเป็นต้นทุน

ในการส่งบุตรหลานให้มีโอกาสในการศึกษาเล่าเรียน

ในละดับที่สูงขึ้นอย่างทั่วถึง ซึ่งหลายครอบครัวได้

เห็นความส าคัญและให้การสนับสนุนทางการศึกษา 

พ่อแม่ต้องยอมเสียสระแรงงานในภาคการเกษตร 

และยอมหาเงินทุนส่งเรียนในวิชาการที่บุตรหลาน

ชอบ โดยการท างานมากขึ้น อดออมมากขึ้น ลดการ

ใช้สิ่งอ านวยความสะดอกอื่น ๆ โดยเฉพาะเครื่อง

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและไม่จ าเป็นต่อครอบครัว 

เพื่อให้บุตรหลานได้รับการศึกษาที่ดี และเพื่อหวังจะ

เป็นที่พ่ึงให้กับพ่อแม่ได้ในอนาคต 

 ในชุมชนมีสังคมเครือญาติที่พร้อมให้ความ

ช่วยเหลือกันในการท างานอย่างเหนี่ยวแน่น ช่วยกัน

ท างานในลักษณะการเอาแรงกัน ท าให้ประหยัด

ต้นทุนในการผลิต การช่วยเหลือเกื้อกูลกันของชุมชน

เป็นผู้น าของชุมชนมาจากครอบครัวในชุมชนเอง จึง

ง่ายต่อการระดมแรงงาน หรือขอความร่วมมือใน

กิจกรรมต่าง ๆ ของบ้านได้เป็นอย่างดี  

 

 

 

ผลกระทบต่อกำรพ่ึงตนเองด้ำนปัจจัยสี่ 

 การพึ่งตนเองทางด้านเศรษฐกิจของชุมชน

ในอนาคต จะได้รับผลกระทบทางลบมากขึ้น 

โดยเฉพาะปัจจัยในการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม ทรัพยากรธรรมชาติลดลง จ านวนประชากร

มากขึ้น ทรัพยากรถูกจ ากัดในการน าใช้ มีการแบ่ง

เขตแดนระหว่างชาวบ้านด้วยกัน วิธีการผลิตเปลี่ยน 

จากการผลิตเพื่ออุปโภคบริโภคในครอบครัว เป็น 

ก า ร ผ ลิ ต เ พื่ อ ข า ย ม า ก ขึ้ น  ท า ใ ห้ ใ ช้

ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ ม าก ขึ้ น  จึ ง เ ป็ น ผ ล ให้

ความสามารถในการพึ่งตนเองด้านเศรษฐกิจของ

ชุมชนลดน้อยลง โดยเฉพาะการพึ่งตนเองแบบ

ทางตรง 
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สรุปได้ว่ำ 

 การพึ่งตนเองทางด้านเศรษฐกิจในระดับ

บุคคลหรือครอบครัวในชุมชนนายางใต้ เมืองน้ าบาก 

แขวงหลวงพระบาง ในปัจจุบันมีความสามารถท าใน

การปลูกพืชพักผลไม้ ไว้ เป็นอาหาร รู้ จักผลิต

เครื่องมือในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิต 

รู้จักการแลกเปลี่ยนแรงงาน และการบริหารจัดการ

ทุนที่ หามาได้ ให้ เป็นประโยชน์ต่ อสมา ชิกใน

ครอบครัว ทั้งนี้ เพื่อการพัฒนาครอบครัวให้ดีขึ้น

ตามแนวทางของการพัฒนาประเทศที่ส่งเสริม

การศึกษา และพัฒนาคุณภาพชีวิตการเป็นอย่างของ

ประชาชนแต่ในอนาคตความสามารถการพึ่งตนเอง

จะลดลง โดยเฉพาะการพึ่งตนเองโดยทางตรง คือ

การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของชุมชน ไม่มีความ

มั่นคง 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการเตรียมความพร้อมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ก่อน
การส่งกลับและคืนสู่สังคม ศึกษาปัญหา อุปสรรค ในกระบวนการเตรียมความพร้อมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
ก่อนการส่งกลับและการคืนสู่สังคม และแสวงหาแนวทางการพัฒนากระบวนการเตรียมความพร้อมผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ ก่อนการส่งกลับและการคืนสู่สังคมโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานซึ่งให้บริการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์มีบทบาท 
ภารกิจการด าเนินงาน ดังนี้ 1. การปฐมนิเทศผู้เสียหาย 2. การสัมภาษณ์เพื่อหาข้อเท็จจริง วิเคราะห์สภาพปัญหา 
3. การตรวจสุขภาพกาย จิต สังคม สติปัญญา 4. การให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย 5. การเตรียมความพรอ้ม
ก่อนการส่งกลับ 6.การส่งกลับและคืนสู่สังคม 7.การติดตามประเมินผล ทั้งนี้ ในขั้นตอนของกระบวนการเตรียม
ความพร้อมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ก่อนการส่งกลับและคืนสู่สังคม สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์และสถานแรกรับ ปฏิบัติงานในรูปแบบทีมสหวิชาชีพภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน ซึ่ง
ผู้ปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายในการเตรียมความพร้อม คือ กรณีผู้ เสียหายชาวต่างประเทศ 1.
ผู้ปฏิบัติงานประสานส่งข้อมูลผู้เสียหายให้กับหน่วยงานส่วนกลางทราบ เพื่อน าส่งข้อมูลให้กับประเทศต้นทางใน
การสืบหาครอบครัว 2.ประสานสอบถามข้อมูลทางคดี 3. การจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อม ได้แก่ กฎหมายที่
เกี่ยวข้องทั้งของประเทศไทยและประเทศต้นทาง กิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะชีวิต การมีรายได้ มีงานท า 
ในรูปแบบของการฝึกอาชีพระยะสั้นและระยะยาว การประมินความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 4.การส่งกลับ
ผู้เสียหายและการติดตามผล ในรูปแบบรัฐกับรัฐ ผ่านการประชุมทวิภาคีผู้จัดการรายกรณี กรณีผู้เสียหายชาวไทย 
ด าเนินการส่งกลับผู้เสียหายคนไทยผ่านการส่งข้อมูลให้กับหน่วยงานซึ่งผู้เสียหายมีภูมิล าเนาอยู่ เพื่อลงเยี่ยม
ครอบครัวก่อนการส่งกลับ กรณีเป็นเด็ก ผู้ปกครองจะเป็นผู้มารับเด็กด้วยตนเอง กรณีเป็นผู้ใหญ่ สามารถเดินทาง
กลับได้ด้วยตนเอง ซึ่งหน่วยงานจะด าเนินการขอรับการสนับสนุนค่าพาหนะในการเดินทางกลับภูมลิ าเนาให้ รวมทั้ง
เงินอื่นใดที่ทางกฎหมายก าหนดให้ด้วย ตามสิทธิและประโยชน์ที่ผู้เสียหายพึ่งได้รับ ด้านปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด 

การพัฒนากระบวนการเตรียมความพร้อมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
ก่อนการส่งกลับและคืนสูส่ังคม 

 

สัตตบงกช รัตนคช* 
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กระบวนการเตรียมความพร้อม คือการสื่อสาร ขาดล่ามแปลภาษา  และผู้ปฏิบัติงานขาดองค์ความรู้ในด้าน
กฎหมายของในประเทศต้นทาง และความรู้ในรูปแบบการจัดกิจกรรมส าหรับการเตรียมความพร้อม  
 ข้อเสนอแนะส าหรับพัฒนากระบวนการเตรียมความพร้อม การส่งเสริมทักษะความสามารถให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการส่งกลับ โดยจัดอบรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอดองค์
ความรู้ระดับหน่วยงาน รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ อาทิภาษาอังกฤษ ภาษาเมียน
มาร์ และภาษากัมพูชา เป็นต้น การศึกษาดูงานประเทศต้นทางเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจบริบททางสังคม
และข้อกฎหมายของแต่ละประเทศ รวมถึงกระบวนการเดินทางเข้าออก ณ พื้นที่ชายแดน อีกทั้งการได้รับสนับสนุน
จากหน่วยงานส่วนกลาง การสนับสนุนสื่อการค้ามนุษย์ การจัดท าคู่มือ หรือหลักสูตรส าหรับการเตรียมความพร้อม
ก่อนการส่งกลับและคืนสู่สังคม ซึ่งจะเป็นการพัฒนากระบวนการเตรียมความพร้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
มาตรฐานเดียวกัน ครอบคลุมทุกหน่วยงาน การจัดอบรมเพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถออกแบบกิจกรรมให้ทันต่อสถานการณ์ปัญหาการค้ามนุษย์ในปัจจุบัน รวมถึงสามารถจัด
กิจกรรมเตรียมความพร้อม ให้เข้าถึง เข้าใจเด็ก มากยิ่งข้ึนด้วย 
 

ค าส าคัญ : ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมผู้เสียหาย, การค้ามนุษย์, การส่งกลับและคืนสู่สังคม 
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Abstract 

The objectives of this research are to explore victim preparing procedures from human 
trafficking before returning to society. Additionally, problem and barriers of victim preparing 
procedures from human trafficking before returning to society were also examined. Furthermore, 
this research investigates the developing guideline of victim preparing procedures from human 
trafficking by using qualitative research methodology. 

The study found that the organizations providing protection services to human trafficking 
victims implement some operational roles as follows: 1) to prepare victims orientation, 2) to 
interview for finding the data and analyzing the problem, 3) to examine physical health, mental 
health, social, and intelligence, 4) to give legal assistance, 5) to prepare victims before returning 
to society, 6) to return victims to society, and 7) to monitor and evaluate the result. However, the 
processes of victim preparing procedures from human trafficking before returning to society were 
operated in the form of multidisciplinary teams, both inside and outside the organization by 
Welfare protection center and reception home. Staffs who provide assistance to victims refer to 
foreign victim cases. 1) to send the victim's information to the central organization in order to 
send information to the country of origin to investigate his/ her family; 2) to inquire legal 
information; 3) to create preparing activities such as relevant laws both Thailand and country of 
origin, life skills education, having income and career. It is in the form of short-term and long-term 
training, including evaluating the physical and mental readiness. And 4) to return the victims and 
follow-up in the form of state to state through bilateral meeting. For Thai victim cases, they will 
be sent to an organization where the victims are reside in order to visit the family before return. 
For Thai children cases, parents will pick up the children by themselves. For Thai adults who can 

Development of victim preparing procedures from human trafficking  
before returning to society 
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go back home by themselves, the organization will then support some traveling expenses to 
return his/ her domicile. It also includes any other legal money that the victims can obtain legally. 
The problem, obstacles, and limitations of preparing procedures are communication since it lacks 
of interpreters. Most importantly, some staffs lack legal knowledge of the countries of origin and 
have insufficient understanding in the form of activities preparation. 

Recommendations for developing preparing procedures: Training seminars and learning 
exchange need to be held for staffs to promote skills and capability about pre-return 
preparedness. Furthermore, it is necessary to encourage staffs to communicate in foreign 
languages such as English, Burmese, and Cambodian. The oversea field trip at the country of origin 
might be beneficial for staffs to recognize social context and law of each country, including the 
processes of entering and leaving the border area. Additionally, it should be supported by central 
administration. Promoting media of human trafficking and creating handbook or curriculum for 
victim preparation before returning to society which will effectively develop the preparing 
procedures with the same standards. Training workshop for the staffs which promote online media 
literacy can help them to design activities to suit with current human trafficking situations, 
including creating activities to properly suit to particular groups of children. 
 
Keywords : procedures preparing victim, human trafficking, Inspection Office  
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บทน า 
สังคมโลกได้ให้ความส าคัญกับเรื่องการค้า

มนุษย์ โดยตระหนักว่าเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน          
ที่ร้ายแรงที่สุดรูปแบบหนึ่งและมีความเช่ือมโยงกับ
ปัญหาระดับโลกอ่ืนๆ เช่นการก่อการร้ายและองค์กร
อาชญากรรมข้ามชาติ โลกในยุคโลกาภิวัฒน์ได้
ก่อให้เกิดสภาวะโลกไรพ้รมแดน ความเจริญก้าวหนา้
ทางด้านคมนาคมและเทคโนโลยีของโลกท าให้การ
ติดต่อสื่อสารต่างๆ และการเดินทางข้ามพรมแดนมี
ความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัยมากข้ึน แต่ในทาง
กลับกันก็เป็นช่องว่างให้ขบวนการอาชญากรรมข้าม
ชาติใช้ประโยชน์ในทางที่ไม่ชอบ เช่น การหลอกลวง
ให้ไปท างานท่ีต่างประเทศ ผ่านเว็บไซต์ การเป็นธุระ
จัดหา และน าพาให้ข้ามพรมแดนทั้งที่ถูกกฎหมาย
และไม่ถูกกฎหมาย การปลอมแปลงเอกสารเดินทาง 
เป็นต้น จนน าไปสู่การบังคับให้ค้าประเวณี การ
บังคับใช้แรงงาน และการน าไปขอทาน ในท่ีสุด  

จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นข้างต้น พบว่า
ปัญหาการลักลอบเข้าเมือง และการอพยพย้ายถิ่นที่
อ ยู่  เ ป็ น ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ให้ ค น ต่ า ง ด้ า ว เ ข้ า สู่
กระบวนการค้ามนุษย์ และเนื่องจากประเทศไทยมี
พรมแดนติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน เป็นระยะทาง 
5,326 กิโลเมตร พรมแดนรอบประเทศไทย มีด่าน
เข้ าออกถึ ง  80 ด่ าน ใน 31 จั งหวัดมี ช่องทาง
ธรรมชาติรอบด้านในการลักลอบเข้าเมือง ส่งผลให้
ประเทศไทยเป็นทั้งประเทศต้นทาง ทางผ่าน และ
ปลายทางของการค้ามนุษย์ อีกทั้งแรงงานที่อพยพ
ย้ายถิ่น ตัดสินใจย้ายถิ่นเข้ามาท างานในประเทศไทย
เนื่องจากสาเหตุทางเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตที่
ดีกว่าประเทศของตน จึงเดินทางเข้ามาหางานท า 

และต้องการแสวงหารายได้ที่สงูขึ้น หรือเพื่อแสวงหา
ชีวิตที่ดีกว่า ด้วยเหตุผลเหล่านี้ประเทศไทยจึงเป็น
เหมือนขุมทรัพย์และโอกาสของคนบางกลุ่ม ที่อาศัย
ความไม่รู้ของแรงงานข้ามชาติ และใช้ความไว้วางใจ
จากบุคคลใกล้ชิด เข้าสู่ขบวนการนายหน้า เพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์โดยไม่ชอบ อาทิเช่น บังคับใช้
แรงงานและการบังคับค้าประเวณี แรงงานข้ามชาติ
ในประเทศไทย 2 ถึง 3 ล้านคน มาจากสาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมา ซึ่ ง เป็นคนกลุ่มใหญ่ของ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ได้รับการช่วยเหลือใน
ประเทศไทย ถูกบังคับ ขู่เข็ญ หลอกลวง ให้เข้าสู่การ
ใช้แรงงานหรือถูกกดขี่ในอุตสาหกรรมทางเพศ ธุรกิจ
ประมง อุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการประมง 
กิจการสิ่งทอระดับล่าง งานรับใช้ในบ้าน และบาง
รายถูกบังคับให้ขอทาน จากปัจจัยต่างๆ ข้างต้น 
ประเทศไทยจึงก าหนดให้ปัญหาการค้ามนุษย์ เป็น
วาระแห่งชาติตั้งแต่ปี 2547 เพราะถือว่าการค้า
มนุษย์เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างร้ายแรง 
และยังได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 เพื่อบังคับใช้
กับการค้ามนุษย์เป็นการเฉพาะ ตั้งแต่ปี 2551 โดย
ได้พยายามป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์มา
อย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับประเทศต่างๆทั่วโลก 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย,์2557 น.16-20) 

จะเห็นได้ว่าปัญหาการค้ามนุษย์นับวันยิ่ง
ทวีความรุนแรงและสลับซับซ้อน หน่วยงานผู้
ให้บริการด้านการคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ จ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องปรับเปลี่ยน
และพัฒนารูปแบบ กระบวนการ ข้ันตอน วิธีการ
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ท างานให้เท่าทันสถานการณ์และสอดคล้องกับ
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะด้านการเตรียม
ความพร้อมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ก่อนการ
ส่งกลับและการคืนสู่สังคมที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง 
นอกเหนือจากงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์แล้ว การฟื้นฟูเยียวยาทางร่างกาย 
จิตใจ เพื่อให้ผู้เสียหายเกิดความผ่อนคลาย มีอาชีพ 
มีรายได้ ท่ีตรงกับความต้องการของผู้เสียหายฯ มี
ทักษะชีวิตที่สามารถ พึ่งพาตนเองได้ภายหลังกลับ
ภูมิล าเนา มีความรู้กฎหมายพื้นฐาน การเข้าเมือง
ถูกต้องตามกฎหมาย และสิทธิที่ควรได้รับ เพื่อไม่ให้
กลับมาโดนหลอกซ้ า มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานที่
ให้บริการ เนื่องจากผู้เสียหายฯจะต้องอยู่ในความ
คุ้มครองฯจนกว่าคดีจะแล้วเสร็จ โดยหากมีศึกษา
เรื่องการพัฒนาด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ส่งกลับและคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการ
ป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ปัญหาที่ เกิดขึ้นใน
หน่วยงานดังที่กล่าวมาข้างต้น และจะเป็นการ
ช่วยเหลือไม่ให้ผู้เสียหายกลับมาเป็นเหยื่อซ้ าอีก
ต่อไป 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนษุย์ เป็นหน่วยงานหลักของภาครัฐท่ีท าหน้าที่
ให้การช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
โดยท าหน้าที่โดยตรงในการประสานงานกับส่วน
ราชการและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้ ใช้บริการ และการให้ความช่วยเหลือ
คุม้ครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ซึ่งเข้ารับบริการ

ในหน่วยงานภายใต้การด าเนินงานของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 9 
แห่ง และให้การคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก
ก า ร ค้ า ม นุ ษ ย์  ต า ม ม า ต ร า  33 แ ห่ ง ต า ม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 เพื่อรอการด าเนินคดีในช้ันศาลก่อน
ส่งกลับประเทศภูมิล าเนาและคืนสู่สังคม โดย
หน่วยงานทั้ง 9 แห่ง จะท าหน้าที่ตั้งแต่ระบวนการ
รับแจ้งเหตุ การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้า
ช่วยเหลือให้ผู้เสียหายหลุดพ้นจากสภาพเลวร้าย 
การส่งต่อเพื่อเข้ารับบริการที่เหมาะสม จัดบริการ
ด้านปัจจัยสี่ การจัดหาที่พักพิงที่ปลอดภัย บริการให้
ค าปรึกษา ให้บริการบ าบัดฟื้นฟู บริการตรวจ
สุขภาพและให้การรักษาทางการแพทย์ ฝึกอาชีพใน
ลักษณะอาชีวบ าบัด ซึ่ ง เน้นฝึกอาชีพเพื่อการ
เสริมสร้างสมรรถภาพ ให้ผู้เสียหายสามารถปรับตัว
เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้อย่างอิสระ สามารถพึ่งพา
ตนเองได้ และเป็นอาชีพเสริม มีรายได้ระหว่างเข้า
รับการคุ้มครอง ให้บริการทางกฎหมาย ประสานกับ
หน่วยงานเกี่ยวข้องในการเรี ยกร้องสิทธิและ
ประโยชน์ให้กับผู้เสียหาย และการช่วยเหลือให้
กลับคืนสู่ครอบครัวและสังคมได้โดยปลอดภัย เน้น
การปฏิบัติต่อผู้เสียหายในฐานะที่เป็นเหยื่อการค้า
มนุษย์ มิใช่อาชญากร อยู่บนพื้นฐานของการเคารพ
ต่อสิทธิมนุษยชน และการให้ความช่วยเหลือตาม
มนุษยธรรม ซึ่งจะให้ความช่วยเหลือโดยไม่เลือก
ปฏิบัติเพื่อป้องกันมิให้กลับเข้าสู่กระบวนการค้า
มนุษย ์
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ตารางแสดงจ านวนผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ทุกสัญชาติ  รับเข้า และ ส่งกลบั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 - 2560 
ในหน่วยงานภายใต้การด าเนินงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 9 แห่ง 

2556 2557 2558 2559 2560 รวม
รับเข้า 

รวม
ส่งกลับ รับเข้า ส่งกลับ รับเข้า ส่งกลับ รับเข้า ส่งกลับ รับเข้า ส่งกลับ รับเข้า ส่งกลับ 

681 395 303 397 471 401 561 243 360 111 2,376 1,547 

หมายเหตุ. ข้อมูลจากรายงานผลการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย 2560 ส านัก
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2560. 

จ า ก ข้ อ มู ล ส ถิ ติ ดั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น 
เปรียบเทียบจ านวนผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่เข้า
รับการคุ้มครองสวัสดิภาพในหน่วยงาน และข้อมูล
การส่งกลับคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ พบว่ามีผู้ เสียหายที่เป็นยอดคงค้างอยู่ ใน
หน่วยงาน ซึ่งยังไม่สามารถส่งกลับได้ และอีกหลาย
สาเหตุ เช่น ผู้ เสียหายฯแต่ละรายที่ เข้ารับการ
ช่วยเหลือในสถานคุ้มครองฯ นั้น มีระยะเวลาในการ
ช่วยเหลือต่างกัน ขึ้นอยู่กับการด าเนินคดี บ้างมี
ระยะเวลา 6 - 12 เดือน หรือมากกว่า ซึ่งยอดสถิติ
การส่งกลับในแต่ละปี จะรวมยอดผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ สะสมของปีก่อนหน้าด้วย อีกทั้ง จาก
หลายปัจจัยที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถคาดเดาได้นั้น        
มีผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์บางรายออกจากสถาน
คุ้มครองฯ โดยไม่ได้รับอนุญาต และมีผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ที่ไม่สามารถส่งกลับภูมิล าเนาได้ใน
สาเหตุอื่น อาทิ กลุ่มผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ไม่
สามารถจดจ าภูมิล าเนาของตนเองได้ เป็นเหตุให้
ต้องใช้ระยะเวลานานในการสืบหาครอบครัว กลุ่ม
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ชาวโรฮีนจา อุยกู ที่ต้อง
ใ ช้ระยะเวลาในการ ช่วยเหลือ การประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเข้ารับการช่วยเหลือ  

ณ ประเทศท่ี 3 และกลุ่มผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
ที่ต้องอยู่ในความคุ้มครองระหว่างรอด าเนินคดี/
สืบพยานล่วงหน้า เป็นต้น ทั้ งนี้กระบวนการ
ด า เนินงานในการส่ งกลับและคืนสู่สั งคมของ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ทุกราย จะต้องมีการ
เตรียมความพร้อมก่อนการส่งกลับและคืนสู่สังคม
ให้แก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ทุกสัญชาติ ทั้งใน
รูปแบบการให้ค าปรึกษา การจัดกิจกรรม เพื่อลด
ความวิตกกังวลขณะที่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์อยู่
ในหน่วยงาน และเนื่องมาจากมีผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ ไม่น้อยที่มีความหวาดกลัวว่ าจะมีกลุ่ม
นายหน้ากลับมาท าร้าย ภายหลังการเสร็จสิ้นคดี ซึ่ง
ท าให้ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่กลับภูมิล าเนา
ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนในการใช้ชีวิตของ
ตนเอง หรือแม้กระทั้งกลุ่มผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ ท่ีเดินทางมาท างานที่ประเทศไทยเป็นระยะ
เวลานาน เมื่อต้องกลับไปประเทศของตนเอง จะหา
ลู่ทางในการท ามาหากินได้ยาก และอาจถูกหลอก
เข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์ได้อีกครั้ง  

ปัจจัยที่ท าให้การเตรียมความพร้อมก่อน
การส่งกลับและคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ส าเร็จ ได้แก่ กระบวนการเตรียมความพร้อม 
ซึ่ งจะต้ อง เป็นกระบวนการที่ เ หมาะสม โดย
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กระบวนการสามารถปรับยืดหยุ่นได้บ้างเพื่อให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีความหลากหลาย 
ทั้งอายุ เพศ สัญชาติ  แต่จะต้องมีมาตรฐานเดียวกัน 
ซึ่งปัจจุบันหน่วยงานที่ให้การช่วยเหลือผู้เสียหาย ทั้ง 
9 หน่วยงานที่อยู่ในความดูแลของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์นั้น มี
กระบวนการเตรียมความพร้อมแตกต่างกัน ด้วย
กลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในความดูแลต่างกัน หรือบริบท
ของหน่วยงานที่ต่างกัน ทั้งนี้ กระบวนการเตรียม
ความพร้อมที่ทุกหน่วยงานด า เนินการอยู่นั้น 
เจ้าหน้าที่จะต้องให้ความรู้และทักษะในเชิงป้องกัน
แก่ผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์ การฝึกอาชีพ ให้
ผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์มีความพร้อมที่ จะ
สามารถช่วยเหลือตนเอง และไม่ให้ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์  ต้องตกเป็นเหยื่อซ้ า  เนื่องจาก
สถานการณ์ในปัจจุบัน มีผู้ เสียหายจ านวนหนึ่ง
กลับมาเป็นเหยื่อซ้ า ผู้เสียหายบางรายผันตนเองจาก
การเป็นผู้เสียหายมาเป็นธุระจัดหาน าพาคนในชุมชน
ของตนเองเข้ามาท างานในประเทศไทย ท้ายสุดต้อง
ตกเป็นผู้เสียหาย จากหลากหลายสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น ผู้ศึกษามีความสนใจในกระบวนการเตรียม
ความพร้อมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ก่อนการ
ส่ งกลับและคืนสู่สั งคม ว่ าแต่ละหน่วยงาน มี
กระบวนการท างานอย่างไร มีปัญหา อุปสรรค หรือ
ข้อจ ากัดในการด าเนินงานหรือไม่ ทั้งนี้ เพื่อให้การ
ด าเนินงานด้านการส่งกลับและคืนสู่สังคมของ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ มีประสิทธิภาพ และ
สามารถให้ผู้ เสียหายด ารงชีวิตอยู่ ในชุมชนของ
ตนเองได้อย่างมีความสุข ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเรื่อง 
“การพัฒนากระบวนการ เตรี ยมความพร้อม

ผู้เสียหายจากากรค้ามนุษย์ก่อนการส่งกลับและการ
คื นสู่ สั ง คม” โ ดยมี ความสนใจที่ จ ะศึ กษาถึ ง
กระบวนการเตรียมความพร้อมผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ก่อนการส่งกลับและการคืนสู่สังคม ศึกษา
ปัญหา อุปสรรค หรือข้อจ ากัดในกระบวนการเตรียม
ความพร้อมก่อนการส่งกลับและการคืนสู่สังคม 
รวมถึงแสวงหาแนวทางการพัฒนากระบวนการ
เตรียมความพร้อมก่อนการส่งกลับและการคืนสู่
สังคม ทั้งนี้ เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามาเป็น
แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ
เตรียมความพร้อมให้มีความเหมาะสม ตรงตาม
วัตถุประสงค์ และเป็นไปตามนโยบายของกระทรวง
การพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษากระบวนการเตรียมความ
พร้อมผู้เสียหายจากการค้ามนุษยก์่อนการส่งกลับ
และการคืนสูส่ังคม 
 2. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค  ใ น
กระบวนการเตรียมความพร้อมผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ ก่อนการส่งกลับและการคืนสู่สังคม  
 3.  เพื่ อแสวงหาแนวทางการพัฒนา
กระบวนการเตรียมความพร้อมผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ ก่อนการส่งกลับและการคืนสู่สังคม  
 
ขอบเขตในการศึกษา 

ผู้ ศึกษาใ ช้วิ ธีก าหนดกลุ่ มตั วอย่ างใน
การศึกษา คัดเลือกพื้นที่การศึกษาและกลุ่มผู้มีส่วน
ร่วมในการศึกษา จากหน่วยงานทั้งหมด 9 แห่ง 
ประกอบด้วย 
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1. สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ เสียหายจาก
การค้ามนุษย์จังหวัดปทุมธานี    

2. สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ เสียหายจาก
การค้ามนุษย์จังหวัดสงขลา    

3. สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ เสียหายจาก
การค้ามนุษย์จังหวัดระนอง    

4. สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ เสียหายจาก
การค้ามนุษย์จังหวัดเชียงราย    

5. สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ เสียหายจาก
การค้ามนุษย์จังหวัดนนทบุรี (บ้านเกร็ด
ตระการ)    

6. สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ เสียหายจาก
การค้ามนุษย์จังหวัดนครราชสีมา (บ้านนารี
สวัสดิ์)  

7. สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ เสียหายจาก
การค้ามนุษย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี (บ้านศรีสุ
ราษฎร์)  

8. สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ เสียหายจาก
การค้ามนุษย์จังหวัดพิษณุโลก (บ้านสอง
แคว) 

9. สถานแรกรับเด็กชายจังหวัดนนทบุรี (บ้าน
ภูมิเวท)  

โดยก าหนดคุณสมบัติ ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ดังนี ้
 1) เป็นหน่วยงานที่รองรับผู้เสียหายจาก
การค้ ามนุษย์ตามกฎหมาย และในบางก รณี
หน่วยงานสามารถรองรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
จากหน่วยงานในภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อรอการส่งกลับ
และคืนสู่สังคม  

 2) หน่วยงานที่ให้การคุ้มครองผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ ซึ่งมีความแตกต่างด้านเพศ คือ 
เพศหญิงและเด็กหญิง เพศชาย และเด็กชาย  
 3) หน่วยงานตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯหรือ
ปริมณฑล  
 4) ผู้มีส่วนร่วมในการศึกษา ประกอบด้วย 
นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา นักพัฒนาสังคม       
ซึ่งได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการหรือพนักงาน
ราชการ และมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการเตรียม
ความพร้อมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ก่อนการ
ส่งกลับและคืนสู่สังคม 

ขอบเขตพ้ืนที่ในการศึกษา ดังนี ้
 1. สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์จังหวัดปทุมธานี  
 2. สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์จังหวัดนนทบุรี (บ้านเกร็ดตระการ)  
 3. สถานแรกรับเด็กชายจังหวัดนนทบุรี 
(บ้านภูมิเวท)  
 ซึ่งผู้ศึกษาคัดเลือกหน่วยงาน จ านวน 3 
แห่ง โดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่ได้กล่าวข้างต้น 
โดยหน่วยงานทั้ง 3 แห่งมีความเหมาะสม และ
เพียงพอในการเก็บข้อมูล 

ขอบเขต ผู้มี ส่ วน ร่วมในการศึกษา 
ผู้ปฏิบัติงานด้านกระบวนการเตรียมความพร้อม
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ก่อนการส่งกลับและการ
คืนสู่สังคม 3 ต าแหน่ง รวมจ านวน 9 คน ดังนี ้

1. นักสังคมสงเคราะห์  
2. นักจิตวิทยา  
3. นักพัฒนาสังคม  
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วิธีการศึกษา การศึกษาครั้งน้ี เปน็การศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ มีขั้นตอนการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
ดังนี ้

ขั้นเตรียมการ 
 1) การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารต่าง ๆ การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ หนังสือ เอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการค้า
มนุษย์ รายงานการวิจัย สารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์
ที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์
จากอินเตอร์เน็ต และแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎีรากฐานในการศึกษา 
แนวคิดความพร้อม แนวคิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ 
แนวคิดสิทธิมนุษยชน แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับทักษะ
ชีวิต และกฎหมาย นโยบาย มาตรการที่เกี่ยวข้องกับ
การค้ามนุษย์ 

2) ผู้มีส่วนร่วมในการศึกษาจะเป็นผู้ให้
ข้อมูล ถ่ายทอดความรู้ และความคิดเห็นในประเด็น
กระบวนการเตรียมความพร้อมผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ก่อนการส่งกลับและคืนสู่สังคมโดยเริ่มจาก
การประสานกองต่อต้านการค้ามนุษย์  เพื่อขอ
อนุญาตเข้าเก็บข้อมูลในหน่วยงาน ซึ่งผู้ศึกษาแจ้ง
รายละเอียดค าถาม เ ช่น ประเด็นที่จะศึกษา 
วัตถุประสงค์ และกลุ่มผู้มีส่วนร่วมในการศึกษา ก่อน
เข้าไปเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนร่วมในการศึกษาต่อไป 
 
 ขั้นลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล 

การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มี
ส่วนร่วมในการศึกษา ในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิง
ลึ ก แ บ บ ร ายบุ คค ล  In-depth Interview ต าม

แบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง โดยผู้มีส่วนร่วม ใน
การศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ภายใต้หน่วยงานที่มี
อ านาจหน้าที่ในการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ 
นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา นักพัฒนาสังคม 
รวมจ านวน 9 คน ก่อนจะท าการสัมภาษณ์จะส่งแนว
ค าถามให้ผู้มีส่วนร่วมในการศึกษาก่อนท าการเก็บ
ข้อมูล และเมื่อเก็บข้อมูลเบื้องต้นผู้ศึกษาจะอธิบาย
วัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูล รวมถึงสอบถาม
ความสมัครใจ และมีการขออนุญาตบันทึกเสียง
สัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์จะใช้เป็นข้อมูลเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์
ข้อมูลและน าเสนอผลการศึกษาต่อไป 
 

ขั้นรวบรวมข้อมวลและวิเคราะห์ข้อมูล 
การจ าแนกข้อมูลและการจัดระบบข้อมูล 

โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต การ
จดบันทึก และการบันทึกเสียง น ามาวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงเนื้อหา จ าแนกหมวดหมู่ตามประเด็นที่ตั้ ง
วัตถุประสงค์ไว้ โดยแบ่งประเด็นของหัวข้อตาม
แบบสอบถาม และเช่ือมโยงข้อมูลกับทฤษฎีและ
เอกสารต่าง ๆที่ ได้ศึกษาค้นคว้าไว้  มาท าการ
วิเคราะห์ และสังเคราะห์สรุปผลเป็นความรู้ใหม่ที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา และน า
ข้อมูลมาเรียบเรียงโดยใช้ความรู้ความเข้าใจ พร้อม
ทั้ง มีการน าเสนอผลการศึกษา โดยใช้นามสมมุติ ช่ือ
หน่วยงาน และช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ ด้วยการเขียน
บรรยายเชิงพรรณนา โดยน าเสนอเนื้อหาตาม
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ประเด็นค าถาม เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาด้าน
กระบวนการเตรียมความพร้อมผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ก่อนการส่งกลับและคืนสู่สังคมต่อไป 
 
กรอบแนวคิดการพัฒนากระบวนการเตรียมความ
พร้อมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ก่อนการส่งกลับ

และการคืนสูส่ังคม 
 

ทฤษฎีรากฐานในการศึกษา 

อธิบายความเชื่อมโยงโดยใช้ “ทฤษฎีระบบ” 

 

 
 

จากภาพข้างต้น ผู้ศึกษาน าทฤษฎรีะบบ 
เป็นกรอบแนวคิดในการอธิบายสถานการณ์ของ
กระบวนการเตรยีมความพร้อม ซึง่ผู้ศึกษาน ามา
ประยุกต์ใช้ เพื่อการอภปิรายผลการศึกษาต่อไป 
 

สรุปผลการศึกษา 
1. ผลการศึกษาบทบาท ภารกิจของผู้ให้

สั มภาษณ์  หน่ วยงาน ก . หน่ วยงาน ข . และ 
หน่ วยงาน ค . มีภารกิ จ งานและขั้ นตอนการ
ด าเนินงานที่ความคล้ายคลึงกันมาก อาจมีความ
แตกต่างในประเด็น การแบ่งกลุ่มงานภายในองค์กร 

โดยหน่วยงาน ข. มีการแบ่งกลุ่มงาน ที่ต่างออกไป
จากหน่วยงาน  ก และหน่วยงาน ค ดังนี้ 1.ฝ่าย
สังคมสงเคราะห์ 2.ฝ่ายบริหารงานทั่วไป โดย
หน่วยงาน ข. จะมีโครงสร้างองค์กรโดยมีกลุ่มงาน 
ฝ่ายฝึกอาชีพและการศึกษา และฝ่ายพัฒนาฟื้นฟู
และพยาบาล เข้ามาด้วย เพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมาย
จ านวนมากและมีความหลายหลาย เข้าสู่ระบบการ
คัดกรองที่มีขั้นตอน เมื่อพิจารณารายละเอียด
กระบวนการปฏิบัติงานทั้ง 3 หน่วยงาน ให้ความ
ช่วยเหลือตามหลักการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
ตั้ งแต่ขั้ นตอนการแรกรับหรือการปฐมนิ เทศ
ผู้เสียหาย การแจ้งสิทธิ สืบค้นข้อเท็จจริง ประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประชุมทีมสหวิชาชีพเพื่อวาง
แผนการให้ความช่วยเหลือ จัดกิจกรรมให้ผู้เสียหาย
หรือฝึกอาชีพหรือการจัดหางานให้ท า การเตรียม
ความพร้อมก่อนการส่งกลับ ส่งผู้เสียหายการสู่สังคม
อย่างปลอดภัย และท้ายสุดคือการติดตามผล ซึ่งเป็น
กระบวนการท างานสังคมสงเคราะห์ อีกทั้งบทบาท
ของผู้ปฏิบัติงานที่มีภารกิจงานที่ต่างออกไปอยู่บ้าง 
เช่น หน่วยงาน ข. มีการแบ่งส่วนงานรับผิดชอบ โดย
โครงสร้างจะเพิ่มกลุ่มงานแรกรับ กลุ่มงานบ าบัด
และฟื้นฟู และการแบ่งแผนกฝึกอาชีพ เด็กสามารถ
ท างานหรือฝึกอาชีพได้ในหน่วยงาน แตกต่างกับ 
หน่วยงาน ก. มีการจัดหางานให้ผู้เสียหายท าทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยจะมีนายจ้างมา
รับไปท างาน การฝึกอาชีพก็จะมีแบบหลักสูตรระยะ
สั้น จะไม่มีแผนกชัดเจน และในส่วนของ หน่วยงาน 
ค. จะมีหน่วยงานเอกชนเข้ามาจัดกิจกรรม อย่าง
สม่ าเสมอ อาทิ การสอนภาษา การสอนหนังสือ เน้น
ความรู้ให้เป็นส าคัญ รวมถึงการแบ่งความรับผิดชอบ



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

46 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

การท างานแบบ case manager แต่ละสัญชาติ  
หน่วยงาน ก. จะแบ่งการดูแลผู้เสียหายรายสัญชาติ
ตั้ งแต่ ผู้ เ สี ยหาย เข้ ามา ในหน่ วยงาน ต่ า งกับ 
หน่วยงาน ข. มีการแบ่งสัญชาติภายหลังจากที่
ผู้เสียหายผ่านห้องแรกรับแล้ว ซึ่ง case manager 
แต่ละสัญชาติ ปฏิบัติงานในกลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ 
จะให้การดูแลต่อเนื่องจนกระทั่งเสร็จสิ้นคดีความ 
และประสานส่งกลับภูมิล าเนาต่อไป ในกรณีของ 
หน่วยงาน ค. จะแบ่งเป็นผู้เสียหายชาวไทยกับชาว 
ต่างชาติ ซึ่ง case manager ทุกคนจะรับผิดชอบทุก
กระบวนการในงานสังคมสงเคราะห์ 
 2. ผลการศึกษากระบวนการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ส่งกลับและคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ หน่วยงาน ข. มีหลักสูตรที่ได้รับการอบรม
จากหน่วยงานแห่งหนึ่ง โดยเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้เข้ารับการอบรม เมื่อผ่านการอบรม เจ้าหน้าที่จะ
สามารถเป็นผู้จัดกิจกรรมได้ ซึ่งเป็นจุดส าคัญที่ช่วย
ให้กระบวนการเตรียมความพร้อมมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ในส่วนของหน่วยงาน ข. มีการใช้สื่อในการ
ดึงความสนใจของกลุ่มผู้เสียหาย และให้ผู้เสียหาย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้ร่วมคิด และร่วม
วางแผนอนาคตของตนเอง หน่วยงาน ค. จะเน้นการ
เตรี ยมความพร้ อมตั้ งแต่ผู้ เ สี ยหาย เข้ ามายั ง
หน่วยงาน เพื่อปรับกระบวนการคิด ซึ่งในส่วนนี้มี
กระบวนการท างานเช่นเดียวกับ หน่วยงาน ข. โดย
ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานเอกชนเข้ามาช่วย
สนับสนุนในกิจกรรม และเน้นการท างานด้าน
จิตวิทยา การให้ค าปรึกษา ระหว่างที่ผู้เสียหายร่วม
กิจกรรมให้ความรู้ เป็นการให้ค าแนะน าในเรื่องการ

ด ารงชีพภายหลังกลับสู่ครอบครัว รวมทั้งกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และ หน่วยงาน ก. เนื่องจากส่วนใหญ่จะ
เป็นผู้เสียหายที่เป็นผู้ใหญ่ จะเน้นการให้ความรู้ โดย
การพูดคุย และการเข้ามาท างานในประเทศไทย
อย่างถูกกฎหมาย นอกจากนี้ ทั้ง 3 หน่วยงาน เน้น
การท างานรูปแบบสหวิชาชีพในการจัดกิจกรรม 

3. ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด 
ในการเตรียมความพร้อมก่อนการส่งกลับและคืนสู่
สั งคมของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  ทั้ ง  3 
หน่วยงาน มีความเห็นตรงกันในเรื่องการสื่อสาร 
(ภาษา) ขาดล่ามในการปฏิบัติงาน ท าให้ส่งผลให้ไม่
สามารถเข้าถึงผู้เสียหายได้ ผู้เสียหายไม่เปิดใจ หรือ
อาจต้องใช้ระยะเวลาในการเปิดใจ เช่น หน่วยงาน 
ค. มีผู้เสียหายหลบหนี หรือแม้กระทั่งการจัดการ
ปัญหาทะเลาะวิวาทของผู้เสียหายใน หน่วยงาน ก. 
ก็ท าได้ยาก ส่งผลให้ไม่สามารถให้ค าปรึกษา หรือจัด
กิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารทางเดยีว 
จะสามารถเข้าใจความหมายของการสื่อสารได้ดีกว่า 
การแปลภาษาผ่านบุคคลที่สาม อีกทั้งยังได้กล่าวถึง
ข้อท้าทายในการท างานอีกว่า ผู้เสียหายที่เข้ามาสู่ 
หน่วยงาน ข. ปัจจุบันมีอายุน้อยลง และผันตนเอง
มาเป็นผู้เสียหาย ท าให้การท างานในรูปแบบเดิมมี
ความยาก ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้
เท่าทันสถานการณ์ด้วย รวมถึงไปเรื่องบุคลากร ซึ่ง
อัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ เจ้าหน้าท่ีหรือ case 
manager 1 คน ต้องรับผิดชอบผู้เสียหายจ านวน
มาก ท าให้การดูแลผู้เสียหายท าได้ไม่เต็มที่ 

4. ผลการศึกษาแนวทางการเตรียมความ
พร้อมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ก่อนการส่งกลับ
และคืนสู่สังคม มีข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนา
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ความรู้ด้านภาษา และการอบรมส าหรับเป็นนักจัด
กิจกรรมที่สามารถน ามาจัดกิจกรรมในองค์กรได้ 
ร่วมถึงให้ส่วนกลางจัดท าคู่มือ หลักสูตรการเตรียม
ความพร้อมที่ เป็นมาตรฐาน คือ มีทิศทางของ
รูปแบบกิจกรรมเหมือนกัน แบบเดียวกัน มีการ
พัฒนาองค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน อาทิ 
การอบรม การศึกษาดูงาน ก็จะเป็นการช่วยให้เกิด
การพัฒนาการท างานได้เท่าทันสถานการณ์ปัจจุบัน
มากขึ้น ให้มีการประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ส่งกลับผู้ เสียหาย รวมทั้งข้อเสนอแนะส าหรับ
แนวทางในการประชุมทวิภาคีเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการรายกรณีส่งกลับและคืนสู่สังคมของผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ เมียนมาร์ ลาว และกัมพูชา โดย
ขอให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของประเทศต้นทาง เข้า
มามีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมแก่ผู้เสียหาย
ก่อนท่ีจะส่งกลับประเทศภูมิล าเนา ณ สถานคุ้มครอง
สวัสดิภาพผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์  เพื่อให้
ผู้เสียหายคลายความกังวลใจ และให้ประเทศต้นทาง
ร่วมในกระบวนการเตรียมพร้อมเมื่อก่อนเดินทางไป
ประเทศต้นทาง เน้นการพัฒนาบุคลากรให้เพียงพอ
ต่อจ านวนกลุ่ ม เป้าหมาย เน้นการท างานกับ
ครอบครัวเด็ก เช่นการลงพื้นที่  จะช่วยให้การ
ช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
การอภิปรายผล 

1. บทบาท ภารกิจของหน่วยงาน สถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และ
สถานแรกรับเด็กนั้น อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม และคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่ใน

การปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
(2555) ก าหนดให้ภายหลังการคัดแยกผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ หากผลปรากฏว่าเป็นผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ จะได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพตา
มาตรา 33 ให้เข้ารับการช่วยเหลือในหน่วยงาน
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 
ประกอบด้วย สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ (เพศชายและเพศหญิง) และสถาน
แรกรับเด็ก รวม 9 แห่ง หน่วยงานข้างต้นจะให้การ
ดูแลผู้เสียหายระหว่างการด าเนินคดีทางกฎหมาย
จนกระทั่งส่งกลับครอบครัว หน่วยงานจะต้อง
จัดบริการที่เหมาะสมให้กับผู้เสียหายเพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมก่อนส่งผู้ เสียหายกลับคืนสู่
ครอบครัว ซึ่งในกระบวนการเตรียมความพร้อม
กรอบของกฎหมายและนโยบายได้เขียนไว้แบบกว้าง 
ขึ้นอยู่กับโครงสร้างขององค์กรหรือผู้บริหารจะรับ
นโยบายมาแปลงเป็นเชิงปฏิบัติ ที่จะท าให้การ
เตรียมความพร้อมนั้นประสบความส าเร็จ ทฤษฎี
ระบบ ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ขององค์รวมในเชิง
บริบทและระบบที่ ใหญ่กว่า ที่สามารถมีความ
เปลี่ยนแปลงเชิงก้าวหน้าได้ ซึ่งหน่วยงานจะต้อง
ปรับระบบงานจากนโยบายสู่การปฏิบัติ ให้มีระบบ
การท างานที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่ให้ความ
ช่วยเหลือ และบริบทพื้นที่ของหน่วยงาน โดย
รูปแบบการปฏิบัติงานอาจเปลี่ยนแปลงได้อยู่เสมอ 
ตามแต่สถานการณ์ปัญหาของกลุ่ม เป้ าหมาย 
ปัจจุบันพบว่า สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ ท้ังสองหน่วยงาน คือ หน่วยงาน 
ก. และ หน่วยงาน ข. มีความคล้ายคลึงกัน แตกต่าง
กันในรายละเอียดของการจัดการปฐมนิเทศหรือแรก



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

48 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

รับ โดยหน่วยงาน ข. จะมีการแบ่งกลุ่มเด็กและการ
จัดเด็กลงสู่แผนกการฝึกอาชีพ และแบ่งกลุ่มงาน
ความรับผิดชอบเพื่อบ าบัดฟื้นฟูกลุ่มเป้าหมายก่อน
การส่งเข้าแผนกต่างๆ โดยให้เด็กเลือกแผนกจาก
การลงทัวร์แผนกก่อนการตัดสินใจ ซึ่ งมีความ
แตกต่างจาก หน่วยงาน ก. คือเน้นการท างานแบบ
ทีมสหวิชาชีพภายใน ตั้งแต่กระบวนการแรกรับ โดย
กลุ่ ม งานสั งคมสง เคราะห์ ให้ ความรู้ เกี่ ยวกับ
หน่วยงานในเบื้ องต้น ช้ีแจงข้อควรปฏิบัติ ใน
หน่วยงาน สัมภาษณ์รายบุคคล และการตรวจ
สุขภาพกาย จิต  และสอบถามความต้องการ
ผู้เสียหาย เพื่อจัดโครงการฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น
ต่อไป และเมื่อดูความสัมพันธ์การท างานของสถาน
แรกรับซึ่งให้ความคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก
การค้ ามนุษย์  จะ เห็นได้ ชัด เจนว่ าจะมีความ
คล้ายคลึงกับ บทบาท ภารกิจของ หน่วยงาน ก. สิ่ง
ที่ท าให้หน่วยงานทั้ง 3 หน่วย ซึ่งให้การคุ้มครอง
ผู้ เ สี ยหายจากการค้ ามนุษย์ ตามกฎหมาย มี
รายละเอียดของขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือ
ภายในหน่วยงานที่แตกต่างกันนั้น ด้วยโครงสร้าง
หน่วยงาน ซึ่งมีการก่อตั้งก่อน - หลัง และภารกิจ
ของทั้ง 3 หน่วยงานต่างมีจุดเริ่มที่ต่างกัน คือ 
หน่วยงาน ข. ก่อตั้งขึ้นเป็นล าดับแรก รองรับภารกิจ
ตามพระราชบัญญัติการค้าประเวณี พ.ศ.2539 
หน่วยงาน ค. รองรับภารกิจตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 และในเวลาต่อมาประเทศ
ไทยให้ความส าคัญกับปัญหาการค้ามนุษย์ เป็น
นโยบายระดับชาติ จัดให้มีกฎหมายรองรับการ
ปฏิบัติงานด้านการค้ามนุษย์ คือ พระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 

และจัดตั้ งสถานรองรับผู้ เสียหายตามก าหมาย
ดังกล่าว คือ หน่วยงาน ก. และเพิ่มภารกิจงานเพื่อ
รองรับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ โดยมี หน่วยงาน 
ข. และ หน่วยงาน ค. รองรับภสารกิจนี้ด้วย เป็นผล
ให้มีความแตกต่างในโครงสร้างของหน่วยงาน และ
รายละเอียดขั้นตอนการท างานท่ีต่างกันออกไป 

2. กระบวนการเตรียมความพร้อมผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ก่อนการส่งกลับและคืนสู่สังคม 
กล่าวคือ การเตรียมความพร้อมในหน่วยงานเริ่ม
ตั้งแต่กระบวนการรับเข้า ปฐมนิเทศ แรกรับ การ
สัมภาษณ์ พูดคุย ให้ค าแนะน าปรึกษา การฝึกอาชีพ 
มีรายได้ มีงานท า รวมทั้งการประเมินกาย จิต สังคม 
เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการส่งกลับและคืนสู่
สังคมรูปแบบหนึ่ง ไม่เป็นการเน้นเฉพาะการจัด
กิจกรรม หลักสูตร 1 วันก่อนการส่งกลับและคืนสู่
สังคม เพียงรูปแบบเดียว แนวคิดความพร้อม วรรษ
มน ลูกบัว (2554, น.12) ได้กล่าวถึงความพร้อมของ
สภาวะบุคคลที่พร้อมในการท ากิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่ง และมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ ถ้าได้เตรียมตัวไว้ก่อนเพื่อท ากิจกรรม
นั้น โดยมีร่างกายและจิตใจที่เข้มแข็ง มีแรงจูงใจ 
รวมทั้งประสบการณ์เดิมหรือได้รับการฝึกฝนอบรม 
ซึ่งความพร้อมต้องผ่านระยะเวลาในการเตรียมการไว้
ก่อน วรชยา ชัยยอง (2549) กล่าวถึงความส าคัญของ
การคืนสู่สังคมคือการท างานเป็นทีมสหวิชาชีพ ใน
กระบวนการปฐมนิเทศ การจัดกิจกรรมทักษะ การ
ฝึกอาชีพระหว่างที่ ผู้ เ สี ยหายอยู่ ในหน่วยงาน 
บุคลากรมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการ
ให้มีประสิทธิภาพ โดยการให้ความรู้เรื่องทักษะชีวิต 
สามารถน า ไปปรับ ใ ช้ ได้ จริ ง  ข้ อค้นพบทั้ ง  3 
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หน่วยงาน ให้ความรู้การพัฒนาทักษะชีวิต จากกิ
จรรมที่จัดให้กับผู้เสียหาย คือ ทักษะการตระหนักรู้
ในตัวเอง ความเห็นใจผู้อื่น ความภูมิใจในตนเอง 
ทักษะการสื่อสาร การตัดสินใจ การแก้ปัญหา ซึ่ง
องค์การอนามัยโลก (who) ได้ก าหนดองค์ประกอบ
ของทักษะชีวิต ตามพฤติกรรมการเรียนรู้ ค้นพบว่าผู้
ปฎิบัติงาน ท้ัง 3 หน่วยงาน ขาดกิจกรรมที่เป็นการ
ส่งเสริมทักษะการคิดวิ เคราะห์วิจารณ์ การคิด
สร้างสรรค์ ความรับผิดชอบต่อสังคม การจัดการกับ
อารมณ์ และการจัดการกับความเครียด วรรษมน ลูก
บัว (2554) ให้ข้อมูลว่า ทักษะชีวิตคือความสามารถ
บุคคลที่จะปรับตัว เผชิญต่อสิ่งเร้า อย่างสร้างสรรค์ 
รู้จักแก้ไขปัญหา ป้องกันตนเองในภาวะคับขันได้ 
หากแต่ผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ เข้ามาใน
หน่วยงานมีความหลากหลายทั้งสัญชาติ และสภาพ
ปัญหาของแต่คนที่พบเจอก็แตกต่างกัน การพัฒนา
ทักษะชีวิตจึงต้องค านึง ให้สามารถน าไปปรับใช้กับ
ทุกกลุ่มเป้าหมาย ให้มีการวางแผนชีวิตเมื่อต้อง
เผชิญหน้ากับปัญหา การคิด การตัดสินใจ ในการ
แก้ ไขปัญหาต่ างๆ และค านึ งถึ งข้อจ ากั ดของ
ผู้เสียหาย คือ ข้อจ ากัดเรื่องการอ่าน เขียน หรือ
ภาษาที่ใช้สื่อสาร สร้างความเข้าใจให้ผู้เสียหายได้ 
ดังนั้นการเตรียมความพร้อมในรูปแบบกิจกรรมที่มี
ความต่อเนื่อง ผ่านแผนพัฒนารายบุคคล IDP จะเป็น
การเสริมทักษะที่ตรงตามสภาพปัญหาและความ
ต้องการของผู้เสียหาย รวีนาฎ โพธิ์ทอง (2547) กล่าว
ว่าการให้อาชีพที่ตรงต่อความต้องการของผู้เสียหาย 
และความต้องการของตลาด จะส่ งผลให้การ
ด าเนินงานประสบผลส าเร็จ นอกเหนือจากนี้หากการ
ด าเนินงานด้านการเตรียมความพร้อม วรรษมน ลูก

บัว  (2554)  การจัดกิจกรรมถูกออกแบบเพียง
หน่วยงานภายในประเทศ ขาดการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานระหว่างประเทศในการบูรณาการวางแผน
กิจกรรมในการส่งกลับร่วมกัน รวมถึงมีการถอด
บทเรียนการตกเป็นเหยื่อซ้ า เพื่อประเมินผลการ
เตรียมความพร้อมร่วมกัน ซึ่งข้อค้นพบการไม่ให้
ผู้เสียหายกลับมาเป็นเหยื่อซ้ าและกลับสู่ครอบครัว
อย่างปลอดภัย ยังไม่มีสถิติของการกลับมาเป็นเหยื่อ
ซ้ าอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร แสดงให้เห็นว่าการ
เตรียมความพร้อมที่ด าเนินการอยู่ ในปัจจุบันมี
ประสิทธิภาพดีอยู่แล้ว หรือเพราะกลุ่มเด็กชาย 
เด็กหญิง ผู้ใหญ่ ท่ีเคยตกเป็นผู้เสียหาย รู้ช่องทางการ
หลบหนี ไม่ให้ถูกจับได้ นอกจากน้ีผลการศึกษา “เด็ก
ที่เป็นผู้เสียหายมีอายุน้อยลง และผันตนเองจาก
ผู้เสียหายมาเป็นผู้ค้า” สอดคล้องกับ เล็ก สมบัติและ
คณะ (2557)    ที่กล่าวว่ากระบวนการคืนสู่สังคม
ของผู้เสียหาย มีความยุ่งยากในการให้ความช่วยเหลอื 
ต้องเน้นการเปลี่ยนความคิดของผู้เสียหาย ไม่เช่นนั้น
ก็จะมีโอกาสที่จะกลับไปสู่วงจรเดิมสูงมาก แต่การ
ฟื้นฟู เยียวยาท าได้ยากมาก เนื่องจากผู้เสียหายไม่
เต็มใจให้ความร่วมมือ บางครั้งผันตนเองไปเป็น
นายหน้า และสร้างค่านิยมผิดๆแก่คนในสังคม เช่น
คนในหมู่บ้านท่ีมีบ้านหลังโตขึ้น เป็นข้อท้าท้ายในการ
วางแผน ก าหนดกิจกรรม ส าหรับการเตรียมความ
พร้อมก่อนการส่งกลับและคืนสู่สังคม  กล่าวคือ 
ผู้ เสียหายซึ่งเป็นผู้อยู่หนึ่ งที่อยู่ภายใต้ระบบของ
หน่วยงาน หากผู้ปฎิบัติงานไม่ได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ เสียหายแล้ว การด าเนินงานต่างๆก็ไม่ประสบ
ผลส าเร็จตามไปด้วย ดังนั้น การให้ความส าคัญกับ
ประสบการณ์เดิมของผู้เสียหาย เน้นการแก้ไขปัญหา
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รายบุคคล ค่อยๆปรับเปลี่ยนมุมมองทีละเล็กทีละ
น้อย ภายใต้การดูแลของผู้ปฎิบัติงานอย่างใกล้ชิด มี
ความยืดหยุ่นในกิจกรรม ไม่เลือกปฎิบัติ เป็นการเน้น
กิจกรรมห้องแรกรับ การเปิดใจผู้เสียหาย คลายความ
วิตกกังวล น าไปสู่การประเมิน และก าหนดกิจกรรม
การเตรียมความพร้อมก่อนการส่งกลับและคืนสู่
สังคมต่อไป 

3. ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด ในการเตรียม
ความพร้อมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ก่อนการส่งกลับ
และคืนสู่สังคม  

ระบบงาน อุปสรรคด้ านการสื่อสาร 
เนื่องจากแต่ละประเทศ มีหลายเช้ือชาติหลาย
เผ่าพันธุ์  ท าให้การด าเนินกิจกรรมการประเมิน
ทางด้ านจิ ต ใจ  ท า ได้ ยาก พร้ อมทั้ งขาดล่ าม
แปลภาษาที่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
ส่งกลับของแต่ละประเทศ อุปสรรคด้านภาษาในการ
สื่อสารของผู้เสียหายชาวต่างชาติ เนื่องจากกรณีเด็ก
ต่างชาติพบปัญหาการสื่อสารขณะท ากิจกรรม แก้ไข
ปัญหาโดยการให้เพื่อนช่วยแปลภาษา ซึ่งไม่สามารถ
ท าให้เด็กเข้าใจสิ่งที่เจ้าหน้าที่ต้องการสื่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเรื่องข้อจ ากัดของระยะเวลา ใน
การเตรียมความพร้อม โดยปัญหาข้อนี้เกิดขึ้นจาก
ประเทศต้นทางที่จะรับผู้เสียหายกลับ ขอเลื่อน
ระยะเวลาในการรับผู้เสียหาย ซึ่งทางหน่วยงานได้
วางแผนการเตรียมความพร้อมก่อนเดินทางไว้พร้อม
แล้ว ซึ่ งในภายหลัง ได้แก้ไขปัญหาโดยการจัด
กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนการส่งกลับ เพียง 1 
วัน เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบกระเทือนต่อจิตใจของ
ผู้เสียหาย  

ผู้ปฎิบัติงาน ข้อมูลความรู้ในส่วนของ
ประเทศต้นทางถือเป็นข้อมูลส าคัญ ซึ่งผู้ปฎิบัติขาด
ทักษะและความรู้ในเชิงลึกท่ีเกี่ยวข้องกับประเทศต้น
ทาง ท าให้ไม่สามารอธิบายหรือลงรายละเอียดการ
ท า งานได้ อย่ า ง เหมาะสม รวมทั้ ง เ จ้ าหน้ าที่
ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจที่ ชัดเจนใน
กระบวนการส่งกลับของแต่ละประเทศ ซึ่งประเทศ
ต้นทางแต่ละประเทศมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
ระบบใหม่ แต่ผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบข้อมูล อาจท าให้
เกิดปัญหาในการท างานได้ การท างานกับหลายภาค
ส่วน หลากหลายหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ในการท างาน รวมทั้งบุคลากร ผู้ท าหน้าที่ผู้จัดการ
รายกรณี 1 คน รับผู้เสียหายจ านวนมาก ท าให้ไม่
สามารถให้ค าปรึกษา หรือให้ความช่วยเหลือได้เตม็ที่ 
เจ้าหน้าที่ขาดองค์ความรู้ในด้านกฎหมายของใน
ประเทศต้นทาง อาทิ เมียนมาร์ ลาว กัมพูชา เป็นตน้ 
รวมทั้งภาษาที่ใช้ในการการสื่อสารกับเด็ก ต้องผ่าน
ล่าม อัตราก าลังเจ้าหน้าที่มีน้อยมาก เมื่อเทียบกับ
จ านวนเด็กที่อยู่ในหน่วยงาน ท าให้การดูแลไม่ทั่วถึง 
ไม่มีประสิทธิภาพ และองค์ความรู้ ท้ังรูปแบบการจัด
กิจกรรม กฎหมาย ท่ีสามารถส่งเสริมการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 ผู้ เสี ยหาย  ซึ่ งผู้ เ สี ยหายบางราย ไม่
ประสงค์ที่จะเดินทางกลับประเทศต้นทาง จึงไม่ให้
ความร่วมมือในการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ส่งกลับประเทศต้นทาง ซึ่งเป็นข้อท้าทายในการ
ท างาน จากสถานการณ์ปัญหาในปัจจุบันมีความ
หลากหลายขึ้น เด็กที่ตกเป็นผู้เสียหายมีอายุน้อยลง 
ซึ่งในอดีต การท างานกับเด็กที่เป็นผู้เสียหาย อายุ 
17-18 ปี แต่ปัจจุบันผู้อายุ 12-13 ปี กลุ่มเด็ก
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ต่างชาติชาย มีแนวโน้มอายุลดลง คือ 6 -10 ปี มาก
ขึ้น ส่งผลให้การจัดกิจกรรมต้องเน้นการสร้างความรู้
ให้เด็กมากขึ้นอีกทั้งผันตัวเองเป็นธุระจัดหา ล่อลวง
เด็กคนอื่นมาท างาน ส่งผลให้การเตรียมความพร้อม
มีความยากขึ้น เพราะผู้เสียหายที่ช่วยเหลือ เป็นทั้ง
ผู้เสียหายและเป็นทั้งผู้ต้องหา โดยเฉพาะกรณีเด็ก
ต่างชาติ  กระบวนการท างานกับครอบครัวไม่
สามารถท าได้เลย ไม่มีโอกาสได้พูดคุยกับครอบครัว 
ได้เพียงเตรียมความพร้อมเด็ก ซึ่งเมื่อเด็กกลับไปสู่
ครอบครัว อาจกลับเป็นเหยื่อซ้ า เพราะไม่ได้เตรียม
ความพร้อมกับครอบครัวด้วย และด้วยสถานการณ์
ปัญหาในปัจจุบัน  มี เ รื่ องของค่ านิยม การใ ช้
โทรศัพท์มือถือ สื่อเป็นตัวการส าคัญที่หน่วยงานไม่
สามารถควบคุมได้  ผู้ เ สี ยหายส่วนใหญ่ถูกสื่อ 
เทคโนโลยี เข้ามามีบทบาทส าคัญ ค่านิยมของ
ครอบครัว ความห่างเหินระหว่างเด็กกับครอบครัวก็
เพิ่มมากขึ้น ปัญหาการการหลบหนี  เกิดจากการที่
เด็กมองตนเองว่าไม่ใช่ผู้เสียหายจริง เด็กหลายคน
เป็นวัยรุ่นมีแฟนอยู่ภายนอกหน่วยงาน อีกทั้งการ
ด าเนินคดีที่ใช้ระยะเวลานาน และผู้เสียหายบางราย
เมื่อต้องอยู่ร่วมกับเด็กหมู่มากก็มีการทะเลาะวิวาท 
เด็กมีความหวาดกลัวจึงต้องหลบหนี 

4. แนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อม
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ก่อนการส่งกลับและคืนสู่
สังคม 

ระดับผู้ปฎิบัติ ส่งเสริมทักษะความสามารถ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเตรียมความพร้อมก่อน
ส่งกลับ โดยจัดอบรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากแต่ละต าแหน่งงาน และ
ระดับหน่วยงานด้วยกันเอง ในการให้ความช่วยเหลือ

ผู้เสียหาย รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ปฎิบัติงานสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ ซึ่งภาษาที่ใช้อยู่บ่อยครั้ง อาทิเช่น 
ภาษาอังกฤษ ภาษาเมียนมาร์ ภาษากัมพูชา เป็นต้น 

ระดับหน่วยงาน  (ส่วนภูมิภาค)  จัด
โครงการหรือกิจกรรมเพิ่มศักยภาพผู้ปฎิบัติการราย
กรณี case manager (CM) แต่ละประเทศภายใน
องค์กร ศึกษาดูงานเพื่อให้เข้าใจบริบททางสังคม 
และกระบวนการเดินทางเข้าออก อย่างถูกต้องของ
แต่ละประเทศ และสามารถน าความรู้การน ามา
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับหน่วยงาน (ส่วนกลาง)  
1) จัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

ส่งผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์กลับประเทศภูมิล าเนา 
ทั้งหน่วยงานในประเทศและหน่วยงานประเทศต้น
ทางในการวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมการ
ส่งกลับและคืนสู่สังคมทั้งระดับหน่วยงานและ
ผู้เสียหายเอง จะได้เข้าใจและปฏิบัติงานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  

2) จัดท าคู่มือ หรือหลักสูตร ส าหรับการ
เตรียมความพร้อมก่อนการส่งกลับและคืนสู่สังคม
ของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ รวมทั้งคู่ส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน  

3) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางในการ
ประชุมทวิภาคีเกี่ยวกับการบริหารจัดการรายกรณี
ส่งกลับและคืนสู่สังคมของผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ (ไทย - เมียนมาร์) (ไทย - ลาว) (ไทย - 
กัมพูชา) โดยขอให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของประเทศ
ต้นทาง เข้ามามีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมแก่
ผู้ เสียหายก่อนที่จะส่งกลับประเทศภูมิล าเนา ณ 
สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
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เพื่อให้ผู้ เสียหายคลายความกังวลใจ รวมทั้งให้
หน่วยงานประเทศต้นทางได้มีส่วนร่วมในการเข้ามา
รับฟังความคาดหวัง จากผู้เสียหาย ความเสี่ยงของ
ผู้เสียหาย เพื่อจะได้น าไปวางแผนในการให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อผู้เสียหายเดินทางกลับประเทศต้นทาง
ต่อไป  

4) ส่ ง เ ส ริ ม ให้ มี ก า รอบรมกิ จกรรม 
โครงการ ให้แก่ผู้ปฎิบัติงานด้านการเตรียมความ
เพิ่มเติม ครอบคลุมทั้ง 9 หน่วยงาน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการด าเนินงาน  

5) เพิ่มพูนความรู้ ให้กับผู้ปฎิบัติงาน เรื่อง
สื่อออนไลน์ เพื่อสามารถออกแบบกิจกรรมให้ทันต่อ
สถานการณ์ปัญหาในปัจจุบัน เพื่อจักได้พัฒนาการ
ท างานให้เข้าถึง เข้าใจผู้เสียหายมากข้ึน  

6) พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร ท า ง า น ใ ห้ กั บ
เจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง อบรมเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
สามารถเข้ามาร่วมจัดกิจกรรม และเข้ารับการอบรม
ในส่วนของการเตรียมความพร้อมเด็กก่อนกลับสู่
ครอบครัว ในหลักสูตรของเอกชนแห่งหนึ่ง ซึ่งจาก
ผลการศึกษาท าให้ทราบว่า เป็นหลักสูตรที่ใช้กับเด็ก
ได้ดี  และหากน าหลักสูตรดังกล่าวมาใช้กับทุก
หน่วยงาน ซึ่งมีผู้ เสียหายที่ เป็นผู้ใหญ่ต้องมีการ
พัฒนาหลักสูตรต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษา พบข้อเสนอแนะจาก
การศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ข้อเสนอแนะเชิงการปฎิบัติ และข้อเสนอแนะใน
การศึกษาครั้งต่อไป ดังน้ี 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่  โดยมี

นโยบายสนับสนุนอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ ให้เหมาะสม
กับงานที่ได้รับมอบหมาย โดยเริ่มจากการส ารวจ
ความต้องการของหน่วยงานท่ัวประเทศ 

2. ให้กองต่อต้านการค้ามนุษย์ ผลักดันให้
มีการน าเสนอแนวทางการท างานร่วมกันของ
ประเทศ     ต้นทางและประเทศไทยในการ
ด าเนินงานด้านเตรียมความพร้อมผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ ในเวทีการประชุมความร่วมมือทวิภาคี
ร่วมประเทศที่มีความร่วมมือในรูปแบบ รัฐกับรัฐ 
เพื่อพัฒนาแนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ 

3. ให้กองต่อต้านการค้ามนุษย์ ก าหนด
โครงสร้างหน่วยงานให้ความคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ให้มีความเหมาะสมใน
การดูแลผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติ 
1. กองต่อต้านการค้ามนุษย์จัดอบรมให้

ความรู้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ดูแลผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการท างาน
อย่างต่อเนื่องและเท่าทันสถานการณ์ปัญหาการค้า
มนุษย ์ 

2. กองต่อต้านการค้ามนุษย์จัดโครงการ
ถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยนการท างานด้านการ
เตรียมความพร้อมผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ก่อน
การส่งกลับและคืนสู่สังคม ให้มีแนวทางการท างานที่
เป็นมาตรฐานต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาการติดตาม ประเมินผล 
การส่งกลับผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่กลับสู่
ครอบครัว สังคม ในสัญชาติที่มีการท าข้อตกลงการ
ส่งกลับรูปแบบ รัฐกับรัฐ เช่น เมียนมาร์ ลาว กัมพูชา 

เพื่อประโยชน์ของผู้เสียหายและพัฒนาแนวทางการ
ท างานระหว่างประเทศให้เท่าทันสถานการณ์การค้า
มนุษย์ท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็ว รวมไปถึงไม่ให้ผู้เสียหาย
กลับมาเป็นเหยื่อซ้ าได้ 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายส าคัญในการทบทวนแนวคิดการบ าบัดความคิดอย่างมีสติ Mindfulness-Based 
Cognitive Therapy (MBCT) ที่สามารถน ามาใช้ในการช่วยเหลือผู้ป่วยในงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ได้ 
โดยศึกษาในบริบทไทยและเช่ือมโยงกับการศึกษาในต่างประเทศ พบว่า ในต่างประเทศมีการน า MBCT มาใช้กัน
อย่างมากและหลากหลายกลุ่ม เช่น โรคทางจิตเวช ติดสารเสพติดและโรคอ้วน เป็นต้น และสิ่งส าคัญของ MBCT 
สามารถช่วยผู้ป่วยหายจากโรคและไม่กลับไปเป็นซ้ าได้อีก โดยเฉพาะโรคทางจิตเวช ส าหรับประเทศไทยยังไม่มีการ
น า MBCT มาใช้ในการช่วยเหลือผู้ป่วยแต่เริ่มมีการศึกษาบ้างแล้ว ดังนั้น จึงต้องการน าเสนอว่าน่าจะมีการน า 
MBCT มาประยุกต์ใช้ในงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ เพื่อให้การปฏิบัติการสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ มี
ประสิทธิภาพสามารถช่วยเหลือผู้ป่วยได้ โดยไม่กลับไปเป็นซ้ าได้ อีกทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและ
ครอบครัวได้อย่างยั่งยืน 
 
ค ำส ำคัญ: การบ าบัดความคิดอย่างมีสติ, สังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์, โรคทางจิตเวช 
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Abstract 

This article was aimed to review the concept of Mindfulness-Based Cognitive Therapy 
(MBCT) that can be used to assist patients in medical social work. This article was studied in the 
Thai context and linked to study abroad. The results have been found that MBCT was widely used 
in many countries and many groups, such as psychiatric disorders, drug addiction and obesity, and 
so on.  The importance of MBCT could assist the patients from the diseases and those diseases 
did not happen again especially psychiatric diseases. Therefore, in Thailand, MBCT has never 
applied to help patients. However, it has already begun to study of MBCT. Hence, it was 
recommended that MBCT could be applied in medical social work in order to provide effective 
medical social work which could assist patients without returning to be repeated, as well as 
improving the quality of life for patients and their families in a sustainable manner. 

 
Keywords: Mindfulness-Based Cognitive Therapy, medical social work, psychiatric disorders 
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บทน ำ 
แนวคิดการบ าบัดความคิดอย่างมีสติ  

( Mindfulness-Based Cognitive Therapy: 
MBCT) ข อ ง  Segal, Williams, and Teasdale 
(2013)  ที่ มีพื้นฐานมาจากแนวคิดการบ าบัด
พฤติกรรมทางความคิด (Cognitive Behavioral 
Therapy: CBT) ของ Beck (1995) ที่ได้รับความ
นิยมอย่างมากทั่วโลก และปัจจุบันยังคงใช้อยู่ แต่
เมื่อระยะเวลาผ่านไปได้น าแนวคิดนี้ไปใช้ในบางกลุ่ม 
พบว่าไม่สามารถจัดการกับปัญหาได้จรงิ จึงได้พัฒนา
มาเป็นแนวคิด MBCT และน าแนวคิดนี้ไปใช้บ าบัด
ในหลากหลายกลุ่มท าให้หายขาดจากโรคได้ เช่น 
กลุ่มโรคทางจิตเวช โรคอ้วน การลดความอยากบุหรี่ 
ลดน้ าตาลในเลือด และลดอาการอยากกัญชา และที่
ส าคัญป้องกันการกลับมาเป็นซ้ าได้อีก ที่ผ่านมา 
MBCT ใ ช้ ก า รฝึ ก ก า รมี ส ติ ด้ ว ยก า รท าสมาธิ  
(Meditation) เพียงอย่างเดียวตามแนวคิดพุทธ
ศาสนา เช่น น่ังสมาธิ การฝึกสติสัมปชัญญะ การฝึก
สมาธิแบบอานาปานสติ วิปัสสนากรรมฐาน สวด
มนต์ เดินจงกรม และการท่องมนต์ตรา ที่เป็นการฝึก
จิตให้สงบนิ่งช่ัวขณะท าให้หยุดความคิดเชิงลบ แต่ใน
ระยะเวลาผ่านไปจิตกลับไม่สงบนิ่งขึ้นมาอีก จึงเป็น
เหตุให้กลับมามีความคิดเช่นเดิม ที่เป็นสาเหตุของ
การกลับมาเป็นซ้ า เนื่องจากยังขาดการฝึกจัดการกบั
ความคิดอย่างมีสติที่เป็นหัวใจส าคัญของแนวคิดนี้ 
MBCT เป็นการรวบรวมแนวคิดจิตวิทยาตะวันตกกับ
จิตวิทยาตะวันออกเข้าด้วยกัน ด้วยการผสมผสาน
การมีสติตามแนวพุทธกับศาสตร์ทางการแพทย์ ด้วย
การฝึกสังเกตความคิดที่สามารถแยกออกจาก
พฤติกรรมของตนเอง และฝึกความคิดที่เราคิดอยู่ใน

ขณะนั้นว่าไม่ ใ ช่ความเป็นจริง และมันก็ ไม่ ใช่
ความคิดของฉัน “Thoughts are not Facts” and 
“I am not my Thoughts” เพื่อจัดการกับความคดิ
แบบเดิม ๆ ที่เคยเป็นมาที่อาจไม่ใช่ความจริง ใน
ร ะบบความคิ ด อั ต โนมั ติ  “Automatic Pilot” 
(Segal et al., 2013) อันเป็นสาเหตุส าคัญในระบบ
ความคิดของผู้ป่วยโรคจิตเวช ที่ท าให้มีอาการ
กลับไปเป็นซ้ า ฉะนั้น ถ้าสามารถจัดการกับระบบ
ความคิดอัตโนมัติได้ ก็จะท าให้ผู้ป่วยมีความคิดที่
แตกต่างไปจากความคิดแบบเดิม ๆ ที่เคยเป็นมาใน
ที่สุดหลุดจากความคิดเดิม ๆ  MBCT จึงเป็นการ
ป้องกันการกลับมาเป็นซ้ าของโรคได้และสามารถ
น าไปใช้ในกลุ่มต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เช่น ติดสาร
เสพติด จัดการความเครียด ความวิตกกังวลและ
ค ว า ม ซึ ม เ ศ ร้ า  ( Catherine et al., 2014; 
Forkmann et al., 2014; Sona et al., 2014; 
Spinhoven, Huijbers, Ormel, and Speckens, 
2017; นิรมล กุบแก้ว, 2555; ธิดา รัตนสมบัติ 2555)  

ดังนั้น แนวคิดการบ าบัดความคิดอย่างมี
สติ (MBCT) ในประเทศไทยเริ่มมีการศึกษาบ้างแล้ว 
แต่ยังไม่มีการน ามาใช้บ าบัดในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
โดยเฉพาะในงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ ที่
เป็นงานให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านสังคม
และอารมณ์จากสภาวะความเจ็บป่วย ด้วยการให้
ค าปรึกษา เพื่อป้องกัน แก้ไข ฟ้ืนฟูและพัฒนา ที่เป็น
อุปสรรคต่อการรักษาพยาบาล บทความวิชาการนีจ้งึ
ขอน าเสนอทางเลือกใหม่ในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ทางการแพทย์ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ที่มีปัญหา
ทางด้านจิตสังคม ด้วยการน าแนวคิดการบ าบัด
ความคิดอย่างมีสติ (MBCT) ไปประยุกต์ใช้ในงาน
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สังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
สามารถจัดการกับปัญหาที่เขาเผชิญอยู่ได้หรือไม่
กลับไปเป็นซ้ าได้อีก ด้วยหลักการและวิธีการในการ
ช่วยเหลือผู้ที่ประสบปัญหาต่าง ๆ ดังนี ้

 
แ น ว คิ ด ก ำ ร บ ำ บั ด ค ว ำ ม คิ ด อ ย่ ำ ง มี ส ติ  
( Mindfulness-Based Cognitive Therapy: 
MBCT) 

แนวคิดการบ าบัดความคิดอย่างมีสติ  
( Mindfulness- Based Cognitive Therapy: 
MBCT) ได้พัฒนามาจากแนวคิดการบ าบัดพฤติกรรม
ทางความคิด (Cognitive Behavior Therapy: CBT) 
ด้วยการผสมผสานกันระหว่างการบ าบัดความคิด 
(Cognitive Therapy: CT) ของ Ellis และ Beck  ใน
ปี ค.ศ. 1962-1967 และการบ าบัดพฤติกรรม 
( Behavior Therapy: BT) ข อ ง  Skinner แ ล ะ 
Pavlov ในปี ค.ศ. 1927-1970 เนื่องจากแนวคิดการ
บ าบัดพฤติกรรม (BT) ไม่สามารถจัดการปัญหาได้ 
Beck จึงได้พัฒนาทฤษฎีใหม่ขึ้นมาเป็นการบ าบัด
พฤติกรรมทางความคิด (CT) เริ่มใช้กับกลุ่มพยายาม
ฆ่าตัวตาย ติดสารเสพติด โรคจิตประเภทต่าง ๆ 
ปัญหาด้านการกิน ปัญหาทางอารมณ์ ปัญหาทาง
บุคลิกภาพ ฯลฯ ด้วยการประเมินความคิด และหา
วิธีการแก้ไขปัญหา หรือใช้การจัดการกับสถานการณ์
ที่เกิดขึ้น ด้วยการเช่ือมโยงกับเหตุการณ์ที่ผ่านมา ที่
ส่งผลให้มีพฤติกรรมแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ โดย
มีพื้นฐานมาจากรูปแบบของกระบวนการคิด 
(Cognitive Model) ดังภาพต่อไปนี ้
 
 
 

สถานการณ์             ความเชื่อพื้นฐานในระดับลึก 
               (Core Belief) 

 
                               ความเชื่อที่อยู่ระดับกลาง                           
                                 (Intermediate Belief) 

      
                            อารมณ์ (Emotion   
สถานการณ์    ความคิดอัตโนมัต ิ    พฤติกรรม (Behavior) 
(Situation)  (Automatic Thought   สรีระ (Physiological) 

                                                    

ภาพที่ 1 รูปแบบกระบวนการคิด (Beck, 1995) 
 

จากภาพที่ 1 รูปแบบกระบวนการคิดที่ท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ออกมาเกิดจาก
เมื่อมีสถานการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นบุคคลจะรับรู้และ
จดจ าเข้าไปในระบบความคิด ในที่สุดกลายเป็น
ความคิดความเช่ืออยู่ในความคิดอัตโนมัติ เมื่อมี
สถานการณ์มากระตุ้นเหมือนกับในอดีตที่ผ่านมา 
คนเรามักจะใช้ความคิดความเช่ือแบบที่รับรู้มานั้น
อย่างอัตโนมัติ แบบไม่ทันคิดหรือไม่มีการไตร่ตรอง
และแสดงออกทางกาย อารมณ์และพฤติกรรม 
ฉะนั้น แนวคิดนี้จึงให้ความส าคัญกับความคิด
อั ต โ น มั ติ  ( Automatic Thought)  เ พ ร า ะ เป็ น
ความคิดที่เกิดขึ้นทันทีทันใดแบบไม่ทันคิด มักจะ
เป็นได้ทั้งความคิดทางบวกหรือทางลบก็ได้ ตาม
ประสบการณ์ที่ได้รับรู้จากอดีตที่ผ่านมา หรืออาจ
เป็นการคิดเพียงด้านใดด้านหนึ่งมากกว่าที่จะคิดถึง
ข้อมูลความเป็นจริง ส่วนใหญ่มักเป็นความคิดที่
บิดเบือนจากความเป็นจริง  เช่น เครียดกินเหล้า 
เป็นต้น เป็นรูปแบบความคิดที่เป็นผลมาจากอดีตที่
ผ่านมา และเป็นสาเหตุของการดื่มอย่างต่อเนื่อง 
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 ดังนั้น แนวคิดนี้จึงให้ความส าคัญกับ
การบ าบัดความคิด ในความคิดอัตโนมัติที่ส่วนใหญ่
มักเป็นความคิดที่บิดเบือนจากความเป็นจริง จากนั้น
แนวคิดการบ าบัดพฤติกรรมทางความคิด (CBT) 
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากทั่วโลกตลอดมา
จนกระทั่งทุกวันนี้ เพราะสามารถใช้ได้ในหลาย
กลุ่มเป้าหมาย แต่ในระยะเวลาต่อมาได้มีการน า
รูปแบบนี้ไปใช้ในกลุ่มผู้ที่มีอาการซึมเศร้า พบว่า 
แนวคิดนี้ไม่สามารถรักษาโรคนี้ได้ขาด และมีอาการ
กลับมาเป็นซ้ าอีก เนื่องจากหลังจากบ าบัดแล้วยังไม่
สามารถปรับความคิดแบบเดิม ๆ ที่เป็นสาเหตุของ 
อาการกลับเป็นซ้ า (Segal & Teasdale, 2002) จึง
ได้มีการพัฒนาไปสู่แนวคิดการบ าบัดความคิดอย่างมี
ส ติ  ( Mindfulness-Based Cognitive Therapy, 
MBCT) ที่ให้ความส าคัญกับอาการกลับมาเป็นซ้ า 
ด้วยวิธีฝึกการมีสติเป็นหลักส าคัญ เป็นการรวมกัน
ของแนวคิดจิตวิทยาตะวันตกกับจิตวิทยาตะวันออก 
MBCT เริ่มต้นจาก John Kabat-Zinn (1990) ได้
พัฒนา โปรแกรมลดความ เครี ยดอย่ า งมี สติ  
( Mindfulness-Based Stress Reduction 
Program, MBSR) ที่ให้ความส าคัญกับการฝึกสติ
แ บ บ นั่ ง ส ม า ธิ อ ย่ า ง เ ดี ย ว  ( Mindfulness 
Meditation) ที่ให้ความส าคัญกับการฝึกสติอยู่กับ
ตนเองในกิจวัตรประจ าวัน ให้ท าอยู่ตลอดเวลาไม่ให้
คิดถึงสิ่งอื่นใด และฝึกการมีสติด้วยการท าสมาธิและ
ฝึ กก า รหาย ใจ  จ ากนั้ น  Segal and Teasdale 
(2002) ได้พัฒนาโปรแกรมลดความเครียดอย่างมีสติ 
(MBSR) เข้ากับแนวคิดการบ าบัดพฤติกรรมทาง
ความคิด (CBT) จึงมาเป็นแนวคิดการบ าบัดความคิด
อย่างมีสติ (MBCT) ได้เริ่มพัฒนาครั้งแรกในปี ค.ศ. 

2000 โดยรวมจุดเด่นของการบ าบัดสองรูปแบบเข้า
ด้วยกัน ด้วยการสังเกตความคิดที่สามารถแยกจาก
พฤติกรรมได้ รวมทั้งการฝึกความคิดที่ไม่เป็นจริง 
และมันก็ไม่ใช่ความคิดของฉัน “thoughts are not 
facts” and “I am not my thoughts” (Segal & 
Teasdale, 2013) เป็นการฝึกความคิดเพื่อจัดการ
กับความคิดแบบเดิม  ๆ ในความคิดอัตโนมัติ  
“automatic pilot” (Segal & Teasdale) ที่ท าให้
เป็นปัญหา แนวคิดการบ าบัดความคิดอย่างมีสติ 
(MBCT) นี้ยังได้รับการยอมรับว่าเป็นสิ่งท่ีน าไปสู่การ
ตระหนักรู้  ที่แตกต่างไปจากความคิดความเช่ือ
แบบเดิม ๆ และท าให้เกิดการเรียนรู้ทักษะในการ
ป้องกันการกลับมาเป็นซ้ าของโรคได้ (Segal & 
Teasdale, 2013) ฉะนั้น แนวคิดการบ าบัดความคดิ
อย่างมีสติ (MBCT) มีวิธีการหลักด้วยการมีสติ จึง
ต้องท าความเข้าใจว่าการมีสติเป็นอย่างไร และมี
วิธีการฝึกบ าบัดอย่างไร ดังต่อไปนี้ 
 
ควำมหมำยของกำรมีสติ  

 จ า ล อ ง  ดิ ษ ย วณิ ช  ( 2557)  ไ ด้ ใ ห้
ความหมายของการมีสติ  (Mindfulness) ว่าเป็น
ความตระหนักรู้ในขณะนั้น สติจะท างานควบคู่ไปกับ
สัมปชัญญะ (ความเข้าใจอย่างชัดเจน) หรือปัญญา 
(ความรอบรู้สิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง)  

 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2558) 
ได้ให้ความหมายของการมีสติ ว่าเป็นความรู้สึกตัวได้ 
เช่น มีสติ ไร้สติ ความระลึกได้ในการก าหนดสติ 
 Germer (2005) ได้ให้ความหมายของ
ก า ร มี ส ติ  ( Mindfulness)  ว่ า ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
Awareness, In the Present, แ ล ะ  Acceptance 
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เช่น Awareness หมายถึง การตระหนักรู้ ระลึกได้
ต่อสิ่งที่มากระทบต่อประสาทสัมผัสภายในและ
ภายนอกทั้ง 5 In the Present หมายถึง การรับรู้
อยู่กับเหตุการณ์ในขณะนั้น (Here and Now) และ 
Acceptance หมายถึง การยอมรับกับความจริงแม้
จะดีหรือไม่ดี  

 Jain et al. (2007) ได้ให้ความหมาย
ของการมีสติว่า เป็นการเน้นการตระหนักรู้ ใน
ปัจจุบัน อยู่บนฐานการไม่ตัดสินและให้ยอมรับ เพื่อ
เฝ้าดูความคิดที่ เกิดขึ้นมากกว่าจดจ า ด้ วยการ
พิจารณาลมหายใจ การเฝ้าสังเกตและการตระหนกัรู้
ภายในและภายนอกร่างกาย โดยไม่ตัดสินหรือปรุง
แต่ง 

  กล่าวโดยสรุป การมีสติ หมายถึง ความ
ระลึกได้ ความนึกขึ้นได้ ความไม่เผลอใจ ฉุกคิดขึ้น
ได้ การรู้สึกตัวในขณะนั้น เป็นการคุมจิตไว้ในกิจหรอื
มีสมาธิในการท ากิจการงานใด ๆ เป็นอาการที่จิตไม่
หลงลืม ระงับยับยั้งใจได้ สามารถควบคุมความคิด
และอารมณ์ ในการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เรียก
อีกอย่างหนึ่งว่า ความไม่ประมาท 
 
หลักกำรของกำรบ ำบัดควำมคิดอย่ำงมีสติ  

Segal et al.  (2013)  ได้อธิบายการ
ท างานของจิตว่า บุคคลเมื่อประสบกับสถานการณ์
ใด ๆ จะมีความคิดความรู้สึก 2 รูปแบบ คือ ความคิด
ความรู้สึกที่ไม่มีสติ (Doing Mode) และความคิด
ความรู้สึกท่ีมีสติ (Being Mode) ดังนี ้
 1. ความคิดความรู้สึกที่ไม่มีสติ (Doing 
Mode) เป็นความคิดตามความเคยชิน ที่เป็นการ
ตอบสนองอย่างอัตโนมัติกับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้

ตั้งใจ เป็นผลให้ไม่มีการตระหนักรู้ที่ส่วนใหญ่เป็น
ความคิดที่บิดเบือนจากความเป็นจริง เช่น ถ้าเคย
ประสบกับสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งในอดีต เมื่อ
เกิดเหตุการณ์แบบนี้อีก ก็จะมีแนวโน้มที่จะเป็น
อย่างนั้น ตัดสินแบบอัตโนมัติหรืออย่างเคย ชิน 
(Automatic Pilot) เหมือนการขับรถวิ่งไป เราไม่
ตระหนักรู้ถึงการขับรถ แต่จิตคิดถึงเรื่องอื่น ๆ ที่เป็น
ความคิดตามความเคยชิน โดยไม่มีการตระหนักรู้ 
 2. ความคิดความรู้สึกที่มีสติ (Being 
Mode) เป็นความคิดที่มีสติ เป็นการจดจ่ออยู่กับ
สถานการณ์ที่ เกิดขึ้นในขณะนั้น ไม่พยายามไป
ปรับเปลี่ยนสถานการณ์หรือหลีกหนี ที่แตกต่างกับ 
Doing Mode เ พ ร า ะ  Being Mode จิ ต จ ะ ไ ม่
ล่องลอยไปไหน อยู่กับปัจจุบัน และยอมรับได้กับสิ่ง
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ไม่หลีกหนี รู้ว่าท าอะไรอยู่ เมื่อมีสติ
รู้ตัวจิตสงบอยู่กับตัว (Self of Control) ไม่ฟุ้งซ่าน
ไปตามความคิด อารมณ์ และความรู้สึก ท าให้
สามารถแยกความคิดออกจากตัวตนได้ และเฝ้า
มองดูจิตของตนเอง ท าให้เห็นความคิด อารมณ์อย่าง
ชัดเจน และพิจารณาอารมณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้เกิดการ
ตระหนักรู้ถึงอารมณ์ว่าเดี๋ยวดีเดี๋ยวร้าย สับเปลี่ยน
กันไป ไม่คงอยู่ตลอดไป ท าให้ เกิดการยอมรับ 
(Acceptance) กับสิ่งที่เกิดขึ้นที่มีทั้งสุข ทุกข์ปะปน
กันไป ไม่มีอะไรอยู่คงทนถาวร เป็นสิ่งที่ผ่านมาท าให้
เราได้รับรู้และเกิดความเข้าใจตนเองมากขึ้น การมี
สติจะช่วยให้รู้ทันความคิด อารมณ์และความรู้สึกที่
ละเอียดขึ้น ช่วยลดความคิดทางลบ ช่วยให้เกิดการ
ปล่อยวาง (Non-Striving) จากความครุ่นคิดเกี่ยวกบั
อดีตหรืออนาคต ด้วยการอยู่กับปัจจุบัน  
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 กล่ำวโดยสรุป แนวคิดหลักของการ
บ าบัดความคิดอย่างมีสติ เป็นรูปแบบของจิตมีทั้ง
ความคิดความรู้สึกที่มีสติ และความคิดความรู้สึกที่
ไม่มีสติ ที่เป็นความคิดตามความเคยชินแบบไม่ทัน
คิด ฉะนั้น ต้องมีการฝึกการมีสติ เมื่อมีสติก็สามารถ
คิดพิจารณาอย่างใคร่ครวญ ท าให้สามารถควบคุม
ความคิดในการป้องกันพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมได้  
โดยมีวิธีการบ าบัดความคิดอย่างมีสติ ดังต่อไปนี้ 
 
วิธีกำรบ ำบัดควำมคิดอย่ำงมีสติ 

Kabat Zin (1990) อธิบายการบ าบัด
ความคิดอย่างมีสติ มี 3 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้  

1.  เป็นการท าความรู้จักกับ Doing 
Mode เพื่อสร้างเข้าใจกลไกการท างานของจิตที่ไม่มี
สติ มี 2 กิจกรรม คือ การด าเนินชีวิตแบบไม่มีสติใน
ความคิดอัตโนมัติ เป็นการท างานของ Doing mode 
ที่ขาดสติท าให้พบกับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ และ
พยายามหลีกหนีปัญหาที่ประสบและมักคิดแต่เรื่อง
เดิม ๆ ที่เป็นความคิดตามแบบเคยชิน  

2. เป็นการเริ่มฝึกการกระท าอย่างมีสติ
ใน Being Mode ให้ เข้ามาแทนที่  Doing Mode 
โดยอาศัยการฝึกสติอย่างจริงจังเมื่อมีสติเพิ่มขึ้นดี
แล้ว ก็จะให้ท าความรู้จักกับการฝึกสติให้จดจ่ออยู่
กับชีวิตประจ าวัน  ด้วยการพิจารณาความคิดด้าน
ลบที่ เกิดขึ้น และปฏิกิริยาที่ตอบสนองจากการ
ท างานของ The Doing Mode และค่อย ๆ เรียนรู้ 
ในการดึงตนเองออกจาก The Doing Mode มาสู่ 
The Being Mode ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ 1) 
การใช้ชีวิตอย่างมีสติ ( Being Mode) ด้วยการฝึก
การไม่ดิ้นรนแข่งขัน (Non-Striving) สงบ (calming)  

ฝึ ก ก า ร มี ส ติ แ บ บ จ ด จ่ อ กั บ ส่ ง ใ ด สิ่ ง ห นึ่ ง 
( concentration practice) แ ล ะ ฝึ ก ก า ร ห ยั่ ง รู่  
( Insight practice)  2 )   การฝึกการรับรู้ อยู่ กั บ
ปัจจุบัน (Being present) ด้วยการตระหนักรู้สัมผัส
ทางกาย  3) ฝึกความคิดไม่ใช่ความจริง (Thought 
are not fact and self observe) ) และ 4) ฝึกการ
ยอมรับในสิ่งที่เป็น (Acceptance and allowing/ 
letting be)  

3. ฝึกการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการท า
กิจกรรม ด้วยการบูรณการความรู้และทักษะไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน พร้อมกับการป้องกันการกลับเป็นซ้ า
ของภาวะซึมเศร้าในอนาคตได้ ประกอบด้วย 2 
กิจกรรมคือ 1) เรียนรู้ เกี่ยวกับความเปาะบางที่
น าไปสู่ปัญหา หรือความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในบุคคล 
(Learning about vulnerability) 2) สรุปสิ่ งที่ ได้
เรียนรู้ และการน าไปใช้(Summary/ Reflection/ 
Planning) 

Crane et al. (2012) อธิบายการบ าบัด
ความคิดอย่างมีสติมี 3 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้         

 1. ระบุขอบเขตของปัญหา มีการฝึกสติ 
ให้ตระหนักรู้อยู่กับปัจจุบัน ด้วยการรวมสติตามหลัก
พุทธปฏิบัติ และพัฒนาปัญญาและพฤติกรรม ด้วย
การบ าบัดกลุ่ม  

 2.  บ าบัดความคิดในการ เจริญสติ   
(MBCT)  เป็นการบ าบัดกลุ่มมี 8 กิจกรรม แต่ละ
กิจกรรม จะมีใบงานกลับไปท าที่บ้าน ครั้งที่ 1 ถึง 4 
มุ่งเน้น การเรียนรู้แนวคิดพื้นฐาน และทักษะการ
ปฏิบัติสติ รับรู้และเข้าใจเท่าทันความคิดอัตโนมัติ ฝึก
ให้มีสติอยู่กับปัจจุบัน ท าให้เกิดการตระหนักรู้ จะต้อง
ปฏิบัติด้วยความตั้งใจและการลงมือกระท าจริง  ด้วย
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การเฝ้ามองความคิดและความรู้สึกตนเอง (Knowing 
Your Thought and Feeling) ใ ห้ อ ยู่ กั บปั จ จุ บั น 
( Staying Present) ย อ ม รั บ ต า ม ที่ เ ป็ น จ ริ ง 
(Allowing/Letting Be) เรียนรู้ความคิดอัตโนมัติด้าน
ลบ (Automatic Negative Thought Learning) ท า
ให้จัดการอารมณ์ของตนเองได้อย่างมีสติ ยอมรับ
ความคิดและความรู้สึกตนเอง ให้จิตอยู่กับปัจจุบัน 
และประสบการณ์ที่ได้รับ น ามาพัฒนาความคิด 
ความรู้สึกทางกายและใจ   

 3. การรู้ทันความคิดที่บิดเบือน การ
รู้ทันความคิดที่ไม่เป็นความจริง (Thought are not 
Facts) จัดการกับความรู้สึกสูญเสีย “ฉันไม่ใช่ฉัน”   
เปลี่ยนเป็น “ฉันเป็นฉัน” ( I = Me) มีสติอยู่กับ
ปัจจุบัน จิตใจไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของอารมณ์ 
ความรู้สึกหรือความคิด ไม่คิดวนเวียนแต่เรื่องเดิม ๆ 
แยกตัวออกไป โดยการเฝ้ามอง ติดตามเข้าใจ
ความคิดและความรู้สึกตนเอง มีสติอยู่กับปัจจุบัน 
เรียนรู้เพื่อเตรียมรับกับความคิดอัตโนมัติด้านลบ 
ความคิดที่บิดเบือน ความคิดที่ไม่ใช่ความจริง ท่ีจะ
มาฉุดให้อารมณ์ไม่ดี ท าให้การกลับเป็นซ้ าหรือ
ก าเริบซ้ าของโรคได้อีก 

Segal et al. (2013) อธิบายการบ าบัด
ความคิดอย่างมีสติมี 8 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้    

1. การตระหนักรู้และความคิดอัตโนมัติ 
( Awareness and Automatic Pilot)  การฝึ กสติ
จากการกินลูกเกดอย่างมีสติ (Raisin) และการรับรู้
สัมผัสร่างกาย (Body Scan) 

2. ความคิดอยู่กับตัว (Living in our 
Heads) ด้วยการฝึกนั่งสมาธิ (Sitting Meditation) 

และการมีสติกับลมหายใจ (Mindfulness of the 
Breath) 

3. การควบคุมความคิด (Gathering the 
Scattered Mind) การท าสมาธิก าหนดลมหายใจ 
(Stretch and Breath Meditation) และฝึกการมสีติ
แบบเคลื่อนไหว (Mindfulness Movement) 

4.  ก า ร ต ร ะ ห นั ก รู้  ( Recognizing 
Aversion) ฝึกนั่งสมาธิ (Sitting Meditation) และ
การเดินอย่างมีสติ (Mindful Walking) 

5. การยอมรับความจริง (Allowing, 
Letting be) ฝึกสมาธิกับการท างาน 

6. ความคิดไม่ใช่ความจริง (Thought 
are not Facts) ฝึกนั่งสมาธิ (Sitting Meditation) 
และฟังเสียงกระดิ่งใน 5 นาที 10 นาที 15 นาที 20 
นาที 25 นาที และ 30 นาที (Bell) 

7. ฉันจะดูแลตัวเองให้ดีที่สุด (How 
can I Best Take Care of Myself)  

8. การดูแลรักษาและขยายการเรียนรู้ 
(Maintaining and Extending) 

ฉะนั้น การบ าบัดความคิดอย่างมีสติ 
เป็นวิธีการฝึกให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีการตระหนักรู้ 
รู้เท่าทันความคิดอัตโนมัติด้านลบที่ไม่เป็นความจริง
หรือความคิดทางลบ ด้วยการฝึกมีสติอยู่กับปัจจุบัน 
และยอมรับกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น ท าให้รู้เท่าทัน
ความคิดอัตโนมัติด้านลบที่เป็นเหตุให้เกิดปัญหา ใน
ที่สุดเกิดสติที่สามารถควบคุมความคิดได้ ความคิดจึง
ไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของอารมณ์ ความรู้สึก ไม่
วนเวียนแต่เรื่องเดิม ๆ ที่ฉุดอารมณ์ให้จมลึกกับ
ความคิดทางลบ ที่เป็นเหตุให้เกิดความเครียดและ
อาการก าเริบขึ้นมาอีก ฉะนั้น แนวคิด MBCT จึงเป็น
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แนวคิดที่ เหมาะสมเกี่ ยวกับการท างานสังคม
สงเคราะห์การแพทย์ ดังนี้ 

 
งำนสังคมสงเครำะห์กำรแพทย์ 
 พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
(2556) ได้ให้ความหมาย งานสังคมสงเคราะห์ คือ 
วิ ชา ชีพที่ ต้ อง ใ ช้ความรู้ และทักษะทางสั งคม
สงเคราะห์ ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน หรือ
ชุมชน เพื่อให้กระท าหน้าที่ทางสังคมและด ารงชีวิต
ได้อย่างปกติสุข 
 Ang Bee Lian (2015) ได้ให้ความหมาย 
งานสังคมสงเคราะห์  คือ วิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาสังคม การ
ท างานทางสังคมร่วมกัน การเสริมสร้างพลังอ านาจ
และการช่วยเหลือบุคคลให้พ้นทุกข์ ด้วยหลักการ
ของความยุติธรรมทางสังคม สิทธิมนุษยชน ความ
รั บผิ ด ชอบร่ ว มกั นและกา ร เ ค า รพ ในความ
หลากหลายของบุคคล ที่เป็นสิ่งส าคัญของงานสังคม
สงเคราะห์  
 IFSW and IASSW. (2014) ไ ด้ ใ ห้
ความหมาย งานสังคมสงเคราะห์ คือ เป็นการ
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานวิชาชีพและมีกฎระเบียบทาง
วิชาการ ที่ไปสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
สังคม การท างานร่วมกันทางสังคม การเสริมสร้าง
พลังอ านาจและการปลดปล่อยประชาชน หลักการ
ความยุติธรรมทางสังคม สิทธิมนุษยชน ความ
รั บผิ ด ชอบร่ วมกั นและการ เ คา รพต่ อความ
หลากหลาย เป็นหั ว ใจส าคัญของงานสั งคม
สง เคราะห์  ที่ มี พื้ นฐานทฤษฎีของงานสั งคม

สงเคราะห์ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น งานสังคมสงเคราะห์ข้องเกี่ยวกับคน
และโครงสร้าง เพื่อรับมือกับความท้าทายในชีวิต
และยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 กุ ล นิ ษ ฐ์   ด า ร งค์ ส กุ ล  ( 2556) ไ ด้ ให้
ความหมาย งานสังคมสงเคราะห์การแพทย์ คือ เป็น
สาขาหนึ่งในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ที่มีนักสังคม
สงเคราะห์ท าหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยที่
ประสบปัญหาด้านสังคมและอารมณ์ อันเนื่องมาจาก
สภาวะความเจ็บป่วย แต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหานั้น 
ๆ ได้ด้วยตนเองหรือปัญหานั้นเป็นอุปสรรคต่อการ
รักษาพยาบาล โดยจะด าเนินการให้ค าปรึกษา 
ป้องกัน แก้ไข ฟ้ืนฟู ส่งเสริมศักยภาพทางสังคม และ
การเสริมพลัง (Empowerment) เพื่อให้ผู้ป่วยมี
ก าลังใจที่จะต่อสู้กับโรคร้าย รวมถึงส่งเสริมระบบ
สภาวะแวดล้อมของผู้ ป่ วย  (Patient’s Supra 
System)  เ ช่น ผู้ดูแลผู้ป่วย ครอบครัว บุคคล
แวดล้อม รวมถึงชุมชน ให้สามารถช่วยเหลือดูแล 
ส่งเสริมศักยภาพซึ่งกันและกัน ตลอดจนใช้ ชีวิต
ร่วมกันกับผู้ป่วยภายใต้สภาวะแห่งโรคที่เกิดขึ้นได้
อย่างเป็นปกติที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
 (Morrow, 2014) ได้ให้ความหมาย สังคม
สงเคราะห์ทางการแพทย์ คือ นักสังคมสงเคราะห์ที่
ท างานในสถานพยาบาล เช่น คลินิกผู้ป่วยนอก
โรงพยาบาล หน่วยงานด้านสุขภาพชุมชนหรือสถาน
บริการดูแลระยะยาว  
  Surendra Sha (2515) ได้ให้ความหมาย 
สังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ คือ วิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ที่ต้องใช้ศาสตร์และศิลปะ ในการ
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แก้ปัญหาหรือช่วยเหลือบุคคลที่มีปัญหา ให้ได้รับ
ชีวิตและความสัมพันธ์ในสังคมที่ดีขึ้น  
 สรุป สังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ เป็น
สาขาหนึ่งในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ท่ีปฏิบัติงาน
ต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการช่วยเหลือหรือแก้ไข
ปัญหา โดยมีนักสังคมสงเคราะห์ให้ความช่วยเหลือ
ผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านสังคมและอารมณ์จากสภาวะ
ค ว า ม เ จ็ บ ป่ ว ย  แ ล ะ เ ป็ น อุ ป ส ร ร ค ต่ อ ก า ร
รักษาพยาบาล ด้วยการให้ค าปรึกษา เพื่อป้องกัน 
แก้ไข ฟื้นฟูและพัฒนา รวมทั้งการเสริมพลัง ส่งเสรมิ
ครอบครั ว  ชุมชนและสั งคมให้มีส่ วนร่ วมกัน
ช่วยเหลือดูแล  
 การสังคมสงเคราะห์แบ่งออกได้เป็น 3 
ระดับ คือ ระดับจุลภาค (Micro Social Work) 
ร ะดั บมั ชฌิ มภาค  (Mezzo Social Work) และ
ระดับมหภาค (Macro Social Work) ของ  (Social 
Work License Map, 2018)   
 1. การสังคมสงเคราะห์จุลภาค (Micro 
Social Work) การปฏิบัติ งานสั งคมสงเคราะห์
จุลภาคที่มักพบบ่อยมากที่สุด ท าให้คนส่วนใหญ่มัก
เข้าใจถึงการให้บริการของนักสังคมสงเคราะห์ใน
ระดับนี้  โดยงานสั งคมสง เคราะห์จุลภาคจะ
ปฏิบัติงานในการแก้ปัญหากับบุคคลหรือครอบครัว 
เช่น การช่วยเหลือผู้รับบริการในการหาที่อยู่อาศัยที่
เหมาะสม การดูแลสุขภาพและบริการสังคม 
ครอบครัวบ าบัดและการให้ค าปรึกษารายบุคคล ท่ี
เป็นการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์จุลภาค รวมทั้ง 
บุคคลหรือครอบครัวที่ทุกข์ทรมานจากปัญหา
สุขภาพจิตหรือปัญหาการใช้สารเสพติด ช่วยให้

บุคคลรับมือได้กับความท้าทายและเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ท่ีพวกเขาพึงได้รับ  
  2 .  การสั งคมสง เคราะห์มั ชฌิมภาค 
(Mezzo Social Work) เป็นการท างานเกี่ยวข้องกับ
กลุ่มขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ตัวอย่างของงานสังคม
สงเคราะห์มัชฌิมภาค คือการท างานในระดับละแวก
ใกล้เคียง (ต าบล อ าเภอหรือหมู่บ้าน) โรงเรียนหรือ
องค์กรท้องถิ่น รวมถึงการจัดระเบียบชุมชน การ
บริหารจัดการองค์กรสังคมสงเคราะห์ ที่มุ่งเน้นไปที่
สถาบันหรือการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมมากกว่า
การให้บริการรายบุคคล นักสังคมสงเคราะห์ที่
ท างานสังคมสงเคราะห์มัชฌิมภาค มักจะงานทั้ง
ระดับสังคมสงเคราะห์จุลภาคและ/หรือสังคม
สงเคราะห์มหภาค ที่ ช่วยให้ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้รับการแก้ไขควบคู่ไปกับปัญหาสังคม  
 3. การสังคมสงเคราะห์มหภาค (Macro 
Social Work) เป็นการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
ในระดับที่สูงกว่าการสังคมสงเคราะห์จุลภาคและ
มั ชฌิ มภาค  ในส่ วนที่ จ ะพยายาม ช่วย เหลื อ
ผู้ใช้บริการโดยการเข้าไปแทรกแซงในระบบขนาด
ใหญ่ เช่น การวิ่งเต้นในการเปลี่ยนกฎหมายการดูแล
สุขภาพ สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายทาง
สังคมระดับชาติ การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ใน
ระดับมหภาคที่ส าคัญมีความแตกต่า งกับการ
ช่วยเหลือของวิชาชีพอื่น ๆ ยกตัวอย่างเช่น การ
ช่วยเหลือบ าบัดทางจิตเวช ในงานสังคมสงเคราะห์
มักจะกล่าวถึงการช่วยเหลือในปัญหาในระดับ
จุลภาคและมัชฌิมภาค ซึ่งการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ในระดับมหภาค เป็นการวิจัยทางสังคม
สงเคราะห์ การปฏิบัติการในระบบขนาดใหญ่และ
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ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
เปลี่ยนแปลง 
  ดังนั้น การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
ทางการแพทย์ ที่สามารถน าการบ าบัดความคิดอย่าง
มีสติ (MBCT) มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ในระดับ
จุลภาคและมัชฌิมภาคได้ โดยผลการศึกษาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศที่น า MBCT ไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาได้ในกลุ่มที่มีปัญหาสุขภาพ พบว่า 
สามารถจัดการปัญหาการเจ็บป่วยได้ส าเร็จและไม่
กลับไปเป็นซ้ าได้อีก แต่ยังไม่มีการศึกษาในงาน
สังคมสงเคราะห์การแพทย์ ดังนี้ 
 

Mindfulness-Based Cognitive Therapy ม ำ
ประยุกต์ใช้ในงำนสังคมสงเครำะห์ทำงกำรแพทย์ 

 จากการศึกษาในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ยังไม่พบว่า มีการน า MBCT มาใช้ใน
งานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ แต่จะน าไปใช้ใน
งานวิชาชีพอ่ืน ๆ ดังนี้  
 การศึกษาในประเทศไทย พบว่า มีผู้การ
น า MBCT ไปศึกษาในกลุ่มโรคซึมเศร้าและวิตก
กังวล จ านวน 6-15 คน ด้วยการท ากลุ่มบ าบัด 6-8 
ครั้ง ๆ ละ 60-120 นาที สัปดาห์ละ 1 ครั้ง และ
ติดตามผลหลังการท ากิจกรรม 2 สัปดาห์ และ 4 
สัปดาห์ กิจกรรมประกอบด้วย 1) เรียนรู้จากความ
เคยชินหรือนิสัยเดิม ๆ 2) เรียนรู้ที่จะเข้าใจและ
จัดการกับปัญหา 3) การอยู่กับปัจจุบัน 4) การ
ยอมรับความจริง 5) ความคิดไม่ใช่ความจริง และ 6) 
การใช้ประสบการณ์ที่เรียนรู้เพื่อจัดการกับอารมณ์
ในอนาคต ด้ วยการฝึกสติกับการเคลื่ อนไหว 
(Meditation in Motion)  สมาธิ ด้ วยลมหายใจ 
วัดผลก่อน-หลังและติดตาม ด้วยแบบวัดอาการวิตก

กังวลและอาการซึมเศร้า พบว่า ระดับภาวะความ
วิตกกังวลและความซึมเศร้าของผู้ป่วยหลั งการ
ทดลอง และในระยะติดตามผลลดลง (จุฬาลักษณ์ 
ค าโนนคอม, 2555; ธิดา รัตนสมบัติ, 2555; นิรมล 
กุบแก้ว, 2555)    
 ส าหรับต่างประเทศ พบว่า มีผู้ น า  
MBCT ไปใช้ในกลุ่มที่หลากหลาย เช่น ติดสารเสพ
ติด โรคซึมเศร้าและวิตกกังวล อารมณ์สองขั้ว โรค
นอนไม่หลับ  โรคสมาธิสั้นและโรคเบาหวาน จ านวน 
8-12 คน ด้วยการท ากลุ่มบ าบัด 8 ครั้ง ๆ ละ 60-
120 นาที สัปดาห์ละ 1 ครั้ง และติดตามผลหลังการ
ท ากิจกรรม 3 สัปดาห์ 6 สัปดาห์ และ12 สัปดาห์ 
กิจกรรมประกอบด้วย  
 1) การตระหนักรู้และความคิดอัตโนมัติ 
(Awareness and Automatic Pilot)  
 2) การฝึกสติจากการกินลูกเกดอย่างมี
สติ  (Raisin) และการรับรู้สัมผัสร่างกาย (Body 
Scan)  
 3) Living in our Heads ฝึกนั่ งสมาธิ  
(Sitting Meditation) และการมีสติกับลมหายใจ 
(Mindfulness of the Breath)  
 4) การควบคุมความคิด (Gathering 
the Scattered Mind) การท าสมาธิก าหนดลม
หายใจ (Stretch and Breath Meditation) และฝึก
ก า ร มี ส ติ แ บ บ เ ค ลื่ อ น ไ ห ว  ( Mindfulness 
Movement) 
 5) ก า ร ต ร ะ ห นั ก รู้  ( Recognizing 
Aversion) ฝึกนั่งสมาธิ (Sitting Meditation) และ
การเดินอย่างมีสติ (Mindful Walking)  
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 6) การยอมรับความจริง (Allowing, 
Letting be) ฝกึสมาธิกับการท างาน  
 7) ความคิดไม่ใช่ความจริง (Thought 
are not Facts)   
 8) ฉันจะดูแลตัวเองให้ดีที่สุด (How 
can I Best Take Care of Myself)  
 9) การดูแลรักษาและขยายการเรียนรู้ 
(Maintaining and Extending) ด้วยการฝึกสติกับ
การนั่งสมาธิ (Sitting Meditation) และฟังเสียง
กระดิ่ง การฝึกสติด้วยการส ารวจร่างกาย การนั่ง
สมาธิ การเดินจงกรม การยืดและเดินอย่างช้า ๆ 
การฝึกหายใจอย่างช้า ๆ วัดผลก่อน-หลังและระยะ
ติดตามผล ด้วยแบบวัดอาการซึมเศร้าและความวิตก
กังวล พบว่า ระดับภาวะความซึมเศร้าและวิตกกังวล
ล ด ล ง  (Segal et al. 2013, pp. 70-75;  
Spinhoven, Huijbers, Ormel, and Speckens, 
2017; Van et al. 2014; Sona et al. 2014; 
Schoenberg et al. 2014; Larouche, Belisle, 
and Lorrain, 2014; Kurdyak, Newman, and 
Segal, 2014; Forkmann et al. 2014; Catherine 

et al. 2014; Billie, Clara, Kate, and Fergal, 
2014) 
 

 ดังนั้น ในต่างประเทศมีการน า 
MBCT มาใช้ในกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ส าหรับ
ในประเทศไทยเริ่มมีการศึกษาขึ้นแล้วแต่ยังไม่มี
การน ามาใช้ในการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย แต่สิ่ง
ส าคัญผลการศึกษาที่ได้ พบว่า MBCT สามารถใช้
ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย และมี
ประสิทธิภาพในการป้องกันการกลับเป็นซ้ าของโรค
ได้อีก ที่เป็นต้นเหตุของการกลับมารับบริการอย่าง
ต่อเนื่อง ฉะนั้น เพื่อ ให้การปฏิบัติ งานสังคม
สงเคราะห์ทางการแพทย์ที่มีประสิทธิภาพ จึงขอ
แนะน าว่าน่าจะน า MBCT มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพราะจะช่วยให้ผู้ป่วยไม่กลับมาเป็นซ้ า
ของโรคและไม่ต้องเป็นภาระของโรงพยาบาลอีก
ต่อไป แต่ต้องมีการศึกษาเพื่อพัฒนาให้ เป็น
เครื่องมือในการช่วยเหลือในงานสังคมสงเคราะห์
ทางการแพทย์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 เด็กอายุไม่เกิน 10 ปีต้องหาว่ากระท าการอันกฎหมายบัญญตัิเป็นความผิด มีบทบัญญตัิยกเว้นโทษให้ตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 73 “เด็กอายุยังไม่เกิน 10 ปีกระท าการอันกฎหมายบัญญัติเป็นความผิด เด็กนั้นไม่
ต้องรับโทษ ให้พนักงานสอบสวนส่งตัวเด็กให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง เด็ก เพื่อ
ด าเนินการคุ้มครองสวัสดิภาพตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น” ถือว่าเป็นเด็กท่ีจ าต้องได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพตาม 
มาตรา 40 (3) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ประเทศไทยมีกฎหมายบัญญัติหลักการคุ้มครองสิทธิเด็กกระท าผิดที่มีอายุไมถ่ึงเกณฑ์รับโทษทางอาญาไว้
ในกฎหมายหลายฉบับ ครอบคลุมหลักการส าคัญตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ค.ศ.1989 แต่ยังมีปัญหาในทาง
ปฏิบัติหลายประการท าให้การคุ้มครองสิทธิเด็กยังไม่บรรลุตามเจตนารมณ์ในหลักการของกฎหมาย และอนุสัญญา
ว่าด้วยสิทธิเด็ก 

ผลการศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ กรณีเด็กอายุไม่เกิน 10 ปีที่ต้องกล่าวหาว่ากระท าผิด เป็นเด็กอายุไม่ถึง
เกณฑ์รับโทษทางอาญา กฎหมายได้บัญญัติยกเว้นโทษ โดยให้ใช้วิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก  ดังนั้นหน่วยงานท่ีมี
หน้าที่หลักในการคุ้มครองดูแลสวัสดิภาพเด็กคือ กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จึงควรเป็นหน่วยงานเจ้าภาพที่จะเข้ามาคุ้มครองดูแลเด็กกลุ่มนี้นับตั้งแต่ทราบเรื่อง และควรมีการ
ประชุมท าความเข้าใจเพื่อจัดท าแนวปฏิบัติร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานกับเด็กกระท าผิดอายุ
ไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทางอาญา โดยท าเป็นบันทึกข้อตกลงระหว่างหน่วยงาน (MOU) รวมทั้งมีข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงมาตรการทางกฎหมาย และมาตรการทางการบริหารไว้ในงานวิจัยนี้ 

 
ค ำส ำคัญ: สิทธิเด็ก, การคุ้มครอง, เด็กกระท าผิด, เด็กอายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทางอาญา, สวัสดิภาพ 
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Abstract 

Thai law prohibits the prosecution of juvenile offenders under age 10. Section 73 of the 
Thailand - Penal Code, B.E. 2499 (1956) states that a “child not yet over ten years of age shall not 
be punished for committing what is provided by the law to be an offence.” A child is defined as 
someone requiring protection under Section 40 (3) of The Child Protection Act B.E. 2546 (2003). 
(The Act) While Thai law protects childrens’ rights, according to principles of The United Nations 
Convention on the Rights of the Child (1989), several problems remain in resolving certain issues. 

In the case of children under the age of 10 who have been accused of wrongdoing, the 
court’s main duty is to protect the childrens’ welfare. The Department of Children and Youth, a 
dependent department of the Ministry of Social Development and Human Security, should 
therefore be the host agency to protect this group of children from exploitation. Meetings should 
be held to establish common practice between agencies working with juvenile offenders who 
have not yet reached the age where criminal penalties are prescribed. Memorandums of 
agreement between relevant departments (MOU) would clarify such practice and definitions. 
Other suggestions for improving legal and administrative measures are offered as well in this 
research. 

 
Keywords:  Children’s rights, Protection, Juvenile offender, Children under the age of criminal  

     responsibility, Child welfare 
 
 

Protecting the Rights of Juvenile Offenders under the Age of Ten in 
Thailand 
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บทน ำ 
เด็กและเยาวชนเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่

ส าคัญ หากได้รับการอบรมเลี้ยงดูและส่งเสริมให้
ได้รับการพัฒนาที่ เหมาะสมตามวัยย่อมจะเป็น
ประชากรที่มีคุณภาพแก่สังคมในอนาคต  นานา
อารยประเทศได้ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญ
ของการคุ้มครองเด็กและเยาวชน จึงได้ให้การรับรอง
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the 
Rights of the Child: CRC) ซึ่งมีหลักการส าคัญว่า 
การกระท าท้ังปวงที่เกี่ยวกับเด็ก  ไม่ว่าจะกระท าโดย
สถาบันสังคมสงเคราะห์ของรัฐหรือเอกชน  ศาล
ยุติธรรม  หน่วยงานฝ่ายบริหาร  หรือองค์กรนิติ
บัญญัติ  จะต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็น
ล า ดั บ แ รก  ( The best interests of the child 
shall be a primary consideration)  

การกระท าความผิดของเด็ก (Juvenile 
Delinquency) โดยเฉพาะเด็กเล็กที่อายุน้อยอาจ
ไม่ได้เกิดจากความตั้งใจ อันเนื่องมาจากความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ขาดวุฒิภาวะ ขาดความยั้งคิด เกิด
จากความสนุกสนาน อยากรู้อยากลอง ท าตามกลุ่ม
เพื่อน รวมทั้งขาดการอบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสมจาก
ครอบครัวจึงเป็นเหตุให้เด็กพลั้งพลาดหรือถูกชักจูง
ให้ไปกระท าความผิดได้ง่าย ดังที่มีรายงานระบุว่ามี
การน าเด็กอายุเพียง 10 ขวบเข้าร่วมในกระบวนการ
ค้ายาเสพติด (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิตและคณะ, 2554: 
21) ประเทศไทยได้มีการปรับปรุงประมวลกฎหมาย
อาญาเกี่ยวกับเกณฑ์อายุขั้นต่ าของเด็กในการรับผิด
ทางอาญา เพิ่มจากอายุ 7 ปีเป็น 10 ปี ตามที่บัญญตัิ
ในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 73  ความว่า 
“เด็กอายุยังไม่เกิน 10 ปีกระท าการอันกฎหมาย

บัญญัติ เป็นความผิด เด็กนั้นไม่ต้องรับโทษ ให้
พนักงานสอบสวนส่งตัวเด็กให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก เพื่อด าเนินการ
คุ้มครองสวัสดิภาพตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น” 
องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (ยูนิเซฟ) 
ประเทศไทย (2554: 54) ระบุในรายงานปีพ.ศ.2554 
ว่า การปรับปรุงกฎหมายการเพิ่มอายุขั้นต่ าการรับ
ผิดทางอาญาจาก 7 ปีเป็น 10 ปีท าให้เด็กกว่า 300 
คนต่อปีสามารถออกจากกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาและเข้าสู่ระบบการคุ้มครองเด็กซึ่งเด็กจะ
ได้รับการดูแล ที่ส าคัญคือจ าต้องมีมาตรการในการ
ป้องกันและการคุ้มครองที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลด
ภาวะความเสี่ยงที่เด็กและเยาวชนจะกลายเป็น
ผู้กระท าความผิด ระบบยุติธรรมและระบบคุ้มครอง
เด็กจ าต้องร่วมมือกัน เพื่อแก้ปัญหาซึ่งเป็นสาเหตุ
ของการกระท าความผิดของเยาวชน และส่งเสริมให้
มีการปรับปรุงการบริการด้านการฟื้นฟูและการช่วย
เด็กคืนสู่สังคม 

เด็กที่มีอายุก่อนความรับผิดทางอาญาซึ่ง
ได้แก่ เด็กที่มีอายุไม่ เกิน 10 ปีที่กระท าการอัน
กฎหมายบัญญัติเป็นความผิด เป็นเด็กท่ีจ าต้องได้รับ
การคุ้มครองสวัสดิภาพตาม มาตรา 40 (3) แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 แต่เนื่องจาก
ผู้เกี่ยวข้องยังไม่เข้าใจวิธีด าเนินงานตามที่กฎหมาย
ก าหนดและยังขาดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน อีก
ทั้งยังมีปัญหาหลายประการในการด าเนินการและ
กระบวนการปฏิ บั ติ ง านที่ แตกต่ า งกั น  อาทิ  
ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังขาดความเข้าใจการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  เจ้าพนักงานคุ้มครองเด็กไม่ได้รับการ
ส่งตัวเด็กมาจากช้ันพนักงานสอบสวน ท าให้เด็ก
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เหล่านี้ไม่ได้รับการปฏิบัติเพื่อให้ได้รับการคุ้มครอง
สวัสดิภาพตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและสิทธิที่
เด็กควรจะได้รับ อีกทั้งยังไม่มีการศึกษารวบรวม
ข้อมูลที่เป็นระบบถึงกระบวนการคุ้มครองเด็กที่
กระท าความผิดเมื่อมีอายุไม่ถึงเกณฑ์ต้องรับโทษทาง
อาญา     

ดังนั้นการศึกษาถึงการคุ้มครองสิทธิเด็กที่
กระท าความผิดเมื่ออายุยังไม่ถึงเกณฑ์ต้องรับโทษ
ทางอาญาครั้งนี้ เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจถึงลักษณะ
ของปัญหาในทางปฏิบัติ  และ เสนอแนวทาง
มาตรการในการดูแลและคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก
ไม่ให้ไปกระท าผิดซ้ า อีกทั้งเพื่อรักษาประโยชน์
สูงสุดของเด็กและเยาวชนให้มีโอกาสเติบโตและ
พัฒนาไปในแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการ
เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิเด็กที่กระท าความผิด ตาม
หลักกฎหมายระหว่างประเทศ 

2. เพื่อศึกษาถึงวิธีปฏิบัติตามขั้นตอนทาง
กฎหมายต่อเด็กที่อายุยังไม่ถึงเกณฑ์ต้องรับโทษทาง
อาญา 

3. เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
กฎหมาย และวิธีการปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิเด็ก
อายุไม่เกิน 10 ปีที่กระท าการอันกฎหมายบัญญัติ
เป็นความผิดแต่ไม่ต้องรับโทษทางอาญา  

 
 
 
 

วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย ประกอบด้วย 
1. ก า ร วิ จั ย เ อ กส า ร  ( Documentary 

Research) โ ดยศึ กษาค้ นคว้ า จ าก เอกส า รทั้ ง
ภาษาไทยและต่างประเทศ ได้แก่ หนังสือ กฎหมาย 
รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
และข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2. การวิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ (Qualitative 
Research) ท าการสัมภาษณ์ เ ชิงลึก  ( In-depth 
Interviews) ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับเด็กกระท า
ผิดอายุไม่เกิน 10 ปี จ านวน 8 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้าน
สิทธิเด็ก 1 ท่าน และกรณีศึกษา จ านวน 5 ราย 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

(Conceptual Framework) 
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ผลกำรศึกษำ 
โดยทั่วไปบุคคลไม่ว่าจะเป็นผู้กระท าผิด

อาญา ผู้ได้รับความเสียหายหรือตกเป็นเหยื่อของ
การกระท าผิด ย่อมต้องการได้รับความเป็นธรรม
ภายใต้กฎหมายเดียวกัน อย่างไรก็ตามเป็นที่ยอมรับ
กันว่าเด็กที่กระท าผิดทางอาญานั้น เกิดจากความ
บกพร่องในเรื่องความรู้ผิดชอบในการที่จะแยกแยะ
ถูกผิด เนื่องจากเป็นผู้ที่ยังไม่มีวุฒิภาวะดังเช่นผู้ใหญ่ 
การลงโทษผู้ไม่รู้ผิดชอบย่อมไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ 
จึงมีหลักการยกเว้นโทษหรือลดโทษแก่เด็กและ
เยาวชนในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 73-76 
ซึ่งเป็นบทบัญญัติคุ้มครองเด็กและเยาวชน อัน
เนื่องจากความอ่อนด้อยด้วยอายุและวุฒิภาวะ ดังนี้
การคุ้มครองสวัสดิภาพของเด็กและสังคมให้มีความ
สมดุลกันถือเป็นหน้าที่อันส าคัญของรัฐ 

กรณีเด็กอายุไม่เกิน 10 ปีที่ต้องหาว่า
กระท าการอันกฎหมายบัญญัติเป็นความผิด มี
บทบัญญัติยกเว้นโทษให้ตามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 73 “เด็กอายุยังไม่เกิน 10 ปีกระท าการอัน
กฎหมายบัญญัติเป็นความผิด เด็กนั้นไม่ต้องรับโทษ 
ให้พนักงานสอบสวนส่งตัวเด็กให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก เพื่อด าเนินการ
คุ้มครองสวัสดิภาพตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น” 
ทั้งนี้เด็กที่มีอายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทางอาญาซึ่ง
ได้แก่เด็กอายุไม่เกิน 10 ปีที่กระท าการอันกฎหมาย
บัญญัติเป็นความผิด เป็นเด็กที่จ าต้องได้รับการ
คุ้ มครองสวั สดิภาพตาม มาตรา  40 (3) แห่ ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 

การปฏิบัติต่อผู้ต้องหาที่เป็นเด็กอายุไม่
เกิน 10 ปี หรือเด็กอายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทางอาญา 

ประกอบด้วยวิธีการปฏิบัติที่ส าคัญ 2 ประการคือ 
ประการแรกเพื่อพิสูจน์ว่าเด็กนั้นเป็นผู้กระท า
ความผิดต่อกฎหมายหรือไม่ โดยมีกระบวนการที่
เกี่ยวข้องนับตั้งแต่ การจับ การควบคุมตัวเด็ก การ
ตรวจสอบการจับในกรณีที่มีการจับกุมตัวเด็ก การ
สอบปากค าเด็กเพื่อรวบรวมข้อมูลประกอบส านวน
ของพนักงานสอบสวน ประการที่สองเพื่อคุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็ก เป็นกระบวนการหาแนวทางที่
เหมาะสมเพื่อการแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูและคุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็กเป็นรายบุคคล โดยพนักงานเจ้าหน้าที่
ตามกฎหมายคุ้มครองเด็กจะท าการสืบค้นถึงปัญหา
สาเหตุของพฤติกรรม การดูแลป้องกันมิให้เด็กไปก่อ
เหตุร้ายซ้ า รวมทั้งหามาตรการป้องกันมิให้เกิด
เหตุการณ์ในท านองเดียวกันขึ้นอีก โดยให้การ
สงเคราะห์เด็กและครอบครัว หรือการคุ้มครองสวสัดิ
ภาพที่เหมาะสมเป็นการเฉพาะส าหรับเด็กแต่ละราย 
ทั้งนี้มีหลักการส าคัญคือ การปฏิบัติใดๆที่เกี่ยวข้อง
กับเด็กต้องยึดหลักประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็น
ส าคัญ ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการคุ้มครองเด็ก
ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 

1. หลักกำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองสิทธิเด็ก 
การด าเนินการและการปฏิบัติทั้งปวงที่

เกี่ยวกับเด็ก มีที่มาจากหลักการส าคัญ หลักการแรก
คือ หลักการตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
( Universal Declaration of Human Rights: 
UDHR) ให้การรับรองว่า “เด็กมีสิทธิที่จะได้รับการ
ดูแลและการช่วยเหลือเป็นพิเศษ เพื่อให้เด็กพัฒนา
บุคลิกภาพได้อย่างกลมกลืนและเต็มที่ เด็กควร
เติบโตในสิ่งแวดล้อมของครอบครัวในบรรยากาศ
แห่งความผาสุก ความรักและความเข้าใจ” หลักการ
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ที่สองคือ หลักการตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ เด็ก 
(Convention on the Rights of the Child: CRC) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักประโยชน์สูงสุดของเด็ก 
(The Best Interest of the Child) ตามข้อ 3 (1) 
“การกระท าทั้งปวงที่ เกี่ยวกับเด็ก ไม่ว่าจะโดย
สถาบันสังคมสงเคราะห์ของรัฐหรือเอกชน ศาล
ยุติธรรม หน่วยงานฝ่ายบริหารหรือองค์กรนิตบิญัญตัิ
จะต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นล าดับ
แรก” เป็นหลักท่ีให้ความคุ้มครองประโยชน์สูงสุดใน
ทุกเรื่องที่เกี่ยวกับเด็ก นับเป็นหลักการส าคัญ ที่ต้อง
ค านึ งถึ ง ในการปฏิบัติต่ อ เด็กทุกขั้ นตอนของ
กระบวนการยุติธรรมและการคุม้ครองสวัสดภิาพเดก็ 

2. กฎหมำยเกี่ยวกับวิธีกำรปฏิบัติต่อเด็กอำยุไม่
เกิน 10 ปีที่กระท ำผิดทำงอำญำ 

มีบทบัญญัติรับรองสิทธิเด็กในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน รวมทั้งบัญญัติ
ไว้ในกฎหมาย กฎกระทรวง และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี ้
1) ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 73 
2) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 

2.1) ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วย วิธีการให้การ
สงเคราะห์เด็ก พ.ศ.2547 

2.2) กฎกระทรวง ก าหนดเด็กที่อยู่ ใน
สภาพที่จ าต้องได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ พ.ศ.
2549 

2.3) กฎกระทรวง ก าหนดเด็กที่อยู่ ใน
สภาพที่จ าต้องได้รับการสงเคราะห์ พ.ศ. 2549 

2.4) กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ า
ในการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กท่ี
อยู่ในความปกครองดูแล พ.ศ.2549 

2.5) ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก
แห่งชาติ ว่าด้วยวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ต้อง
หาว่ากระท าการอันกฎหมายบัญญัติเป็นความผิด 
แต่อายุยังไม่ถึงเกณฑ์ต้องรับโทษทางอาญา พ.ศ.
2555 
3) พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 

3. กำรปฏิบัติตำมขั้นตอนทำงกฎหมำยต่อเด็กอำยุ
ไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทำงอำญำ 

เมื่อเด็กอายุไม่เกิน 10 ปีต้องหาว่ากระท า
การอันกฎหมายบัญญัติเป็นความผิด จะไม่ถูกน าตัว
เข้าสู่ระบบกระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและ
เยาวชน เนื่องจากอายุไม่ถึงเกณฑ์ต้องรับโทษทาง
อาญา กฎหมายบัญญัติให้ใช้วิธีการคุ้มครองสวัสดิ
ภาพตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 
มาตรา 40 (3) เด็กที่อยู่ในสภาพที่จ าต้องได้รับการ
คุ้มครองสวัสดิภาพตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ซึ่ง
กฎกระทรวงก าหนดเด็กที่อยู่ในสภาพที่จ าต้องได้รับ
การคุ้มครองสวัสดิภาพ พ.ศ.2549 (1) ได้แก่ เด็กที่
ต้องหาว่ากระท าการอันกฎหมายบัญญัติ เป็น
ความผิด แต่อายุยังไม่ถึงเกณฑ์ต้องรับโทษทางอาญา 

การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่อายุไม่ถึง
เกณฑ์รับโทษทางอาญานั้น ตามมาตรา 47 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 บัญญัติให้
เป็นไปโดยระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก
แห่งชาติ ซึ่งคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติได้
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ออกระเบียบคือ “ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครอง
เด็กแห่งชาติ ว่าด้วยวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่
ต้องหาว่ากระท าการอันกฎหมายบัญญัติ เป็น
ความผิด แต่อายุยังไม่ถึงเกณฑ์ต้องรับโทษทางอาญา 
พ.ศ.2555” โดยมีสาระส าคัญข้อ 5 “ในกรณีที่
พนักงานสอบสวนได้รับตัวเด็กที่ต้องหาว่ากระท า
การอันกฎหมายบัญญัติเป็นความผิดแต่อายุไม่ถึง
เกณฑ์ต้องรับโทษทางอาญา ตามกฎหมายว่าด้วย
ศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว และมาตรา 73 แห่งประมวล
กฎหมายอาญา ไว้ท าการสอบสวน ให้แจ้งต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่ทราบก่อนที่จะมอบตัวเด็กให้อยู่
ในความปกครองดูแลของบิดา มารดา ผู้ปกครอง 
หรือบุคคลหรือองค์กรซึ่งเด็กอาศัยอยู่ด้วย หรือมอบ
ตัวเด็กให้พนักงานเจ้าหน้าที่ในกรณีที่เด็กไม่มีบิดา 
มารดา ผู้ปกครอง หรือบุคคลหรือองค์กรซึ่งเด็ก
อาศัยอยู่ด้วย เพ่ือด าเนินการสงเคราะห์หรือคุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็ก ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
เด็ก” 

4. ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับ
เด็กกระท ำผิดกรณีเด็กอำยุไม่เกิน 10 ปี 
4.1 ปัญหาด้านกฎหมาย 
 4.1.1 ปัญหาในช้ันการจับกุม ควบคุมตัว 

กรณีผู้ต้องหาเป็นเด็กอายุไม่เกิน 10 ปี 
หากเป็นความผิดที่อยู่ในอ านาจเปรียบเทียบของ
พนักงานสอบสวน และเป็นการกระท าครั้งแรก 
พนักงานสอบสวนว่ากล่าวตักเตือนเด็ก บิดามารดา 
ผู้ปกครอง หรือบุคคลหรือผู้แทนองค์การซึ่งเด็กนั้น
อาศัยอยู่ด้วย ถ้าเด็กส านึกในการกระท า และบิดา 
มารดา ผู้ปกครอง หรือบุคคลหรือองค์การซึ่งเด็กนั้น

อาศัยอยู่ด้วย สามารถดูแลเด็กได้  ก็ให้งดการ
สอบสวนและปล่อยตัวไป (มาตรา 69/1 วรรคหนึ่ง 
วรรคสอง พระราชบัญญัติ ศาล เยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
พ.ศ.2553) เด็กกลุ่มนี้ถูกปล่อยตัวไป โดยไม่มีการ
แจ้งให้พนักงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองเด็กทราบเรื่อง ซึ่ง
อาจเป็นเด็กกลุ่มเสี่ยงและหรือเด็กที่ต้องได้รับความ
ช่วยเหลือ โดยการสงเคราะห์หรอืคุ้มครองสวัสดภิาพ 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และไม่
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรา 73 ประมวล
กฎหมายอาญา ที่ก าหนดให้พนักงานสอบสวนส่งตัว
ผู้ต้องหาเด็กอายุไม่เกินสิบปีทุกกรณีให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ เพื่อด าเนินการคุ้มครองสวัสดิภาพตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
 4.1.2 ปัญหาการสอบถามเบื้องต้นในช้ัน
พนักงานสอบสวน 
 ตามมาตรา 70 พระราชบัญญัติศาล
เยาวชนและครอบครัวฯ พ.ศ.2553 บัญญัติว่า กรณี
ผู้ ต้ องหาเป็นเด็กหรือ เยาวชนและคดีนั้น ต้อง
พิจารณาในศาลเยาวชนและครอบครัว ให้พนักงาน
สอบสวนรีบสอบถามเด็กหรือเยาวชนในเบื้องต้น 
แล้วแจ้งให้ผู้ปกครองเด็กและผู้อ านวยการสถาน
พินิจฯทราบ และก าหนดวิธีการสอบถามเด็กต้อง
กระท าในสถานที่ที่เหมาะสม ไม่ปะปนกับผู้ต้องหา
อื่น จัดหาล่ามให้ เป็นต้น ซึ่งผู้ต้องหาที่เป็นเด็กหรือ
เยาวชนและคดีนั้นต้องพิจารณาในศาลเยาวชนและ
ครอบครัวคือ ผู้ต้องหาที่มีอายุเกินกว่า 10 ปีแต่ยังไม่
ถึ ง  18 ปีบริบู รณ์  ตามค านิยามในมาตรา 40 
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวฯ พ.ศ.
2553 ดังนี้จึงยังไม่มีบทบัญญัติถึงวิธีการปฏิบัติในช้ัน
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สอบสวนกรณีผู้ต้องหาเป็นเด็กอายุไม่เกิน 10 ปีหรือ
อายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทางอาญาไว้เป็นการเฉพาะ 
ซึ่งพนักงานสอบสวนได้น าวิธีการตามมาตรา 70 มา
ปรับใช้โดยอนุโลมในทางปฏิบัติ  
 4.1.3 ปัญหาการตรวจสอบการจับ 
 เมื่อมีการจับกุมผู้ต้องหาที่เป็นเด็กอายุไม่
เกิน 10 ปี ต้องน าตัวเด็กไปตรวจสอบการจับที่ศาล
เยาวชนและครอบครัว แต่ยังไม่มีกฎหมายบัญญัติ
วิธีการปฏิบัติเพื่อคุ้มครองเด็กอายุไม่เกิน 10 ปีไว้
เป็นการเฉพาะ 
 4.1.4 ปัญหาในช้ันการสอบสวน 
 ยังไม่มีกฎหมายบัญญัติวิธีการสอบสวน
กรณีผู้ต้องหาเป็นเด็กอายุไม่เกิน 10 ปีหรือเด็กอายุ
ไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทางอาญา 
 4.2 ปัญหาด้านบุคลากรและการบริหาร 
 4.2.1 ปัญหาด้านบุคลากร 
 

(1) หน่วยงานด้านการสอบสวน ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 

ปัญหาด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่อยากท าคดีเกี่ยวกับเด็กกระท า
ความผิด เนื่องจากกฎหมายก าหนดวิธีการปฏิบัติต่อ
เด็กกระท าผิดและมีขั้นตอนมาก มีรายละเอียด
แตกต่างจากผู้ใหญ่ ท าให้ไม่อยากท าคดีเกี่ยวกับเด็ก 
โดยไม่ได้คิดว่าเป็นเด็กที่จะต้องได้รับการคุ้มครอง
ช่วยเหลือหรือสิทธิของเด็ก นอกจากนี้ฝ่ายผู้เสียหาย
มักไม่ติดใจเอาเรื่องเพราะเห็นว่าเป็นเด็ก บางราย
ผู้ปกครองยอมชดใช้ค่าเสียหายแล้ว ทั้งสองฝ่ายพึง
พอใจยุติกันแล้วแยกย้ายกันกลับ ซึ่งตรงนี้ไม่มีใครคดิ
ว่าจะต้องแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของเด็ก       

ปัญหาด้ านก าลังพลมีน้อย พนักงาน
สอบสวนต้องท าคดีทุกประเภทและมีคดีเป็นจ านวน
มากในแต่ละวัน จึงอาจไม่ให้ความส าคัญกับคดี
เกี่ยวกับเด็กหรือไม่อยากท าคดีเด็กซึ่งมีขั้นตอน
ยุ่งยากกวา่คดีของผู้ใหญ่ 

ปั ญ ห า ยั ง ข า ด ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546  เจ้าหน้าท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจสาระส าคัญของกฎหมายคุ้มครอง
เด็กน้อย ยังขาดระเบียบที่วางแนวทางในการปฏิบัติ
หน้าที่  ท าให้ เจ้าหน้าที่ขาดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน 

(2) หน่วยงานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพ
เด็ก กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

การขาดความรู้ ความเ ช่ียวชาญของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ในการท างานกับเด็กกระท า
ความผิด  เนื่ องจากส่วนใหญ่จะคุ้น เคยและมี
ประสบการณ์ท างานกับเด็กที่เป็นผู้เสียหาย หรือเป็น
ฝ่ายที่ถูกกระท าให้เกิดความเสียหาย หรือเป็นเด็กที่
ต้องได้รับการสงเคราะห์   

จ านวนพนักงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองเด็กมีไม่
เพียงพอ  

พนักงานเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือไม่ทราบว่ามีการแก้ไข
กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
 4.2.2 ปัญหาการบริหาร 

(1) หน่วยงานด้านการสอบสวน ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 
 สถานที่ และอุปกรณ์ ไม่พร้อมในการ
ปฏิบัติงาน  การสอบปากค าเด็กต้องใช้สถานที่เป็น
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สัดส่วน มีการบันทึกวีดีโอ ซึ่งยังมีปัญหาความไม่
พร้อมของหน่วยงานที่จะต้องจัดสถานที่เป็นสัดส่วน 
บางแห่งไม่มีอุปกรณ์เพื่อใช้บันทึกวีดีโอ 

การติดต่อเจ้าหน้าที่สหวิชาชีพเข้าร่วม
สอบปากค าเด็ก ไม่สามารถมาได้ในทันท่วงที ติดต่อ
ยาก กฎหมายจ ากัดเวลา 24 ช่ัวโมง เป็นอุปสรรค
เพราะต้องรอทางอัยการและสหวิชา ชีพจาก
หน่วยงานอ่ืน 

(2) หน่วยงานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพ
เด็ก กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ปัญหาการไม่ ได้รับแจ้งจากพนักงาน
สอบสวน เมื่อมีผู้ต้องหาเด็กอายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษ
ทางอาญา พนักงานสอบสวนเป็นหน่วยงานแรกที่
พบตัวเด็กผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าการอันกฎหมาย
บัญญัติเป็นความผิด เมื่อไม่มีการแจ้งจากต ารวจ
พนักงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองเด็กจึงไม่ทราบเรื่อง ท า
ให้เด็กไม่ได้รับการประเมินเพื่อด าเนินการคุ้มครอง
สวัสดิภาพตามสิทธิที่ควรจะได้รับ 

ปัญหาการบริหารเชิงโครงสร้าง ยังขาด
การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่เพื่อรองรับ
ภารกิจด้านนี้ โดยเฉพาะในด้านความเช่ียวชาญการ
ท างานกับเด็กกระท าผิด 

การท างานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
ยังมีความแตกต่างในแต่ละพื้นที่ซึ่งมีองค์กรหรือ
หน่วยงานที่ท างานร่วมกันแตกต่างกัน ในพื้นที่
ต่างจังหวัดยังมีข้อจ ากัดเรื่องหน่วยงานที่ท างาน
ร่วมกันในลักษณะสหวิชาชีพ 

หน่วยงานของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
ยังขาดความพร้อมในเรื่องสถานที่เพื่อรองรับเด็กที่มี

ปัญหาพฤติกรรมกระท าผิดกฎหมาย ยังมีไม่เพียงพอ
และมีข้อจ ากัดด้านการจัดโปรแกรมบ าบัดแก้ไขเด็ก 
โดยเฉพาะเด็กที่มีพฤติกรรมร้ายแรงจ าเป็นต้องแยก
จากเด็กอ่ืน 

 
อภิปรำยผล 

การคุ้มครองสิทธิเด็กกระท าผิดอายุไม่เกิน 
10 ปีหรือเด็กอายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทางอาญาของ
ประเทศไทย มีบทบัญญัติในกฎหมายหลายฉบับ
ครอบคลุมหลักการส าคัญตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
เด็ก ค.ศ. 1989 โดยเฉพาะหลักการค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของเด็กสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ วรินทร์ลภัส ขาวสิทธิวงษ์  (2559:126) และทิต
ยาภรณ์ ดีแก้ว (2559:120) พบว่า พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เด็กต้องได้รับ
การปฏิบัติโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กและ
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งให้ความส าคัญกับการบ าบัด
ฟื้นฟูสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพอย่างไรก็
ตามยังมีปัญหาในทางปฏิบัติหลายประการกล่าวคือ 

1. ปัญหาด้านกฎหมาย มีบทบัญญัติบาง
ประการยังไม่เหมาะสม ควรมีการแก้ไขปรับปรุงใน
บางมาตราสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุมนทิพย์ 
จิตสว่าง (2555:243) พบว่า ข้อก าหนดของกฎหมาย
บางประการเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของ
ต ารวจเกี่ยวกับการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน มี
ข้อเสนอแนะควรปรับแก้กฎหมาย รวมทั้งระเบียบ
ปฏิบัติขั้นตอนการปฏิบัติงานของต ารวจให้เอื้อต่อ
การปฏิบัติงานเช่นเดียวกับผลการศึกษาของพิชญ์สินี 
วงศ์ปราโมทย์ (2557:101) อุษากร ภู่วิทยพันธ์ 
(2557:118)  และวรินทร์ลภัส  ขาวสิทธิวงษ์   
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(2559:126) ได้ให้ขอ้เสนอแนะในการแก้ไขกฎหมาย 
เพื่อแก้ไขปัญหาในทางปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต่อเด็กและ
เยาวชนกระท าผิด 

2.ปัญหาด้านบุคลากรและการบริหาร ผล
การศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกับเด็ก
กระท าผิดอายุไม่กิน 10 ปีหรือเด็กอายุไม่ถึงเกณฑ์
รับโทษทางอาญามีความรู้ความเข้าใจกฎหมายที่
เกี่ยวข้องน้อย อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ไม่ เพียงพอ 
สถานที่และอุปกรณ์ไม่พร้อมยังไม่มีสถานที่รองรับ
โดยเฉพาะส าหรับเด็กอายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทาง
อาญาปัญหาขาดการส่งต่อระหว่างหน่วยงานต ารวจ
กับหน่วยงานคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสุมนทิพย์ จิตสว่าง (2555:239-246) 
พบว่า ต ารวจผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะพนักงาน
สอบสวนมีคดีที่ต้องรับผิดชอบมากท าให้ไม่มีเวลาให้
ความส าคัญกับการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน
เท่าที่ควร การขาดความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวฯ พ.ศ.
2553 โดยมีข้อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของต ารวจ คือ การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ใน
ระดับปฏิบัติการให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อ
การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ
ครอบครัวฯ พ.ศ.2553 การเพิ่มก าลังเจ้าหน้าที่ การ
ปฏิบั ติ ง านของต ารวจร่ วมกับสหวิชา ชีพโดย
ด าเนินงานในลักษณะการท างานร่วมกับสหวิชาชีพ
อื่นๆในชุมชน และการพัฒนาระบบการท างาน  ผล
การศึกษาของอนุชัย เล็กบ ารุง (2555:36) พบว่า ใน
ช้ันตรวจค้นจับกุม เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

เด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ผลการศึกษาของอุษณีย์ ถิระภาคเสถียร (2557:117) 
พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจประมาณครึ่งหนึ่งมีความรู้
ความเข้าใจต่อการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติ
ศาลเยาวชนและครอบครัวฯ พ.ศ.2553 ในระดับ
ปานกลาง ผลการศึกษาของทิตยาภรณ์ ดีแก้ว 
(2559:131) พบว่า บุคลากรมีปัญหาขาดความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 บุคลากร
บางต าแหน่ งไม่มีความรู้ความเข้ าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไม่ทราบว่า
ต าแหน่งที่ตนปฏิบัติงานอยู่เป็นบุคลากรที่มีอ านาจ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
รวมทั้งไม่มีความเข้าใจวิธีการหรือขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมายท าให้เกิดการปฏิบัติงานที่ไม่
มีประสิทธิภาพ และผลการศึกษาของนัฐพล ชมภูนิช 
(2559:112-117) พบว่า พนักงานสอบสวนส่วนใหญ่
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
คุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน โดยมีปัญหา
และอุปสรรคที่ส่ งผลต่อบทบาทของพนักงาน
สอบสวนในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและ
เยาวชนในคดีอาญา ได้แก่ การขาดสถานที่เฉพาะ
และเหมาะสมในการควบคุมตัวผู้ต้องหาเด็กและ
เยาวชน  การขาดพนักงานสอบสวนที่มี ความ
เ ช่ี ย วชาญในการสอบสวน เด็ กและ เยาวชน 
นอกจากนี้ผลการศึกษาของของวรินทร์ลภัส ขาว
สิ ท ธิ ว งษ์   ( 2 559 : 126 )  ทิ ต ย าภรณ์  ดี แก้ ว 
( 2 559 : 132 )  และพิ ชญ์ สิ นี  ว งศ์ ป ร า โ มทย์  
(2557:101-103) ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย ควบคู่ไปกับการแก้ไขปัญหา
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ในทางปฏิบัติด้านการบริหาร เช่น พนักงานสอบสวน
ต้องจัดสถานที่เป็นสัดส่วนในระหว่างควบคุมตัวเด็ก
และเยาวชน จัดการประชุมสัมมนาหรืออบรมให้
ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน เป็นต้น 
ดังนั้นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับเด็กกระท า
ผิดอายุไม่เกิน 10 ปีหรือเด็กอายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษ
ทางอาญา มีความจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการคุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็กกลุ่มนี้ เพื่อให้เด็กได้รับการคุ้มครอง
สิทธิ ในภาคปฏิบัติ ได้อย่างแท้จริ ง เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของหลักการตามกฎหมายและอนุสัญญา
ว่าด้วยสิทธิเด็ก 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนวทำงพัฒนำมำตรกำร
คุ้มครองสวัสดิภำพเด็กอำยุไม่เกิน 10 ปีที่ต้องหำ
ว่ำกระท ำผิด หรือเด็กอำยุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทำง
อำญำ 

กรณีเด็กอายุไม่เกิน 10 ปีต้องกล่าวหาว่า
กระท าผิด เป็นเด็กอายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทางอาญา 
กฎหมายได้บัญญัติยกเว้นโทษ โดยให้ใช้วิธีการ
คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก  ดังนั้นหน่วยงานที่มีหน้าที่
หลักในการคุ้มครองดูแลสวัสดิภาพเด็กคือ กรม
กิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ จึงควรเป็นหน่วยงาน
เจ้าภาพที่จะเข้ามาคุ้มครองดูแลเด็กกลุ่มนี้นับตั้งแต่
ทราบเรื่อง แต่ยังมีปัญหาในทางปฏิบัติว่าพนักงาน
เจ้าหน้าที่คุ้มครองเด็กไม่ได้รับแจ้งจากพนักงาน
สอบสวน จึงท าให้พนักงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองเด็กไม่

ทราบเรื่อง รวมทั้งเด็กไม่ได้รับสิทธิในการดูแล
คุ้มครองสวัสดิภาพ ซึ่งเด็กเล็ก ๆ ในวัยนี้ยังด้อยด้าน
วุฒิภาวะ ไม่อาจเข้าใจความหมายของการกระท า
หรือผลที่เกิดขึ้น ถูกปล่อยปละละเลยหรือขาดการ
อบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสม เด็กเหล่านี้มีปัญหาในด้าน
ต่าง ๆ อันอาจจ าเป็นต้องได้รับการสงเคราะห์หรือ
คุ้มครองสวัสดิภาพ   

จากเจตนารมณ์ตามหลักแห่งประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 73 ที่มุ่งให้การคุ้มครองสวัสดิ
ภาพเด็กอายุไม่เกิน 10 ปีท่ีต้องกล่าวหาว่ากระท าผิด 
หรือเด็กอายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทางอาญา ได้ถูก
น ามาปฏิบัติได้อย่างแท้จริง หน่วยงานองค์กรที่
เกี่ยวข้องได้แก่ (1) กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 
(2) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (3) ส านักงานคดี
เยาวชนและครอบครัว ส านักงานอัยการสูงสุด ควรมี
การประชุมร่วมกัน โดยให้มีการท าความเข้าใจ 
ก าหนดบทบาทและภาระหน้าที่ของแต่ละองค์กรให้
ชัดเจน จัดท าแนวปฏิบัติร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการท างานกับเด็กกระท าผิดอายุไม่ถึง
เกณฑ์รับโทษทางอาญา โดยท าเป็นบันทึกข้อตกลง
ระหว่างหน่วยงาน (MOU) รวมทั้งแก้ไขกฎระเบียบ
ที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ยังควรแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง 
ๆ เพื่ อ ให้การด า เนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมีข้อเสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 
มาตรการ คือ มาตรการทางกฎหมาย และมาตรการ
ทางการบริหาร ดังนี้ 
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1.1 มำตรกำรทำงกฎหมำย     
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสวัสดิ

ภาพเด็กอายุไม่เกิน 10 ปีต้องกล่าวหาว่ากระท าผิด 
หรือเด็กอายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทางอาญามีอยู่หลาย
ฉบับ รวมทั้งมีบทบัญญัติบางประการยังไม่เหมาะสม
ท าให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ จึงเห็นสมควรแก้ไข
ปรับปรุงบทบัญญัติในมาตราที่เกี่ยวข้อง  

อนึ่งการเสนอแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติที่
ผู้วิจัยได้เสนอไว้นี้ เป็นเพียงแนวทางเบื้องต้นเพื่อ
ประกอบการพิจารณาแก้ไขเพิ่มเติมต่อผู้มีหน้าที่
เกี่ยวข้องและสภานิติบัญญัติที่จะพิจารณาปรับแก้ไข
ในมาตราใดหรือตัดทอนเพิ่มเติมถ้อยค าประการใด 
ให้เป็นไปตามมติข้อพิจารณาของที่ประชุมดังกล่าว 

1.1.1 พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
พ.ศ. 2553 มีข้อเสนอเพื่อแก้ไขเพิ่มเติม ดังนี้ 

(1) มาตรา 70 โดยเพิ่มข้อความในวรรค
ท้าย ความว่า 

(วรรคสี่) “กรณีบุคคลซึ่งถูกจับหรือต้องหา
ว่ากระท าความผิด เป็นบุคคลซึ่งมีอายุไม่เกินกว่า
อายุที่ก าหนดไว้ตามมาตรา 73 แห่งประมวล
กฎหมายอาญา ถูกเรียกมา ส่งตัวมา เข้าหาพนักงาน
สอบสวนเอง มาปรากฏตัวอยู่ต่อหน้าพนักงาน
สอบสวน หรือมีผู้น าเข้ามอบตัวต่อพนักงานสอบสวน 
ให้พนักงานสอบสวนแจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็กทันที และท าการ
สอบถามเบื้องต้นตามวรรคหนึ่ง โดยให้มีพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก และ
หรือบิดา มารดา ผู้ปกครอง บุคคลหรือผู้แทน
องค์การซึ่ งเด็กอาศัยอยู่ด้วย หรือบุคคลที่ เด็ก

ไว้วางใจร่วมอยู่ด้วย เพื่อให้เด็กได้ติดต่อสื่อสารหรือ
ปรึกษาหารือได้”  

(2) มาตรา 72 โดยเพิ่มข้อความในวรรค
ท้าย ความว่า 

(วรรคสี่) “กรณีผู้ถูกจับเป็นบุคคลซึ่งมีอายุ
ไม่เกินกว่าอายุที่ก าหนดไว้ตามมาตรา 73 แห่ง
ประมวลกฎหมายอาญา พนักงานสอบสวนอาจมอบ
ตัวผู้ถูกจับให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองเด็ก และสั่งให้น าตัวไปยังศาล
ภายในยี่สิบสี่ช่ัวโมงนับแต่เวลาที่ผู้ถูกจับไปถึงที่ท า
การของพนักงานสอบสวนภายหลังถูกจับ” 

(3) มาตรา 73 โดยเพิ่มข้อความในวรรค
ท้าย ความว่า 

(วรรคห้า) “การตรวจสอบการจับตาม
วรรคหนึ่ง กรณีเป็นบุคคลซึ่งมีอายุไม่เกินกว่าอายุที่
ก าหนดไว้ตามมาตรา 73 แห่งประมวลกฎหมาย
อาญา ให้มีพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองเด็ก และหรือบิดา มารดา ผู้ปกครอง 
บุคคลหรือผู้แทนองค์การซึ่งเด็กอาศัยอยู่ด้วย หรือ
บุคคลที่ เด็กไว้วางใจร่วมอยู่ด้วย เพื่อให้เด็กได้
ติดต่อสื่อสารหรือปรึกษาหารือได้” 

(4) มาตรา 75 โดยเพิ่มข้อความในวรรค
ท้าย ความว่า 

(วรรคห้า) “ในการแจ้งข้อหาและการ
สอบปากค าบุคคลซึ่งมีอายุไม่เกินกว่าอายุที่ก าหนด
ไว้ตามมาตรา 73 แห่งประมวลกฎหมายอาญา ให้มี
พนักงานอัยการ พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย
คุ้มครองเด็ก และหรือบุคคลที่เด็กร้องขอร่วมอยู่ด้วย
เพื่อให้เด็กได้ติดต่อสื่อสารหรือปรึกษาหารือได้ และ
ให้พนักงานสอบสวนด าเนินการตามมาตรา 133 ทวิ 
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วรรคหก แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา” 

1.1.2 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 133 ทวิ โดยเพิ่มข้อความในวรรคทา้ย 
ความว่า 

(วรรคหก) “กรณีผู้ต้องหาเป็นเด็กอายุไม่
เกินกว่าอายุท่ีก าหนดไว้ตามมาตรา 73 แห่งประมวล
กฎหมายอาญา   ให้พนักงานสอบสวนแยกกระท า
เป็นส่วนสัดในสถานที่ท่ีเหมาะสมส าหรับเด็ก และให้
มีพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายคุ้มครองเด็ก 
พนักงานอัยการ และหรือบุคคลที่เด็กร้องขอร่วมอยู่
ด้วยในการถามปากค าเด็ก และในกรณีที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายคุ้มครองเด็กเห็นว่าการถาม
ปากค า เด็กคนใดหรือค าถามใด อาจจะมีผล
กระทบกระเทือนต่อจิตใจเด็กอย่างรุนแรง ให้
พนักงานสอบสวนถามผ่านพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
กฎหมายคุ้มครองเด็กเป็นการเฉพาะ ตามประเด็น
ค าถามของพนักงานสอบสวนโดยมิ ให้เด็กได้ยิน
ค าถามของพนักงานสอบสวน และห้ามมิให้ถามเด็ก
ซ้ าซ้อนหลายครั้งโดยไม่มีเหตุอันสมควร และในกรณี
จ าเป็นเร่งด่วนอย่างยิ่งซึ่งมีเหตุอันควรไม่อาจรอ
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายคุ้มครองเด็ก 
พนักงานอัยการ บุคคลที่เด็กร้องขอเข้าร่วมในการ
ถามปากค าพร้อมกันได้ ให้พนักงานสอบสวนถาม
ปากค าเด็ก โดยมีบุคคลใดบุคคลหนึ่งดังกล่าวอยู่ร่วม
ด้วยก็ได้ แต่ต้องบันทึกเหตุที่ไม่อาจรอบุคคลอื่นไว้ใน
ส านวนการสอบสวน” 

1.1.3 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก
แห่งชาติ ว่าด้วยวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ต้อง
หาว่ากระท าการอันกฎหมายบัญญัติเป็นความผิด 

แต่อายุยังไม่ถึงเกณฑ์ต้องรับโทษทางอาญา พ.ศ. 
2555 โดยแก้ไขเพิ่มเติมข้อความดังนี้  

“ข้อ 5 ในกรณีที่พนักงานสอบสวนได้รับ
ตัวเด็กที่ต้องหาว่ากระท าการอันกฎหมายบัญญัติ
เป็นความผิดแต่อายุไม่ถึงเกณฑ์ต้องรับโทษทาง
อาญาตามมาตรา 73 แห่งประมวลกฎหมายอาญา 
และกฎหมายว่าด้วยศาลเยาวชนและครอบครัวและ
วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว ไว้ท าการ
สอบสวน ให้แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ทราบทันที 
ทั้งนี้ภายในเวลายี่สิบสี่ช่ัวโมงนับแต่เวลาที่เด็กมาถึง
ที่ท าการของพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ เพื่อ
ด าเนินการสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก”  

1.1.4 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติม โดยก าหนดให้มี
พนักงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองเด็กในระดับท้องถิ่นหรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และก าหนดกลไกเชิง
บริหารในการท างานเพื่อคุ้มครองเด็กบัญญัติไว้ใน
กฎหมาย 

 
1.2 มำตรกำรทำงกำรบริหำร   มีข้อเสนอดังนี้   
 1.2.1 ค ว รมี ก า รอบรม ให้ คว ามรู้ แก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจ พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย
คุ้มครองเด็ก ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับเด็กกระท าผิด
ที่มีอายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทางอาญา ให้มีความรู้
ความเข้าใจหลักการและเจตนารมณ์ของกฎหมายที่
ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองสิทธิเด็กและการ
คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กอายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทาง
อาญา และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 73 พระราชบัญญัติศาล
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เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ. 2546 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก
แห่งชาติ ว่าด้วยวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ต้อง
หาว่ากระท าการอันกฎหมายบัญญัติเป็นความผิด 
แต่อายุยังไม่ถึงเกณฑ์ต้องรับโทษทางอาญา พ.ศ. 
2555 และค าสั่งหรือระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานกับเด็กอายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทาง
อาญา 
 1.2.2 กรมกิจการเด็กและเยาวชน ควร
จัดการอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญใน
การท า งานด้ านการบ าบัดแก้ ไขฟื้ นฟู เด็กที่มี
พฤติกรรมเสี่ยง หรือเกี่ยวข้องกับการกระท าผิด การ
ปรับพฤติกรรมเด็ก การให้ค าปรึกษาแก่พ่อแม่หรือ
ผู้ปกครองในการดูแลเด็กตามมาตรฐานการเลี้ยงดู
เด็ก เป็นต้น 
 1.2.3 ค ว ร เพิ่ ม อั ต ร าก า ลั งพนั ก งาน
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายคุ้มครองเด็ก ให้มีจ านวน
เพียงพอรองรับกับปัญหาและปริมาณของเด็กที่ต้อง
ได้รับความคุ้มครองช่วยเหลือ  
 1.2.4 กรมกิจการเด็กและเยาวชน ควร
เสริมสร้างความเข้มแข็งในการท างานแบบเครือข่าย
เพื่อการคุ้มครองเด็ก โดยท างานร่วมกับหน่วยงานใน
พื้นที่ทั้งองค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้ภาคส่วนต่างๆได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการท างานทั้งในเชิงป้องกันและแก้ไข
ปัญหา   

1.2.5 กรมกิจการเด็กและเยาวชน ควรมี
หน่วยงานโดยเฉพาะเพื่อท าหน้าที่ดูแลเด็กที่มีปัญหา
พฤติกรรมกระท าผิดกฎหมาย หรือเด็กกระท าผิดที่มี

อายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทางอาญา โดยจัดให้มี
โปรแกรมบ าบัดแก้ไขปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาเฉพาะของเด็กแต่ละราย เพื่อให้เด็กได้เรียนรู้
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นไปในทางที่ถูกที่
ควร การให้ค าปรึกษาแก่พ่อแม่หรือผู้ปกครองในการ
ดูแลเด็ก เป็นต้น 
 1.2.6 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรจัดตั้ง
หน่วยงานโดยเฉพาะเพื่อรับผิดชอบท าคดีเกี่ยวกับ
เด็ก คดีความรุนแรงในครอบครัว โดยมีพนักงาน
สอบสวนที่มีความรู้ทางด้านจิตวิทยาเด็กและ
กฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติศาล
เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 
2550 
 1.2.7 ค ว ร จั ดท า แนวปฏิ บั ติ ร่ ว มกั น
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานกับ
เด็กกระท าผิดที่อายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทางอาญา 
โดยท าเป็นบันทึกข้อตกลงระหว่างหน่วยงาน (MOU) 
ได้แก่ (1) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2) กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (3) ส านักงานคดีเยาวชนและ
ครอบครัว ส านักงานอัยการสูงสุด  
 1.2.8 ควรจัดท าระบบฐานข้อมูล จัดเก็บ
ข้อมูลเด็กกระท าผิดที่มีอายุไม่เกิน 10 ปี หรือเด็ก
อายุไม่ถึงเกณฑ์รับโทษทางอาญา โดยหน่วยงานที่มี
หน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ (2) กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 
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(3) ส านักงานคดีเยาวชนและครอบครัว ส านักงาน
อัยการสูงสุด ให้สามารถเ ช่ือมต่อระบบข้อมูล
ระหว่างเครือข่ายในการประสานงาน รวมทั้งมี
ฐานข้อมูลสถิติที่สามารถน าไปใช้ก าหนดนโยบาย
และแผนงานป้องกันแก้ไขปัญหาการกระท าผิดของ
เด็ก และการปฏิบัติงานเพื่อคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2. ข้อเสนอแนะต่อกำรศึกษำคร้ังต่อไป  
ควรท าการศึกษาวิจัยในประเด็นเรื่อง 

1. กฎหมายเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน
กระท าความผิดในกรณีที่อยู่ในอ านาจเปรียบเทียบ
ของพนักงานสอบสวนหรือเจ้าพนักงานอ่ืน 

2. การชดเชยเยียวยาผู้เสียหายจากผลการ
กระท าผิดของเด็กอายุไม่เกิน 10 ปีหรือเด็กอายุไม่
ถึงเกณฑ์รับโทษทางอาญา 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเรื่อง การสร้างเสริมกลไกชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังหญิง 
น าเสนอแนวคิดการเสริมพลังอ านาจที่น าไปใช้กับบุคคลที่อยู่ในสภาวะแวดล้อม ซึ่งการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
เป็นการปฏิบัติการที่ใช้องค์ความรู้ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทั้งบุคคล กลุ่ม ชุมชนและสังคมให้สามารถอยู่ร่วมกันได้
อย่างสันติ มีความยุติธรรมทางสังคม เคารพความแตกต่างหลากหลายของมนุษย์เพราะการสังคมสงเคราะห์
เช่ือมโยงสัมพันธ์บุคคลเข้ากับระบบโครงสร้างสังคม เพื่อที่จะให้บุคคล กลุ่ม หรือชุมชนสามารถจัดการกับข้อท้า
ทายในชีวิตได้  ฉะนั้นการเสริมพลังอ านาจเป็นแกนหลักส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้
เปราะบางและถูกเลือกปฏิบัติจากผู้คนในสังคมนั้นจึงมิใช่เพียงการช่วยเหลือและเปลี่ยนแปลงที่ปัจเจกเท่านั้น แต่
ต้องเปลี่ยนแปลงบริบทสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย ซึ่งจะเป็นการท างานท่ียึดหลักความยุติธรรมทางสังคมเป็นกรอบ
ในการด าเนินงานร่วมด้วย 
ค ำส ำคัญ: การเสริมพลังอ านาจ  กระบวนการเสริมพลังอ านาจ  งานสังคมสงเคราะห์ 
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Abstract 

This article is part of the research on building the community mechanisms to improve 
the quality of life of female prisoner. This article presents the concept of empowerment and 
power that applies to people in the environment. The social work practice is a practice that uses 
knowledge to promote change for individuals, groups, communities and society to be able to live 
in peace and communities that are fair. Everyone should respect the differences and diversity of 
human beings, because social work connects people with the social structure system, so that 
individuals, groups or communities can handle life challenges. Therefore, the empowerment and 
power is an important core and is essential in working with vulnerable groups and being 
discriminated against by people in that society. It is not just the assistance and change that an 
individual has, but also the social and environmental context. It is a work that adheres to social 
justice principles as a framework for joint operations. 
 
Keywords: Empowerment, Empowerment Process, Social Work 
 
 
 
 
 

Empowerment: Definition and Empowerment Process in Social Work 
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บทน ำ 

การเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) 
เป็นแนวคิดส าคัญของการปฏิบัติงานตามแนวมนุษย์
นิยมสมัยใหม่ในหลายสาขาอาชีพ เช่น การให้
ค าปรึกษาเสริมพลังอ านาจตามแนวสตรีนิยม งาน
จิตวิทยาชุมชน พหุวัฒนธรรมนิยม และงานสังคม
สงเคราะห์ (Fox, Prilleltensky, & Austin, 2009) 
แต่ละสาขาอาชีพจะมีกลุ่มการปฏิบัติงานที่มีมุมมอง
ว่าการเสริมพลังอ านาจแตกต่างกัน บางกลุ่มถือว่า
อ านาจเป็นแกนกลางของการปฏิบัติงานที่จะท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตมนุษย์โดยมีจุดเน้น
ที่กรอบการวิเคราะห์ทางสังคมการเมืองหรืออัต
ลักษณ์ของกลุ่มคนในสังคมที่มีอ านาจมากหรือน้อย 
การเข้าถึงหรือไม่ถึงแหล่งทรัพยากร ความไม่เท่า
เทียมของสังคม ความเข้มแข็งของบุคคลหรือชุมชน
และการเพิ่มพูนคุณภาพชีวิตผ่านกระบวนการสร้าง
เสริมความมุ่งมั่นของการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 
(Zimmerman, 2000) บ า งกลุ่ ม เ น้ นก ารสร้ า ง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในตัวบุคคลให้เขา
สามารถควบคุมชะตาชีวิตของตนเองได้ ซึ่งจะมีผล
เ ช่ือมโยงถึ งสุ ขภาพและความ เป็นอยู่ ที่ ดี ขึ้ น 
(Chandola, Kuper, Singh-Manoux, Bartley, & 
Marmot,2004) บางกลุ่มเน้นที่กลไกของอ านาจที่ไม่
เท่าเทียมของสังคมและจ าต้องเคลื่อนไหวจากผู้มี
อ านาจน้อยที่เป็นฐานรากของสังคมเพื่อสร้างความ
ยุติธรรมทางสังคม (Freire, 1970/2000;Goodman 
et al., 2004) 

ควำมหมำยของกำรเสริมพลังอ ำนำจ 
การเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) 

มีรากเหง้ามาจากสังคมที่มีความเหลื่อมล้ า ไม่เป็น

ธรรม มีการกดขี่ ครอบง าของผู้ที่อ านาจเหนือ หรือมี
ทรัพยากรมากกระท าต่อผู้มีอ านาจน้อยหรือผู้ขาด
แคลนทรัพยากรจนตกอยู่ในภาวะยากล าบาก ทุกข์
ยากหรืออ่อนแอจากการถูกเบียดขับด้วยอัตลักษณ์
ขายขอบที่สังคมตีตราจนไม่มีพลังอ านาจในการ
ควบคุมชีวิตของตนเองต้องพึ่งพิงผู้อื่นอยู่ตลอดเวลา
นั้น  Robert Adams (2003) ได้ค้นคว้าย้อนกลับไป
ในประวัติการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์พบว่าการ
เส ริ มพลั งอ านาจมี ร ากฐานที่ พัฒนามา จ าก
กระบวนการกลุ่มช่วยเหลือตนเอง (Self- help 
Group) และยาวนานมาตั้ งแต่ปี ค.ศ.1980  และ
แพร่หลายกว้างขวางขึ้นในปี 2000  แนวคิดการ
เสริมพลังอ านาจเริ่มพัฒนาตั้งแต่ระดับปรัชญา
แนวคิดทฤษฎี กรอบการปฏิบัติงานและวิธีการ
ปฏิบัติงาน งานวิจัยที่เป็นรูปธรรมหลายงานวิจัย
ยืนยันว่าผลการเสริมพลังอ านาจมีทั้งในระดับบุคคล 
ระหว่างบุคคลและสังคมการเมือง การเสริมพลัง
อ านาจเป็นแนวคิดที่ เกิดขึ้นมาตอบสนองต่อยุค 
post modern (Adams,2008) ที่เน้นความแตกต่าง
หลากหลายของมนุษย์และพหุวัฒนธรรมเพราะการ
เสริมพลังอ านาจใช้ได้ทั้งในระดับปัจเจกและระดับ
กลุ่มหรือส่วนรวมที่เกี่ยวข้องกับสังคมการเมือง 

Rappaport (1987) นิยามการเสริมพลัง
อ านาจว่า การเสริมสร้างโอกาสและความเป็นไปได้
ให้ประชาชนสามารถคุมชีวิตของตนเองได้ ส่วน 
Whitmore (1988) มองว่าการเสริมพลังอ านาจเป็น
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่ประชาชนมีประสบการณ์
การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคลและสังคมที่สนับสนุนให้
บุคคลกระท าการต่อต้านขัดขืนอ านาจเหนือของ
องค์กรหรือสถาบันสังคมที่ควบคุมและมีผลต่อชีวิต
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ของบุคคลหรือกลุ่มคนนั้น (อ้างถึงใน John Lord 
and Peggy Hutchison (1993) 

Ruth J. Parsons and Jean East (2013) 
ไ ด้ ร ะ บุ ว่ า ภ า ย ใ ต้ ฐ า น คิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย นแปล ง 
(Transformation Ideology) การเสริมพลังอ านาจ
คือการต่อต้านสภาวะหรือมุมมองการไร้ซึ่งอ านาจ 
ความสัมพันธ์ของงานสังคมสงเคราะห์คือการให้
โอกาสผู้ใช้บริการได้มีประสบการณ์การมีอ านาจใน
ตนเองและพร้อมร่วมมือปฏิบัติงานแก้ไขปัญหา
ความท้าทายของตนเอง การปฏิบัติงานเสริมพลัง
อ านาจมักใช้กับผู้คนที่ไร้อ านาจ อ่อนแอหรือถูกตี
ตราจากสังคม 

อภิญญา เวชยชัย ( 2555)  ได้สรุปว่ า
ความหมายของการเสริมพลังอ านาจมีหลากหลาย
นั ย ยะทั้ ง ใ นด้ า นของแนวคิ ดที่ เ กิ ด จ ากกา ร
เปลี่ยนแปลงภายในตนเองจนสามารถค้นหาพลัง
อ านาจและความเข้มแข็งในตนเอง หรือในด้าน
กระบวนการพัฒนาตัวตนของบุคคล กลุ่ม องค์กร 
หรือชุมชนให้ เกิดศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง
ความคิด การกระท าของตนเอง หรือเกิดการ
เคลื่อนไหวที่ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
คุณภาพ นอกจากนี้ยังมีการเสริมพลังอ านาจใน
หลายระดับตั้งแต่ระดับส่วนบุคคล กลุ่ม ครอบครัว 
ชุมชนจนถึงระดับโครงสร้างที่หมายถึง การมีส่วน
ร่วมผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางจิตส านึก
ทางการเมือง วัฒนธรรม เป็นต้น 

 

 

 

อ ำนำจกับกำรเสริมพลังอ ำนำจ 

กระบวนการเสริมพลังอ านาจที่ส าคัญคือ
การให้ได้มาซึ่งอ านาจที่เพิ่มขึ้น (Gutie´rrez, 1991) 
แต่ทว่าอ านาจมีนิยามที่หลากหลาย ค าอธิบายอาจ
ไม่ชัดเจนและคลุมเครือเพราะอ านาจแทรกตัวอยู่ใน
ทุกลักษณะความสัมพันธ์พื้นฐานของมนุษย์ที่อยู่กัน
เป็นกลุ่มสังคม และอ านาจมิได้มีสภาพหยุดนิ่งคงตัว
อยู่อย่างเดิมแต่อ านาจลื่นไหลเปลี่ยนแปลงได้ในวิถี
ชีวิตและพื้นที่ทางสังคมของผู้คน อ านาจมักเป็น
กรอบการศึกษาที่ส านักคิดแต่ละส านักจะมีมุมมอง
ทั้งที่แตกต่างและคล้ายคลึงกันซึ่งพัชรินทร์ สิรสุนทร 
(2558) ได้ศึกษามุมมองเกี่ยวกับอ านาจและได้
รวบรวมเป็นลักษณะของอ านาจได้ 5 กลุ่มคือ  

1. อ านาจเป็นทรัพยากรที่มีอยู่ในระบบ
โครงสร้างสังคมที่รัฐหรือกลุ่มคนกระจายสู่บุคคลอื่น
หรือเอื้อให้เกิดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคลต่อ
บุคคลหรื อกลุ่ มคน อ านาจจึ งมั กติ ดแน่นกับ
โครงสร้างสังคมหรือสถาบันต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ชีวิตมนุษย์ 

 2. อ านาจเป็นพลัง ที่ก่อให้เกิดผลตามมา 
อ านาจเป็นพลังและความสามารถหรือศักยภาพที่มี
อยู่ในตัวมนุษย์ กลุ่มคน และองค์กรจะกระท าเพื่อ
ก่ อ ให้ เ กิ ด ผลบา งประกา ร  อ า น าจ เป็ นพลั ง
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง (Transformative 
Capacity) หรืออีกนัยหนึ่งคือความสามารถในการที่
จะสร้างความแตกต่างในระบบที่มีอยู่ของตนเอง
เพราะเช่ือว่ามนุษย์มีความสามารถ มีศักยภาพใน
การคิด ตัดสินใจที่จะกระท าการให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้  
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3. อ านาจเป็นวัฒนธรรม สภาวะหรือ
เง่ือนไขทางสังคมก าหนดความสัมพันธ์ของคนใน
สังคมซึ่งอยู่ในรูปแบบของชนช้ันทางสังคม นายทุน
เป็นผู้มีอ านาจควบคุมผู้ ใช้แรงงานซึ่ งท าให้ เกิด
คู่ความขัดแย้งที่จะน าไปสู่การปรับความสัมพันธ์
ระหว่างชนช้ัน ดังนั้นอ านาจตามทัศนะนี้มิได้ขึ้นอยู่
กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแต่เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างชนช้ันในสังคม 

4. อ านาจเป็นความสัมพันธ์เชิงสังคม เป็น
สิ่ งที่ เ ช่ือมโยงระหว่างรสนิยมและชนช้ันและ
วัฒนธรรมเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชนช้ัน
แต่ให้โอกาสแก่ปัจเจกบุคคลสามารถเลื่อนช้ันทาง
สังคมได้หากเขามีทุนทางเศรษฐกิจและทุนทาง
วัฒนธรรมหรือรสนิยมเช่นเดียวกับกลุ่มชนช้ันน า  

5. อ านาจคือความจริงความรู้ มีมุมมองว่า
อ านาจมิได้ผูกขาดไว้กับสถาบันทางสังคมหรือ
โครงสร้างทางสังคมหรือปฏิสัมพันธ์คู่ตรงข้ามเท่านั้น
และไม่จ าเป็นต้องอยู่ในรูปของการกดขี่และต่อต้าน
แต่อ านาจมาจากทุกแห่งหนเพราะเป็นความสัมพันธ์
ที่พลวัตร เคลื่อนไหว ไม่ตายตัว อ านาจไม่ได้มี
ศูนย์กลางเดียวและไม่ได้เคลื่อนที่ไปในทิศทางเดียว
แต่มาจากทุกแห่งหน กระจัดกระจายเป็นเครือข่าย
และความสัมพันธ์เชิงอ านาจแทรกตัวอยู่ในทุกระดับ
สังคมทั้งในพื้นที่ส่วนตัวและพื้นที่สาธารณะ  

สรุปได้ว่าอ านาจมีหลากหลายลักษณะเป็น
ทั้งทรัพยากร เป็นพลังความสามรถในตัวคน เป็น
วัฒนธรรมความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคมตั้งแต่
ระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคมโดยมีสถาบัน
ต่าง ๆ รองรับอ านาจและมีระเบียบ กฎเกณฑ์ 
ความคิด ความเช่ืออยู่เบื้องหลังการปฏิบัติตัวตาม

อ านาจของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มคนนั้น อย่างไรก็
ตามอ านาจสามารถเปลี่ยนแปลงลื่นไหลได้ไม่ใช่ชุด
ความคิดที่ตายตัว ดังนั้นแนวคิดการเสริมพลังอ านาจ
จึงเป็นไปได้ในแง่ของการปฏิบัติเพราะอ านาจเป็น
พลัง ศักยภาพที่เปลี่ยนแปลง และแพร่ขยายได้ซึ่ง
กระบวนการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์ของกลุ่ม
จะช่วยสร้างประสบการณ์ร่วมอันน าไปสู่การเพิ่ม
ขยายและการ เปลี่ ยนแปลงพลั งอ านาจของ
ผู้ใช้บริการทั้งปัจเจก กลุ่มหรือชุมชน 
 
กระบวนกำรเสริมพลังอ ำนำจ 

Lord and Hutchison.(1993) ศึกษาวิจัย
พบว่าการเสริมพลังอ านาจเป็นกระบวนการที่บุคคล
หรือกลุ่มสามารถควบคุมชะตาชีวิตของตนเองได้มิใช่
เพียงแค่การมีกลไกการปรับตัวต่อสถานการณ์ปัญหา
ในชีวิตแต่เป็นการต่อสู้กับสถานการณ์ที่เบียดขับให้
ไร้ตั วตน ต้องดิ้ นรน ไม่ยอมจ านน ไม่ยอมรับ
สถานการณ์เหล่านั้นด้วยการตั้งค าถาม ค้นหา
ทางเลือกอื่น ๆ ที่เหมาะสมและชีวิตเต็มไปด้วย
ความหวังของการเปลี่ยนแปลง การเสริมพลังอ านาจ
บุ ค ค ล  ( Personal Empowerment)  เ ป็ น
กระบวนการคุมชะตาชีวิตของตนที่สัมพันธ์กับบริบท
และสถานการณ์สังคม กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 
ยืนยันว่าการเสริมพลังอ านาจเป็นคุณลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงที่ตั ว เองเช่นเดียวกับการมีแหล่ง
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมภายนอกสนับสนุนให้
ผู้ใช้บริการรู้สึกถึงความมุ่งมั่นและเช่ือว่าศักยภาพ
และความสามารถที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเองหล่อ
หลอมให้เกิดมั่นใจที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงได้  
การเสริมพลังอ านาจต้องด าเนินการในระบบนิเวศ



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

90 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

หรือสภาวะแวดล้อมของผู้ใช้บริการ ไม่มีใครสามารถ
กระท าการเสริมพลังอ านาจตามล าพังอย่างเดียวดาย
ได้ การรวมกลุ่มและการมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างสมาชิก
และชุมชนเป็นการเสริมสร้างพลังการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และอ านาจในตนเองและพลังของกลุ่ม 
นอกจากนี้กระบวนการเสริมพลังอ านาจมิใช่การ
ด าเนินการตามขั้นบันไดหากแต่ เป็นการผสาน
ร่วมกันของกระบวนการย่อย ๆ ตั้งแต่การเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางจิตใจ การฟังด้วยหัวใจหรือการฟัง
อย่างลึกซึ้ง การปลุกจิตส านึกเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
การแก้ไขปัญหา กระบวนการเหล่านี้เสริมสร้างพลัง
และการเรียนรู้ภายในบุคคลจนสามารถเปลี่ยนแปลง
ตนเองและสังคมได้ 

Lauren Bennett Cattaneo and Aliya 
R. Chapman (2010) ได้ศึกษาทบทวนเกี่ยวกับ
รูปแบบกระบวนการเสริมพลังอ านาจสรุปได้ว่าการ
เสริมพลังอ านาจเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกันอย่างเป็นระบบของคนที่มีอ านาจน้อยที่
ได้ตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลที่จะเพิ่มอ านาจและปฏิบัติ
ให้ได้มาซึ่งอ านาจตามที่ตั้งเป้าหมายไว้และได้สังเกต
ทบทวน สะท้อนกลับต่อผลที่ เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติการเพื่อให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มพูนสมรรถนะ 
ความสามารถ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
คณะผู้ศึกษาทบทวนพบว่ารูปแบบของกระบวนการ
เสริมพลังอ านาจมีบริบทสังคมแวดล้อมที่ เป็น
องค์ประกอบและมีอิทธิพลเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกัน 3 
องค์ประกอบคือ (1) การตั้งเป้าหมายที่มีความหมาย
และความส าคัญส่วนบุคคลและเป็นเป้าหมายของ
การได้มาซึ่งอ านาจ (2) การปฏิบัติการหรือการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม การกระท าที่น าไปสู่เป้าหมาย 

(3) การสังเกต ทบทวน สะท้อน ผลที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติการหรือการกระท าท่ีน าไปสู่เป้าหมายเพื่อเกิด
การเรียนรู้ใหม่ จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบเหล่านี้ท า
ให้กระบวนการเสริมพลังอ านาจเป็นมากกว่าการ
เพิ่มพูนอ านาจทางจิตใจที่มีอารมณ์ความรู้สึก
วนเวียนอยู่กับศักยภาพ ความสามารถของตนเองใน
บริบททางสังคมที่กดทับหรือเอื้ออ านวยให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพลัง ซึ่งกระบวนการเสริมพลังอ านาจ
มิใช่เป็นกระบวนการที่เป็นเส้นตรงตามล าดับ คนที่
ต้องการเสริมพลังอ านาจอาจต้องย้อนกลับมาที่
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งเพื่อย้ าเตือน
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ประเมินทบทวนสะท้อน
กลับประสบการณ์ ผลที่ได้ของกระบวนการเสริม
พลังอ านาจเป็นผลลัพธ์ส่วนบุคคลที่มีความหมาย
และเพิ่มพูนอ านาจในตนเองและกลุ่มที่ได้กระท าการ
ผ่านความพยายามต่าง ๆ 

รูปแบบกระบวนการเสริมพลังอ านาจนี้
แตกต่างจากแนวคิดที่เกี่ยวข้อง เช่น ความเชี่ยวชาญ 
สมรรถนะ การพิทักษ์สิทธิ์ของตนเอง การตัดสินใจ
ด้วยตนเอง การมีวินัยและระเบียบในตนเอง ในสอง
ลักษณะคือ 1) กระบวนการเสริมพลังอ านาจเน้นที่
เป้าหมายย่อยซึ่งมักเป็นเป้าหมายที่มีพลังและ
ความหมายส่วนบุคคล 2) กระบวนการเสริมพลัง
อ านาจมีเป้าที่จะเปลี่ยนแปลงอิทธิพลของสังคมที่มี
ต่อตนเองมากกว่าการที่จะเปลี่ยนแปลงความคิด
หรือมุมมองทางจิตของตนเองเพียงอย่างเดียว การ
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ที่หลากหลายมิติ ของ
สังคมมีความส าคัญและความหมายลึกซึ้งในบริบท
ของกระบวนการเสริมพลังอ านาจ คนท่ีมีอ านาจน้อย
ไม่มีโอกาสที่จะเพิ่มพูนอ านาจอย่างเท่าเทียมแต่
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กระบวนการเสริมพลังอ านาจเกิดขึ้นในบริบทที่มี
อ านาจไม่เท่าเทียมกันของโครงสร้างสังคมที่มีอยู่จริง 

 

กระบวนกำรแก้ไขปัญหำแบบเสริมพลังอ ำนำจใน
งำนสังคมสงเครำะห ์

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์กระแส
หลักส่วนใหญ่จะคุ้นเคยกับกระบวนการแก้ไขปัญหา
ของPerlman (Problem Solving Process)  การ
เสริมพลังอ านาจดูเหมือนเป็นขั้วความเช่ือที่มีความ
แตกต่างเพราะการพัฒนาความสามารถของมนุษย์
ในประเด็นการพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหานั้นเริ่ม
จากการเน้นที่ปัญหาและการค้นหาพฤติกรรมที่
ต้องการแก้ไขมากกว่าการค้นหาพลังความสามารถ
ของผู้ใช้บริการที่มีอยู่เดิมแม้ว่าจะถูกกดขี่คุกคาม
หรือได้รับความไม่เป็นธรรมเพื่อขยายเพิ่มเติมพลัง
อ านาจนั้นให้สามารถเรียนรู้และแก้ไขปัญหาได้ด้วย
ตนเอง   

Hamideh Addelyan Rasi แ ล ะ ค ณ ะ 
(2013) เป็นกลุ่มนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความพยายามผนวกรวมกระบวนการแก้ไขปัญหา
เข้ากับการเสริมพลังอ านาจซึ่งได้ค้นคว้าความรู้
เกี่ยวกับ การแก้ไขปัญหาในงานสังคมสงเคราะห์ของ 
Perlman ที่เช่ือว่าการเรียนรู้แนวคิดและโครงสร้าง
การแก้ไขปัญหานั้นไม่ได้ช่วยให้ผู้ใช้บริการแก้ไข
ปัญหาในปัจจุบันได้เท่าน้ันแต่ยังสามารถแก้ไขปญัหา
ในอนาคตได้ด้วย Perlman ได้บูรณาการแนวคิดการ
วินิจฉัยและการช่วยเหลือเข้ากับมุมมองที่เน้นการ
เริ่มการช่วยเหลือที่จุดปัจจุบันที่ผู้ ใ ช้บริการมี
ปฏิสัมพันธ์อยู่และแยกส่วนของปัญหาออกเป็นส่วน 
ๆ ในการจัดการและพัฒนาความสัมพันธ์แบบ

เกื้อหนุนระหว่างผู้ใช้บริการกับนักสังคมสงเคราะห์
เพื่อเพิ่มพูนความเข้มแข็งของผู้ใช้บริการและพัฒนา
ศักยภาพให้มีความเติบโตอย่างเป็นอิสระ เธอเช่ือว่า
ผู้ใช้บริการต้องการการสนับสนุนให้สามารถเอาชนะ
อุปสรรคทางสังคมเพื่อจะพัฒนาความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาของตนเอง (Perlman, 1957)   

ผู้ปฏิบัติงานและนักวิชาการอีกกลุ่มคิดว่า
การปฏิบัติงานเสริมพลังอ านาจบุคคลและชุมชน
ยังคงเป็นเป้าหมายส าคัญของสังคมสงเคราะห์ 
แนวคิดการเสริมพลังอ านาจสามารถขยายไป
ครอบคลุมแนวคิดการแก้ไขปัญหาของ Perlman ได้
เพราะการเสริมพลังอ านาจค้นหาการช่วยเหลือให้
ผู้ใช้บริการได้หรือมีพลังอ านาจและสามารถกระท า
การลดทอนผลกระทบจากสังคมหรืออุปสรรคส่วน
บุคคลได้อย่างอิสระด้วยตัวเองโดยการเพิ่มพลัง
ความสามารถ ความมั่นใจ และการเปลี่ยนแปลงถ่าย
โอนอ านาจจากสิ่งแวดล้อมเข้าสู่ผู้ใช้บริการ (Payne, 
1997) งานสังคมสงเคราะห์ที่เน้นการเสริมพลัง
อ านาจจะต้องสนับสนุนให้บุคคลค้นพบและพัฒนา
ความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่เขาก าหนด 
(Moula, 2010). 

 Coady and Lehmann (2008 อ้างถึงใน 
Hamideh Addelyan Rasi แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2013) ) 
ปฏิ เสธการแยกขั้วของการปฏิบัติงานมุ่งเน้นที่  
ปัญหา (Problem Based) กับการมุ่ งเน้นความ
เข้มแข็ง (Strength Based) ในงานสังคมสงเคราะห์ 
เพราะเกรงว่าการเน้นที่ปัญหาเพียงอย่างเดียวจะ
น าไปสู่ความคับแคบของการค้นหาพยาธิสภาพ และ
ความผิดปกติของผู้ใช้บริการ ในขณะที่การมุ่งค้นหา
ความเข้มแข็งเพียงอย่างเดียวก็จะละเลยความเสี่ยง
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ของปัญหาที่มีอยู่จริงและยังไม่ได้แก้ไข ฉะนั้นการ
พัฒนาศักยภาพของมนุษย์ในประเด็น การเรียนรู้
และระดมทรัพยากรแวดล้อมมีความส าคัญเพื่อ
ค้นหาความผูกพันของปัจเจกต่อสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ใช้บริการ จากพื้นฐานความแตกต่างของความ
ต้องการและเป้าหมายจะสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการ
พิจารณาความต้องการที่เช่ือมโยงสู่สภาวะแวดล้อม
ของตนเอง และพยายามจะเช่ือมให้ความต้องการ
นั้นกลายเป็นเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมที่มองลึกเข้าไป
ในสิ่งแวดล้อม ศึกษาทางเลือกที่มีอยู่ เลือกทางเลือก
ที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน โดยให้ผู้ใช้บริการส ารวจ
อารมณ์ความรู้สึกอย่างมีสติและเหตุผลซึ่งจะช่วยให้
ระบุผลความต้องการได้อย่างชัดเจน และจะได้
จัดการด้วยกระบวนการแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผลงานวิ จั ยของ  Hamideh Addelyan 
Rasi และคณะ (2013) ได้วิจัยเกี่ยวกับการเสริมพลัง
อ านาจแม่เลี้ยงเดี่ยวโดยใช้รูปแบบการแก้ไขปัญหา
แบบเสริมพลังอ านาจซึ่งได้น ารูปแบบการแก้ไข
ปัญหามาใช้ในการเสริมพลังอ านาจหรือเรียกย่อ ๆ 
ว่ า  Rahyab model นั้ น ไ ด้ ค้ น พ บ รู ป แ บ บ
กระบวนการแก้ไขปัญหามีดังนี้ 

1. ร ะ บุ ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ล ะ ปั ญ ห า ที่
ผู้ใช้บริการเผชิญอยู่ ด้วยการพูดเล่าเรื่องราวชีวิต
หรืออาจใช้วิธีการเขียนซึ่งการพูดหรือเขียนออกมา
จะท า ให้ เห็นความคิด ความเ ช่ือและอารมณ์
ความรู้สึกที่มีต่อสถานการณ์นั้น ๆ เมื่อทบทวนสิ่งที่
พูดออกมาอย่างละเอียดนั้นจะสะท้อนปัญหาที่
แท้ จริ ง  และสามารถมองเห็นบุคคลส าคัญที่
ผู้ ใ ช้บริ ก า รมี ความสัมพันธ์ อยู่ โ ดย เฉพาะใน

สถานการณ์ที่ เล่าออกมานั้น การเปิดโอกาสให้
ผู้ ใช้บริการเล่าเรื่องราวนั้นเป็นการจัดระเบียบ
ความคิด ความเช่ือและอารมณ์ ความรู้สึกของเขา 

2. ระบุความต้องการการเปลี่ยนแปลง 
ความเข้มแข็งของผู้ใช้บริการในสถานการณ์นั้น 
พิจารณาอารมณ์ความรู้สึกที่ เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการนั้นและคิดว่าจะต้องการการเปลี่ยนแปลง
อะไร พิจารณาความสัมพันธ์กับคนส าคัญอื่น ๆ ว่า
ความต้องการนั้นมีผลต่อคนเหล่านั้นอย่างไร เมื่อ
ต้องการสร้างความ   เปลี่ยนแปลงนั้นบุคคลเหล่านี้
จะมีบทบาทอย่างไร และการเปลี่ยนแปลงนั้นจะมี
ผลอย่างไรต่อเขาเหล่านั้น 

3. จินตนาการและวางแผนทางเลือกที่อาจ
เกิดขึ้น ผู้ใช้บริการคิดหาทางเลือกหลาย ๆ ทางที่
อาจช่วยให้ปัญหาสถานการณ์ขณะนี้เปลี่ยนแปลงไป
ตามที่ต้องการ ต้องคิดถึงผลได้ผลเสียของแต่ละ
ทางเลือก ทรัพยากรที่ต้องการในแต่ละทางเลือก 
ปัญหา อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละทางเลือก ท่ี
ส าคัญต้องพิจารณาให้ได้ว่าแต่ละทางเลือกนั้นจะมี
ผลอย่างไรต่อคุณค่าหรือจุดยืนของผู้ใช้บริการซึ่งอาจ
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติ งานจริ งหากเลือก
ทางเลือกที่มีผลต่อการลดทอนคุณค่าบางอย่างที่
ผู้ใช้บริการยึดถือ ขั้นนี้จึงเป็นการใคร่ครวญด้วยสติ
และปัญญาให้มากท่ีสุด 

     4. การเลือกทางเลือกที่ เหมาะสมและ
วางแผนตั้งเป้าหมาย เป้าหมายนั้นจะต้องท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง และส่งเสริมให้อ านาจภายในหรือ
ความเข้มแข็งของผู้ ใช้บริการมั่นคงชัดเจนและ
เพิ่มพูนขึ้น การจัดท าแผนชีวิตต้องอยู่บนฐานของ



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

93 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

ศักยภาพ ความสามารถและจุดแข็งของผู้ใช้บริการ
ในการก าหนดเป้าหมายของแผนชีวิต ดังตัวอย่าง  

ตัวอย่างการตั้งเป้าหมาย   (เป้าหมาย หมายถึง  
ข้อความที่ระบุผลลัพธ์ที่คาดหวังต่อผู้ใช้บริการ เมื่อ
สิ้นสุดการช่วยเหลือซึ่งต้องระบุเป้าหมายวันเวลาที่
สิ้นสุด) ในการร่วมตั้งเป้าหมายนั้นมักตั้งด้วยค าถาม 
ว่า 

4.1 พฤติกรรมอะไรที่ผู้ใช้บริการคาดหวัง
ว่าจะเปลี่ยนแปลงได้ตามล าดับความส าคัญหรือ
ความสามารถท่ีตนเองมีอยู่ 

4.2 บริการ / แหล่งทรัพยากรใดในชุมชน
ที่ผู้ใช้บริการ คาดหวังว่าจะใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อ
การแก้ไขปัญหา 

4.3 หน่วยสนับสนุนด้านใดอีกท่ีผู้ใช้บริการ
คาดหวังว่าจะใช้ประโยชน์ต่อไปเพื่อน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่มั่นคงขึ้น เช่น เศรษฐกิจ    การ
รักษาพยาบาล หรือการศึกษา 

4.4 ระบบสนับสนุนในชุมชน / เพื่อนบ้าน
ที่ผู้ใช้บริการรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและอยู่ร่วมด้วยอย่าง
สบายใจ ที่อาจร่วมพิทักษ์คุ้มครองผู้ใช้บริการอย่าง
ใกล้ชิด 

4.5 ผู้ใช้บริการต้องการเห็นผลส าเร็จของ
เป้าหมายเป็นอย่างไร และมีวิธีการประเมินและ
ติดตามปรับเปลี่ยนแผนชีวิตอย่างไรหากผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

5. ประเมินและเรียนรู้จากสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงหรือคิดทบทวนอีกครั้งก่อนลงมือ
ด าเนินการ เมื่อด าเนินการตามที่วางแผนไว้ หากผล
ที่ ไ ด้ ไม่ เป็น ไปตามเป้ าหมายต้ อง เ รี ยนรู้ และ
ปรับเปลี่ยนหรืออาจต้องใช้ความเช่ียวชาญของ

ทีมสหวิชาชีพเข้าร่วมกระบวนการ บทเรียนส าคัญ
ของกระบวนการแก้ไขปัญหาแบบเสริมพลังอ านาจ
นั้นคือการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและ
ข้อเรียนรู้ที่จะกลายเป็นทักษะการแก้ไขปัญหาต่อไป
ในอนาคต 

 
ตัวอย่ำงกรณีศึกษำ: กำรใช้กระบวนกำรแก้ไข
ปัญหำด้วยกำรเสริมพลังอ ำนำจในงำนสังคม
สงเครำะห ์

นาง ก. อายุ 42 ปี แม่เลี้ยงเดี่ยว เป็นผู้พ้น
โทษมาจากเรือนจ าแห่งหนึ่งเมื่อต้นปี 2561 ด้วยคดี
ยาเสพติด มีโทษจ าคุก 3 ปี ปรับ 2 แสนบาท ได้
แสดงเจตจ านงขอรับทุนสงเคราะห์อาชีพจาก
เรือนจ าก่อนพ้นโทษ  เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ตัวเอง 
ดูแลสมาชิกในครอบครัวได้ นักสังคมสงเคราะห์ได้
ติดตามเยี่ยมบ้านเพื่อหาข้อเท็จจริงด้วยการใช้
กระบวนการเสริมพลังอ านาจเพื่อทราบปัญหาและ
ความต้องการของนาง ก. และน าไปสู่การประเมิน
ความเข้มแข็ง การตั้ ง เป้าหมายวางแผน และ
ด าเนินการ ตลอดจนการประเมินการเรียนรู้เพื่อให้
เกิดทักษะในการแก้ไขปัญหาในอนาคต ดังน้ี    

1. กำรเปิดโอกำสให้เธอได้เล่ำเร่ืองรำว
ของตนเอง โดยนักสังคมสงเคราะห์ใช้ทักษะการฟัง
อย่างตั้งใจและใส่ใจ โดย นางก. เล่าว่า เธอเป็นโรครู
มาตอยด์ ท าให้ไม่ได้ประกอบอาชีพเป็นหลักแหล่ง มี
รายได้ประมาณวันละ 200 บาทจากการ ช่วย
น้องชายขายข้าวเหนียวหน้าสังขยา หน้ากุ้ง หน้า
ปลา บริเวณปากทางเข้าบ้าน ปัจจุบันอาศัยอยู่กับ
พ่อและแม่ที่มีอายุมากกว่า 70 ปี สุขภาพไม่ใคร่
แข็งแรงนัก ซึ่งในช่วงการจ าคุก มีพ่อและแม่ช่วย
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ดูแลลูกเล็กของเธอมาโดยตลอด   เธอแต่งงานครั้ง
แรกเมื่ออายุ 17 ปี สามีเป็นคนต่างอ าเภอ มีบุตรคน
แรกขณะอายุ 19 ปี ชีวิตคู่ไม่ราบรื่น แม่สามีไม่ชอบ 
และพยายามหาภรรยาใหม่ให้ เมื่อคลอดบุตรคนที่
สอง ขณะนั้นเธออายุ 25 ปี จึงหย่าร้างกับสามีเพราะ
ทนกับพฤติกรรมการเที่ยวผู้หญิง ใช้ยาเสพติด และ
เล่นการพนันของสามีไม่ได้  เธอจึงกลับมาอยู่กับ
ครอบครัวพร้อมน าบุตรทั้งสองคนกลับมาให้ตายาย
ช่วยเลี้ยง หลังจากนั้นมีแฟนใหม่อายุมากกว่าเธอ 3 
ปี เป็นคนถิ่นเดียวกับสามีคนแรก และคิดว่าสามีคน
นี้จะเป็นท่ีพึ่งได้ เพราะดูผู้ใหญ่กว่า และมีฐานะดี แต่
เมื่ออยู่ไปเธอมาพบทีหลังว่าสามีขายยา และเป็นจุด
เปลี่ยนที่ท าให้เธอหันมาเสพยา และขายยาตามสามี
ด้วยเหตุผลเข้ามาอยู่และรับรู้ก็ต้องท าไปกับเขาด้วย 
หากไม่ท าก็จะอยู่อย่างล าบาก สามีของเธอเคยจ าคุก 
และมีบุตรชายด้วยกันสองคน หลังจากนั้นเธอเลิก
กับสามีคนท่ีสอง น าลูกกลับมาอยู่ที่บ้านด้วย และมา
มีสามีคนที่สาม มีบุตรชายฝาแฝด สามีคนที่สามทั้ง
ใช้ยาและขาย จนสุขภาพร่างกายของเธอทรุดโทรม
ขณะที่ตั้งครรภ์ได้ 7 เดือน ต่อมาได้ตัดสินใจเลิกเสพ
ยา แต่สามีไม่เลิกเสพ เธอจึงขอเลิกกับสามี แต่
ส าหรับตัวเธอเองยังขายยาอยู่ จนกระทั่งคลอดบุตร
ได้ไม่ถึงปี เธอถูกต ารวจจับหน้าปากทางเข้าบ้านเมื่อ 
2 ปีที่แล้ว พร้อมของกลางยาบ้า 4 ถุง ๆ ละ 200 
เม็ด ลูก ๆ ทั้งหมด 6 คนจึงอยู่ในความดูแลของตา
กับยาย  

2. ก ำ ร ร ะ บุ ถึ ง ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร
เปลี่ยนแปลง:  นักสังคมสงเคราะห์ถามความรู้สึก
ของเธอขณะอยู่ ในเรือนจ า และความต้องการ
เปลี่ยนแปลง เธอบอกว่าได้ทบทวนตนเองครั้ งแล้ว

ครั้งเล่า รู้สึกส านึกผิดกับพ่อแม่มาโดยตลอด เธอเคย
ผ่านมรสุมชีวิตที่อยู่ในจุดต่ าสุด พ่อแม่เคยขอร้องเธอ
ให้เลิกเสพและเลิกขายยามาก่อน และชาวบ้านเคยตี
ตราว่าเธอเป็นลูกอกตัญญู แต่เธอไม่เคยเช่ือฟัง เธอ
พบว่ารักที่แท้จริงคือรักของพ่อแม่ แม่และพ่อของ
เธอสุขภาพไม่แข็งแรง แต่จะพลัดกันมาเยี่ยมเธอ
เกือบทุกสัปดาห์ อีกทั้งยังพลัดกันเลี้ยงลูกแฝดเล็กใน
ขณะที่ต้องดูแลลูกของเธอที่อยู่วัยเติบโตและมี
แนวโน้มจะมีความเสี่ยงต่อการใช้ยาเสพติดด้วย  ยิ่ง
ท าให้เธอตระหนักถึงความยากล าบากของพ่อแม่ที่
ท าเพื่อเธอและลูก  เธอจึงตั้งมั่นว่าหากพ้นจาก
เรือนจ า เธอจะต้องประกอบอาชีพท่ีสุจริตเพื่อเลี้ยงดู
พ่อแม่ที่ชราและลูกของเธอให้เป็นคนดีให้ได้ ดังนั้น
เธอจึงพยายามเข้าร่วมกิจกรรมของเรือนจ า และ
ปฏิบัติศาสนกิจของศาสนาเพื่อสะสมความดี และ
ได้รับการอภัยโทษ ซึ่งเธอได้รับการอภัยโทษมา 1 
ครั้ง จากโทษจ าคุก 3 ปี เหลือ 2 ปี 

3. กำรจินตนำกำรและวำงแผนทำงเลือก
ที่อำจเกิดขึ้น  นักสังคมสงเคราะห์ได้ให้นาง ก.
จินตนาการถึงสิ่งที่อยากให้เกิดขึ้น เธอบอกว่าเธอ
โชคดีที่คนในครอบครัวรักเธอ เพื่อนบ้านซึ่งเป็นเครือ
ญาติกันก็ยังทักทายอยู่ ท าให้เธอมีก าลังใจ แต่การมี
รายได้เพียงวันละ 200 บาทจากการช่วยแม่และน้อง
ท าข้าวเหนียวขาย ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่ต้องให้
ค่าขนมลูกไปโรงเรียนทุกวัน ค่าน้ ามันรถมอเตอร์ไซต์
รับส่งลูก  แม้ว่าน้องชายจะช่วยเรื่องค่าน้ าค่าไฟก็
ตาม แต่ในสิ้นปีนี้น้องชายของเธอก าลังจะแต่งงาน
และย้ายไปอยู่กับแฟนที่กรุงเทพฯ ดังนั้นนาง ก. จึง
คิดว่าหากได้ทุนประกอบอาชีพ จะลงทุนท าข้าว
เหนียวหน้าต่าง ๆ เพิ่มขึ้น และหาตลาดเพิ่ม เพื่อให้
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ได้เงินมาจุนเจือครอบครัว และหากได้ก าไรก็จะเป็น
ทุ น ส า ห รั บก า รขย า ยกิ จ ก า รต่ อ ไ ป  แ ล ะ ใน
ขณะเดียวกันนาง ก.คิดว่าหากเธอสามารถท า
ประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมได้ เช่น การแลกเปลี่ยนและ
เล่าประสบการณ์การเป็นผู้ก้าวพลาดและต้องการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่อนาคตที่ดีขึ้น เธอพร้อมและยินดี  

4. กำรเลือกแนวทำงท่ีเหมำะสมและกำร
ต้ังเป้ำหมำย นาง ก.ยืนยันที่จะขอรับทุนประกอบ
อาชีพด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะประกอบอาชีพให้
บรรลุเป้าหมาย นักสังคมสงเคราะห์ได้ตั้งค าถามว่า
หากนาง ก.ได้รับทุนจะช่วยปรับพฤติกรรมด้านใด
ของเธอได้บ้าง เธอตอบนักสังคมสงเคราะห์โดยทันที
ว่า เธอจะเข้มแข็งมากขึ้นไม่กลับไปขายยาเหมือนที่
เคยท าอีกและมีเป้าหมายเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของ
สมาชิกในครอบครัว นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะห์
ยังมีโอกาสได้พูดคุยกับเพื่อนบ้านและเครือญาติ ซึ่ง
ทุกคนเห็นชอบพร้อมที่จะให้โอกาสแก่นางก. นัก
สังคมสงเคราะห์จึงประสานและท าหนังสือถึงผู้
ประสงค์มอบทุนให้แก่เรือนจ า และประสานงานกับ
ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งเป็นผู้น าชุมชน ได้ร่วมติดตามการ
ค้าขายของนางก. ตลอดจนการตรวจปัสสาวะเพื่อหา
สารเสพติดทุกเดือน  เป็นต้น  นอกจากนี้เธอยังมี
แผนว่าหากไม่ส าเร็จตามที่ต้องการ เธอจะขอทุนจาก
เครือข่ายอื่น เช่น พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด เป็นต้น ส่วนภาวะการเจ็บป่วยของ
บิดาและมารดา ตลอดจนบุตรแฝดของนางก.มี
รูปร่างผอม น้ าหนักน้อยกว่าเกณฑ์ เนื่องจาก
ระหว่างที่นางก.ตั้งครรภ์ ได้เสพยา ทั้งนี้นักสังคม
สงเคราะห์ได้ประสานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าต าบลให้การช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องต่อไป 

5. กำรเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น  นางก. 
ได้รับทุนประกอบอาชีพเป็นจ านวนเงิน 10,000 
บาท การขายข้าวเหนียวเป็นไปด้วยดี  นอกจากนี้ยัง
สามารถขยายการขายส่งในงานมงคลตา่ง ๆ ด้วย แม้
จะไม่ได้ก าไรมาก แต่เธอภาคภูมืใจ รู้สึกอบอุ่นกับ
การยอมรับและการให้โอกาสของครอบครัวและจาก
เครือญาติ  ชุมชน พลังใจเหล่านี้ท าให้เธอพร้อมที่จะ
สู้เพื่อพ่อแม่และเพื่อลูกต่อไปในอนาคต นอกจากนี้
นาง ก.ต้องได้รับการตรวจคัดกรองทุกสัปดาห์ ด้วย
ก า ร ต ร ว จ ปั ส ส า ว ะ เพื่ อ ห า ส า ร เ สพติ ด จ าก
คณะกรรมการชุมชนด้วย ซึ่งผลการตรวจของเธอ
ปลอดจากสารเสพติดทุกชนิด  

ดังนั้นการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เพื่อ
การ เสริมพลั งอ านาจนาง ก .ซึ่ งที่ อยู่ ในภาวะ
เปราะบางให้เกิดความมั่นใจในจุดแข็งที่มีอยู่ให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงบริบท 
และพัฒนาระบบแหล่งทรัพยากรที่จ าเป็นด้วยการ
ค านึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์อย่าง
เป็นธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน  
 

สรุปได้ว่ำ กระบวนการแก้ไขปัญหาแบบ
เสริมพลังอ านาจนั้นเป็นการใช้อ านาจร่วมกัน
ระหว่างผู้ใช้บริการและนักสังคมสงเคราะห์รวมทั้ง
ทีมสหวิชาชีพ (กรณีที่ปัญหาซับซ้อนต้องการความ
ร่วมมือจากหลากหลายวิชาชีพ) ผลจากการฟัง
เรื่องราวและสถานการณ์ความท้าทาย การสะท้อน
กลับบอกอ านาจภายในและการท าใคร่ครวญท า
ความเข้าใจกับความเช่ือฝังหัวที่ถูกอบรม สั่งสอน
จากระบบต่าง ๆ ในสังคม ผู้ใช้บริการอาจเริ่มเห็น
ปัญหาที่แท้จริงว่ามีอะไรบ้างซึ่งนักสังคมสงเคราะห์
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ควรร่วมประเมินสภาวะแบบองค์รวมและระบุ
ปัญหาและความรุนแรงของปัญหาสาเหตุและ
ผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งปัญหาเหล่านั้นมี
ความเกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือกฎระเบียบใดเพื่อ
ระบุความต้องการจ าเป็นที่เป็นทรัพยากรหรือ
บริการสนับสนุนการแก้ไขปัญหา และควรประเมิน
ความเสี่ ยงที่ อาจเกิดขึ้นหรือประเมินแหล่ ง

ทรัพยากรและบริการที่มีอยู่ในขณะนั้นว่ามีพร้อม
ตอบสนองผู้ใช้บริการหรือผู้ใช้บริการเคยใช้วิธีการ
แก้ไขปัญหาแบบใดมาแล้วบ้าง อาจมีเง่ือนไขหรือ
อุปสรรคใดท่ีผู้ใช้บริการไม่สามารถแก้ไขหรือเข้าถึง
บริการเหล่านั้น จากนั้นจึงจัดล าดับความส าคัญ
หรือความสามารถในการแก้ไขปัญหาแบบเสริม
พลังอ านาจตามที่กล่าวข้างต้น 
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โจเคอนิงแฮม เป็นแกนน ำนักศึกษำในโรง  
เ รี ย นด้ ำ นสั ง คมส ง เค รำะห์ ชุ ม ชน  ซึ่ ง อยู่ ใ น
มหำวิทยำลัยเซ็นทรัลแลงคำเชียร์ ในอังกฤษ สหรำช
อำรณำจักร (UK) ในช่วง 18 ปีที่ผ่ำนมำ เขำเคยมี
ส่วนเกี่ยวข้องในกำรจัดกำรด้ำนกำรสอนและ
กำรศึกษำสั งคมสง เครำะห์ ในส่วนกลำงของ
มหำวิทยำลัยฯ ก่อนที่จะมำเรียน เขำท ำงำนเป็นนัก
สังคมสงเครำะห์ในกลุ่มเด็ก เยำวชนและครอบครัว 
เขำสนใจงำนวิจัยด้ำน อุบัติเหตุและกำรเสียชีวิตใน
วัยเด็ก , นโยบำยเกี่ยวกับผู้ลี้ภัย ,นอกจำกนี้ เขำยัง
สนใจนโยบำยเกี่ยวกับกำรปฏิบัติและบริบทของ
ผู้ขำยบริกำรทำงเพศ  

ส่วน สตีฟเคอนิงแฮม เป็นอำจำรย์อำวุโส
ด้ำนนโยบำยสังคม ในมหำวิทยำลัยเซ็นทรัลแลงคำ
เชียร์เขำเคยเป็นอำจำรย์ผู้สอนด้ำนนโยบำยสังคม 
ทั้งในระดับปริญญำตรีและบัณฑิตศึกษำ มำกกกว่ำ 
20 ปี งำนวิจัยที่เขำสนใจจะเน้นไปที่ ควำมเป็นมำ
ของสวัสดิกำรควำมยำกจน ควำมปลอดภัยทำงสงัคม 
สังคมวิทยำว่ำด้วยสวัสดิกำร นโยบำยด้ำนผู้อพยพ
และผู้ลี้ภัย สิทธิของเด็กและเยำวชนในด้ำนแรงงำน 
ซึ่งเขำเขียนและตีพิมพ์งำนในลักษณะนี้อีกเป็น
จ ำนวนมำก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกี่ยวกับเนื้อหา 
 หนังสือเรื่อง 
Social Policy and 
Social Work เล่มนี้
เ ป็ นก ำ รกล่ ำ วน ำ
เรื่ องของนโยบำย
สังคมและงำนสังคม
สงเครำะห์ ซึ่งเป็น
กำรสนับสนุนให้เกิด
กำรตื่ นตั วต่ อกำร

เคลื่อนไหวทำงสังคม (Social Movement) ในวำระ
หรือภำรกิจเชิงประเด็นที่ท้ำทำยกำรพัฒนำสังคม
ของหน่วยงำนภำครัฐ ภำคประชำสังคมและองค์กรที่
ไม่แสวงหำก ำไร หรือ NGO องค์กรวิชำชีพทำงสังคม
สงเครำะห์ องค์กรกฎหมำย ให้มำสนใจและถกเถียง
ประเด็นด้ำนสวัสดิกำรตั้งแต่ในอดีต จนไปสู่กำร
เปลี่ยนแปลงในอนำคตอันจะส่งผลกระทบต่อ
พลเมืองโลกในภำพรวม จำกสภำวกำรณ์ทำงสังคม 
เช่น กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงของประชำกร ที่เป็น
ผู้อำยุมำกขึ้น ควำมปลอดภัยจำกกำรท ำงำน กำร
ดูแลเด็กและเยำวชน ตลอดจนกำรอพยพย้ำยถิ่น

      BOOK REVIEW: 

“Social Policy & Social Work An Introduction” 
By Jo Cunningham & Steve Cunningham 

 

อัครพงษ์ เพ็ชรพูล* 

 
 
 
 

* นักศึกษำหลกัสูตรสังคมสงเครำะห์ศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรสวัสดิกำรสังคม  
  คณะสังคมสงเครำะห์ศำสตร์และสวัสดิกำรสังคม มหำวิทยำลยัหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ
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หรือลี้ภัยทำงธรรมชำติ เศรษฐกิจ และกำรเมือง ซึ่ง
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ เหล่ำนี้มีควำมเป็นพลวัตรหรือ
เคลื่อนไหนไปข้ำงหน้ำอย่ำงไม่หยุดนิ่ง โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งในประเด็นของปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิ
มนุษยชน ในด้ ำนสวัสดิ กำรสั งคมกำรสั งคม
สงเครำะห์ และกำรคุ้มครองสิทธิ 

ดังนั้นจึงกล่ำวได้ว่ำ หนังสือเล่มนี้จึงมี
ควำมส ำคัญและมีควำมน่ำสนใจค้นคว้ำต่อยอดใน
หลำยประเด็น ซึ่งในทุกๆบทของหนังสือเล่มนี้ผู้อ่ำน
จะได้ ศึกษำแนวคิดกำรท ำงำนที่มีกำรพัฒนำมำจำก
ค่ำนิยมหลักมนุษยธรรม จริยธรรม สิทธิ ควำม
ยุติธรรม ในด้ำนเศรษฐกิจและชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดี 
ให้รู้เชิงประยุกต์ในด้ำนสวัสดิกำร กฎหมำย ให้เกิด
แก่ประชำชน  ตลอดจนกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ วิเครำะห์
ในเชิงสะท้อนสังคม นอกจำกนี้ในบทนี้ยังพูดถึง
รำยละเอียดกำรเปรียบเทียบเกณฑ์มำตรฐำนของ
คุณภำพกำรปฏิบัติงำนสังคมสงเครำะห์ในปี 2016 
และประเด็นอื่นๆ เช่น กำรก ำหนดหลักกำรท ำงำน
สังคมสงเครำะห์ ควำมรู้ควำมเข้ำใจทฤษฎีทำงสังคม
สงเครำะห์ ค่ำนิยมหลักและจริยธรรมกำรท ำงำน 
กำรปฏิบัติ งำนและกำรจัดกำรกับปัญหำ กำร
วิเครำะห์และกำรสังเครำะห์ปัญหำ ทักษะกำร
ปฏิบัติงำนกับคนอื่น กำรประเมิน กำรเรียนรู้ กำร
สอนงำนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนสังคมสงเครำะห์มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจมำกยิ่งขึ้น  

นอกจำกนี้ยังมีประเด็นพัฒนำกำรของ
นโยบำยสังคมและงำนสังคมสงเครำะห์ ประเด็น
ควำมสัมพันธ์ของนโยบำยสังคมกับอิทธิพลภำยใต้
แนวคิดเสรีนิยมใหม่ ที่ส่งผลต่อนโยบำยกำรเปิดเสรี
ทำง เศรษฐกิจ  นโยบำยสั งคมและงำนสั งคม

สงเครำะห์ อย่ำงไรก็ตำมหนังสือเล่มนี้ ได้แบ่ง
หมวดหมู่ออกเป็นตอนที่สอดคล้องสัมพันธ์กันตั้งแต่
บทแรกจนบทสุดท้ำย ซึ่งจะกล่ำวถึงรำยละเอียดพอ
สังเขปได้ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ของหนังสือเล่มนี้ ใน บทที่ 1-4 
นั้น จะกล่ำวถึงบทบริบททำงประวัติควำมเป็นมำ
และเนื้อหำด้ำนทฤษฎีที่เกี่ยวกับนโยบำยสังคมและ
งำนสังคมสงเครำะห์ กำรพัฒนำนโยบำยสังคมและ
งำนสังคมสงเครำะห์ในศตวรรษท่ี 19 อุดมกำรณ์ของ
นโยบำยสังคมและงำนสังคมสงเครำะห์ รวมไปถึง
กำรพัฒนำนโยบำยสังคมและงำนสังคมสงเครำะห์
ก่อนปี ค.ศ.1945 (พ.ศ.2488) (หรือนโยบำยสังคม
ช่ ว งส งค ร ำม โ ลกครั้ ง ที่  2) ขอ งสั ง คมที่ เ ป็ น
ประชำธิปไตย ตลอดจนกำรพัฒนำนโยบำยสังคม
และงำนสังคมสงเครำะห์ ในช่วงก่อนปี ค.ศ.1979 
(พ.ศ.2522) ภำยใต้แนวคิดเสรีนิยมใหม่ นโยบำยกำร
เปิดเสรีทำงเศรษฐกิจในช่วงศตวรรษที่ 19 และ 20
และปิดท้ำยตอนที่  1 ด้ วยแนวคิดมำร์กซิ สม์  
( Marxism)กั บ น โ ย บ ำ ย สั ง ค ม แ ล ะ ง ำ น สั ง ค ม
สงเครำะห์ ใบบทที่ 5 และ 6 มีประเด็นที่น่ำสนใจ
ดังนี้  

ประเด็นที่น่ำสนใจในบทที่ 1 ของหนังสือ
เล่มนี้ ได้เกริ่นน ำถึงรำยละเอียดของควำมเป็นมำ
ของนโยบำยสังคมและสังคมสงเครำะห์ที่มีต้นก ำเนิด
ของนโยบำยสังคมที่พัฒนำมำจำกองค์กรกำรกุศล 
(COS) จำกกำรที่คนส่วนใหญ่ในสังคมเกิดปัญหำ
ควำมยำกจน ที่มีผลมำจำกกำรพัฒนำโลกไปสู่ควำม
เจริญเศรษฐกิจ เกิดปรำกฎกำรณ์ส ำคัญ เช่น กำร
ปฏิรูปสังคมโดยเฉพำะกำรเรียกร้องสิทธิเลอืกตั้งและ
สวัสดิกำรต่ำงๆหลังจำกนั้นก็เริ่มมีกำรศึกษำอย่ำง
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เป็นทำงกำรในหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนใน
สถำบันกำรศึกษำ (DSSA) หรือ องค์กำรบริหำรงำน
สังคมศำสตร์ ในประเทศอังกฤษ ในช่วงปี ค.ศ.1912
หลังจำกนั้น นโยบำยสังคมได้มีกำรพัฒนำมำจนช่วง
หลั งปี  ค .ศ . 1945 หรื อ ใน ช่ว ง เหตุ ก ำรณ์หลั ง
สงครำมโลกครั้งที่ 2 โดยมีพื้นฐำนมำจำกแนวคิด
นักวิชำกำรหลำยท่ำน เช่น ปีเตอร์ทำว์ดเซ็นท์และ  
ริชำร์ดทิตมัส ซึ่งเป็นผู้ที่พัฒนำแนวคิดสวัสดิกำรขึ้น 
โดยมีพื้นฐำนควำมเช่ือในเนื้อหำของทฤษฎีมำจำก
กำรวิพำกษ์วิจำรณ์สังคม กำรวิเครำะห์ประสบกำรณ์
จำกประเทศที่ประสบควำมส ำเร็จในด้ำนสวัสดิกำร
ในช่วงก่อนสงครำมโลกดังนั้นสิ่งที่ท ำให้นโยบำย
สังคมเป็นจุดสนใจในวันนี้ คือปัญหำสังคม  เช่น 
ควำมยำกจน กำรกีดกันทำงสังคม กำรว่ำงงำน 
อำชญำกรรมคนไร้บ้ำน คุณภำพของสุขอนำมัยและ
กำรศึกษำ เป็นต้น  

ประเด็นที่น่ำสนใจในบทที่ 2 เป็นกำร
พัฒนำนโยบำยสังคมและงำนสังคมสงเครำะห์ใน
ศตวรรษที่ 19 กล่ำวถึงจุดเริ่มต้นของแนวคิดรัฐ
สวัสดิกำร จะท ำให้ผู้อ่ำนได้มีมุมมองว่ำ รัฐสวัสดิกำร
นั้น มีพื้นฐำนมำจำกอะไรกันแน่  “กำรดูแล” หรือ 
“กำรควบคุม” ซึ่งมีอิทธิพลที่เกี่ยวสัมพันธ์ข้องกัน 
นอกจำกนี้แนวคิดจำกกฎหมำยคนจน (The old 
Poor Law)ซึ่งเป็นกฎหมำยเก่ำที่ใช้มำ ส่งผลให้เกิด
กำรเปลี่ยนแปลงน ำไปสู่ The “new” Poor Law in 
practiceท ำ ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ก ำ ร กุ ศ ล มี ก ำ ร พั ฒ น ำ
กระบวนกำรท ำงำนสังคมสงเครำะห์แบบเฉพำะรำย 
หรือ “casework”   

ประเด็นที่น่ำสนใจในบทที่ 3 กล่ำวถึง 
ควำมเชื่อในมโนคติวิทยำแนวคิดอันเป็นรำกฐำนของ

สังคม เศรษฐกิจและกำรเมืองที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
สวัสดิกำร และนโยบำย ท ำให้เช่ือมโยงควำมคิดและ
เริ่ มมี แนวโน้ม เกี่ ย วกับลัทธิ ควำม เ ช่ือ ในกำร
ครอบครองควำมต้องกำร3 ประกำร คือ ควำมเป็น
สังคมประชำธิปไตย แนวคิดเสรีนิยมใหม่ และ
แนวคิดมำร์กซิสม์ (Marxism) เช่ือว่ำทุกสิ่งเหล่ำนี้มี
อิทธิพล และมีปฏิกิริยำตอบสนองต่อวิถีทำงของกำร
วิพำกษ์วิจำรณ์ ในเชิงวิชำกำร และกำรเมือง ใน
ประเด็นปัญหำสังคม และสวัสดิกำรสังคม  

ประเด็นท่ีน่ำสนใจในบทที่ 4 กล่ำวถึง กำร
พัฒนำนโยบำยสังคมและงำนสังคมสงเครำะห์ ใน
สังคมที่เป็นประชำธิปไตยหลังปี ค.ศ.1945 (ช่วงหลัง
สงครำมโลกครั้งที่ 2) บทนี้เกริ่นน ำด้วย หลักกำร
ของควำมเท่ำเทียมกันของมนุษย์ จำกควำมส ำเร็จ
ของกำร เป็ นสั งคมประชำธิ ป ไตย  ภำยหลั ง
สงครำมโลกครั้งที่ 2  และกำรพัฒนำไปสู่กำรเป็นรัฐ
สวัสดิกำร ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำมนุษย์มีอุดมกำรณ์ทำง
กำรเมืองที่แตกต่ำงกัน มนุษย์แต่ละคนมีอิทธิผลต่อ
นโยบำย และกำรปฏิบัติต่อกัน โดยมีมุมมองที่จะ
ปฏิบัติต่อกันคือกำรเป็นสังคมประชำธิปไตย  

ส่วนในประเด็นที่น่ำสนใจในบทที่ 5 คือ 
แนวคิดเสรีนิยมใหม่และกำรพัฒนำนโยบำยสังคม
และงำนสังคมสงเครำะห์ หลังปี ค.ศ.1979 แนวคิด
เสรีนิยมใหม่ ไม่เห็นด้วยกับรัฐที่แทรกแซงสวัสดิกำร
ในเขตท้องถิ่น โดยมีควำมเช่ือในทำงศีลธรรมซึ่ง
น ำไปสู่กำรทุจริต ส่งผลให้ต้องพึ่งพิงผู้มีอิทธิพล 
ในทำงตรงกันข้ำม แนวคิดเสรีนิยมไม่ได้เช่ือถือในรัฐ
สวัสดิกำร ในช่วงหลังสงครำม เช่น วิลเลี่ยมที่อ้ำงว่ำ
กำรบริกำรสวัสดิกำรที่พัฒนำขึ้นหลังปี ค.ศ.1945 
ท ำให้เกิดปัญหำเศรษฐกิจและสังคมแย่ลงไปอีก ท ำ
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ให้เกิดกำรวิพำกษ์วิจำรณ์โต้เถียงกันถึงกำรฟื้นฟู 
“หลักกำร 1834” ที่สนับสนุนกำร “ช่วยเหลือ
ตนเอง” และควำมเข้มแข็ง ซึ่งรัฐสวัสดิกำรจะไม่
สำมำรถให้บริกำรเป็นรำยบุคคลได้ แต่จะสนับสนุน
ให้ช่วยเหลือตนเอง ด้วยควำมพยำยำม ควำมคิด
ริเริ่มของตนเอง ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำในบทนี้ ในฐำนะ
ที่ เป็นผู้ปฏิบัติ งำนสวัสดิกำรสั งคมและสั งคม
สงเครำะห์จะเป็นต้องมีควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับ
หลักกำรของกำรสนับสนุนแนวคิดเสรีนิยมใหม่  

แ ล ะ บ ท ที่  6 แ น ว คิ ด ม ำ ร์ ก ซิ ส ม์  
(Marxism)จะเป็นบทวิเครำะห์ที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งของ
หนังสือเล่มนี้ มุมมองทำงทฤษฎี กำรตรวจสอบ กำร
ประเมิน กำรสนทนำทำงกำรเมือง อุดมกำรณ์ทำง
กำรเมือง จะเป็นผู้ก ำหนดนโยบำยทำงสังคม ที่
เฉพำะเจำะจง ในช่วงแรกของบทนี้จะกล่ำวถึง
ประวัติควำมเป็นมำของคำลมำร์ก เกี่ยวกับนโยบำย
สังคมและงำนสังคมสงเครำะห์ ในต้นศตวรรษที่19 
มำร์ ก เห็นด้ วยกับวัตถุ ประสงค์ของนักสั งคม
ประชำธิปไตยโดยเฉพำะกำรสร้ำงสังคมแห่งควำม
เท่ำเทียมกัน บทหลักกำรแห่งควำมยุติกรรม ต่อมำ
มำร์กก็กลำยเป็นผู้น ำกำรต่อสู้สวัสดิกำรให้กับชนช้ัน
กรรมมำชีพ ที่อยู่ในระบบอุตสำหกรรม น ำไปสู่กำร
พัฒนำทฤษฎีควำมขัดแย้ง จำกปัญหำกำรเอำรัดเอำ
เปรียบทำงชนช้ันระหว่ำงชนช้ันนำยทุนกับแรงงำน
ของระบบทุนนิยม 
 
 ตอนที่  2 ในส่ วนของบทที่  7-10 จะ
กล่ำวถึงกำรวิเครำะห์ว่ำนโยบำยสังคมในระยะต่ำง 
ๆ จะส่งผลกระทบต่อประชำชนอย่ำงไร ในงำนสังคม
สงเครำะห์และผู้ใช้บริกำร โดยเน้นไปที่ นโยบำย

สังคมและงำนสังคมสงเครำะห์ในกลุ่มเด็ก กลุ่มวัยรุ่น
หรือวัยหนุ่มสำว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง วัยรุ่นที่อยู่ใน
ภำวะวิกฤติ หรือ วัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง ตลอดจนในกลุ่ม
วัยผู้ใหญ่ นอกจำกนี้ยังกล่ำวถึงวำระหรือภำรกิจเชิง
ประเด็นที่ว่ำด้วยนโยบำยสังคมและงำนสังคม
สงเครำะห์ในเฉพำะบุคคลหรือเฉพำะกลุ่มอีกด้วย 
ส ำหรับในตอนที่  2 นี้จะปิดท้ำยด้วย วำระหรือ
ภำรกิจเชิงประเด็นโดยรวมในด้ำนนโยบำยสังคมและ
งำนสังคมสงเครำะห์ และบทสรุป 
 ประเด็นที่น่ำสนใจในบทที่ 7 คือกำรที่
สำธำรณชนให้ควำมส ำคัญกับงำนสังคมสงเครำะหใ์น
กลุ่มเด็ก พยำยำมปกป้องสิทธิเด็ก อย่ำงไรก็ตำม
เป้ำหมำยส ำคัญของบทนี้มุ่งไปที่ประเด็นของ “กำร
ปล่อยปละละเลยหรือทอดทิ้งเด็ก” และ “กำร
คุ้มครองเด็ก” สำมำรถค ำนึงถึงกำรช่วยเหลือเด็ก
และเยำวชนเหล่ำนั้นที่มีควำมต้องกำรที่อยู่ และ
ปัจจัยอื่นๆซึ่งสำมำรถเข้ำแทรกแซงได้ในโอกำสชีวิต
ของเด็กที่ เสี่ ยงและเปรำะบำง เ ช่น กำรขำด
สำรอำหำร ยำกจน ขำดโอกำสทำงกำรศึกษำ และ
ขำดโอกำสทำงด้ำนกำรดูแลรักษำสุขภำพอย่ำงมี
คุณภำพ ส่วนคนหนุ่มสำวหรือวัยรุ่นมักจะเป็นเรื่องที่
เกี่ยวกับนโยบำยสังคมและกำรแทรกแซงในงำน
สังคมสงเครำะห์  
 ประเด็นที่น่ำสนใจในบทที่ 8จะพิจำรณำ
ถึงวิธีกำรริเริ่มของนโยบำยมีส่วนร่วมและมีอิทธิพลิ
ย่ำงไรต่อควำมไม่ชอบธรรม“สำมัญส ำนึก” ที่
เกี่ยวข้องกับคนวัยหนุ่มสำวแนวคิดของคนวัยหนุ่ม
ส ำว ไ ด้ ถกถี ย งถึ งประสิทธิภำพของนโยบำย 
นอกจำกน้ียังมีประเด็นพูดถึงเรื่องรำวของกำรเคำรพ
นับถือคนวัยกลำงคนหรือวัยค่อนข้ำงสูงอำยุอย่ำง
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กลมกลืน ในควำมเห็นนี้ ประวัติศำสตร์ของชำว
อังกฤษ สำมำรถเข้ำใจในตนเองบนรำกฐำนของฐำน
คิดหลัก ใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นแรก เป็นกำรสันนิฐำนว่ ำ
นโยบำยกำรเมือง สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับปัญหำที่ยำก
จะแก้ไขได้ เพรำะจำกพฤติกรรมของคนวัยหนุ่มสำว
ค่อนข้ำงจะเป็นกลุ่มคนในยุคสมัยใหม่ ที่ยึดมั่นใน
ควำมสุภำพอ่อนโยน ไม่โตแย้งในกฎระเบียบมีควำม
เคำรพในควำมมีอ ำนำจ ซึ่งเป็นลักษณะพิเศษที่โดด
เด่นอย่ำงหนึ่งของวิถีชีวิตชำวอังกฤษ  

2. ประเด็นที่สอง เป็นควำมรู้สึกที่ว่ำ ภำษี
สินค้ำ กฎหมำย และระเบียบข้อบังคับต่ำง ๆ ถูก
วิพำกษ์วิจำรณ์จำกคนวัยหนุ่มสำวว่ำโบรำณมำก ๆ 

3. ประเด็นที่สำม สันนิฐำนว่ำ มีหลำย
ปัจจัยที่จะสำมำรถสร้ำงหรือฟื้นฟู อำรยธรรม และ
กอบกู้ควำมสำมำรถของวัยหนุ่มสำวให้มีควำม
เข้มแข็งเหมือนเดิม และนอกจำกนี้ยังมีประเด็นของ
แนวคิดเสรีนิยมใหม่กีดกันวัยหนุ่มสำว และวัยหนุ่ม
สำวกลุ่มเสียง ที่สนใจกำรเมืองดังนั้น ข้อสมมติฐำน
เหล่ำนี้ก็มักจะถูกวิพำกษ์วิจำรณ์ วันนี้หลำยคนเห็น
ด้วยกับกำรเรียกร้องในพฤติกรรมของหนุ่มสำวที่มี
ส่วนร่วมในกำรต่อต้ำนสังคม  
 ประเด็นที่น่ำสนใจในบทที่ 9 นโยบำย
สังคม และงำนสังคมสงเครำะห์ วัยผู้ใหญ่ กับวำระ
ในประเด็นควำมเป็นส่วนบุคคล ซึ่งในบทนี้ผู้เขียนได้
เริ่มต้น ควำมสนใจไปที่กำรมองภำพของปัจจัย
บำงอย่ำงที่เป็นสำเหตุ จำกกำรที่วำระเชิงประเด็น
นโยบำยสังคมเริ่มจะมีควำมเป็นส่วนบุคคลมำกขึ้น 
เรำจะเห็นได้จำก รัฐสวัสดิกำร หลังสงครำมโลกครั้ง
ที่  2 ที่มีควำมเป็นสำกลพบว่ำได้ประสบควำม

ล้มเหลว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ควำมต้องกำรของกลุ่ม
ผู้ ใ ช้บริกำรวัยผู้ ใหญ่ที่แตกต่ำงกันน ำไปสู่ กำร
เรียกร้องให้ใช้กำรเสริมพลังอ ำนำจของกำรจัด
สวัสดิกำรในองค์กร ในบทนี้จะพูดถึง ประเด็น 
สวัสดิกำรต่ ำงๆ เ ช่น ในเรื่ อง  ข้อก ำหนดที่มี
ควำมชอบด้วยกฎหมำยเป็นสิ่งที่ไม่ตอบสนองกับ
ควำมตรงกำรของผู้ใช้บริกำรวัยผู้ใหญ่หรือไม่ วัย
ผู้ใหญ่กับสุขภำพจิตและควำมพิกำรทำงกำรเรียนรู้
ควำมสนใจในกำรต่อสู่กับสำกลนิยมใช่หรือไม่ควำม
ท้ำทำยกับสำกลนิยมแนวคิดหลังสมัยใหม่นิยมและ
สวัสดิกำร เรื่องอ ำนำจในควำมต้องกำรซื้อของ
ผู้ใช้บริกำรแลกกับสภำวะที่เป็นอิสระในเมือง ควำม
เป็นมำในปี 1996 ศิลปะในกำรปกป้องดูแลกัน(กำร
จัดกำรหนี้สิน)ของชุมชน กำรมีอุดมกำรณ์หรือควำม
ไม่เห็นแก่ตัวใช่หรือไม่  กำรมีผลก ำไรในส่วนบุคคล 
ตลอดจนประเด็นคุณภำพของกำรให้บริกำรที่ดีขึ้น 
เป็นต้น  
 ประเด็นที่น่ำสนใจในบทที่ 10 บทนี้เป็น
เรื่องรำวที่เกี่ยวกับนโยบำยสังคมและงำนสังคม
สงเครำะห์กับกำรเปลี่ยนไปตำมช่วงวัยของคน 
ผู้ เขียนเขำเกริ่นน ำด้วยภูมิหลังของกำรเริ่มต้น
นโยบำยในช่วงต้นศตวรรษที่  19 ปี  ค.ศ.1901 
(ประมำณปี พ.ศ.2444) พบว่ำ ผู้ชำยในสหรำช
อำณำจักร (UK) อำยุเฉลี่ยประมำณ 45 ปี ส่วน
ผู้หญิง อำยุเฉลี่ยประมำณ 49 ปี  โดยระหว่ำงปี 
2012 กับปี 2014 ช่วงอำยุของชำยและหญิงที่เกิด
ในสหรำชอำณำจักร มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมำก 
โดยมีอำยุเฉลี่ยอยู่ท่ีประมำณ79.5 ปีและ 83.2 ปี ซึ่ง
พอจะท ำนำยได้ว่ำจะมีแนวโน้มอัตรำที่เพิ่มขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่องในปีใกล้ๆ นี้  ประเด็นต่อมำ เป็นเรื่อง
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เกี่ยวกับควำมต้องกำรในกำรจับจ่ำยใช้สอยของคน 
นอกจำกนี้ยังกล่ำวถึง ควำมยำกจนและควำม
เสียเปรียบด้ำนอำยุที่แตกต่ำงกันมำกของคนในส
หรำชอำณำจักร ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของรำยได้ของคน
แก่ใน สหรำชอำณำจักร ควำมแตกต่ำงด้ำนอำยุ กำร
เลือกปฏิบัติในด้ำนกำรดูแลสุขภำพของคนแก่ กำร
เลือกปฏิบัติในกำรดูแลสังคมโดยเฉพำะในเรื่องกำร
ด ำเนินงำนด้ำนสุขภำพตำมมำตรฐำน จนมำสู่กำรตั้ง
ค ำถำมกับนโยบำยว่ำ ดูแลแบบคนแก่แบบไหนกัน
แน่ นอกจำกนี้ยังพูดถึงคุณภำพของกำรดูแลคนแก่
ตำมมำตรฐำนของกำรดูแลหรือไม่ ซึ่งในควำมเป็น
จริงแล้วในบำงบ้ำนก็น ำคนแก่ไปดูแลเองที่บ้ำน เป็น
ต้น ประเด็นต่อมำพูดถึงเรื่องของจ ำนวนสถิติของ
จ ำนวนประชำกรที่มองในด้ำนลบ ซึ่งมีหลักฐำนงำน
เขียนในปี 2010 ของ Cited in Chittenden ว่ำ “ใน
ประเด็นของประชำกรกลุ่มจิตเวช ที่เป็นผู้สูงอำยุ
มำกขึ้น ซึ่งเป็นกลุ่มอพยพเข้ำประเทศและแพร่
ระบำดมำกขึ้นซึ่งแย่มำก ส่งกลิ่นเหม็นเข้ำมำใน
ร้ำนอำหำร ร้ำนกำแฟ และร้ำนค้ำทั่วไป ฉันจิตนำ
กำรถึงพวกนั้นเป็นสงครำมกลำงเมือง กับคนแก่และ
คนหนุ่มในเวลำ 10 หรือ 15 ปี” บทควำมแสดงให้
เห็นว่ำ ในสหรำชอำรณำจักรมีกำรพูดถึงกำรจัด
สวัสดิกำรของคนในกลุ่มจิตเวช กลุ่มคนอพยพ คน
แก่ ที่ไม่สำมำรถดูแลได้ และประเด็นสุดท้ำยที่
น่ำสนใจในบทที่  10 หนังสือเล่มนี้ ได้พูดถึง บท
วิจำรณ์ในแง่ลบของนโยบำยสังคมและกำรก ำหนด
วำระเชิงประเด็นท่ีเป็นส่วนบุคคล  

สรุปแล้วภำพรวมของเนื้อหำจะเป็นเชิง
ประวัติควำมเป็นมำของกำรก ำหนดนโยบำยตั้งแต่
ก่อนสงครำมโลกของสหรำชอำณำจักร (UK) ที่

กล่ำวถึงกำรก่อตั้ งองค์กรกำรกุศล(COS) และ
กฎหมำยคนจนที่มีกำรพัฒนำนโยบำยสวัสดิกำร
สังคมและงำนสังคมสงเครำะห์ แต่อย่ำงไรก็ตำม
ประเทศยังประสบปัญหำกำรอพยพ ควำมยำกจน 
ตลอดจนปัญหำกำรจัดกำรหรือแนวทำงกำรรับมือ
กับสถำนกำรณ์ที่ประชำกรมีอำยุเพิ่มมำกขึ้นอย่ำง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ 

อย่ำงไรก็ตำม จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ 
ประกำรแรกส ำคัญที่สุดก็คือ ต้องช่ืนชมผู้เขียนทั้ง 2 
ท่ำน เพรำะว่ำเป็นหนังสือที่มีกำรอ้ำงอิงแหล่งที่มำ
ของข้อมูลในทุกบท ท ำให้ยอมรับกันในแวดวง
นักวิชำกำรซึ่งมีควำมน่ำเช่ือถือได้ในทำงวิชำกำร
ประกำรต่อมำในแต่ละบทของหนังสือจะมีกำรบอก
ให้รู้ว่ำผู้อ่ำนจะได้รับควำมเข้มข้นของกำรท ำงำน
สังคมสงเครำะห์ไม่ว่ำจะเป็นควำมเช่ียวชำญใน
ควำมรู้ เนื้อหำทฤษฎี ค่ำนิยมและจริยธรรมกำร
ท ำงำน ทักษะปฏิบัติงำน เป็นต้น ประกำรที่สำม มี
รำยละเอียดเนื้อหำเพิ่มเติมในภำคผนวก เช่น 
สมรรถนะที่ช ำนำญของนักสังคมสงเครำะห์ และ
ประกำรสุดท้ำยหนังสือเล่มนี้ได้วำงโครงสร้ำงของแต่
ละบทได้สอดคล้องสมเหตุสมผลกัน ทั้ง 2 ตอน เช่น 
ในตอนแรกกล่ำวถึงประวัติควำมเป็นมำของเนื้อหำ
เ ชิงทฤษฎี  เกี่ยวนโยบำยสังคมและงำนสังคม
สงเครำะห์ กำรพัฒนำนโยบำยในช่วงหนึ่งศตวรรษที่
ผ่ำน วำระเชิงประเด็นท่ีให้ควำมสนใจนโยบำยสังคม
และงำนสังคมสงเครำะห์ในสังคมประชำธิปไตย หลัง
สงครำมโลก ครั้งที่ 2 ตลอดจนกำรพัฒนำแนวคิด
เสรีนิยมใหม่ช่วงหลังปี 1979 หรือ พ.ศ. 2520 และ
แนวคิดมำร์กซิสต์กับนโยบำยสังคม  ส่วนตอนที่สอง 
จะ เน้ น ไปที่ ก ำรก ำหนดนโยบำย เฉพำะของ
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กลุ่มเป้ำหมำยทำงสังคมสงเครำะห์ กลุ่มเด็ก วัยรุ่น
กลุ่มเสี่ยง วัยผู้ใหญ่ 
 ส่วนข้อจ ำกัดของหนังสือเล่มนี้ เนื้อหำด้ำน
กำรก ำหนดนโยบำยสังคมและงำนสังคมสงเครำะห์ 
อำจจะยังไม่ครอบคลุมถึงทุกกลุ่มเป้ำหมำยทำง
สังคมสงเครำะห์ กลุ่มที่ไม่ได้กล่ำวถึงคือ กลุ่มคน
เร่ร่อน ไร้ที่พึ่ ง  หรือ homeless กลุ่มผู้กำรทุก
ประเภท กลุ่มสตรี เป็นต้น   
 
บทวิจารณ์หนังสือ  
 ท้ำยที่สุดแล้วผู้อ่ำนจะเห็นได้ว่ำ หนังสือ
เล่มนี้สนับสนุนกำรท ำงำนที่เน้นกำรก ำหนดนโยบำย
สังคมและงำนสังคมสงเครำะห์ของภำครัฐ ที่มีต่อ
ปัญหำสังคมและเศรษฐกิจอันจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อโอกำสในชีวิตของกลุ่มผู้ใช้บริกำร รวมทั้ง
ปรับปรุงระบบสวัสดิกำรของกลุ่มเปรำะบำงทำง
สังคม ซึ่งจะส่งผลให้กลุ่มเป้ำหมำยมีควำมเป็นอยู่ที่ดี
ด้ำนสังคมและเศรษฐกิจที่ดีขึ้น และรูปแบบกำร
ปฏิบัติงำนสังคมสงเครำะห์ภำยใต้ข้อจ ำกัด และ
ขอบเขตของกฎหมำย ดังนั้นผู้ที่จะเข้ำสู่นักสังคม
สงเครำะห์มืออำชีพนั้นมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่

จะต้องเข้ำใจกำรเมืองและนโยบำยทำงสังคม  กำร
ต่อสู้กับกำรเลือกปฏิบัติและกำรท ำงำนที่ เน้น 
'ช่วยเหลือผู้คน'ให้สำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกร และที่
ส ำคัญจะส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมกระตือรือร้น
และมีส่วนร่วมมำกขึ้น 
 คลื่นใต้น้ ำของแนวคิดเสรีนิยมที่แข็งแกร่ง
จะน ำไปสู่กำรพัฒนำนโยบำยสังคม กำรส่งเสริมและ
สนับสนุนอุดมกำรณ์ทำงกำรเมืองของนักกำรเมือง
จะมีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดนโยบำยสวัสดิกำรและ
สนับสนุนให้ผู้อ่ำนคิดวิเครำะห์เกี่ยวกับทำงเลือกที่
เป็นไปได้ส ำหรับ (และแนวทำงแก้ไข) ในปัญหำ
เศรษฐกิจและสังคม ในท้ำยที่สุดหนังสือเล่มนี้จะให้
ควำมส ำคัญกับกำรยอมรับมิตินโยบำยสังคมเพื่อ
กำรศึกษำสภำพแวดล้อมของนโยบำยทำงสังคมที่
กว้ำงขึ้นและมำตรฐำนส ำหรับงำนสังคมสงเครำะห์ 
ซึ่งผู้เขียนหวังว่ำหนังสือเล่มนี้จะช่วยให้ผู้อ่ำนเห็น
คุณค่ำสำเหตุของปัญหำและควำมยำกล ำบำกที่
ผู้ใช้บริกำรได้รับและนักสังคมสงเครำะห์จะเป็น
เครื่องมือทำงปัญญำที่จะวิเครำะห์นโยบำยทำงสังคม
ได้เป็นอย่ำงดี 

 


