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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง “ความต้องการของเด็กและเยาวชนผู้กระท าผิดที่มีต่อการสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัวและศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุม เพื่อแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว” 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสัมพันธภาพในครอบครัว และความต้องการการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและจาก
ศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน าฯ การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากเด็ก
และเยาวชนผู้กระท าผิดในคดีอาญา ด้วยการตอบแบบสอบถาม จ านวน 106 คน การสนทนากลุ่ม จ านวน 10 คน 
และการสัมภาษณ์ครอบครัว จ านวน 3 ครอบครัว และน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลผ่านโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS และน าข้อมูลการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ครอบครัวมาวิเคราะห์เนื้อหา และน าเสนอข้อมูล
ในรูปแบบตารางสถิติและการอธิบายข้อมูลวิเคราะห์ทางการศึกษา  
 ผลการศึกษาท่ีส าคัญ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 16 - 18 ปี จบการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น (ม. 3) สถานภาพสมรสของบิดามารดาอยู่ด้วยกัน รายได้ของครอบครัวน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท  ลักษณะครอบครัวอยู่ร่วมกันทั้งพ่อและแม่ และมีฐานความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด กลุ่มตัวอย่างมี
สัมพันธภาพท่ีดีต่อกันในครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง มีการดูแลกันเรื่อง อาหารการกิน และยามเจ็บป่วยหรือมี
ปัญหา ครอบครัวมีการพูดคุยกันน้อย และไม่ค่อยมีค าชมเชย มักดุว่าเป็นส่วนใหญ่ มีความต้องการสนับสนุนทาง
สังคมจากครอบครัวในทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ต้องการให้ครอบครัวพูดคุยกันและรับฟังเมื่ อมีปัญหา และ
แสดงออกถึงความรัก ไม่ต้องการสิ่งของการเงิน ต้องการปรึกษาเพื่อนมากกว่าครอบครัว และอยากตัดสินใจด้วย
ตนเอง มีความต้องการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯในทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งในกลุ่มก่อน
และหลังพิจารณาคดีมีความต้องการแตกต่างกันเรื่องประเด็นและรูปแบบการรับค าปรึกษา มีความต้องการ
เหมือนกันคือ ไม่ต้องการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยา ต้องการการส่งต่อเพื่อเข้ารับการบ าบัดรักษา ต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของศาล  

ความต้องการของเด็กและเยาวชนผู้กระท าผิดที่มีต่อการสนับสนุนทางสังคม 

จากครอบครัวและศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุม  
เพ่ือแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว 

 วิกานดา จันทร์เรือง* 
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 ข้อเสนอแนะในการศึกษา คือ ศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน าฯ ควรจัดท าคู่มือการให้ค าปรึกษา บรรจุข้อมูล
แนวทางการวิเคราะห์เด็กและเยาวชน ก าหนดนโยบายการท างานกับเครือข่ายในชุมชน และอบรมผู้ให้ค าปรึกษา
ให้มีความรู้และทักษะในการให้บริการปรึกษา การเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัว การเสริมพลังอ านาจ และ
การบริหารจัดการเครือข่าย เพื่อให้เกิดกระบวนการแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิดได้อย่างเหมาะสม 
 
ค าส าคัญ: เด็กและเยาวชน, การสนับสนุนทางสังคม, ศูนย์ให้ค าปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* นักศึกษาหลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558)  
  สาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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Abstract 

The Study on “Needs of Child and Juvenile Offenders on Social Supports by Families 
and the Counseling Center” aims to study family relationships and social supports by families and 
the Counseling Center. The quantitative and qualitative researches were applied in this study. The 
data was collected by questionnaire (106 child and juvenile offenders of criminal cases), focus 
group (10 groups) and interview (3 families). The data from questionnaire was proceeded by SPSS; 
the data from focus group and family interview was analyzed. The data was presented by statistic 
tables and data explanation, educational analysis.  

 The study results revealed that most samples were male, aged 16-18 years, had 
lower secondary education (Grade 9), had family income of 10,000 Baht or lower and were 
convicted of drug offenses. They lived with their parents and their parents cohabited. The family 
relationship of the samples was at the moderate level. Families took care of food and illness and/ 
or problems. They did not talk much and rarely complimented, but often blamed. The needs on 
family support in all aspects were at the moderate level. They needed their families to talk to 
each other, listen to problems and express love. They did not need stuff or money. They needed 
to consult friends rather than families and to make decisions by themselves. The needs on the 
Center’s support in all aspects were at the moderate level. The pre and post judgement groups 
had different needs on consulting issues and methods. Both groups had the same needs i.e. no 
psychology check, referral, participation in court’s activities. 

 
 

Needs of Child and Juvenile Offenders on Social Supports  
by Families and the Counseling Center 

 

Vikanda Chanruang 
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 The recommendations from the study are that the Counseling Center should 
develop consulting manuals, keep guidelines on child and juvenile analysis and set policies on 
working with community network. Trainings should be provided to consultants in terms of 
consulting knowledge and skills, family relationship support, empowerment and network 
management. This is to rehabilitate child and juvenile offenders appropriately. 

 
Keywords: Children and Youth, Social Support, Counseling Center 
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บทน า 
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เด็กที่กระท าผิดอายุ

ช่วง 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี มีแนวโน้มคงที่ ส่วน
เยาวชนที่มีอายุ เกิน 15 ปี แต่ไม่เกิน 18 ปี มี
แนวโน้มการกระท าผิดเพิ่มขึ้น สาเหตุแห่งการ
กระท าความผิดของ เด็กและเยาวชนที่ เข้ าสู่
กระบวนการยุติธรรม พบว่ามีสาเหตุปัจจัยเกี่ยวข้อง
หลายด้าน เ ช่น ปัญหาบุคลิกภาพ สุขภาพจิต 
สุขภาพกาย การปรับตัว พฤติกรรมการเรียน การ
ประกอบอาชีพตลอดจนปัญหาด้านครอบครัว ชุมชน 
และกลุ่มเพื่อน ดังนั้นการแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูเด็กหรือ
เยาวชนที่กระท าความผิดเหล่านี้ไม่ให้หวนกลับมา
กระท าความผิดอีก จึงจ าเป็นต้องให้การแก้ไขบ าบัด
ฟื้นฟูที่ครอบคลุมปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งพบว่า
ปัจจัยหลักที่เป็นทั้งสาเหตุและส่วนช่วยในการแก้ไข
การกระท าผิดในเด็กและเยาวชนคือ ครอบครัว ซึ่ง
ปัจจุบันกระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและ
เ ย า ว ช น มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พัฒน า ไ ป ม า ก 
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 
(ส านักกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2554)
ก าหนดให้ศาลมีอ านาจก าหนดมาตรการให้เด็กหรือ
เยาวชน เข้ารับการบ าบัดรักษา หรือรับค าปรึกษา
แนะน า หรือเข้าร่วมกิจกรรมบ าบัดใดๆ รวมถึงการ
จัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูตามที่ศาลเห็นสมควร ซึ่ง
กฎหมายมีเจตนารมณ์ให้ศาลเยาวชนและครอบครัว
มีหน้าที่แก้ไขบ าบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่กระท า
ความผิดให้สามารถกลับคืนสู่สังคมและอยู่ร่วมกับ
ครอบครัวได้โดยปกติสุข และมีการจัดตั้งศูนย์ให้
ค าปรึกษาแนะน าและประสานการประชุม เพื่อแก้ไข

บ าบัดฟื้นฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัวขึ้น ท าหน้าที่
ให้ค าปรึกษาแนะน าทางจิตวิทยาและสิ่งแวดล้อม
ทางสังคมพร้อมจัดท าแผนแก้ไขเยียวยา บ าบัดฟื้นฟู
เด็ก เยาวชนและครอบครัว เพื่อประสานการประชุม
แก้ไขบ าบัดฟื้นฟูเด็ก เยาวชน และก าหนดแผนปรับ
พฤติกรรมเด็กหรือเยาวชน ควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้
ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานในการแก้ไขบ าบัด
ฟื้นฟูเด็กและเยาวชนผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของเด็กและเยาวชน
ผู้กระท าผิดที่มีต่อการสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัวและศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน าและประสาน
การประชุม เพื่อแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูเด็ก เยาวชนและ
ครอบครัว เพื่อน ามาใช้ในการแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูเด็ก
และเยาวชนผู้กระท าผิดต่อไป 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 1 .  เพื่ อศึ กษาสภาพสัมพันธภาพใน
ครอบครัวของเด็กและเยาวชนผู้กระท าผิดใน
คดีอาญา 

 2. เพื่อศึกษาความต้องการของเด็กและ
เยาวชนผู้กระท าผิดในคดีอาญาที่มีต่อการสนับสนุน
ทางสังคมจากครอบครัวในการแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูเด็ก
และเยาวชนผู้กระท าผิดในคดีอาญา  

 3. เพื่อศึกษาความต้องการของเด็กและ
เยาวชนผู้กระท าผิดในคดีอาญาที่มีต่อการสนับสนุน
ทางสังคมจากศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน าและประสาน
การประชุม เพื่อแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูเด็ก เยาวชนและ
ครอบครัว ในการแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชน
ผู้กระท าผิดในคดีอาญา 
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 4. เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้
ค าปรึกษาแนะน าและแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูเด็ก เยาวชน
และครอบครัวผู้กระท าผิดในคดีอาญาต่อไป  

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาสามารถ
น ามาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ ใ ช้ ในการศึกษา คือ  เด็ก 
เยาวชน และครอบครัว ผู้กระท าผิดในคดีอาญาทั้ง
ก่อนและหลังพิจารณาคดีที่มีค าสั่งให้เข้ารับค า
ปรึกษาแนะน าจากศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน าและ
ประสานการประชุม เพื่อแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูเด็ก 
เยาวชนและครอบครัว ศาลเยาวชนและครอบครัว
จังหวัดพิจิตร ในช่วงระหว่าง วันที่ 1 เดือนมีนาคม 
2560 ถึงวันท่ี 30 เดือนเมษายน 2560  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ เด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว ผู้กระท าผิดในคดีอาญาฯ ที่ได้จากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) 

จากประชากรทั้งหมด มีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 119 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

1 .  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Questionnaire) 
ประกอบด้วยค าถามแบบปลายเปิด และปลายปิด 
เป็นลักษณะให้เลือกตอบ (Check List) โดยแบ่งเปน็ 
4 ส่วน ดังนี้คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนท่ี 2 สัมพันธภาพในครอบครัว ส่วนท่ี 3 
ความต้องการการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
ส่วนที่ 4 ความต้องการการสนับสนุนจากศูนย์ให้
ค าปรึกษาแนะน าฯ   
 2. ผู้ศึกษาในฐานะเครื่องมือการวิจัย 
( Researcher as research instrument) โ ด ย ใ ช้
เทปบันทึกเสียงเป็นเครื่องมือบันทึกข้อมูล เพื่อเก็บ
รายละเอียดให้มากที่สุด และสัมภาษณ์ตามข้อ
ค าถามที่ ใ ช้ในการสนทนากลุ่ม และสัมภาษณ์
ครอบครัว 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity)  
 2. ส่งแบบสอบถามเข้าสู่กระบวนการ
พิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในคน 
 3. การทดสอบแบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ ไขแล้วไป
ทดสอบ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเด็กและ
เยาวชนท่ีกระท าผิดในคดีอาญาฯ ที่ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวัดพิจิตร จ านวน 30 คน และหาค่า
ความ เ ช่ือมั่ นด้ วยวิ ธี สัมประสิทธิ์ แอลฟาของ 
ครอนบาค (Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.946  
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 4. ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาต่อไป 
การขอรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
 ผู้ ศึ กษาได้ ด า เนินการการขอรับรอง
จริยธรรมการวิจัย ในคนภายในมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ และการวิจัยได้รับการอนุมัติจาก
คณะอนุ ก ร รมกา รจ ริ ย ธ ร รมกา รวิ จั ย ในคน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ชุดที่ 2 ตามมติที่ประชุม
ครั้งท่ี 14/2559 เมื่อวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2559 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขอหนังสือขอความอนุ เคราะห์ ให้

นักศึกษาเก็บข้อมูล  
2. สัมภาษณ์เด็กและเยาวชนโดยตรง 

( Personal interview ห รื อ  Face to face 
interview) โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 106 คน 

3. สนทนากลุ่ม (Focus group) กับเด็ก
และเยาวชน แบ่งเป็นกลุ่มก่อนพิจารณาคดีจ านวน 5 
คน และกลุ่มหลังพิจารณาคดีจ านวน 5 คน 

4. ลงพื้นที่สัมภาษณ์ครอบครัวของเด็ก
และเยาวชน จ านวน 3 ครอบครัว 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่, 
ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t-test,  
ANOVA  และวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม
และการสัมภาษณ์ครอบครัว เป็นการจ าแนกและ
จัดระบบข้อมูล และหาความสัมพันธ์ของข้อมูล โดย
การวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุระหว่าง 16 - 18 ปี จบการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนต้น (ม. 3) สถานภาพสมรสของบิดามารดาอยู่
ด้วยกัน รายได้ของครอบครัวน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท  ลักษณะครอบครัวอยู่ร่วมกันทั้งพ่อ
และแม่ และมีฐานความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 

ตารางที่ 1 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสัมพันธภาพใน
ครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 

สัมพันธภาพในครอบครัว 𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

การดูแลจากครอบครัวเมื่อเจ็บป่วย 3.81 1.72 มาก 
ความรูส้ึกอบอุ่น ปลอดภยั และมคีวามสุข เมื่ออยู่ในครอบครัว 3.69 1.68 มาก 
ความรูส้ึกอยากกลับบ้านเมื่อไม่สบายใจ ไมส่บายกายหรือเจ็บป่วย  3.63 1.61 มาก 
การโอบกอดกันของคนในครอบครัว 2.75 1.39 ปานกลาง 
การให้เวลาของคนในครอบครัว  2.71 1.34 ปานกลาง 
การพูดคุยกันของคนในครอบครัว  2.40 1.30 น้อย 
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จากตารางที่  1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
สัมพันธภาพในครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือการดูแลจากครอบครัว
เมื่อเจ็บป่วย (3.81) รองลงมาคือ ความรู้สึกอบอุ่น 
ปลอดภัย และมีความสุข เมื่ออยู่ในครอบครัว (3.69) 

ความรู้สึกอยากกลับบ้านเมื่อไม่สบายใจ ไม่สบาย
กายหรือเจ็บป่วย (3.63) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือการพูดคุยกันของคนในครอบครัว (2.40) 
รองลงมาคือ การให้เวลาของคนในครอบครัว (2.71) 
และการโอบกอดกันของคนในครอบครัว (2.75) 

ตารางที่ 2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ของความต้องการการ
สนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ สังคมจากครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านอารมณ์ สังคม 𝐱 ̅ S.D. แปลผล 

ความต้องการการให้ก าลังใจเมื่อรูส้ึกท้อแท้จากคนในครอบครัว 3.44 1.08 มาก 
ความต้องการให้ครอบครัวไว้วางใจ และเช่ือมั่นว่าสามารถประสบความส าเร็จได้ 3.40 1.1 มาก 
ความต้องการการแสดงออกถึงความรักจากครอบครัว 3.31 1.19 ปานกลาง 
ความต้องการการยอมรับในความสามารถจากครอบครัว 3.26 0.99 ปานกลาง 
ความต้องการการยอมรับในการตดัสินใจจากครอบครัว 3.24 0.95 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ด้าน
อารมณ์ สังคมอยู่ในระดับปานกลาง  ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือความต้องการการให้ก าลังใจเมื่อรู้สึก
ท้อแท้จากคนในครอบครัว (3.44)  รองลงมาคือ
ความต้องการให้ครอบครัวไว้วางใจ และเช่ือมั่นว่า

สามารถประสบความส าเร็จได้ (3.40) ความต้องการ
การแสดงออกถึงความรักจากครอบครัว (3.31) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความต้องการการ
ยอมรับในการตัดสินใจจากครอบครัว (3.24) 
ร อ งล งม าคื อ  ค ว ามต้ อ งกา รกา รยอมรั บ ใน
ความสามารถจากครอบครัว (3.26) 

ตารางที่ 3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความต้องการการ
สนับสนุนทางสังคมด้านสิ่งของการเงินจากครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านสิ่งของการเงิน 𝐱 ̅ S.D. แปลผล 

ความต้องการความช่วยเหลือจากครอบครัวให้สนบัสนุนของใช้ที่จ าเป็น 3.17 1.09 ปานกลาง 
ความต้องการให้ครอบครัวสนบัสนุนด้านการลงทุนหรือเครื่องมือในการประกอบอาชีพ 3.12 1.07 ปานกลาง 
ความต้องการให้ครอบครัวสนบัสนุนให้มีรถจักรยานยนต์เหมือนกับผู้อื่น 2.89 1.08 ปานกลาง 
ความต้องการให้ครอบครัวสนบัสนุนให้มีโทรศัพท์มือถือที่ทันสมัย 2.87 1.09 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวด้าน
สิ่งของการเงินอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือความต้องการความช่วยเหลือจาก
ครอบครัวให้สนับสนุนของใช้ที่จ าเป็น (3.17) 
รองลงมาคือความต้องการให้ครอบครัวสนับสนุน

ด้านการลงทุนหรือเครื่องมือในการประกอบอาชีพ 
(3.12) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความ
ต้องการให้ครอบครัวสนับสนุนให้มีโทรศัพท์มือถือที่
ทันสมัย (2.87) รองลงมาคือ ความต้องการให้
ครอบครัวสนับสนุนให้มีรถจักรยานยนต์เหมือนกับ
ผู้อื่น (2.89) 

 
ตารางที่ 4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความต้องการการ

สนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสารและค าปรึกษาจากครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านข้อมูลข่าวสารและค าปรึกษา 𝐱 ̅ S.D. แปลผล 

ความต้องการค าแนะน าเรื่องการเรียนหรืออาชีพจากครอบครัว 3.39 1.09 ปานกลาง 

ความต้องการพูดคยุกับคนในครอบครัวเพื่อให้รู้สึกมั่นใจยิ่งขึ้น 3.31 1.11 ปานกลาง 

ความต้องการค าแนะน าเรื่องการด าเนินชีวิตจากครอบครัว 3.30 1.05 ปานกลาง 

ความต้องการให้ครอบครัวให้ค าปรึกษาแนะน าและตดัสินใจ/แก้ไขปญัหาด้วยตนเอง 3.29 1.05 ปานกลาง 

ความต้องการค าแนะน าเรื่องการคบเพื่อนจากครอบครัว 3.12 1.0 ปานกลาง 

ความต้องการให้ครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนอนาคต 2.34 1.26 น้อย 

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ด้
ข้อมูลข่าวสารและค าปรึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือความต้องการค าแนะน า
เรื่องการเรียนหรืออาชีพจากครอบครัว (3.39) 
รองลงมาคือ ความต้องการพูดคุยกับคนในครอบครวั
เพื่อให้รู้ สึกมั่นใจยิ่ งขึ้น (3.31) ความต้องการ

ค าแนะน าเรื่องการด าเนินชีวิตจากครอบครัว (3.30) 
ความต้องการให้ครอบครัวให้ค าปรึกษาแนะน าและ
ตัดสินใจ/แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง (3.29) ความ
ต้องการค าแนะน าเรื่องการคบเพื่อนจากครอบครัว 
(3.12) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือความต้องการ
ให้ครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนอนาคต 
(2.34) 
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ตารางที่ 5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของความต้องการการสนับสนุน
จากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ ด้านการให้ความรู้ ค าแนะน า ของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านการให้ความรู้ ค าแนะน า 𝐱 ̅ S.D. แปลผล 

ความต้องการได้รับข้อมลูดา้นการปรับเปลีย่นพฤติกรรมของตนเองจาก
ศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ 

3.33 0.98 ปานกลาง 

ความต้องการได้รับข้อมลูดา้น การเรียนจากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ 3.30 1.03 ปานกลาง 

ความต้องการได้รับข้อมลูดา้นการท างานจากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ 3.29 0.95 ปานกลาง 

ความต้องการให้ศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ ช่วยแก้ไขและปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม
และทัศนคต ิ

3.09 0.92 ปานกลาง 

ความต้องการเข้าร่วมโครงการของศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ เพื่อปรบัเปลีย่น
ทัศนคติ อารมณ์และพฤติกรรม 

3.00 1.02 ปานกลาง 

จากตารางที่  5 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการการสนับสนุนทางสังคมจากจากศูนย์
ให้ค าปรึกษาฯ ด้านการให้ความรู้ ค าแนะน า อยู่ใน
ระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความ
ต้องการได้รับข้อมูลด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของตนเองจากศูนย์ให้ค าปรึกษา (3.33) รองลงมา
คือ ความต้องการได้รับข้อมูลด้าน การเรียนจากศูนย์
ให้ค าปรึกษาฯ (3.30) ความต้องการได้รับข้อมูลด้าน

การท างานจากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ (3.29) และข้อที่
มีค่ า เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความต้องการเข้าร่วม
โครงการของศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ เพื่อปรับเปลี่ยน
ทัศนคติ อารมณ์และพฤติกรรม (3.00) ความ
ต้องการให้ศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ ช่วยแก้ไขและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติ (3.09) 
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 ตารางที่ 6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของความต้องการการ
สนับสนุนจากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ ด้านการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยาของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ด้านการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยา 𝐱 ̅ S.D. แปลผล 

ความต้องการได้รับการประเมินความสามารถในการตัดสินใจและ
ความสามารถในการตั้งจุดมุ่งหมายในชีวิตจากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ 

3.28 0.95 ปานกลาง 

ความต้องการได้รับการประเมินบคุลิกภาพและทักษะทางสังคมจากศูนย์ให้
ค าปรึกษาฯ 

3.09 0.89 ปานกลาง 

ความต้องการให้ศูนย์ให้ค าปรึกษาท าการประเมินเพื่อแกไ้ข ปรับเปลีย่น
บุคลิกภาพและพฤติกรรม 

3.05 0.91 ปานกลาง 

ความต้องการได้รับการประเมินระดับสติปญัญาจากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ 3.03 1.05 ปานกลาง 
ความต้องการได้รับการประเมินความฉลาดทางอารมณจ์ากศูนย์ใหค้ าปรึกษาฯ 2.99 0.82 ปานกลาง 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการการสนับสนุนทางสังคมจากจากศูนย์ให้
ค าปรึกษาฯด้านการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความ
ต้องการได้รับการประเมินความสามารถในการ
ตัดสินใจและความสามารถในการตั้งจุดมุ่งหมายใน
ชีวิตจากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ (3.28) รองลงมาคือ 
ความต้องการได้รับการประเมินบุคลิกภาพและ
ทักษะทางสังคมจากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ (3.09) 

ความต้องการให้ศูนย์ให้ค าปรึกษาท าการประเมิน
เพื่อแก้ไข ปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพและพฤติกรรม 
(3.05) ความต้องการได้รับการประเมินระดับ
สติปัญญาจากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ (3.03) และข้อท่ีมี
ค่ า เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความต้องการได้รับการ
ประ เมินความฉลาดทางอารมณ์จากศูนย์ ให้
ค าปรึกษาฯ (2.99) 

 

 
ตารางที่ 7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของความต้องการการสนับสนุน

จากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ ด้านการให้บริการปรึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านการให้บริการปรึกษา 𝐱 ̅ S.D. แปลผล 

ความต้องการให้บริการให้ค าปรึกษาเป็นแบบเป็นกันเอง ไมเ่ป็นทางการ 3.33 1.07 ปานกลาง 
ความต้องการรับค าปรึกษาแบบสว่นตัว 3.25 1.02 ปานกลาง 
ความต้องการรับค าปรึกษาแบบกลุ่ม 2.94 1.01 ปานกลาง 
ความต้องการเปลี่ยนผู้ให้ค าปรึกษาได้เมื่อต้องการ 2.92 1.21 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการการสนับสนุนทางสังคมจากจากศูนย์ให้
ค าปรึกษาฯด้านการให้บริการปรึกษาอยู่ในระดับ
ปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือความต้องการ
ให้บริการให้ค าปรึกษาเป็นแบบเป็นกันเอง ไม่เป็น

ทางการ (3.33) รองลงมาคือ ความต้องการรับค า
ปรึกษาแบบส่วนตัว (3.25) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ความต้องการเปลี่ยนผู้ให้ค าปรึกษาได้เมื่อ
ต้องการ (2.92) รองลงมาคือ ความต้องการรับค า
ปรึกษาแบบกลุ่ม (2.94) 

 
 ตารางที่ 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของความต้องการ 
การสนับสนุนจากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ ด้านการให้ค าปรึกษาครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านการให้ค าปรึกษาครอบครัว 𝐱 ̅ S.D. แปลผล 

ความต้องการรับค าปรึกษาแบบกลุ่มครอบครัว 2.98 1.08 ปานกลาง 
ความต้องการให้ครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมในการรับ
ค าปรึกษาจากศูนย์ใหค้ าปรึกษาฯ 

2.96 1.05 ปานกลาง 

ความต้องการให้ครอบครัวเข้าร่วมกิจกรรมด้วย 2.89 1.15 ปานกลาง 
ความต้องการให้สมาชิกในครอบครัวผลดัเปลี่ยนกันเข้ารับค า
ปรึกษา 

2.86 1.12 ปานกลาง 

จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการการสนับสนุนทางสังคมจากจากศูนย์ให้
ค าปรึกษาฯ ด้านการให้ค าปรึกษาครอบครัวอยู่ใน
ระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความ
ต้องการรับค าปรึกษาแบบกลุ่มครอบครัว (2.98) 
รองลงมาคือ ความต้องการให้ครอบครัวเข้ามามีส่วน

ร่วมในการรับค าปรึกษาจากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ 
(2.96) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความ
ต้องการให้สมาชิกในครอบครัวผลัดเปลี่ยนกันเข้า
รับค าปรึกษา (2.86) รองลงมา คือ ความต้องการให้
ครอบครัวเข้าร่วมกิจกรรมด้วย (2.89) 
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ตารางที่ 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของความต้องการการสนับสนุน
จากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ ด้านการส่งต่อเข้ารับกิจกรรมแก้ไขบ าบัดของเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิดในคดีอาญา 

ด้านการส่งต่อเข้ารับกิจกรรมแก้ไขบ าบัด 𝐱 ̅ S.D. แปลผล 

ความต้องการให้ศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ ส่งต่อเพื่อรับบริการทางสังคม 
ด้านทุนสงเคราะห์ช่วยเหลือครอบครัว 

3.12 1.12 ปานกลาง 

ความต้องการให้ศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ ส่งต่อเพื่อรับบริการทางสังคมดา้นการฝึกอาชีพ 2.99 1.17 ปานกลาง 
ความต้องการให้ศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ ส่งต่อเพื่อรับบริการทางสังคมดา้นการเรยีน 2.99 1.0 ปานกลาง 
ความต้องการให้ศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ ส่งต่อพบแพทย์ในกรณีที่ความเจ็บป่วย 
ทางกาย (เช่น บ าบัดสารเสพตดิ) 

2.85 1.28 ปานกลาง 

ความต้องการให้ศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ ส่งต่อพบแพทย์ในกรณีที่ความเจ็บป่วยทางใจ 
(เช่น อาการเครียด, วิตกกังวล, นอนไม่หลับ, สมาธไิม่นิ่ง) 

2.77 1.19 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้ องการการสนับสนุนทางสั งคมจากศูนย์ ให้
ค าปรึกษาฯ ด้านการส่งต่อเข้ารับกิจกรรมแก้ไข
บ าบัดอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
คือความต้องการให้ศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ ส่งต่อเพื่อรับ
บริการทางสังคมด้านทุนสงเคราะห์ ช่วยเหลือ
ครอบครัว (3.12) รองลงมาคือ ความต้องการให้ศูนย์
ให้ค าปรึกษาฯ ส่งต่อเพื่อรับบริการทางสังคมด้าน
การฝึกอาชีพและความต้องการให้ศูนย์ ให้ค า 

ปรึกษาฯ ส่งต่อเพื่อรับบริการทางสังคมด้านการ
เรียน (2.99) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความ
ต้องการให้ศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ ส่งต่อพบแพทย์ใน
กรณีที่ความเจ็บป่วยทางใจ (เช่น อาการเครียด, วิตก
กังวล, นอนไม่หลับ, สมาธิไม่นิ่ง) (2.77) รองลงมา
คือ ความต้องการให้ศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ ส่งต่อพบ
แพทย์ในกรณีที่ความเจ็บป่วยทางกาย (เช่น บ าบัด
สารเสพติด) (2.85) 

 

ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสัมพันธภาพในครอบครัว กับความต้องการการ
สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

ความต้องการการสนับสนนุทาง
สังคมจากครอบครัว 

สัมพันธภาพในครอบครัว 
กลุ่มตัวอย่างก่อนพจิารณาคดี กลุ่มตัวอย่างหลังพิจารณาคดี 

F Sig. F Sig. 
อารมณ์ สังคม 3.167 0.002* 9.502 0.000* 
สิ่งของการเงิน 1.579 0.123 2.510 0.012* 

ข้อมูลข่าวสารและค าปรึกษา 2.047 0.035* 3.430 0.002* 
*มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่ 10 พบว่าสัมพันธภาพใน
ครอบครัวที่ต่างกัน มีความต้องการการสนับสนุน
ทางสังคมจากครอบครัวที่แตกต่างกันในด้านอารมณ์ 
สังคม ทั้งในกลุ่มตัวอย่างก่อนพิจารณาคดีและหลัง

พิจารณาคดีด้านสิ่งของการเงินในกลุ่มหลังพิจารณา
คดี และด้านข้อมูลข่าวสารและค าปรึกษาทั้งในกลุ่ม
ตัวอย่างก่อนพิจารณาคดีและหลังพิจารณาคดีอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสัมพันธภาพในครอบครัว กับความต้องการการ

สนับสนุนจากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ 
ความต้องการการสนับสนนุจาก

ศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ 
สัมพันธภาพในครอบครัว 

กลุ่มตัวอย่างก่อนพจิารณาคดี กลุ่มตัวอย่างหลังพิจารณาคดี 
F Sig. F Sig. 

การให้ความรู้ ค าแนะน า 2.040 0.036* 2.217 0.026* 
การตรวจวินจิฉัยทางจิตวิทยา 1.249 0.284 4.032 0.000* 

การให้บริการปรึกษา 2.530 0.010* 1.267 0.280 
การให้ค าปรึกษาครอบครัว 2.195 0.024* 1.781 0.077 

การส่งต่อเข้ารับกิจกรรมแกไ้ข
บ าบัด 

1.232 0.296 0.998 0.506 

*มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 11 พบว่า สัมพันธภาพใน
ครอบครัวที่ต่างกัน มีความต้องการการสนับสนุน
ทางสังคมจากจากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ แตกต่างกันใน
ด้านการให้ความรู้ ค าแนะน าทั้งในกลุ่มตัวอย่างก่อน
พิจารณาคดีและหลังพิจารณาคดีด้านการตรวจ
วินิจฉัยทางจิตวิทยาในกลุ่มตัวอย่างหลังพิจารณาคดี
ด้านการให้บริการปรึกษาในกลุ่มตัวอย่างก่อน
พิจารณาคดี และด้านการให้ค าปรึกษาครอบครัวใน
กลุ่มตัวอย่างก่อนพิจารณาคดีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
 

อภิปรายและสรุปผลการศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 16 - 18 ปี จบการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนต้น (ม. 3) สถานภาพสมรสของบิดามารดาอยู่
ด้วยกัน รายได้ของครอบครัวน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท  ลักษณะครอบครัวอยู่ร่วมกันทั้งพ่อ
และแม่ และมีฐานความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 

สัมพันธภาพในครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง
มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันอยู่ในระดับปานกลางกลุ่ม
ตัวอย่างรู้สึกว่าครอบครัวให้การดูแลเมื่อเจ็บป่วย
รู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย และมีความสุข เมื่ออยู่ใน
ครอบครัว มีความรู้สึกอยากกลับบ้านเมื่อไม่สบายใจ 
หรือเจ็บป่วย และรู้สึกว่าครอบครัวมีการพูดคุยกัน
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และการให้เวลาของคนในครอบครัว รวมถึงการโอบ
กอดกันของคนในครอบครัวค่อนข้างน้อย (นันทา สู้
รักษา, 2546; คงเดช ลีโทชวลิต, ปิยะ พวงส าลี และ
คณะ, 2553) คนในครอบครัวมักมีเวลาให้เด็กโดย
เฉลี่ย 3-4 ช่ัวโมงต่อวันในช่วงเย็น กิจกรรมที่ท า
ร่วมกัน เช่น การรับประทานอาหารเย็นร่วมกัน การ
ใช้เวลาพักผ่อนร่วมกัน มักจะไม่ค่อยได้รับค าชมเชย
เมื่อท าดี   มักจะถูกด่าว่าและต าหนิจากคนใน
ครอบครัวเมื่อท าผิด มักได้รับการช่วยเหลือจากคน
ในครอบครัวทุกครั้งที่มีปัญหา โดยไม่ได้ร้องขอ 
 ความต้องการสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัวในทุกด้านมีความต้องการอยู่ในระดับปาน
กลาง (จิราพร ชมพิกุล, 2552) ด้านการสนับสนุน
ทางด้านอารมณ์ สังคม กลุ่มตัวอย่างต้องการการให้
ก าลังใจจากครอบครัวเมื่อรู้สึกท้อแท้ต้องการให้
ครอบครัวไว้วางใจ (วาสนา ทับทิมดี, 2549) และ
เชื่อมั่นว่าสามารถประสบความส าเร็จได้ต้องการการ
แสดงออกถึงความรักจากครอบครัวด้านการได้รับ
ความช่วยเหลือด้านสิ่งของการเงิน กลุ่มตัวอย่าง
ต้องการให้ครอบครัวสนับสนุนของใช้ที่จ าเป็นรวมถึง
การลงทุนหรือเครื่องมือในการประกอบอาชีพ มีส่วน
น้อยเท่านั้นที่ต้องการโทรศัพท์มือถือที่ทันสมัยและ
การมีรถจักรยานยนต์เหมือนกับผู้อื่นด้านข้อมู ล
ข่าวสารและค าปรึกษา กลุ่มตัวอย่างต้องการ
ค าแนะน าเรื่องการเรียนอาชีพการด าเนินชีวิต การ
คบเพื่อนต้องการพูดคุยกับคนในครอบครัวเพื่อให้
รู้สึกมั่นใจยิ่งข้ึนให้ครอบครัวให้ค าปรึกษาแนะน าโดย
ให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจ/แก้ไขปัญหาและวางแผน
อนาคตด้วยตนเองจากการสนทนากลุ่มได้ข้อมูลที่
สอดคล้องกัน คือ กลุ่มตัวอย่างต้องการให้ครอบครัว

มาร่วมนั่งคุยกันเพื่อรับฟังเวลาที่มีปัญหา ต้องการให้
ครอบครัวบอกรัก โอบกอด ไม่ต้องการได้รับการ
ช่วยเหลือทางด้านสิ่งของหรือการเงินท่ีไม่จ าเป็นเด็ก
และเยาวชนมักเลือกปรึกษาเพื่อนมากกว่าครอบครัว 
มักจะปรึกษาครอบครัวในเรื่องของการเรียน และขอ
ตัดสินใจด้วยตนเองส่วนครอบครัวมักจะตอบสนอง
ด้านสิ่งของการเงินตามสภาพเศรษฐกิจของแต่ละ
ครอบครัว 
 ความต้องการสนับสนุนทางสังคมจากศูนย์
ให้ค าปรึกษาฯ ในทุกด้านมีความต้องการอยู่ในระดับ
ปานกลาง ด้านการให้ความรู้ ค าแนะน ากลุ่มตัวอย่าง
มีความต้องการได้รับข้อมูลด้านการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการเรียนและการท างานจากศูนย์ให้
ค าปรึกษาฯ ส่วนความต้องการเข้าร่วมโครงการของ
ศูนย์ให้ค าปรึกษาฯ มีความต้องการค่อนข้างน้อย 
ด้านการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยากลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการได้รับการประเมินความสามารถในการ
ตัดสินใจการตั้งจุดมุ่งหมายในชีวิต บุคลิกภาพทักษะ
ทางสังคม และระดับสติปัญญา กลุ่มตัวอย่างต้องการ
ได้รับการประเมินเพื่อแก้ไข ปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมด้านการให้บริการปรึกษากลุ่ม
ตัวอย่างต้องการให้บริการให้ค าปรึกษาเป็นแบบเป็น
กันเอง ไม่เป็นทางการต้องการรับค าปรึกษาแบบ
ส่วนตัวและเป็นรายบุคคลความต้องการเปลี่ยนผู้ให้
ค าปรึกษาค่อนข้างน้อย ด้านการให้ค าปรึกษา
ครอบครัวกลุ่มตัวอย่างต้องการรับค าปรึกษาแบบ
กลุ่มครอบครัวและต้องการให้ครอบครัวเข้ามามีส่วน
ร่วม (สุณีย์ กัลยะจิตร, 2551; คงเดช ลีโทชวลิต,  
ปิยะ พวงส าลี และคณะ, 2553) ในการรับค าปรึกษา
จากศูนย์ให้ค าปรึกษาฯด้านการส่งต่อเข้ารับกิจกรรม
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แก้ ไขบ าบัด  กลุ่ มตั วอย่ างต้องการให้ศูนย์ ให้
ค าปรึกษาฯ ส่งต่อเพื่อรับบริการทางสังคมด้านทุน
สงเคราะห์ช่วยเหลือครอบครัวด้านการฝึกอาชีพและ
ด้านการเรียนส่วนการส่งต่อพบแพทย์ด้วยอาการ
ทางใจและกายนั้นมีความต้องการค่อนข้างน้อย จาก
การสนทนากลุ่มท าให้เห็นข้อมูลเชิงลึกที่แตกต่างกัน
ในกลุ่มตัวอย่างกลุ่มก่อนพิจารณาคดีและหลัง
พิจารณาคดี คือในกลุ่มก่อนพิจารณาคดีต้องการรับ
ค าปรึกษาเรื่องการเรียนแบบรายบุคคล (ดวงแก้ว 
ป้านภูมิ, 2557) ส่วนกลุ่มหลังพิจารณาคดีต้องการ
ให้เลือกประเด็นในการปรึกษาให้และอยากให้
แนะน าเรื่องวิธีการเลิกสูบบุหรี่รวมถึงต้องการรับ
ค าปรึกษาแบบกลุ่ม และทั้งสองกลุ่มมีความต้องการ
เหมือนกันคือ ไม่ต้องการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยา
เนื่องจากกลัวจะใช้เวลามากต้องการการส่งต่อเพื่อ
เข้ารับบริการและการบ าบัดรักษา ต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ของศาลและคิดว่าศูนย์ให้ค าปรึกษา
แนะน าฯ ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อ เช่น โทรศัพท์
สายด่วน หรือสามารถโทรศัพท์นัดหมายวันเวลา
ก่อนเข้ามารับค าปรึกษาแนะน าได้ เพื่อจะได้ไม่ต้อง
เสียเวลารอคิว  
 จากการเปรียบ เทียบความแตกต่ าง
ระหว่างสัมพันธภาพในครอบครัว กับความต้องการ
การสนับสนุนจากครอบครั วและจากศูนย์ ให้
ค าปรึกษาฯ ท าให้ทราบว่า สัมพันธภาพในครอบครัว
มีผลต่อความต้องการการสนับบสนุนทางสังคมของ
กลุ่มตัวอย่างไม่ว่าจะจากครอบครัวหรือศูนย์ให้
ค าปรึกษาฯ ทั้งในกลุ่มก่อนพิจารณาคดีและในกลุ่ม
หลังพิจารณาคดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
ระดับนโยบาย 

 1. ศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน า เพื่อแก้ไข
บ าบัดฟื้นฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว ควรจัดท า
คู่มือการให้ค าปรึกษาเด็ก เยาวชนและครอบครัว ซึ่ง
ในคู่มือควรมีส่วนของแนวทางการวิเคราะห์เด็กและ
เยาวชนก่อนการแก้ไขบ าบัดฟื้นฟู อาจประกอบไป
ด้วย การค้นหาจุดแข็งจุดอ่อน ตัวแบบในการด าเนิน
ชีวิต จุดเปลี่ยนในชีวิตหรือสิ่งท่ีมีคุณค่าต่อจิตใจ เป็น
ต้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการให้ค าปรึกษาและใช้ใน
การแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน 
 2. ศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน า เพื่อแก้ไข
บ าบัดฟื้นฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัวควรมีการ
ก าหนดนโยบายการท างานกับเครือข่ายในชุมชน ใน
ลักษณะการประสานความร่วมมือเพื่อช่วยเหลือเด็ก
และเยาวชนด้านอาชีพด้านการศึกษา ด้านทุน
สงเคราะห์ต่าง ๆ และด้านการบ าบัดรักษา เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของเด็กและเยาวชนให้ครบ
ทุกด้าน 

ระดับปฏิบัติ 
1. ศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน าฯ ควรมีการ

อบรมผู้ให้ค าปรึกษาให้มีความรู้และทักษะในการ
ให้บริการปรึกษา ทักษะในการส่งเสริมสัมพันธภาพ
ในครอบครัว ทักษะในการเสริมพลังอ านาจ และมี
ความรู้เชิงบูรณาการในเชิงการบริหารจัดการน า
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องมาช่วยเหลือเด็กและเยาวชนได้
อย่างเหมาะสม และเน้นให้ค าปรึกษาในเรื่องที่เด็ก
และเยาวชนต้องการ 
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2. ควรมีการจัดโครงการหรือกิจกรรม
ส าหรับครอบครัวที่ ช่วยให้เข้าใจในพื้นฐานของ
ครอบครัวตนเองให้กับเด็กและเยาวชนทุกราย
เพื่อให้เด็กและเยาวชนเกิดความมั่นคงในตนเอง 

3. ควรมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัว 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ครอบครัวมีทักษะเรื่องการ
ให้ค าปรึกษาลูกวัยรุ่น การช่ืนชมในคุณค่าของวัยรุ่น 
การแสดงออกถึงความรัก วิธีการพูดคุยกันใน
ครอบครัว การดูแลช่วยเหลือกัน และการแบ่งเวลา
ให้กัน 

 

4. ควรมีการประชาสัมพันธ์หน่วยบริการ
ของรัฐและเอกชนที่ให้บริการช่วยเหลือและให้การ
ปรึกษาปัญหาเกี่ยวกับเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
เพื่อเป็นทางเลือกให้กับเด็กและเยาวชนหรือ
ครอบครัวในกรณีที่ครอบครัวไม่สามารถช่วยเหลือ
เด็กและเยาวชนได้ 

5. ศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน าฯ ควรมีสาย
ด่วนให้บริการเพื่อรับค าปรึกษาทางโทรศัพท์หรือ
ติดต่อนัดหมายการเข้ารับบริการ 

6. ควรมีการจัดตั้งองค์กรด้านการศึกษา
และการฝึกอาชีพส าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท า
ผิด เพื่อดูแล แนะน าและช่วยเหลือเด็กและเยาวชน
ที่กระท าผิดเป็นกาลเฉพาะ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง การรับรู้การบริหารความเสี่ยงของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
ของบุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่มาจากกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง ประกอบด้วย ด้านการก าหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยง ด้านการค้นหาความเสี่ยงและการวิเคราะห์
ความเสี่ยง ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง และด้านการตรวจสอบและควบคุมความ
เสี่ยง กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นบุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 
162 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ
การเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffé's ผลการศึกษา มีดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก ร้อยละ 58 เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.8 ซึ่งเมื่อแยก
ตามสายงาน เป็นสายสนับสนุนวิชาการร้อยละ 64.8 สายวิชาการร้อยละ 35.2 มีระยะเวลาท างานมากกว่า 21 ปี
ขึ้นไป โดยกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ (1) การบริหารความเสี่ยงด้านการก าหนดนโยบายในการบรหิารความเสีย่ง พบว่า
มีการรับรู้ในระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 (2) ด้านการค้นหาความเสี่ยงและวิเคราะห์ความเสี่ยง พบว่ามี
การรับรู้ในระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 (3) ด้านการประเมินความเสี่ยง พบว่ามีการรับรู้ในระดับน้อย 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52 (4) ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง พบว่ามีการรับรู้ในระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.45 (5) ด้านการตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง พบว่ามีการรับรู้ในระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.45 ภาพรวมการรับรู้การบริหารความเสี่ยงของบุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่าอยู่ใน
ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.5 ส่วนระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อด้านต่าง ๆ มีดังนี้ (1) ด้านการ
ก าหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยง พบว่ามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11  
(2) ด้านการค้นหาความเสี่ยงและการวิเคราะห์ความเสี่ยง พบว่ามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย

การรับรู้การบริหารความเสี่ยงของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

ระเบียบ  สวนพันธุ*์ 

มาดี  ลิ่มสกุล** 
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เท่ากับ 3.32 (3) ด้านการประเมินความเสี่ยง พบว่ามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 
(4) ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง พบว่ามีความคิดเห็นในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 (5) ด้านการ
ตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง พบว่ามีความคิดเห็นในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ภาพรวมความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของบุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรของกลุ่มตัวอย่างด้านการรับรู้การ
บริหารความเสี่ยงทั้ง 5 ด้าน พบว่าลักษณะงานที่ปฏิบัติมีการรับรู้การบริหารความเสี่ยงแตกต่างกัน โดยเฉพาะ
ผู้บริหารและสายวิชาการมีการรับรู้ความเสี่ยงที่แตกต่างจากสายสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงพบว่าสถานะ ต าแหน่งงาน และลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารความเสี่ยงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาได้แก่ 1) ผู้บริหารควรเป็นต้นแบบในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการด้าน
การบริหารความเสี่ยง สร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักแก่บุคลากรให้เห็นถึงความส าคัญของการบริหารความ
เสี่ยง 2) ผู้บริหารควรชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การด าเนินงานด้านความเสี่ยง
ไปในทิศทางเดียวกัน 3) ขอ ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของหน่วยงานในการร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายด้านการ
บริหารความเสี่ยง 4) ควรมีการประชุมบุคลากรภายในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอเพื่อติดตามการด าเนินงานด้านการ
บริหารความเสี่ยง และ 5) เปิดรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการพัฒนางานด้าน
การบริหารความเสี่ยง 
 
ค าส าคัญ: การรับรู้, บุคลากร, คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, การบริหารความเสี่ยง 
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Abstract 

The objectives in this research “The perception in risk management of personnel in the 
faculty of science and technology at Thammasat university” were to study the perception and 
opinion level in risk management including risk management policy, risk identification and analysis, 
risk assessment, risk management, and risk audit and control of personnel in the faculty of Science 
and Technology at Thammasat University. The data were collected by questionnaires from 162 
personnel in the faculty of Science and Technology at Thammasat University. Statistics used in 
data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and one-way analysis of 
variance whereas pair comparison was analyzed by Scheffé's method. The results are as follows. 

Most of the sample groups, about 53%, were female, between 41-50 years old of age. 
More than 64.8% are administrative staffs whose working experience more than 21 years. The 
results showed that the sample groups’ perceptions in risk management of all aspects were at 
low level with an average of 2.50. Meanwhile, their opinions in risk management were at moderate 
level for all aspects with an average of 3.35. In addition, when considering the differences between 
the sample variables, it was found that different job description had affected the perception in 
risk management of all aspects. Moreover, executives and lecturer had significant different 
perception in risk management from administrative did. The sample groups’ opinions in risk 
management has affected by their working status, job position, and job description with the 
significant statistical level of 0.05.  

The perception in Risk Management of Personnel  
In the Faculty of Science and Technology at Thammasat University 

 

Rabeab Suanphan 
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The recommendation is as follows: (1) the executives should engage in risk management 
operations to stimulate and establish motivation and awareness of the importance of risk 
management. (2) Executives should clarify the risk management policy so that risk management 
activities could be cooperated and carried out in the same direction for all sectors. (3) It should 
set up a regular meeting for all personnel to monitor risk management operations and to provide 
feedback for exchanged information. And (4) the risk management operation could be improved. 

Keywords:  Perception, Personnel, Faculty of Science and Technology, Risk management 
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บทน า 
ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า สตร์ แ ล ะ เ ทค โน โ ลยี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ด าเนินการบริหารความ
เสี่ยงตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยมาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งผู้บริหารของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีและผู้แทนจากภาควิชาเป็นกรรมการ 
ร่วมกันประชุมเพื่ อวิ เคราะห์  ระบุความเสี่ ยง 
คัดเลือกความเสี่ยงที่มีผลกระทบ โดยใช้การบริหาร
ความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้การด าเนินงาน
ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี บรรลุตามแผน
กลยุทธ์ทั้งของคณะฯและมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ 
ยังได้น าผลการประเมินการด าเนินงาน ผลการ
ประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับคณะฯ ผลการติดตามการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ ยงของปีที่ ผ่ านมา ข้อมูลการ
ด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ สถานการณ์หรือเหตุการณ์
ภายนอกที่มีผลกระทบต่อคณะ มาเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2 5 6 0  -  2 5 6 4 )  ต า ม ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธศ าสตร์  
ประกอบด้วย (1) ความเสี่ยงภายใน หมายถึง ความ
เสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร ได้แก่ ความ
เสี่ ยงด้ านกลยุทธ์ของคณะฯ ความเสี่ ยงด้ าน
ทรัพยากร (การเงินงบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานที่) ความเสี่ยงด้านนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านบุคลากร เป็นต้น และ  
(2) ความเสี่ยงภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงจาก
เหตุการณ์ภายนอกที่ควบคุมไม่ได้โดยองค์กร ได้แก่ 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ภัยธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม สงคราม การก่อการร้าย เป็นต้น (คณะ
วิทยาศาสตร์ และ เทคโนโลยี .  มหาวิทยาลั ย 
ธรรมศาสตร์, 2559) 

ปัจจุบันคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้มีการบริหารงานบุคคล 
ประกอบด้วย (1) บุคลากรสายวิชาการ และ (2) 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยบุคลากรทั้ง 2 
สายงานนี้ จะมีบทบาทและหน้าที่แตกต่างกันตาม
ต าแหน่งและภาระงาน คือ บุคลากรสายวิชาการ จะ
มีภาระงานประกอบด้วย งานสอน งานวิจัย งาน
บริการวิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ
งานพัฒนานักศึกษา รวมตลอดถึงภาระงานอื่นๆ 
ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จะมีภาระงาน
เกี่ยวกับการสนับสนุนงานสอน งานวิจัย งานบริการ
ทางวิชาการ งานบริการสังคม งานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และงานพัฒนานักศึกษา ตลอดจน
งานบริหารงานทั่วไปและงานธุรการ (สภาพนักงาน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2558; กองทรัพยากร
ม นุ ษ ย์  ส า นั ก ง า น อ ธิ ก า รบดี  ม หาวิ ทย าลั ย 
ธรรมศาสตร์, 2559) 

จากข้อมูลภาระงานของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์ และ เทค โน โลยี  มหาวิ ทยาลั ย 
ธรรมศาสตร์ข้างต้น พบว่าแผนบริหารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในปีงบประมาณ 
2559 ที่ผ่านมา ยังไม่สามารถตอบโจทย์ และไม่
สามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหาทางด้านการบริหาร
ความเสี่ยงของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากแผนบริหารความเสี่ยงฯ 
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ฉบับดังกล่าว มีความมุ่งเน้นเนื้อหาใน 3 กลยุทธ์หลกั 
คื อ  (คณะกรรมการบริห ารความ เสี่ ย งคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2559) 

กลยุทธ์ที่ 1 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ก าหนดไว้ คือ “ผู้ส าเร็จ
การศึกษามีความรู้ มีความสามารถ และจิตส านึกใน
การประกอบอาชีพและต่อยอดองค์ความรู้ได้” โดย
ประเด็นนี้ จะมีปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญ 7 ประการ คือ 
(1) ผลงานวิจัยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับ
ก า ร ตี พิ ม พ์ ร ะ ดั บ น า น า ช า ติ มี ป ริ ม า ณ น้ อ ย  
(2) หลักสูตรยังไม่เป็นสากล (3) บางหลักสูตรไม่ได้
บังคับให้นักศึกษาฝึกงานเป็นการฝึกตามสมัครใจ ท า
ให้ขาดทักษะในการปฏิบัติงานจริง (4) การเสริม
ทักษะด้านภาษาอังกฤษไม่เพียงพอต่อการประกอบ
อาชีพ (5) การสอนที่มุ่งเน้นเนื้อหาสาระมากกกว่า
การสอนกระบวนการแสวงหาความรู้และการคิด
วิเคราะห์ (6) นักศึกษาต่างชาติที่เข้ามาเรียนใน
มหาวิทยาลัยมีจ านวนน้อย (7) อาจารย์ต่างชาติที่มา
สอนในมหาวิทยาลัยมีจ านวนน้อย  

กลยุทธ์ที่  2 ด้านวิจัยที่ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ก าหนดไว้ คือ “หน่วยงานและชุมชน
ได้รับความความรู้จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์” โดย
ประเด็นนี้ จะมีปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญ 6 ประการ คือ 
(1) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นส่วนส าคัญใน
การผลิตผลงานวิจัยแต่มีจ านวนนักศึกษาน้อยกว่า
เป้าหมาย (2) การกระจุกตัวของอาจารย์ที่มีบทความ
ตีพิมพ์ระดับชาติและระดับนานาชาติและสิทธิบัตร 
(3) ผลงานที่สร้างองค์ความรู้เผยแพร่ในฐานข้อมูล
สากลที่เป็นที่ยอมรับมีจ านวนน้อย (4) ภาระงาน
สอนมากท าให้อาจารย์บางส่วนไม่ได้ท าวิจัย หรือท า

วิจัยได้ล่าช้า (5) ผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ได้
จริงเป็นรูปธรรมยังมีน้อย (6) งบประมาณจัดซื้อและ
บ ารุงรักษาเครื่องมือมีน้อย  

กลยุทธ์ที่ 3 ด้านบริหารองค์กรโดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาล เทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งเน้นการ
สื่อสารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและก ากับ
การท า งานด้ วยวงจรคุณภาพซึ่ งหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ ก าหนดไว้ แบ่งออกเป็น 5 ส่วนใหญ่ๆ 
คือ กลยุทธ์ที่ 3.1 ด้านบริหารจัดการภายใน/ด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ามีปัจจัยเสี่ยง  
2 ประการ คือ (1) ระบบข้อมูลสนับสนุนการท างาน
ของผู้บริหารและการปฏิบัติการยังไม่มีการบูรณา
การให้พร้อมใช้งานอย่างทันท่วงที (2) การจัดการ
และการก ากับดูแลเพื่อให้มีสารสนเทศส าหรับการ
ปฏิบัติงาน การบริหารและการจัดการตัดสินใจเชิง
นโยบายยังไม่สมบูรณ์และทันเวลา กลยุทธ์ที่ 3.2 
ด้านบุคลากร พบว่า มีปัจจัยเสี่ยง คือ (1) การเตรียม
ความพร้อมบุคลากรเกี่ยวกับวิธีบริหาร กฎระเบียบ
เมื่อมหาวิทยาลัยออกนอกระบบ (2) แผนพัฒนา
บุคลากรของคณะไม่ชัดเจนและยังไม่น ามาปฏิบัติใช้
อย่างจริงจัง (3) ระบบการประเมินอาจารย์ยังไม่
สมบูรณ์ (4) ไม่มีระบบประเมินเจ้าหน้าที่ ตาม
ภาระหน้าที่ตามการแบ่งโครงสร้างของคณะ กลยุทธ์
ที่ 3.3 ด้านแผนการเงินระยะยาว พบว่า มีปัจจัยที่
ส าคัญ คือ (1) รายจ่ายหมวดเงินเดือน มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นจากการที่มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ (2) ไม่
มีระบบน้ า-ไฟ ส ารอง กลยุทธ์ที่ 3.4 ด้านความเสี่ยง
ด้านธรรมาภิบาล โดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ก าหนดปัจจัยเสี่ยง คือ ระบบกลไกการก ากับดูแล
และติดตามผลเพื่อป้องกันความเสียหายด้านการเงิน
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ไม่เพียงพอ และกลยุทธ์ที่ 3.5 ด้านภัยก่อการร้าย/
อาชญากรรม โดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ก าหนด
ปัจจัยเสี่ยง คือ กระบวนการป้องกันเหตุร้ายและ
อาชญากรรมไม่เพียงพอ 

จากกลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้นที่เกี่ยวข้องกับ
บุ คลากรคณะวิทยาศาสตร์ และ เทค โ น โ ลยี  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท าให้สะท้อนปัญหา
ส าคัญที่ท าให้คณะฯไม่สามารถบรรลุแผนความเสี่ยง
ได้ คือ (1) ปัญหาทางด้านบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ ขาด
ความรู้ ขาดความเข้าใจ และไม่ทราบถึงกลยุทธ์การ
บริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ก าหนดขึ้นข้างต้น จึงไม่สามารถปรับปรุงและพัฒนา
งานให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ได้ 
(2) ปัญหาทางด้านการก าหนดกลยุทธ์ที่ไมต่อบสนอง
ต่อกลุ่มบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน
แต่ละแผนก/งาน โดยแผนกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง
ต่างๆ ไม่ได้ก าหนดถึงขอบเขต หรือขอบข่ายงานของ
กลุ่มบุคลากรอย่างชัดเจน จึงท าให้ไม่สามารถน าไปสู่
การสร้างแผนการปฏิบัติ และแผนการด าเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรมได้ ซึ่งปัญหาดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ
การรับรู้การบริหารความเสี่ยงและการขาดความ
เช่ือมโยงระหว่างนโยบายกับการรับรู้การบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กรทั้งสิ้น 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาในฐานะบุคลากรของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการรับรู้
และความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของ
บุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อน าไปเป็นข้อมูล

ส าหรับการสร้างแนวทางในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่มีความเหมาะสมกับบริบทต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

2.1 เพื่อศึกษาการรับรู้การบริหารความ
เสี่ยงของบุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารความ เสี่ ย งของบุคลากรภายในคณะ
วิ ท ย า ศ า สตร์ แ ล ะ เทค โน โ ลยี มห า วิ ทย าลั ย 
ธรรมศาสตร์ 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ผู้ศึกษามีขั้นตอนในการศึกษา ประกอบไป
ด้วย (1 )  การศึกษาจากเอกสาร (Document 
Study) โดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือ บทความ 
วิทยานิพนธ์ และผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและข้อมูล
อ้างอิงพื้นฐาน (2) การศึกษาข้อมูลจากภาคสนาม 
(Field Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
ก า ร เ ก็ บ ร วบ ร วม ข้ อ มู ล จ า ก บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ
วิทยาศาสตร์ และ เทค โน โลยี  มหาวิ ทยาลั ย 
ธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2560 จ านวนรวมทั้งหมด 
162 คน โดยแบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ประเภทของบุคลากร 
ต า แหน่ ง  และระยะ เวลาที่ ท า ง าน โดย เป็น
แบบสอบถามที่มีลักษณะให้กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบ 
(Check List) และมี ลั กษณะค าถามปลาย เปิด 
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(Open Ended Questionnaire) รวมถึงการรับรู้
และความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของ
บุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์แลเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ใน 5 ด้าน  คือ ด้านการ
ก าหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยง ด้านการ
ค้นหาความเสี่ยงและการวิเคราะห์ความเสี่ยง ด้าน
การประเมินความเสี่ยง ด้านการบริหารจัดการความ
เสี่ยง ด้านการตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง ซึ่ง
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่ า  5  ร ะดั บ  ( Rating Scale) โ ด ยมี
หลักเกณฑ์การก าหนดการอ่านค่าคะแนน (Best 
and Kahn, 1993) แบ่งเป็น เกณฑ์การแบ่งระดับ
การรับรู้การบริหารความเสี่ยง (น้อยที่สุด = 1.00-
1.80, น้อย = 1.81-2.60, ปานกลาง = 2.61-3.40, 
มาก = 3.41-4.20, มากที่ สุด  = 4.21-5.00) และ
เกณฑ์การแบ่งระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยง (น้อยที่สุด = 1.00-1.80, น้อย = 
1.81-2.60, ปานกลาง = 2.61-3.40, มาก = 3.41-
4.20, มากที่ สุ ด  =  4.21-5.00) ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น
การศึกษาเชิงปริมาณซึ่งเมื่อผู้ศึกษารวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามทั้งหมดแล้ว ผู้ศึกษาจะน ามา
ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง
สถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
วิ เคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรโดยใช้การ
ทดสอบหาความแตกต่างด้วยค่าสถิติ t-test และ F-
test ซึ่งหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จะท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffé's) แล้วจึง

น าผลการศึกษามาเสนอโดยใช้การบรรยายประกอบ
ตารางอธิบายข้อมูลในการศึกษา 
 
4. ผลของการวิจัย 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษา 

จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ร้อยละ 58.0 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 42.0 
เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่ร้อยละ 35.8 มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี รองลงมาร้อยละ 32.1 มีอายุระหว่าง 31-
40 ปี และมีเพียงร้อยละ 9.9 เท่านั้นท่ีมีอายุระหว่าง 
21-30 ปี ส่วนใหญ่ร้อยละ 65.4 เป็นบุคลากรกลุ่ม
พนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมาร้อยละ 24.1 เป็น
บุคลากรพนักงานเงินรายได้ และมีเพียงร้อยละ 4.9 
เท่านั้นที่เป็นข้าราชการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อย
ละ 64.8 เป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และ
ร้อยละ 35.2 เป็นบุคลากรสายวิชาการ ส่วนใหญ่
ร้อยละ 32.7 เป็นลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในสาย
อาจารย์ รองลงมาร้อยละ 24.7 เป็นลักษณะงานที่
ปฏิบัติด้านบริหารและการคลัง กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ร้อยละ 34.6 เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานมาเป็น
ระยะเวลามากกว่า 21 ปีขึ้นไป รองลงมาร้อยละ 
18.5 เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลา
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี และมีเพียงร้อยละ 14.2 
เท่านั้น ที่เป็นบุคลากรปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลา 
16-20 ปี 
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4.2 การรับรู้การบริหารความเสี่ยงของ
บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้ด้าน
การก าหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยงของ
บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดย
ก าหนดประเด็นในการวัดระดับความรู้ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการก าหนด
นโยบายในการบริหารความเสี่ยง ด้านการค้นหา
ความเสี่ยงและวิเคราะห์ความเสี่ยง ด้านการประเมิน
ความเสี่ยง ด้านบริหารจัดการความเสี่ยง และด้าน
การตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง 

จากการศึกษาด้ านการรับรู้ด้ านการ
ก าหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยง พบว่าใน
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในระดบัน้อย คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 มีการรับรู้การก าหนดนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในระดับรับรู้ปาน
กลางคิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.65 ของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รองลงมามีการรับรู้นโยบาย
การบริหารความเสี่ยง เป็นนโยบายที่ก าหนดมาอย่าง
ครอบคลุมในทุกด้าน เช่น ด้านการบริหาร ด้าน
งบประมาณ ด้านการบริหารทรัพยากร ในระดับปาน
กลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 และการรับรู้
นโยบายการบริหารความเสี่ยงสามารถน าไปใช้ใน
การปฏิบัติได้จริงในระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.54 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ด้านการ
ค้นหาความเสี่ยงและวิเคราะห์ความเสี่ยงของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษา พบว่าภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการ

รับรู้ในระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 การ
รับรู้ว่าก่อนการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ผู้ที่
มีหน้าที่รับผิดชอบจะท าการค้นหาความเสี่ยงต่างๆ 
ที่จะส่งผลต่อคณะฯอย่างถูกต้องในระดับน้อย คิด
เป็นค่า เฉลี่ยเท่ากับ 2.59 และเมื่อมีการจัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยงในปัจจุบันเสร็จแล้วก็จะมี
คณะกรรมการที่คอยตรวจสอบเพื่อค้นหาความเสี่ยง
ที่มีอยู่ในแผนที่สร้างขึ้นตลอดเวลาในระดับน้อย คิด
เป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 และรับรู้ว่า คณะฯ มีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงหรือภัยคุกคามใหม่ที่
เกิดขึ้นตลอด เพื่อน ามาปรับปรุงกลยุทธ์การบริหาร
ความเสี่ยงต่อไปในอนาคตในระดับน้อย คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 การรับรู้ว่า คณะฯ  มีการเชิญ
ผู้ที่มีความรู้ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เข้ามามี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ในระดับ
น้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.43 การรับรู้ว่า คณะฯ 
มีการจัดท าแผนงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่าง
เป็นระบบและตรวจสอบได้คิด ในระดับน้อย เป็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.44 รับรู้ว่า คณะฯ มีกระบวนการ
ประชุมเพื่อสรุปผล และวิเคราะห์ผลว่าความเสี่ยงใด
เป็นภัยคุกคามเก่า-ใหม่ เพื่อหาแนวทางในการ
บริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ใน
ระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51   

จากการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ด้านการ
ประเมินความเสี่ยงของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา พบว่า
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในระดบัน้อย คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52 การรับรู้ว่าคณะฯมีแผนการ
พัฒนาเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงที่ชัดเจนใน
ระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 การรับรู้
คณะมีการจัดอันดับความเสี่ยงจากความเสี่ยงที่เป็น



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

28 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

ภัยคุกคามมากที่สุดลงมาในระดับน้อย คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 มีการรับรู้ว่า คณะฯมีการ
พัฒนาแผนการบริหารความเสี่ยงตามผลการ
ประเมินความเสี่ยง ในระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.51 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ด้านการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในระดับน้อย 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 การรับรู้ว่าคณะฯ มีการ
พัฒนาวิธีการวางแผนการบริหารความเสี่ยงให้มี
ประสิทธิภาพ ในระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.51 การรับรู้ว่า คณะฯ มีการพัฒนาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาความเสี่ยงต่างๆ ที่สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้จริง ในระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.38 การรับรู้ว่า คณะฯ มีการก าหนดเกณฑ์และ
แนวทางในการไขปัญหาความเสี่ยงต่างๆที่มีอยู่ใน
คณะฯ ในระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45  
การรับรู้ว่า คณะฯ มีการก าหนดเกณฑ์ที่เป็นรูปแบบ
อยู่ในแผนกลยุทธ์และแผนบริหารความเสี่ยง ใน
ระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47  การรับรู้ว่า
คณะฯ มีการพัฒนาหลักเกณฑ์การประเมินความ
เสี่ยงที่สามารถวัดได้จริง ในระดับน้อย คิดเป็น
ค่ า เ ฉลี่ ย เ ท่ า กั บ  2.44 กา ร รั บ รู้ ว่ า  คณะฯ  มี
กระบวนการแก้ไขปัญหาความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคาม
อันดับต้นๆ ก่อนเพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของคณะฯ ในระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.43 การรับรู้ว่า คณะฯ มีการพัฒนาการ
จัดแบ่งหน้าที่ และความรับผิดชอบในหน่วยต่างๆ 
เพื่อรับผิดชอบงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงให้

มีประสิทธิภาพ ในระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.50 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ด้านการ
ตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง พบว่าภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.45 การรับรู้ว่าคณะฯ มีการพัฒนาระบบ
การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงให้เป็นไปตาม
แผนการบริหารความเสี่ยง ในระดับน้อย คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 การรับรู้ว่าคณะฯ น าบุคคลที่มี
ความรู้มาเป็นคณะท างานในการตรวจสอบและ
ควบคุมความเสี่ยง ในระดับน้อย คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.45 การรับรู้ว่า คณะฯ น าเสนอวิธีการ
ตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยงให้กับบุคลากรทุก
ระดับในคณะฯ ได้รับทราบ ในระดับน้อย คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42 

เมื่อสรุปภาพรวมการรับรู้การบริหารความ
เสี่ยงของบุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (ตารางที่ 1) พบว่าอยู่ในระดับน้อย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.5จ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
การรับรู้ของบุคลากรต่อการด าเนินงานด้านก าหนด
นโยบายในการบริหารความเสี่ยง พบว่าอยู่ในระดับ
น้อย มีค่า เฉลี่ย เท่ากับ 2.60 การรับรู้ด้ านการ
ประเมินความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52 การรับรู้
ด้านการค้นหาความเสี่ยงและวิเคราะห์ความเสี่ยง
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 
การรับรู้ด้านการตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 และการรับรู้ด้านบริหารจัดการ
ความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45  
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ตารางที ่1 สรุปภาพรวมการรับรู้การบริหารความเสี่ยงของบุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
4.3 ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารความ

เสี่ยงของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ทั้ งนี้  ผู้ ศึ กษาได้จ าแนกความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงไว้ 5 ด้าน คือ ด้าน
การก าหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยง ด้าน
การค้นหาความเสี่ยงและการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ด้านการตรวจสอบและควบคุมความ
เสี่ยง โดยให้กลุ่มตัวอย่างพิจารณาตอบแบบสอบ 
ถามเป็นรายข้อ 

เมื่อพิจารณาด้านการก าหนดนโยบายใน
การบริหารความเสี่ยง พบว่าภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.11  การก าหนดนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงในคณะฯ ควรมีการจัดท าที่สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.16  ด้านนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
สามารถน าไปสู่การจัดท าแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.10 นโยบายการบริหารความเสี่ยง ด้านการจัดการ

เรียนการสอนและการวิจัย สามารถน าไปใช้ได้จริง
ในทางปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ด้านนโยบาย
การบริหารความเสี่ยง ด้านบริหารองค์กร สามารถ
น าไปใช้ได้จริงในทางปฏิบัติโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 

เมื่อพิจารณาด้านการค้นหาความเสี่ยงและ
การวิเคราะห์ความเสี่ยง พบว่าภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง
มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.32 การเก็บรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงหรือ
ภัยคุกคามใหม่ที่เกิดขึ้นได้ตลอด เพื่อน ามาวิเคราะห์
ความเสี่ยงของคณะฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 การ
เชิญผู้ที่มีความรู้เข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ความเสี่ยงของคณะฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 การ
วิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และตรวจสอบ
ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ควรมีกระบวนการประชุม
เพื่อสรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงของคณะฯ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 

เมื่อพิจารณาการด้านการประเมินความ
เสี่ยง พบว่าภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 ด้าน

การรับรู้การบรหิารความเสี่ยง X S.D. การแปลผล 

ด้านการก าหนดนโยบายในการบรหิารความเสี่ยง 2.60 1.029 น้อย 

ด้านการประเมินความเสี่ยง 2.52 1.033 น้อย 

ด้านการค้นหาความเสี่ยงและวิเคราะห์ความเสี่ยง 2.49 0.983 น้อย 

ด้านการตรวจสอบและควบคุมความเสีย่ง  2.48 0.986 น้อย 

ด้านบริหารจัดการความเสี่ยง 2.45 1.029 น้อย 

ภาพรวม 2.50 1.012 น้อย 
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การก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ด้านการประเมินความเสี่ยง
ก่อนการจัดอันดับความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 
ด้านการจัดอันดับความเสี่ยงที่เป็นล าดับมากที่สุดถึง
น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 และด้านกระบวน 
การบริหารความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคามอันดับต้นๆ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาการด้านการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง พบว่าภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 
ด้านการมีแผนกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34  ด้านกระบวนการ
ในการวางแผนการบริหารความเสี่ยงของคณะฯมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49  ด้านการก าหนดแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาความเสี่ยงต่างๆ ที่มีอยู่ในคณะฯ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48  ด้านการสื่อสารแผนความ
เสี่ยงแก่บุคลากรในคณะฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55  
ด้านการจัดแบ่งหน้าที่ และความรับผิดชอบในหน่วย
ต่างๆ เพื่อรับผิดชอบงานตามแผนการบริหารความ
เสี่ยงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49  ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาด้านการตรวจสอบและ
ควบคุมความเสี่ยง พบว่าภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.49 ด้านการควบคุมความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ให้เป็นไปตามแผนการบริหารความเสี่ยง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49  ด้านการบูรณาการความ
ร่วมมือจากทุกคณะที่อยู่ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เพื่อตรวจสอบและควบคุมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44  
ด้านการตรวจสอบการท างานในการบริหารความ
เสี่ยงของคณะท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ด้าน
การตรวจสอบการท างานในการบริหารความเสี่ยง
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ตามล าดับ 

เมื่อสรุปภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารความ เสี่ ย งของบุคลากรภายในคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ตารางที่ 2) พบว่าอยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่าระดับความคิดเห็นใน
แต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยด้าน
การตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง เท่ากับ 3.49  
ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง เท่ากับ 3.47 ด้าน
การประเมินความเสี่ยง เท่ากับ 3.37 ด้านการค้นหา
ความเสี่ยงและวิเคราะห์ความเสี่ยง เท่ากับ 3.32 
และด้านการก าหนดนโยบายในการบริหารความ
เสี่ยง เท่ากับ 3.11 
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ตารางที ่2 สรุปภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของบุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

 
4.4 การ เปรี ยบ เที ยบความแตกต่ า ง

ระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับการรับรู้การ
บริหารความเสี่ยงของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ ใน
แต่ละด้าน ดังนี ้

ด้านการก าหนดนโยบายในการบริหาร
ความเสี่ยง พบว่า เพศ อายุ และระยะเวลาในการ
ท างานของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อการ
ก าหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยงไม่แตกต่าง
กัน ส่วนสถานะ ต าแหน่งงาน และลักษณะงานที่
ปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อการ
ก าหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยงแตกต่างกัน 

ด้ า นกา รค้ นห าความ เ สี่ ย ง และการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง พบว่า เพศ อายุ และระยะเวลา
ในการท างานของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อ
การค้นหาความเสี่ยงและการวิเคราะห์ความเสี่ยงไม่ 
แตกต่างกัน ส่วนสถานะ ต าแหน่งงาน และลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีการรับรูต้่อ 

 
การค้นหาความเสีย่งและการวิเคราะห์ความเสี่ยง
แตกต่างกัน 

ด้านการประเมินความเสี่ยง  พบว่า เพศ 
อายุ สถานะ ต าแหน่งงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และ
ระยะเวลาในการท างานของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมี
การรับรู้ต่อการประเมินความเสี่ยงไม่แตกต่างกัน  

ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง พบว่า 
เพศ อายุ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน
ของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อการบริหาร
จัดการความเสี่ยงไม่แตกต่างกัน ส่วนสถานะ และ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีการ
รับรู้ต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงแตกต่างกัน 

ด้านการตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง 
พบว่า เพศ อายุ สถานะ และระยะเวลาในการ
ท างานของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อการ
ตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยงไม่แตกต่างกัน ส่วน
ต าแหน่งงาน และลักษณะงานที่ปฏิบัติของกลุ่ม

ความคิดเห็นการบริหารความเสี่ยง X S.D. การแปลผล 

ด้านการตรวจสอบและควบคุมความเสีย่ง 3.49 1.214 ปานกลาง 

ด้านการบริหารจดัการความเสี่ยง 3.47 1.229 ปานกลาง 

ด้านการประเมินความเสี่ยง 3.37 1.238 ปานกลาง 

ด้านการค้นหาความเสี่ยงและวิเคราะห์ความเสี่ยง 3.32 1.197 ปานกลาง 

ด้านการก าหนดนโยบายในการบรหิารความเสี่ยง 3.11 1.148 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.35 1.205 ปานกลาง 
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ตัวอย่างที่ต่างกันมีการรับรู้ต่อการตรวจสอบและ
ควบคุมความเสี่ยงแตกต่างกัน 

เมื่อสรุปภาพรวม พบว่าลักษะงานที่ปฏิบัติ
ที่แตกต่างกันท าให้การรับรู้แตกต่างกัน 4 ด้าน มี
เพียงด้านการประเมินความเสี่ยงเพียงด้านเดียวท่ีไม่
แตกต่างกัน 

 
4.5 การ เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่างกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านการก าหนดนโยบายในการบริหาร
ความเสี่ยง พบว่า เพศและระยะเวลาในการท างาน
ของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ก าหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยงไม่แตกต่าง
กัน ส่วนอายุ สถานะ ต าแหน่งงาน และลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การก าหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยง
แตกต่างกัน 

ด้ า นกา รค้ นห าความ เ สี่ ย ง และการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง พบว่า อายุ และระยะเวลาใน
การท างานของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการค้นหาความเสี่ยงและการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ไม่แตกต่างกัน ส่วนเพศ สถานะ ต าแหน่งงาน และ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการค้นหาความเสี่ยงและการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงแตกต่างกัน 

ด้านการประเมินความเสี่ยง  พบว่า อายุ
และระยะเวลาในการท างานของกลุ่มตัวอย่างที่
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประเมินความเสี่ยงไม่

แตกต่างกัน ส่วนเพศ สถานะ ต าแหน่งงาน และ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการประเมินความเสี่ยงแตกต่างกัน 

ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง พบว่า 
อายุและระยะเวลาในการท างานของกลุ่มตัวอย่างที่
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการความ
เสี่ยงไม่แตกต่างกัน ส่วนเพศ สถานะ ต าแหน่งงาน 
และลักษณะงานท่ีปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง
แตกต่างกัน 

ด้านการตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง 
พบว่า อายุและระยะเวลาในการท างานของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตรวจสอบ
และควบคุมความเสี่ยงไม่แตกต่างกัน ส่วนเพศ 
สถานะ ต าแหน่งงาน และลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
กลุ่ มตั วอย่ า งที่ ต่ า งกันมีความคิด เห็นต่อการ
ตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยงแตกต่างกัน 

เมื่อสรุปภาพรวม พบว่าสถานะ ต าแหน่ง
งาน และลักษณะงานที่ปฏิบัติท าให้มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแตกต่างกัน 4 ด้าน  

 
5. การอภิปรายผลการศึกษา 
 
1) การรับรู้การบริหารความเสี่ยงของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับ
รู้อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.50  สะท้อนให้เห็นนัยยะส าคัญ 2 ประการ อัน
ได้แก่  
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1.1) บทบาทในการก าหนดนโยบายในการ
บริหารความเสี่ยง ในการก าหนดนโยบายดา้นต่างๆ 
ส่วนใหญ่เป็นบทบาทของผู้บริหาร และบุคลากรสาย
วิชาการ จึงอาจท าให้บุคลากรทีไ่มม่ีส่วนเกี่ยวข้องมี
การรับรู้น้อย 

1.2) หน้าที่ในการก าหนดนโยบายในการ
บริหารความเสี่ยง บุคลากรส่วนใหญ่อาจมองว่าการ
ก าหนดนโยบายด้านต่างๆ เป็นหน้าที่ของผู้บริหาร
และบุคลากรสายวิชาการ ท าให้เกิดมุมมองว่าไม่
เกี่ยวข้องไม่มีผลกระทบกับตนเอง จึ งอาจไม่
จ าเป็นต้องรับรู้  

ทั้งนี้ สามารถสรุปได้ว่า การที่กลุ่มตัวอย่าง
มีการรับรู้ที่แตกต่างกัน เนื่องจากมีสถานะ ต าแหน่ง
งานรวมถึงลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตลอดจนบทบาท
และหน้ าที่ ใ ห้ บุ ค คลต้ อ งปฏิ บั ติ แ ตกต่ า งกั น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมบูรณ์ ตันยะ (2537) ที่
กล่าวว่า องค์การหรือหน่วยงานทุกแห่งทุกระดับ ทั้ง
ด้านรัฐกิจ และธุรกิจ ย่อมประกอบด้วยบุคลากรกับ
งาน บุคลากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ ข้าราชการประจ า 
ส่วนงาน คือ ภารกิจทุกอย่างที่หน่วยงานรับผิดชอบ 
บุคลากรกับงานเป็นของคู่ กัน อีกทั้ งผู้น าของ
หน่วยงาน ยังเป็นผู้มีบทบาทส าคัญโดยตรงต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งในด้านการชักน า 
กระตุ้น และก าหนดนโยบายด้านต่างๆ นอกจากนี้
การที่บุคลากรส่วนใหญ่อาจมองว่าการก าหนด
นโยบายด้านต่างๆ เป็นหน้าที่ของผู้บริหาร ไม่มี
ความเกี่ยวข้องและไม่มีผลกระทบใดๆกับตนเองจึง
ไม่มีการตอบสนองนั้นการที่จะท าให้บุคคลเกิดการ
รับรู้ องค์กรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ควรส่งเสริมให้
บุคคลภายใน และบุคคลภายนอก เกิดการยอมรับ

ต่อการบริหารความเสี่ยงที่องค์กรได้จัดท าขึ้น และ
ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมั่นเพิ่มขึ้น
อีกทางหนึ่งด้วย โดยพฤติกรรมการรับรู้เริ่มต้นมา
จากการที่บุคคลได้มีการสังเกตและได้มีการรับรู้ถึง
เหตุการณ์ต่างๆ ที่ส่งผลท าให้บุคคลเหล่านั้นเกิดการ
ตัดสินใจ และจะท าการระบุถึงพฤติกรรมด้วยตนเอง 
โดยพิจารณาจากองค์ประกอบที่ส าคัญ  2 ประการ 
คือ (1) เจตคติหรือทัศนคติ (attitude) และ (2) การ
รับรู้ของบุคคล (Self- Perception) ที่เกิดขึ้นมาจาก
ประสบการณ์ในการรับรู้ของบุคคลที่ผ่านมาในอดีต
ทั้งในทางบวกหรือในทางลบ รวมไปถึงข้อมูลอื่นๆ 
ที่มาจากสภาพแวดล้อม (other information) และ
มาจากองค์ความรู้ต่างๆ (other cognitive) ซึ่งจะ
ส่งผลท าให้บุคคลเกิดเป็นพฤติกรรมต่างๆ ตามที่
บุคคลนั้นได้มีการตัดสินใจ (Carol A. Scott, 1978)  

นอกจากนี้  ผลการศึกษาบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการซึ่งเป็นต าแหน่งงานโดยส่วนใหญ่ 
มีลักษณะการปฏิบัติงานที่หลากหลายทั้งด้านงาน
บริหารและการคลัง งานยุทธศาสตร์และพัฒนา
องค์กร งานวิชาการและกิจการนักศึกษา งานวิจัย
บริการและบัณฑิต ซึ่งลักษณะงานของกลุ่มนี้จะ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องและครอบคลุมทั้งการเงิน/
บัญชี พัสดุ บุคคล แผน/งบประมาณ อาคารสถานท่ี 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องปฏิบัติการ งานวิชาการ
และกิจการนักศึกษา มีการรับรู้ความเสี่ยงที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญเมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรสาย
วิชาการ ส่วนบุคลากรในคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จ านวนมากที่ยังไม่มีการรับรู้การบริหาร
ความเสี่ยง ท้ังในระดับนโยบายและการปฏิบัติ และ
ยังไม่รับทราบถึงผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจ
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ส่งผลกระทบโดยตรงต่อหน้าที่และการปฏิบัติงาน
ของตนเองและองค์กร ทั้งที่เป็นความเสี่ยงสามารถ
ควบคุมได้และไม่สามารถควบคุมได้ อาจมีสาเหตุมา
จากขาดการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่
แผนการบริหารความเสี่ยงที่คณะฯก าหนด ให้
บุคลากรได้รับรู้รับทราบ ดังเช่น เมื่อคณะฯได้
ก าหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็น
นโยบายที่ก าหนดมาอย่างครอบคลุมในทุกด้าน เช่น 
ด้านการบริหาร ด้านงบประมาณ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น เมื่ อคณะฯไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้ทราบ ท าให้บุคลากรไม่
รับรู้และไม่ตระหนักถึงความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบ
จากการปฏิบัติงานภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรว่ามีความส าคัญมากหรือน้อยเพียงใด
ในการจัดท าแผนความเสี่ยง ซึ่งควรให้บุคลากรทุก
ระดับได้ทราบอย่างทั่วถึง สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่ระบุไว้ว่าการขาดการ
สื่อสารส่งผลให้บุคลากรขาดความรู้ ขาดความเข้าใจ 
และไม่ทราบถึงกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ก าหนดขึ้นข้างต้น จึงไม่
สามารถปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
ตรงตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้  ทั้ งนี้  คณะฯควร
ด าเนินการจัดการความรู้ (Knowledge) ให้ความรู้
หรืออบรม ประชาสัมพันธ์ในเรื่องการบริหารความ
เสี่ยงในองค์กรและความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน และ
ให้บุคลากรทุกคนในคณะฯได้รับรู้ถึงความเสี่ยงของ
ตนเองทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
ควรด าเนินการประชาสัมพันธ์ในเว็บไซด์ของคณะฯ 
การประชุมผู้บริหาร และการจัดโครงการการจัดการ
ความรู้ด้านความเสี่ยงให้บุคลากรทุกระดับได้รับรู้

และตระหนักในความเสี่ยงที่สามารถเกิดขึ้นได้ใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ตลอดเวลา ฉะนั้น
องค์กรที่ประสบความส าเร็จย่อมมีความสามารถใน
การรับมือกับความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอก
องค์กร รวมทั้งความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมได้และไม่
สามารถควบคุมได้ และทรัพยากรบุคคลเป็นรากฐาน
ส าคัญที่ขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ 
 
2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของ
บุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยงของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ในด้านต่างๆ พบว่า บุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีระดับความคิดเห็น
สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยได้ ดังนี้  1) ด้านการ
ตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย = 3.49) 
2) ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย = 
3.47) 3) ด้านการประเมินความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย = 
3.37) 4) ด้านการค้นหาความเสี่ยงและวิเคราะห์
ความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย = 3.32)  และ 5) ด้านการ
ก าหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย = 
3.11)  

 
2.1) ด้านการตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง 

การตรวจสอบการท างานในการบริหาร
ความเสี่ยงของผู้ที่เกี่ยวข้อง บุคลากรให้ความส าคัญ
กับการตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยงเป็นอันดับ
แรก  (ค่าเฉลี่ย = 3.49) และเมื่อพิจารณาถึงแนวทาง
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความเสี่ยงที่จะ
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เกิดขึ้น โดยเฉพาะในสถานศึกษาที่มุ่งความส าคัญ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ
พัฒนาบุคลากร การบริหารความเสี่ยง ถือได้ว่ามี
บทบาทที่ส าคัญที่จะท าให้ลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน
ประเด็นดังกล่าวได้ ซึ่งวิธีการด าเนินการที่ดีที่สุด คือ 
การบูรณาการความร่วมมือ จากข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอกขององค์กร เพื่อตรวจสอบและควบคุม
ความเสี่ยงของคณะฯ ในการจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยง สามารถจัดท าได้อย่างถูกต้อง และมีการ
จัดแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็นระดับการควบคุม
และการติดตามตรวจสอบความเสี่ยง ประกอบด้วย
การจ าแนกการติดตามความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 
การจ าแนกความเสี่ยงใหม่ การจัดแยกแผนการ
เกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธร สุนทรายุทธ (2550) ที่กล่าวว่า
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่จะท าให้ เกิด
ประสิทธิภาพได้นั้ น  จะต้องมีองค์ประกอบที่
สอดคล้องกันข้างต้น แต่จะมีประเด็นในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง คือ (1) การแต่งตั้งคณะท างาน
บริหารความเสี่ยงขององค์กร เป็นขั้นตอนแรกที่
ผู้บริหารจะต้องมีการให้ความส าคัญและปฏิบัติ คือ 
การสร้างความรู้สึกร่วมในงานบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร เพื่อให้บุคลากรทุกคนในองค์กร ได้เล็งเห็น
ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กรและบุคลากร
หลังจากองค์กรได้ท าการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้ 
เพื่อให้บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือ และพร้อมที่
จะปฏิบัติตามมาตรการในการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กรในขั้นตอนต่างๆ จากนั้นองค์กรควรจัดตั้ง
ผู้รับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งควรเป็นผู้ที่มี

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กรเป็นอย่างดี และ
เป็นผู้ที่จะต้องสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหารใน
ส่ วน ง านอื่ น ขอ งอ งค์ ก ร ไ ด้  ( 2) กา รก า หนด
วัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง และการประเมิน
ความเสี่ยง จะต้องมีการก าหนดมาตรวัดที่ดี ถูกต้อง 
เพื่อท าให้เกิดประสิทธิผลในการประเมินความเสี่ยงที่
เพิ่มมากยิ่งขึ้น และหากมีความถูกต้องมากเพียงใด ก็
จะท าให้ความเสี่ยงสามารถน าไปสู่กระบวนการ
บริหารความเสี่ยงท่ีถูกต้องได้  

 
2.2) ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง  

ด้านการบริหารจัดการความเสีย่ง พบว่าใน
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมาก 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ด้านกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง กระบวนการในการวางแผนการ
บริหารความเสี่ยงและควรมีการสื่อสารแผนความ
เสี่ยงแก่บุคลากร ความเสี่ยงนั้น จะสามารถบริหาร
จัดการได้ จะต้องเกิดขึ้นจากการวางแผนการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ที่ดี มีประสิทธิภาพ เช่น การก าหนด
วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ที่มีแผนงานรองรับต่อการ
บริหารความเสี่ยงในองค์กรระดับต่างๆ เช่น ระดับ
องค์กร ระดับหน่วยงาน และระดับแผนก สอดคล้อง
กับการศึกษาของธร สุนทรายุทธ (2550) ที่ระบุว่า
บุคลากรในองค์กรต้องไม่เสี่ยงเกินกว่าที่องค์กรหรือ
หน่วยงานของตนจะสามารถรับภาระนั้นไว้ได้ รับไม่
ไหว องค์กรควรมีการเพิ่มความเสี่ยงไว้ในแผนการ
บริหารโดยเพิ่มในแผนแผนกลยทธ์ขององค์กร ความ
เสี่ยงสามารถก าหนดตัวช้ีวัดตา่งๆ ได้ รวมไปถึงความ
ไม่แน่นอนต่างๆ ก็จะท าให้เกิดข้อมูลที่ส าคัญ หรือ
การประเมินผลเพื่อท าให้ได้ข้อมูลประกอบกับการ
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จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน  

 
2.3) ด้านการประเมินความเสี่ยง  

ด้านการประเมินความเสี่ยง พบว่าใน
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับปาน
กลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37  การก าหนด
เกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง การจัดอันดับความ
เสี่ยง เป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารความ
เสี่ยง เนื่องจากประเภทของความเสี่ยงในแต่ละ
องค์กรจะมีความแตกต่างกัน ดังนั้น องค์กรแต่ละ
แห่งในเมื่อมีบริบทในการบริหารงานที่แตกต่างกัน 
ย่อมจะต้องมีการก าหนดประเภทของความเสี่ยง
ออกมาเป็นด้านๆ เพื่อท าให้เกิดการบริหารความ
เ สี่ ย ง ที่ เ ป็ น ร ะ บ บ ถู ก ต้ อ ง  ส่ ง ผ ล ท า ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพที่ เพิ่ มมากยิ่ งขึ้ น  ซึ่ งส านั กงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) ได้มีการ
ก าหนดและแบ่ งประเภทของความเสี่ ยง  คือ  
(1) ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์การบริหารงาน ที่
เกิดขึ้นจากแผนงาน พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ
องค์กร  (2) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ในด้านต่างๆ เ ช่น ความเสี่ยงจากการบริหาร
งบประมาณ ความเสี่ยงจากการบริหารงานบุคลากร 
และความเสี่ยงที่มาจากการควบคุมภายในที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ  

อย่างไรก็ดีการประเมินความเสี่ยง เป็น
ขั้นตอนท่ีระบุล าดับความเสี่ยงของอันตรายทั้งหมดที่
เ กี่ ย วข้ อ งกั บปฏิ บั ติ ง านด้ านอาคารสถานที่  
เครื่องจักร อุปกรณ์ บุคลากร และขั้นตอนการ
ท างาน ที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย

ความเสียหายต่อทรัพย์สิน ความเสียหายต่อ
สิ่งแวดล้อม วิธีการประเมินความเสี่ยงด้านอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย รวมถึงความจ าเป็นที่ต้อง
ประเมินความเสี่ยงการประเมินระดับความเสี่ยงโดย
ค านึงถึง  ความรุนแรงและโอกาสที่จะเกิดอันตราย
จากการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการต่างๆ เพื่อน ามา
พิจารณาว่าเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หรือยอมรับ
ไม่ได้ และวางแผนควบคุมความเสี่ยงท่ียอมรับไม่ได้ 

 
2.4) ด้านการค้นหาความเสี่ยงและวิเคราะห์ความ
เสี่ยง  

ด้านการค้นหาความเสี่ยงและวิเคราะห์
ความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 อยู่ในระดับปาน
กลาง ประเด็นการเก็บรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงหรือ
ภัยคุกคามใหม่ที่เกิดขึ้นได้ตลอด เพื่อน ามาวิเคราะห์
ความเสี่ยงและกระบวนการประชุมเพื่อสรุปผลการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง มีบุคลากรแสดงความคิดเห็น
มากที่สุด การวิเคราะห์ค้นหาความเสี่ยงจากแผน
ยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย/ส่วน
งาน  คณะฯควรเชิญผู้ที่มีความรู้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ความเสี่ยง องค์กรควรมีภูมิคุ้มกันความ
เสี่ยง “Immunization”  ตามการศึกษาของกิตติ
พันธ์ คงสวัสดิ์ เกียรติ (2554) ที่น าเสนอว่าธุรกิจ
จะต้องท าการประเมินสถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิด
ขึน้กับธุรกิจว่า หากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น จะส่งผลท า
ให้ธุรกิจได้รับผลเสียหาย ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมี
การประเมินถึงภูมิคุ้มกันของบริษัทว่าสามารถช่วย
ในการลดทอนความเสี่ยงได้เพียงใด หากบริษัทที่มี
ภูมิคุ้มกันสูงโอกาสของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นก็
ค่อนข้างต่ า หรือความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นก็จะได้รบัการ
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บรรเทา โดยมีระบบในการควบคุมความเสี่ยง ธุรกิจ
จะต้องมีการจัดตั้งระบบเพื่อช่วยในการลดทอน
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยระบบดังกล่าวจะต้องเริ่ม
ตั้งแต่มีการวัดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ 
โดยมีการระบุปัจจัยที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงรวมทั้ง
มีการวิเคราะห์ถึงผลกระทบอย่างต่อเนื่อง เพราะ
ความเสี่ยงมีโอกาสเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  

 
2.5) ด้านการก าหนดนโยบายในการบริหารความ
เสี่ยง  

ด้านการก าหนดนโยบายในการบริหาร
ความเสี่ยง พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.11 ประเด็นนโยบายการบรหิารความเสีย่งด้านการ
จัดการเรียนการสอนและการวิจัยสามารถน าไปใช้ได้
จริงในทางปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับความ เสี่ ย ง ในสถานศึกษาของ
มหาวิทยาลัย เป็นความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร
ทั่วไป และเมื่อพิจารณาถึงประเภทความเสี่ยงใน
ส ถ า น ศึ ก ษ า ต่ า ง ๆ  จ ะ พ บ ว่ า  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์
มหาวิทยาลัย (2550) ได้มีการแบ่งประเภทความ
เสี่ยงออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ๆ คือ (1) ความเสี่ยงด้าน
การเรียนการสอน มีความเสี่ยงต่างๆ เช่น ความเสี่ยง
ในด้านการวัด ประเมินผล กระบวนการเรียนการ
สอน การพัฒนาหลักสูตร ต าราเอกสาร คุณภาพ
วิทยานิพนธ์ การคัดเลือกนิสิต ปัจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน (2) ความเสี่ยงด้านการวิจัย เช่น 
ความเสี่ยงด้านเงินสนับสนุนการวิจัย งานตีพิมพ์
เผยแพร่  

จากการศึกษาการรับรู้การบริหารความ
เสี่ ย งของคณะวิทยาศาสตร์ และ เทคโนโลยี   
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ นั้น พบว่าการบริหาร
ความเสี่ยงคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้มี
กระบวนการที่ส าคัญคือ เมื่อมหาวิทยาลัยได้ประเมนิ
ความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงแล้ว จะก าหนด
แนวทางการบริหารความเสี่ยง โดยการหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง การแบ่งปันความเสี่ยง การลดความเสี่ยง 
และการยอมรับความเสี่ยง เช่น การก าหนดให้ระดับ
ความเสี่ยงต ่า เป็นระดับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัย
ยอมรับได้ ไม่จ าเป็นต้องเสนอกิจกรรมบริหารความ
เสี่ยงเพิ่มเติมโดยให้ด าเนินการตามกิจกรรมควบคุม
ภายในที่ด าเนินการอยู่แล้ว ส่วนระดับความเสี่ยง
ปานกลาง เป็นระดับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัย
ยอมรับได้ แต่จ าเป็นต้องมีการติดตามเฝ้าระวัง หรือ
ทบทวนมาตรการเดิมที่มีอยู่ เพื่อไม่ให้ระดับความ
เสี่ยงเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ส่งผลกระทบต่อ
มหาวิทยาลัย และระดับความเสี่ยงสูง เป็นความ
เสี่ยงที่มหาวิทยาลัยยอมรับไม่ได้ และต้องจัดการให้
อยู่ในระดับยอมรับได้โดยการเสนอกิจกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม เป็นต้น 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็น
คณะที่จัดการการเรียนการสอนด้านวิทยา ศาสตร์ มี
จ านวนบุคลากรทางด้านวิทยาศาสตร์ต่อประชากร
อยู่ในอัตราส่วนที่สูง และมีลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มี
ความหลากหลาย เมื่อองค์กรที่มีคนเป็นจ านวนมาก
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาบุคลากรที่มีองค์
ความรู้  ให้ได้รับการรับรู้ของข้อมูลข่าวสารของ
องค์กร การรับรู้นั้นถือเป็นขั้นพื้นฐานของความรู้ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Carol A. Scott 
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(1978) ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้พฤติกรรม
เริ่มต้นมาจากการที่บุคคลได้มีการสังเกตและได้มี
การรับรู้ถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่ส่งผลท าให้บุคคล
เหล่านั้นเกิดการตัดสินใจ และจะท าการระบุถึง
พฤติกรรมด้วยตนเอง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ
ที่ส าคัญ  2 ประการ คือ (1) เจตคติหรือทัศนคติ 
(attitude) และ (2 )  การรับรู้ ของบุคคล (Self- 
Perception) การรับรู้ของบุคคลที่ผ่านมารวมไปถึง
ข้ อมู ลอื่ นๆ  ที่ ม าจากสภาพแวดล้อม  ( other 
information) และมาจากองค์ความรู้ต่างๆย่อมท า
ให้เกิดความสนใจใส่ใจและมีการตอบสนองต่อสิ่ง
เหล่านั้นแล้ว ก็จะมีความสนใจใส่ใจที่จะเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร และปฏิบัติตามทั้งใน
เรื่องนโยบาย วิสัยทัศน์ ตลอดจนพันธกิจ และ
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรด้วยความเต็มใจ มีความ
ส านึกถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบหน้าที่
ของตนเองในการบริหารความเสี่ยง การมีส่วนร่วม
ในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร รวมถึงการรับรู้
เรื่องการบริหารความเสี่ยงว่ามีความส าคัญต่อองคก์ร
อย่างไร  นอกจากน้ีบุคคลยังต้องอาศัยความรู้ ความ
เข้าใจและการน าไปปรับใช้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้ 
(Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการปฏิบัติ 
(Practice) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อัญชลี 
ทาแกง  (2557)  ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับ “ความรู้ 
ทัศนคติและการปฏิบัติตนด้านการประเมินความ
เสี่ยงของบุคลากรโรงพยาบาลธัญญารักษ์เชียงใหม่” 
ที่กล่าวว่าถ้าบุคคคลนั้นมีความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งดี 
ทัศนคติต่อสิ่งนั้นจะดีตามไปด้วย ซึ่งการมีทัศนคติที่
ดีย่อมส่งผลให้เกิดการปฏิบัติที่ดีด้วย  

 

6. ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง “การรับรู้การบริหาร

ความเสี่ยงของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” ท าให้ทราบ
ว่าบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการ
รับรู้การบริหารความเสี่ยงในระดับรับรู้น้อย รวมทั้ง
ยังไม่มีการรับรู้และเข้าใจในความเสี่ยงและการ
บริหารความเสี่ยงตามแผนการด าเนินงานของคณะฯ 
และมหาวิทยาลัย  

ด้วยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็น
คณะที่จัดการเรียนการสอนทางด้านวิทยาศาสตร์ 
และสอนรายวิชาพื้นฐานให้กับคณะต่างๆ เช่น คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์และกลุ่มสุข
ศาสตร์ เป็นคณะที่มีจ านวนบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนวิชาการจ านวนมาก รวมทั้งมีการ
จัดการเรียนการสอนด้านปฏิบัติการ จึงท าให้
บุคลากรทุกระดับได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการ ควรได้รับรู้การบริหารความเสี่ยง
ในด้านต่างๆ อันจะท าให้คณะและบุคลากรได้
ตระหนักและรับรู้ในความเสี่ยงเพื่อลดความเสี่ยง
และสามารถควบคุมความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้ 
ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนะนโยบายต่อองค์กรในระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติ อันจะเป็นประโยชน์ต่อไป 
ดังนี ้

 
6.1 ระดับนโยบาย 

1) คณะฯควรเพิ่มความรู้และความเข้าใจ
ในการบริหารความเสี่ยงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต 
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2) ควรมีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่เรื่อง
ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงต่อบุคลากร ว่า
มีความส าคัญหรือมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
อย่ า ง ไ ร  และการมี ส่ วนร่ วมของบุ คล ากรมี
ความส าคัญมากหรือน้อยเพียงใดในการจัดท าแผน
ความเสี่ยงให้บุคลากรได้ทราบอย่างท่ัวถึง  

3) ควรมีการช้ีแจง สื่อสารเรื่องความเสี่ยง
ที่มีผลต่อการท างานให้กับทุกๆ คนได้ทราบอย่าง
ทั่วถึง  

 

6.2 ระดับปฏิบัติ 
1) ผู้บริหารของหน่วยงานควรเป็นต้นแบบ

ในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการด้านการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อเป็นการกระตุ้นรวมและสร้าง
แรงจูงใจให้แก่บุคลากร รวมถึงเป็นการสร้างความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานด้านการ
บริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 

2) ผู้บริหารควรช้ีแจงให้บุคลากรทราบถึง
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก พร้อมทั้งนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงภายในหน่วยงานอย่างทั่วถึง เพื่อให้บุคลากรได้
ทราบถึงความส าคัญและแนวทางในการด าเนินงาน
ด้านความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกันและขอความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนของหน่วยงานในการร่วมกัน
ขับเคลื่อนนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงร่วมกัน 
เพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกให้ทุกคนตระหนักว่าทุก
คนและทุกงานมีความส าคัญต่อการด าเนินงานด้าน
การบริหารความเสี่ยง 

3) ผู้บริหารควรจัดการอบรมให้ความรู้ 
(Knowledge) ให้กับบุคลากรทุกระดับในองค์กร
อย่างสม่ าเสมอ ทั้งในรูปแบบของการจัดอบรม/

สัมมนาให้กับบุคลากร หรือมีการประชุมระดับ
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อค้นหาความเสี่ยงภายในด้านต่างๆ 
รวมทั้งติดตามการด าเนินงานด้านการบริหารความ
เสี่ยงและเพื่อเป็นการเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากร เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการพัฒนา
งานด้านการบริหารความเสี่ยง 

 

6.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
การศึกษาครั้งนี้  เป็นการศึกษาการรับรู้

การบริหารความเสี่ยงของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบว่า
บุคลากรในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการ
รับรู้การบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับใด เนื่องจาก
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีภาระหน้าที่
จัดการสอนตามมาตรฐานสากลและผลติบัณฑิต การ
จัดการเรียนการสอน งานวิจัย และการบริหาร
องค์กรโดยใช้หลักธรรมภิบาล บุคลากรจึงต้องได้รับ
ความรู้การบริหารความเสี่ยงขององค์กร ดังนั้น ผู้
ศึกษาจึงขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน
สังกัดมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์

2) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรมี
การศึกษาถึงประสิทธิผลของด าเนนิงานด้านการ
บริหารความเสี่ยงหรือศึกษาถึงผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงท่ีมี่ต่อบุคลากร
และหน่วยงาน 

3) การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัย
เชิงปริมาณ ด้วยข้อจ ากัดในการศึกษาในด้าน
ข้อเท็จจริงของข้อมูล ข้อมูลเป็นลักษณะเชิงสถิติจึง
อาจได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่สามารถอภิปรายในเชิง
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ลึกได้ เช่น ในประเด็นเรื่องการรับรู้การบริหาร
ความเสี่ยงในด้านต่างๆ ความคิดเห็นต่อการบริหาร
ความเสี่ยงของบุคลากร ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไป

จึงอาจมีการศึกษาถึงผลลัพธ์ของการด าเนินงาน
ด้านการบริหารความเสี่ยงต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด ในเขตโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านห้อม อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม” เพื่อศึกษาระดับความรู้และทัศนคติของคนในชุมชน
ต่อผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิต
เวชสารเสพติดของคนในชุมชน เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านห้อม อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม จ านวน 290 คน การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด การหาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วน
บุคคลกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด ใช้สถิติวิเคราะห์การทดสอบความ
เป็นอิสระต่อกันของสองประชากร  และการหาความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้และทัศนคติของคนในชุมชน กับการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด ใช้สถิติวิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีช่วงอายุเฉลี่ย 40-61 ปี ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพเกษตรกรรม มีรายได้เฉลี่ย 600 – 4,480 บาท มีค่าเฉลี่ยรายได้เท่ากับ 
3455.51 บาท ส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นญาติหรือบุคคลใกล้ชิด และไม่ได้เป็นผู้ดูแลกับผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด 
และไม่มีต าแหน่งหน้าที่ในชุมชน มีความรู้เรื่องโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 62.40 มี
ทัศนคติต่อผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดแบบไม่แสดงออกทางทัศนคติหรือมีทัศนคติเฉยๆ ร้อยละ 64.50 การมี
ส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดในระดับมาก ร้อยละ 44.10 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด พบว่า เพศและการมีต าแหน่งหน้าที่ในชุมชนมีความสัมพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ระดับความรู้เรื่องโรค
จิตเวชสารเสพติด มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วม

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด 
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จิตเวชสารเสพติด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับทัศนคติของคนในชุมชนต่อผู้ป่วยโรคร่วมจิต
เวชสารเสพติด มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิต
เวชสารเสพติด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ
ดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดของคนในชุมชน คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศและการมีต าแหน่งหน้าที่ใน
ชุมชน ระดับความรู้เรื่องโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด และระดับทัศนคติต่อผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา หน่วยงานควรน าองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัยมาปรับเป็นแผนยุทธศาสตร์
ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน และควรมีการส่งเสริมให้ผู้มีต าแหน่งหน้าที่ในชุมชนมีศักยภาพ เพื่อให้
สามารถดูแลผู้ป่วยจิตเวชสารเสพติดได้อย่างถูกต้อง เน้นการท างานเชิงรุก ให้ความรู้แก่ประชาชนอย่างเข้มข้น 
โดยเฉพาะเรื่องสารเสพติด และการสร้างทัศนคติที่ดีแก่คนในชุมชน จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยโรค
ร่วมจิตเวชสารเสพติดในชุมชนมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: โรคร่วมจิตเวชสารเสพติด, การมีส่วนร่วมของชุมชน, สังคมสงเคราะห์จิตเวช, 
             การดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด 
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Abstract 

This research was conducted to study of Community participation in caring of co-occurring 
disorder in Baan Hom health promoting hospital Amphoe Maung Nakorn Phanom. The Objectives 
are to examine the level of knowledge and attitude of people who participated in caring of co-
occurring disorder in community and to study the participation in and the factors related to caring 
of co-occurring disorder in community. This study is a survey research. The samples used in the 
study were 290 residents who live nearby Baan Hom health promoting hospital Amphoe Maung 
Nakorn Phanom. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, mean, mode, the test of independence and Pearson correlation coefficient with a 
statistical significance of 0.05.  

The research findings were as follows. The most of samples were female, the average 
age of the participants was 40-61 year-old and their educational level was at primary school. The 
most of samples were married, the major job is farmer and the average income was 600 – 4,480 
baht. The most of samples were not the relatives, caretaker of co-occurring disorder and not 
participated in community. The percentage of knowledge is 62.40 in average level. The percentage 
of the attitude of people who participated in caring of co-occurring disorder in community are 
64.50. The most of samples’ attitude is passive attitude. The percentage of the participation in 
and the factors related to caring of co-occurring disorder in community is 44.10 in high level.  

The result of correlation of the participation in and the factors related to caring of co-
occurring disorder in community found that gender and Community Participation related to caring 
of co-occurring disorder in community with a statistical significance of 0.05. The level of knowledge 

Community Participation in Caring of Co-occurring Disorder 
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related in the positive direction with the participation in caring of co-occurring disorder in 
community with a statistical significance of 0.05. The level of attitude related in the positive 
direction with the participation in caring of co-occurring disorder in community with a statistical 
significance of 0.01. According to the study, the factors related to caring of co-occurring disorder 
in community are personal factor. For example gender, community Participation, the level of 
knowledge and the attitude with the participation in caring of co-occurring disorder in community. 
The recommendation of the research are 1) the other departments can use the knowledge assets 
of this study to analyze and plan for rehabilitation of patients in the community. 2) To promote 
the people to participate in community for caring of co-occurring disorder properly. 3) Focus on 
proactive work by giving the right knowledge for people who live in the community especially the 
knowledge about addictive substances. 4) create a positive attitude for people who live in the 
community. 
 
Keywords:  co-occurring disorder, community participation, psychiatric social work,  
                 co-occurring disorder caring 
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บทน า 
ชุ ม ช น เ ป็ น ส ถ า บั น ท า ง สั ง ค ม ที่ มี

ความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของบุคคล  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในชนบท ที่มีลักษณะการใช้ชีวิตร่วมกัน มี
ความสัมพันธ์กันในแบบเครือญาติ มีวิถีชีวิตใกล้เคียง
กัน  รวมไปถึงการมีอาชีพและฐานะทางเศรษฐกิจที่
คล้ ายคลึงกัน น ามาซึ่ งการพึ่ งพาอาศัย  การ
ช่วยเหลือเกื้อกูล  ตลอดจนมีกิจกรรมร่วมกันของคน
ในชุมชน  โดยชุมชนประกอบไปด้วยสมาชิกที่มี
ความหลากหลาย  ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ ช่วงวัย 
ระดับการศึกษา  ตลอดจนภาวะความเจ็บป่วยของ
สมาชิกในชุมชน   
 โรคจิตเวชเป็นหนึ่งในโรคที่ส่งผลกระทบ
ต่อคนในชุมชน และมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความ
สูญเสีย จากการส ารวจระบาดวิทยาสุขภาพจิตของ
คนไทยระดับชาติ พ.ศ. 2556 (พันธุ์นภา กิตติรัตน
ไพบูลย์ และคณะ, 2559) พบว่า ความชุกช่ัวชีวิต
ของโรคจิตเวชและปัญหาสุขภาพจิตของคนไทย
ตลอดชีวิตที่ผ่านมาประมาณ 3.90 ล้านคนเป็นโรค
จิตเวชอย่างน้อยหนึ่งโรค และความผิดปกติของ
พฤติกรรมเสพติดสารใดๆ ตลอดช่ัวชีวิตที่ผ่านมาพบ
ความชุกถึง 13.7 ล้านคน หรือมากถึงหนึ่งในสี่ของ
ประชากร สะท้อนว่าชุมชนต้องรับมือกับการมีผู้ป่วย
โรคจิตเวชและสารเสพติดที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดย
ผลกระทบอันเนื่องมาจากผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสาร
เสพติดมีทั้งผลโดยตรงต่อภาวะสุขภาพของตนเอง 
และผลกระทบต่อครอบครัวและชุมชน เนื่องจาก
ผู้ป่วยมีภาวะที่ด้อยลงจากการเจ็บป่วย ทั้งทางด้าน
กาย จิตใจ และสังคม โดยจากการส ารวจของ
โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร์ในระหว่าง

ปี 2555-2557 มีผู้ป่วยจิตเวชที่กลับมารักษาซ้ าแบบ
ผู้ป่วยในภายใน 90 วัน พบว่าเกิดจากการใช้สารเสพ
ติดจนเกิดอาการทางจิตก าเริบมาก ถึงร้อยละ 43.6 
และปัญหาผู้ดูแลหรือชุมชนไม่ยอมรับ ไม่มีส่วนร่วม
ในการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องในชุมชน ถึงร้อยละ 20.3 
(โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร์, 2558) 
 จากประสบการณ์ในการท างานด้านการ
สังคมสงเคราะห์จิตเวชในการลงปฏิบัติหน้าที่ใน
ชุมชนเป็นระยะเวลากว่า 7 ปีของผู้ศึกษา พบว่า
ปัญหาอันเนื่องมาจากผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพ
ติดเกิดขึ้นในหลากหลายรูปแบบ และมีการจัดการ
กับปัญหาที่เกิดขึ้น ของคนในชุมชนที่แตกต่างกันไป 
ในหลายชุมชน เลือกที่จะปฏิเสธผู้ป่วยไม่ต้องการให้
ผู้ป่วยกลับเข้าสู่ชุมชน แต่ในบางชุมชนกลับมีส่วน
ร่วมในการดูแลผู้ป่วย ส่งเสริมและสนับสนุนให้ญาติ
สามารถที่จะดูแลผู้ป่วย และให้ผู้ป่วยอยู่ร่วมกับคน
ในชุมชนได้ ป้องกันการกลับไปใช้สารเสพติดซ้ า ซึ่ง
จะเป็นตัวกระตุ้นให้อาการทางจิตของผู้ป่วยก าเริบ
ได้ หรือแม้แต่ในรายที่ผู้ป่วยไม่มีญาติผู้ดูแลหลัก คน
ในชุมชนก็สามารถช่วยเหลือดูแลผู้ป่วย จนผู้ป่วย
สามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ได้รับการรักษาและ
อาการทางจิตดีขึ้น แสดงให้เห็นว่าคนในชุมชนก็เป็น
ส่วนส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการดูแลผู้ป่วยจิตเวชอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่เพียงแต่การรักษาในโรงพยาบาลหรือ
การดูแลจากญาติเท่านั้น 
 ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าใน
ด้านโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด มีการศึกษาวิจัยใน
ไทยท่ีไม่ครอบคลุมทุกองค์ประกอบ ได้แก่  ด้านกาย  
ด้านจิต  และด้านสังคม ของผู้ป่วย สวนทางกับการ
ระบาดของยาเสพติด  และจ านวนผู้ป่วยโรคร่วมจิต
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เวชสารเสพติดที่มากขึ้นในประเทศอันน ามาสู่ความ
พยายามอย่างยิ่งของโรงพยาบาลจิตเวชนครพนม
ราชนครินทร์  ที่จะสามารถรวบรวมข้อมูล  ตลอดจน
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดในคน
ไทย  อันจะน าไปสู่การเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่
สามารถน าไปปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแล
ผู้ป่วยในกลุ่มนี้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความตื่นตัวในการจะเป็นผู้ให้บริการที่มี
ความเป็นเลิศ สอดคล้องกับแนวนโยบาย และความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ท าให้ทุกวิชาชีพมีความ
ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการ
ให้บริการของตนเองให้มีคุณภาพมากขึ้น ทั้งนี้ใน
ฐานะที่ผู้ศึกษาท างานเป็นนักสังคมสงเคราะห์ ซึ่ง
เป็นวิชาชีพท่ีมีบทบาทส าคัญในการดูแลผู้ป่วยจิตเวช
ทั่วไปและผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด  มีการ
ให้บริการทั้งเชิงรับภายในโรงพยาบาล และการ
ท างานเชิงรุกในการลงชุมชน  เพื่อการเตรียมความ
พร้อม  ท าให้ผู้ป่วย ครอบครัวและชุมชน  สามารถมี
ส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยรว่มกัน  ป้องกันการก าเริบ
ของอาการทางจิต รวมถึงลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน
ชุมชน และด้วยโรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราช
นครินทร์ตั้งอยู่ ในเขตต าบล ในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครพนม ซึ่งยังไม่มีการศึกษาในเรื่องดังกล่าวมา
ก่อน ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในเรื่องของปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแล
ผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด เพื่อเป็นข้อมูล
สนับสนุนการพัฒนารูปแบบการดูแลผู้ป่วยโรคร่วม
จิตเวชสารเสพติดในชุมชนต่อไป 
 
 

โรคร่วมจิตเวชสารเสพติด 

ผู้ป่วยที่ป่วยด้วยโรคทางจิตเวช  มักพบว่า
มีการใช้สารเสพติดร่วมด้วย  ก่อให้เกิดภาวะโรคร่วม
จิตเวชสารเสพติด  ซึ่งท าให้การรักษา  และการ
พยากรณ์โรคเป็นไปในทางที่แย่ลง การใช้สารเสพติด 
นอกจากส่งผลเกิดปัญหาสุขภาพกาย ใจและอารมณ์
ของผู้เสพแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อครอบครัว เป็นภัย
ต่อความสงบสุขของสังคม และเป็นปัญหาระดับชาติ 
การใช้สารเสพติดมีความสัมพันธ์กับการเกิดอาการ
ทางจิต หรือเรียกว่าเกิด “ภาวะโรคร่วมจิตเวชสาร
เสพติด” เมื่อสารเสพติดผ่านเข้าสู่สมอง มีผลท าให้
สารสื่อน าประสาท หรือ “สารโดปามีน” ในสมอง
ผิดปกติ เกิดอาการทางจิตแบบมีภาวะหวาดระแวง 
ได้แก่ อาการหลงผิด ประสาทหลอน ซึ่งจะน าไปสู่
พฤติกรรมที่ใช้ความรุนแรง มีการท าร้ายตนเอง ท า
ร้ายบุคคลใกล้ชิด (โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราช
นครินทร์, 2561) 

โ ร ค ร่ ว ม จิ ต เ ว ช  ( Psychiatric 
Comorbidity)  หมายถึง การได้รับการวินิจฉัยจาก
แพทย์ว่ามีความเจ็บป่วยด้วยโรคทางจิตเวชตั้งแต่
สองโรคขึ้นไป จ าแนกได้เป็น 2 ชนิด (พันธุ์นภา กิตติ
รัตนไพบูลย์ และคณะ, 2551) ได้แก่  

1. โ ร ค ร่ ว ม ป ร ะ เ ภ ท โ ฮ โ ม ไ ท ปิ ค 
(Homotypic Comorbidity) เป็นโรคร่วมจิตเวชที่
เป็นภาวะโรคร่วมในกลุ่มวินิจฉัยโรคเดียวกัน เช่น 
การติดสารเสพติดสองชนิดทั้งเสพกัญชาและดื่มสุรา
ร่วมด้วย หรือ กลุ่มโรควิตกกังวลที่มีทั้ง โรคแพนิค 
(Panic Disorder) แ ล ะ  โ ร ค อ โ ก ร า โ ฟ เ บี ย 
(Agoraphobia) เป็นต้น 



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

47 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

2. โ ร ค ร่ ว มประ เภท เ ฮ เทอ โ ร ไทปิ ค 
(Heterotypic Comorbidity) เป็นโรคร่วมจิตเวชที่
เป็นภาวะโรคร่วมจากโรคที่ต่างกลุ่มวินิจฉัยโรคกัน 
เช่น การติดสารเสพติดร่วมกับการป่วยด้วยโรคจิต
เภท การติดสารเสพติดร่วมกับการป่วยด้วยโรควิตก
กังวล เป็นต้น  

โดยแบ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดโรคจิตเวชร่วม
สารเสพติดได้ดังนี้ (บุญศิริ จันศิริมงคล และคณะ, 
2556) 

1. รูปแบบปัจจัยทั่วไป (Common Factor 
Model)  ไ ด้ แก่  ปั จจั ยด้ าน ชีวภาพ (Biological 
Factor) ทั้งด้านพันธุกรรมหรือบุคลิกภาพเดิมก่อน
เจ็บป่วย และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment 
Factor) การใช้สารเสพติดเพื่อกระตุ้นการเข้าสังคม 
เพื่อให้เกิดการยอมรับได้มากกว่าหรือการเป็นผู้ที่อยู่
ในสิ่งแวดล้อมท่ีมีการใช้สุรา สารเสพติดมาก หรืออยู่
ในสังคมที่มีความตกต่ าทางเศรษฐกิจ 

2. รูปแบบปัจจัยรองของการใช้สารเสพติด 
(Secondary Substance Use Disorder Models) 
คือ ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) 
การมีความผิดปกติในสภาพจิตแต่เดิม ท าให้เสพสาร
เสพติดเพื่อบรรเทาสภาพจิตด้วยตนเอง (Self–
medication) 

3. รูปแบบปัจจัยรองของความผิดปกติทาง
จิ ต  ( Secondary Psychiatric Disorder Model) 
เกิดจากฤทธิ์ของสารเสพติดท าให้เกิดความผิดปกติ
ทางจิต กระตุ้นอาการทางจิตท าให้เสพติดและ
ต้องการเสพอยู่เรื่อยๆ ซึ่งอาจเป็นตัวกระตุ้นสาเหตุที่
ก่อให้เกิดอาการทางจิตเวชก าเริบได้บ่อยครั้ง 

4.  รูปแบบปัจจัยสองทาง (Bidirectional 
Models)  เกิดจากกลไกทางจิตใจต่อสู้ กับการ
เจ็บป่วย เช่น ความเครียดท าให้เกิดการให้รางวัล
ตนเองใหม่ (Brain Reward Systems) จนกลายเป็น
การเสพติด และท าให้เกิดอาการทางจิตซ้ า 

 
ผลกระทบที่คนในชุมชนได้รับจากผู้ป่วยโรคจิตเวช
ร่วมสารเสพติด 

 ชุมชนต้องรับมือกับอาการทางจิตที่เพิ่ม
มากขึ้นของผู้ป่วยจิตเวช หรือแม้แต่ผู้ที่มีปัญหา
สุขภาพจิต เช่น ผู้ที่มีปัญหาความเครียดจากการ
ท างาน ก็ได้รับผลกระทบด้วย โดยสามารถแบ่ง
ผลกระทบที่เกิดจากโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดได้ 
(พันธุ์นภา กิตติรัตนไพบูลย์, 2561) ดังนี ้
 1. อาการทางจิตรุนแรงขึ้น การเสพสาร
เสพติดจะท าให้อาการของผู้ป่วยจิตเวชรุนแรงขึ้น 
เนื่องจากสารเสพติดไปกระตุ้นพฤติกรรม เช่น ความ
ก้าวร้าว ความหุนหันพลันแล่น ความวิตกกังวล ของ
ผู้ป่วย รวมไปถึงท าให้สุขภาพทางกายแย่ลง จน
น าไปสู่ปัญหาสังคม ปัญหาทางกฎหมาย ตลอดจน
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ร้ายแรงกว่านั้นอาจน าไปสู่การ
ท าร้ายตนเองของผู้ป่วย หรือมีพฤติกรรมต่อต้าน
สังคม ท าให้ผู้ป่วยไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม จน
มีพฤติกรรมไม่พึงปรารถนา เช่น พฤติกรรมก่อกวน
สังคม การติดโรคทางเพศสัมพันธ์ หรือการฆ่าตัวตาย
ได้ 
 2. โอกาสที่ต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล
มากขึ้น โดยพบว่าผู้ป่วยโรคจิตเวชร่วมกับการใช้สาร
เสพติด มีโอกาสในการที่อาการจะรุนแรงจนไม่
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สามารถควบคุมได้และต้องเข้ารับบริการทางสุขภาพ
มากขึ้นเป็นสองเท่า 
 3. ต้นทุนในการรักษาพยาบาลเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาโรคทางจิตเวชที่ใช้
สารเสพติดท าให้อาการก าเริบบ่อยขึ้น และมีการ
รักษาที่ต้องใช้ทรัพยากรที่มากขึ้นในการรักษาสอง
กลุ่มโรคทางจิตเวช 
 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยจิตเวชโดยชุมชนมสี่วน
ร่วม 

 เป้าหมายของการรักษาผู้ป่วยโรคจิตเวช  
ไม่เพียงแต่การรักษาอาการทางจิตให้ทุเลา แต่การ
จะท าให้อาการผู้ป่วยคงที่ ลดโอกาสเสี่ยงในการเกิด
อาการก าเริบจนต้องกลับมารักษาตัวในโรงพยาบาล
ซ้ า เพื่อผู้ป่วยกลับไปใช้ชีวิตในสังคมกับครอบครัว
และคนในชุมชนได้อย่างปกติสุข ยังต้องอาศัยการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยจิตเวชในชุมชนร่วมด้วย 

การฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยจิตเวชโดย
ชุมชน เป็นการส่งเสริมและพัฒนาผู้ป่วยจิตเวช
ภายหลังจากออกโรงพยาบาลอย่างหมาะสม และ
ต่อเนื่องโดยครอบครัวชุมชนและเครือข่ายทางสังคม
ขอ งผู้ ป่ ว ย จิ ต เ ว ชต้ อ ง เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยค านึงถึงความ
ต้องการของผู้ป่วย ครอบครัวและชุมชน ตามล าดับ
ความส าคัญ รวมถึงต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ที่ แวดล้อมผู้ป่ วยอยู่ ส่ ง เสริมและ
เสริมสร้างสัมพันธภาพกับทุกภาคส่วนสามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรทีมีอยู่เพื่ออ านวยประโยชน์
ให้แก่ผู้ป่วยและเครือข่ายทางสังคมอย่างเหมาะสม

เกิดประโยชน์และคุ้มค่าน าไปสู่พี่งพาตนเองมากทีส่ดุ 
(ปิดาพร อยู่เย็น, 2554) 

การฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยจิตเวชโดย
ชุมชนมีส่วนร่วมนั้น ให้ความหมายของการมีส่วน
ร่วม คือ การที่บุคคลมีความสนใจ ใส่ใจ ห่วงใย  ใน
เรื่องผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด  มีความรู้สึก
รับผิดชอบร่วมต่อปัญหาและมีส่วนในการตัดสินใจ 
ตลอดจนการหาแนวทางในการจัดการปัญหาร่วมกัน
ของคนในชุมชน ไม่ว่าเขาจะแสดงออกว่าสนใจต่อ
ปัญหานั้นมากน้อยเพียงใดก็ตาม และไม่จ าเป็นที่
บุคคลนั้นจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับปัญหานั้น
โดยตรงก็ได้ แต่การมีทัศนคติ ความคิดเห็น ความ
สนใจ ห่วงใย ก็เพียงพอแล้วที่จะเรียกว่าเป็นการมี
ส่วนร่วมได้ โดยแบ่งระดับการมีส่วนร่วมออกเป็น 5 
ระดับ ได้แก่ (สิทธิโชค เดชภิบาล, 2554)  

1. การมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลข่าวสาร 
( Inform) เป็นการมี ส่ วนร่ วม ในระดับต่ าที่ สุ ด  
บทบาทของประชาชนมีน้อยมาก  เป็นการรับทราบ
ข้อมูลเท่านั้น  แต่การให้ข้อมูลข่าวสารนี้เป็นสิ่ง
ส าคัญและจ าเป็นอย่างมาก  โดยต้องได้รับข่าวสาร
ในเชิงข้อเท็จจริง  ไม่ใช่เพียงข้อมูลด้านใดด้านหนึ่ง
เท่านั้น 

2. การมีส่วนร่วมในระดับรับฟังความ
คิดเห็น (Consult) เป็นการให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการให้ข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความรู้สึก และ
ความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ หน่วยงานรัฐมัก
ก าหนดว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างน้อย
ต้องอยู่ในระดับการับฟังความคิดเห็น 

3. การมีส่วนร่วมในระดับเข้ามามีบทบาท 
(Involve) เป็นการให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วม
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ได้ตลอดในกระบวนการตัดสินใจ  มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  และข้อมูลกันอย่างจริงจัง  ทั้งนี้ท้ังนั้น
เป็นเพียงแค่การที่ประชาชนมีส่วนในการเสนอ
ทางเลือก  ร่วมคิดร่วมวางแผน  แต่การตัดสินใจ
ด าเนินการต่อยังไม่ใช่ของประชาชนท้ังหมด 

4. การมีส่วนร่วมในระดับสร้างความ
ร่วมมือ (Collaboration) เป็นการมีส่วนร่วมใน
ระดับสูง ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
สามารถแสดงความคิดความเห็น  และร่วมท างานใน
ทุกๆขั้นตอน ผลการตัดสินใจที่ออกมาเป็นผลที่มา
จากการตัดสินใจร่วมกัน 

5. การมีส่วนร่วมในระดับเสริมอ านาจให้
ประชาชน (Empower) เป็นการมีส่ วนร่ วมใน
ระดับสูงที่สุด  เป็นการตัดสินใจของประชาชนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียด้วยตนเอง สะท้อนการยอมรับการ
ตัดสินใจของประชาชน ทั้งนี้ประชาชนควรได้รับ
ข้อเท็จจริง  ข้อมูลที่มีคุณภาพประกอบการตัดสินใจ
อย่างถูกต้องด้วย 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดับความรู้และทัศนคติของ
คนในชุมชนต่อผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสาร
เสพติดของคนในชุมชน 
 
วิธีการศึกษา  
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาระดับความรู้
และทัศนคติของคนในชุมชนต่อผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวช
สารเสพติด และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ

มีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพ
ติดของคนในชุมชน ในเขตโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านห้อม อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
โดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอนของ Krejcie และ Morgan ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตัวแทนครัวเรือนละ 1 คน 
จ านวน 290 คน แล้วใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบมี
ระบบ (Systematic Random Sampling) โดยสุ่ม
ทุกๆ 3 หลังคาเรือน เอามา 1 ครัวเรือน (n/N=2.88) 
โดยมีเกณฑ์คัดเข้าคือ ประชาชนท่ีอายุ 18 ปีบริบูรณ์
ขึ้นไป สามารถสื่อสารด้วยภาษาไทย อ่านเขียน
ภาษาไทยได้ และสมัครใจเข้าร่วมวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การศึกษานี้ใช้
เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น กา ร เ ก็ บ ข้ อมู ล  แ บ บ ส อบถาม 
(Questionnaire) ประกอบด้วย 4 ส่วน รวมทั้งสิ้น 
61 ข้อ ได้แก ่
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ก ารศึ กษา  สถานภาพสมรส  อา ชีพ  ร าย ได้   
ความเกี่ยวข้องกับผู้ป่วยจิตเวชสารเสพติด การดูแล
ผู้ป่วยจิตเวชสารเสพติด และการมีต าแหน่งหน้าที่ใน
ชุมชน แบบเลือกตอบในหัวข้อที่ตรงกับปัจจัยของ
กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับโรคร่วมจิตเวช
สารเสพติด โดยใช้รูปแบบเลือกตอบ ถูก-ผิด จ านวน 
 20 ข้อ ประกอบด้วย ความรู้ทั่วไปเรื่องโรคจิตเวช 
ความรู้เกี่ยวกับสารเสพติด และความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลผู้ป่วยจิตเวช  โดยแบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 3 
ระดับ (น้อย = 0-11 คะแนน (60%), ปานกลาง = 
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12-15 คะแนน (70%), มาก = 16-20 คะแนน 
(80%)) 

ส่วนที่ 3 ทัศนคติของคนในชุมชนต่อผู้ป่วย
โรคร่วมจิตเวชสารเสพติด จ านวน 15 ข้อ สร้างตาม
มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การ
ใ ห้ ค ะ แ น น  5 ร ะ ดั บ  ( ข้ อ ค า ถ า ม เ ชิ ง บ ว ก 
1,3,4,6,7,9,12,13,14,15 เห็นด้ วยมากที่ สุด  = 5 
เห็นด้วยมาก = 4 ไม่แน่ใจ = 3 คะแนน ไม่เห็นด้วย 
= 2 ไ ม่ เ ห็ นด้ ว ยที่ สุ ด  = 1 ข้ อค า ถ าม เ ชิ งลบ
2,5,8,10,11 เห็นด้วยมากที่สุด = 1 เห็นด้วยมาก = 
2 ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นด้วย = 4 ไม่เห็นด้วยที่สุด = 
5) และมีเกณฑ์การแปลความหมาย 3 ช่วงคะแนน 
(ทัศนคติในทางบวก คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00, ไม่
แสดงออกทางทัศนคติหรือมีทัศนคติเฉยๆ คะแนน
เฉลี่ย 2.34 – 3.66, ทัศนคติในทางลบ คะแนนเฉลี่ย 
1.00 – 2.33) 

ส่วนที่ 4 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด สร้างตามมาตร
วัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน 5 ระดับ (ปฏิบัติสม่ าเสมอ = 5 ปฏิบัติ
บ่อยครั้ง = 4 ปฏิบัติเป็นบางครั้ง = 3 ส่วนใหญ่ไม่
ปฏิบัติ = 2 ไม่เคยปฏิบัติเลย = 1) และมีเกณฑ์การ
แปลความหมาย 3 ช่วงคะแนน (มาก คะแนนเฉลี่ย 
3.67 – 5.00, ปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66, 
น้อย คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33) 

 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบความตรงตามเนื้ อหา 
(Content Validity) โดยผู้ศึกษาน าแบบสอบถาม
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง ตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค์ ความเหมาะสมด้านภาษา รวมทั้ง
เกณฑ์การให้คะแนน และการแปลผล จากนั้นน าไป
ให้ผู้ เ ช่ียวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์การ
ท างานจิตเวชไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 5 ท่าน 
ประกอบด้วย จิตแพทย์ 1 ท่าน  พยาบาลวิชาชีพ(จิต
เวช) 1 ท่าน นักจิตวิทยาคลินิก 1 ท่าน และนักสังคม
สงเคราะห์(จิตเวช) 2 ท่าน ท าหน้าที่ตรวจสอบความ
ครอบคลุ ม เหมาะสมของ เนื้ อหา  ร วมทั้ ง ให้
ข้อเสนอแนะแล้วน ามาหาความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity Index) แล้วน าแบบสอบถามไป
หาความเช่ือมั่นเพื่อหาค่าความสอดคล้อง (Item 
Objective Congruence - IOC) ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเพื่อให้มีความถูกต้อง
ชัดเจนของเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษา
ก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามไปใช้ 
 
จริยธรรมการศึกษาวิจัยในคน 

คณะกรรมการจริยธรรมพิจารณาการ
ศึกษาวิจัยในคน จังหวัดนครพนม ไดพิจารณาอนุมัติ 
จริยธรรมการศึกษาวิจัยในคนใหกับโครงการวิจัย
เรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรค
ร่วมจิตเวชสารเสพติด ในเขตโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านห้อม อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
ลงวันท่ี 13 มีนาคม 2561 เลขท่ีโครงการ HE610017 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถาม ตามบ้านเลขที่ที่
ได้จากการสุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่าง และให้ตัวแทน
ของครัวเรือนที่ตรงตามเกณฑ์การคัดเข้า และสมัคร
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ใจตอบแบบสอบถาม  ครัวเรือนละ 1 คน ตอบ
แบบสอบถามให้ครบถ้วนสมบูรณ์   
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย
และสมมติฐานที่ก าหนด ผู้ศึกษาใช้สถิติวิเคราะห์
ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่  
( Frequency) ร้ อ ย ล ะ  ( Percentage) ค่ า เ ฉลี่ ย 
(Mean) ส่ วน เบี่ ย ง เ บนมาตร ฐ าน  ( Standard 
deviation) ค่ า สู ง สุ ด  ( Maximum) ค่ า ต่ า สุ ด 
(Minimum) 
 2. ส ถิ ติ เ ชิ ง อนุ ม า น  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ห า
ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล กับการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวช
สารเสพติด โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ทดสอบความเป็น
อิสระต่อกันของสองประชากร (Pearson Chi-
square Test) และระหว่างระดับความรู้เรื่องโรคจิต
เวชสารเสพติดและระดับทัศนคติของคนในชุมชนต่อ
ผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด กับระดับการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสาร
เสพติด โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ทดสอบสมมติฐานโดย
การหาค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
( Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 
 
 
 
ผลการศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือประชาชนในเขต
ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านห้อม อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 54.10 ซึ่งมีจ านวนใกล้เคียงกับเพศ
ชาย ร้อยละ 45.90 โดยมีช่วงอายุเฉลี่ย 40-61 ปี
มากที่สุด ระดับการศึกษาประถมศึกษามากท่ีสุดร้อย
ละ 60.70 มีเพียง ร้อยละ 2.80 ที่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 70.30 มีอาชีพ
เกษตรกรรม ร้อยละ 52.4 มีเพียง ร้อยละ 2.40 ที่
ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีค่าเฉลี่ยรายได้เท่ากับ 3455.51 บาท เป็นญาติหรอื
บุคคลใกล้ชิดกับผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด 
ร้อยละ 3.10 และเป็นผู้ดูแลผู้ปว่ยโรคร่วมจติเวชสาร
เสพติด ร้อยละ 2.10 มีต าแหน่งหน้าท่ีในชุมชน ร้อย
ละ 16.60 
 ความรู้เรื่องโรคร่วมจิตเวชสารเสพ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
ร้อยละ 62.40 รองลงมาคือ ระดับความรู้มาก ร้อย
ละ 33.80 และระดับน้อย ร้อยละ 3.80  โดยเฉลี่ย
ตอบค าถามถูกต้อง ร้อยละ 70.00 ของข้อค าถาม
ทั้งหมด เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดมีความรู้ที่ถูกต้องว่า อาการหลงผิด ระแวง 
คิดว่าจะมีคนอื่นมาท าร้าย คืออาการอย่างหนึ่งของ
ผู้ป่วยจิตเวช ร้อยละ 100.00 ในทางตรงกันข้าม 
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ที่ไม่ถูกต้องว่า สุราและกัญชา
จัดเป็นสารเสพติดชนิดอ่อน ไม่ท าให้ป่วยด้วยโรค
ร่วมจิตเวชสารเสพติด ร้อยละ 83.40 ดังปรากฏใน
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวน ร้อยละ จ าแนกตามระดับความรู้เรื่องโรครว่มจิตเวชสารเสพติด ของประชาชนในเขตความ
รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านห้อม  

ระดับความรู้เร่ืองโรคจิตเวชสารเสพติด จ านวน ร้อยละ 
มาก 
ปานกลาง 
น้อย 

98 
181 
11 

33.80 
62.40 
3.80 

รวม 290 100 
 
 ทัศนคติต่อผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพตดิ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีทัศนคติแบบไม่แสดงออก
ทางทัศนคติ ร้อยละ 64.50 รองลงมาคือทัศนคติใน

ทางบวก ร้อยละ 35.50 และไม่มีกลุ่มตัวอย่างที่มี
ทัศนคติในทางลบ ดังปรากฏในตารางที่ 2 
 
 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวน ร้อยละ จ าแนกตามระดับทัศนคติของคนในชุมชนต่อผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด ของ
ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านห้อม 

ทัศนคติของคนในชุมชนต่อผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด จ านวน ร้อยละ 
ทัศนคติในทางบวก 
ไม่แสดงออกทางทัศนคติหรือมีทัศนคติเฉยๆ 
ทัศนคติในทางลบ 

103 
187 

- 

35.50 
64.50 

- 
รวม 290 100 

 การมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิต
เวชสารเสพติด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมใน
ระดับมาก ร้อยละ 44.10 รองลงมาคือ ระดับปาน
กลาง ร้อยละ 31.40 และระดับน้อย ร้อยละ 24.50 
เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างทราบว่ามี
ผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดในชุมชน มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.36 ในทางตรงกันข้าม การมี
ส่วนร่วมในการเป็นเครือข่ายเฝ้าระวังและติดตาม
ดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดในชุมชน กลุ่ม
ตัวอย่างมีส่วนร่วมในระดับน้อย โดยมีคะแนนเฉลี่ย

อยู่ที่ 3.06 จ าแนกรายด้าน การมีส่วนร่วมระดับ
ข้อมูลข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วม
ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.98 การมีส่วนร่วมระดับ
ให้ความคิดเห็น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วม
ระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.39 การมีส่วนร่วม
ระดับเข้ามีบทบาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วม
ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.13 การมีส่วน
ร่วมระดับสร้างความร่วมมือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ส่วนร่วมระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 2.98 ซึ่ง
ใกล้เคียงกับการมีส่วนร่วมระดับเสริมพลังอ านาจ
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ให้แก่ประชาชน คะแนนเฉลี่ย 2.92 ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดับปาน
กลาง ดังปรากฏในตารางที่ 3 
 

 
 
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วย
โรคร่วมจิตเวชสารเสพติดของประชาชนในเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านห้อม   

ระดับการมีส่วนร่วม Mean S.D. แปลผล 
ระดับข้อมูลข่าวสาร 3.98 0.91 มาก 
ระดับให้ความคิดเห็น 3.39 1.24 ปานกลาง 
ระดับเข้ามามีบทบาท 3.13 1.24 ปานกลาง 
ระดับสร้างความร่วมมือ 2.98 1.20 ปานกลาง 
ระดับเสริมอ านาจ 2.92 1.48 ปานกลาง 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม ผลการทดสอบสรุปได้
ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 เพศมีความสัมพันธ์กับการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวช
สารเสพติด โดยทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของ
สองประชากร (Pearson Chi-square test) พบว่า 

ค่า p-value = 0.019 ระดับนัยส าคัญ () = 0.05 
สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงและเพศชาย มีระดับ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิต
เวชสารเสพติดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05  

สมมติฐานที่ 2 การมีต าแหน่งหน้าที่ใน
ชุมชนมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การดูแลผู้ป่วยโรครว่มจิตเวชสารเสพตดิ โดยทดสอบ
ความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร (Pearson 
Chi-square test) พบ ว่ า  ค่ า  p-value = 0.000 

ระดับนัยส าคัญ () = 0.01 สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่มีต าแหน่งหน้าที่ในชุมชนกับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต าแหน่งหน้าที่ในชุมชน มีระดับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

สมมติฐานที่ 3 ระดับความรู้เรื่องโรคจิต
เวชสารเสพติดและระดับทัศนคติของคนในชุมชนต่อ
ผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดมีความสัมพันธ์กับ
ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรค
ร่วมจิตเวชสารเสพติด โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
ส หสั มพั น ธ์ แบบ เพี ย ร์ สั น  ( Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พ บ ว่ า  ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) ของระดับ
ความรู้ r = 0.135 และระดับทัศนคติ r = 0.186 ค่า 
p-value ของระดับความรู้ p = 0.021 และระดับ

ทัศนคติ p = 0.001 ระดับนัยส าคัญ () ของระดับ

ความรู้  = 0.05 และระดับทัศนคติ  = 0.01 
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สรุปได้ว่าระดับความรู้เรื่องโรคจิตเวชสารเสพติด มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับระดับการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวช
สารเสพติด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และระดับทัศนคติของคนในชุมชนต่อผู้ป่วยโรคร่วม
จิตเวชสารเสพติด มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด
ของคนในชุมชน คือ ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศและ
ต าแหน่งหน้าที่ในชุมชน) ระดับความรู้เรื่องโรคร่วม
จิตเวชสารเสพติด และระดับทัศนคติต่อผู้ป่วยโรค
ร่วมจิตเวชสารเสพติด  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
1. การศึกษาระดับความรู้และทัศนคติของคนใน
ชุมชนต่อผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด 

จากการศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชน
ในเขตพื้นที่ที่ ใกล้ เคียงกับโรงพยาบาลจิตเวช
นครพนมราชนครินทร์ ซึ่งบริการหลักที่ส าคัญคือ
การบริการสุขภาพจิตชุมชน โดยเฉพาะความรู้
เบื้องต้นที่ประชาชนทั่วไปควรทราบ ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมดมีความรู้ที่ถูกต้องว่า อาการหลงผิด 
ระแวง คิดว่าจะมีคนอื่นมาท าร้าย คืออาการอย่าง
หนึ่งของผู้ป่วยจิตเวช และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กว่า
ร้อยละ 62.40 มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง หรือ
ร้อยละ 70 ของข้อค าถามทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ภาวดี เหมทานนท์ และคณะ (2553) 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เรื่องโรคจิตเวชและ
ทัศนคติต่อผู้ป่วยจิตเวชของประชาชนในเขตต าบล
ปากพูน อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า
ส่วนใหญ่มีความรู้เรื่องโรคจิตเวชอยู่ในระดับปาน
กลาง  โดยมีความรู้ว่าผู้ป่วยจิตเวชมักมีอารมณ์
แปรปรวนเปลี่ยนแปลงง่าย  เช่น  หัวเราะ  ยิ้มคน
เดียว  ร้องไห้โดยไม่มีสาเหตุ  ซึ่งเป็นอาการของโรค
จิตเวช แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างกลับมีความรู้ที่
ไม่ถูกต้องว่า สุราและกัญชาจัดเป็นสารเสพติดชนิด
อ่อน ไม่ท าให้ป่วยด้วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด ถึง
ร้อยละ 83.40 อาจเพราะบริบทของชุมชนชนบทที่มี
การใช้สารเสพติดบางชนิดอย่างทั่วไป  ท าให้คนใน
ชุมชนไม่ตระหนักว่าการใช้สารเสพติด เป็นรูปแบบ
ปัจจัยรองของความผิดปกติทางจิต (Secondary 
Psychiatric Disorder Model) คือการเกิดโรคร่วม
จิตเวชสารเสพติดจากฤทธิ์ของสารเสพติดท าให้เกิด
ความผิดปกติทางจิต กระตุ้นอาการทางจิตท าให้เสพ
ติดและต้องการเสพอยู่เรื่อยๆ ซึ่งเป็นประเด็นท้าทาย
ให้โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร์ต้องให้
ความรู้เรื่องสารเสพติดที่ท าให้เกิดโรคทางจิตเวชใน
ประเด็นนี้ 

ในด้านระดับทัศนคติของคนในชุมชนต่อ
ผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด ทัศนคติมีลักษณะ
เป็นนามธรรม ท าให้ต้องวัดในภาพรวม พิจารณา
จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้าของกลุ่มตัวอย่าง ทั้ง
ด้ านสติและเหตุผล ด้ านความรู้ สึ ก  และด้ าน
พฤติกรรม โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีทัศนคติต่อ
ผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดอยู่ ในระดับไม่
แสดงออกทางทัศนคติหรือมีทัศนคติเฉยๆ กว่าร้อย
ละ 64.50 โดยเห็นด้วยว่าสามารถแจ้งให้ญาติน า



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

55 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

ผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดไปรับการรักษาได้
เมื่ออาการก าเริบมากที่สุด ซึ่งเป็นข้อค าถามในด้าน
พฤติกรรม สะท้อนให้เห็นแนวโน้มที่ดีของคนใน
ชุมชน ว่ามีทัศนคติโดยภาพรวมส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมในการให้ความดูแลผู้ป่วยจิตเวชสารเสพ
ติดในชุมชนร่วมกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สดุดี  น้อยกรณ์ (2552) ปัจจัยท านายการมีส่วนร่วม
ของครอบครัวในการลดพฤติกรรมการดื่มสุราใน
ผู้ป่วยติดสุรา พบว่าทัศนคติที่ดีของสมาชิกใน
ครอบครั วต่ อผู้ ป่ วยติ ดสุ ร า  มี แนวโน้มท า ให้
ครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมในการลดพฤติกรรมการ
ดื่มสุราของผู้ป่วยติดสุรามากขึ้น ซึ่งจากการศึกษา
พบประเด็นที่น่าสนใจในเรื่องที่กลุ่มตัวอย่าง ไม่
แสดงออกทางทัศนคติว่า ผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสาร
เสพติด สร้างปัญหาให้แก่ชุมชนของตนเอง อาจเกิด
จากการที่คนในชุมชนไม่แน่ใจว่าปัญหานั้นเป็น
ปัญหาของตนเองหรือไม่ สอดคล้องกับการที่กลุ่ม
ตัวอย่างไม่แสดงออกทางทัศนคติในเรื่องการส่งต่อ
ผู้ ป่ ว ย โ รคร่ วมจิ ต เ วชสาร เสพติ ด เข้ า รั บการ
บ าบัดรักษา  ที่ เห็นว่า เป็นเรื่ องของญาติและ
เจ้าหน้าท่ีที่เข้ามาให้ความดูแล  สะท้อนให้เห็นว่าคน
ในชุมชนยังไม่ได้มองว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปัญหา
ของส่วนรวมที่ทุกคนควรเข้ามามีบทบาทในการ
แก้ไขปัญหา ทั้งนี้ทั้งนั้นแม้ว่าไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ที่มีทัศนคติไปในทางบวก แต่ก็เป็นที่น่าพอใจที่
ไม่มีกลุ่มตัวอย่างที่มีทัศนคติทางลบเลย ซึ่งเป็น
สัญญาณที่ดีที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไป
ปรับใช้ในการท างานและกระตุ้นให้คนในชุมชน
เปลี่ยนทัศนคติไปในทางบวกต่อไป 

2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ
ดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดของคนใน
ชุมชน 
 จากการศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 
44.10 เมื่อพิจารณาระดับการมีส่วนร่วมในระดับ
ต่างๆ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมมาก ใน
ระดับให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) ซึ่งถึงแม้ว่าจะเป็น
การมีส่วนร่วมในระดับต่ าที่สุด คือเป็นการรับข้อมูล
ข่าวสารเท่านั้น แต่ก็เป็นระดับที่มีความส าคัญที่สุด
เช่นกัน เพราะเป็นก้าวแรกที่ประชาชนจะได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด
ในชุมชนของตนเอง และยังพบอีกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมปานกลาง ในระดับรับฟังความ
คิด เห็น  (Consult) เป็นการรับข้อมู ลข่ าวสาร 
ข้อเท็จจริง ประกอบการตัดสินใจ ซึ่งมักก าหนดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในระดับนี้เป็นอย่างน้อย ในส่วน
การมีส่วนร่วมในระดับเข้ามามีบทบาท (Involve) 
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ระ ดั บส ร้ า ง ค ว าม ร่ ว มมื อ 
(Collaboration) และการมีส่วนร่วมในระดับเสริม
อ านาจให้ประชาชน (Empower) พบว่า  กลุ่ ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดับปานกลางใน
จ านวนที่ลดหลั่นกันลงไป สะท้อนถึงการมีส่วนร่วม
ในระดับสูง จะมีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้อยลง 
สอดคล้องกับ ตัวแบบระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ที่น าเสนอโดยสมาคมนานาชาติด้านการมี
ส่วนร่วมของประชาชน (International Association of 
Public Participation – IAP2) ที่ว่า ยิ่งระดับการมี
ส่วนร่วมที่สูงขึ้น ยิ่งสะท้อนอ านาจและอิทธิพลของ
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ประชาชนในการเข้ามามีบทบาทหรือตัดสินใจมาก
ขึ้นด้วย การที่ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในระดับ
เสริมอ านาจให้ประชาชน ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วม
ระดับสูงที่สุดจึงมีไม่มากนัก (อรทัย ก๊กผล, 2552) 
 ด้ านปัจจัยส่ วนบุคคล พบว่า  เพศ มี
ความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมในการดูแล
ผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดในชุมชน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อธิบายได้ตาม
แนวคิดที่ว่า ปัจจุบันผู้หญิงเข้ามามีบทบาทในสังคม
มากยิ่งขึ้น แต่ก็ยังไม่สามารถก้าวข้ามความคิดความ
เช่ือในเรื่องบทบาทหน้าที่ระหว่างเพศหญิงกับเพศ
ชาย ที่ว่าเพศหญิงถูกก าหนดให้ต้องได้รับความ
ช่วยเหลือได้ (ไพลิน ภู่จีนาพันธุ์ ,  2561) และใน
สถานการณ์จริง เพศหญิงมักเข้าร่วมในการเป็น
อาสาสมัคร เนื่องจากเพศหญิงมีความใส่ใจทุกข์สุข
ของคนในชุมชนตนเอง  และสามารถเข้ าถึ ง
ผู้รับบริการได้สะดวกกว่าเพศชาย ประกอบกับมัก
เป็นอาสาสมัครเพศหญิงที่ค้นพบปัญหาและใส่ใจใน
การแก้ไขปัญหา แต่ในด้านต าแหน่งหน้าที่ จะพบว่า
เพศชายมักได้รับต าแหน่งผู้น าชุมชนมากกว่าเพศ
หญิง แม้ปัญหาจะถูกค้นพบโดยเพศหญิง  แต่ก็มักจะ
เป็นผู้น าเพศชายที่เข้ามามีส่วนร่วมมากกว่าในด้าน
การจัดการกับปัญหาที่พบ สอดคล้องกับระดับการมี
ส่วนร่วมที่พบว่า เพศชายแม้จะมีจ านวนน้อยกว่าแต่
ก็มีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพ
ติดที่มากกว่าเพศหญิง  ดังผลการศึกษาการมี
ต าแหน่งหน้าที่ในชุมชนมีความสัมพันธ์กับระดับการ
มีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วม
จิตเวชสารเสพติด ทั้งนี้การมีต าแหน่งหน้าที่ของคน
ในชุมชนทั้งสองเพศ ต่างท างานต่อเนื่องกัน เช่น เมื่อ

อาสาสมัครสาธารณสุขเพศหญิงค้นพบปัญหา
เกี่ยวกับผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดในชุมชน ก็
จะประสานงานให้ผู้น าชุมชนซึ่งมักเป็นเพศชายให้
เข้ามาจัดการกับปัญหา เช่น การควบคุมพฤติกรรม
ผู้ป่วยก่อนพาไปบ าบัดรักษายังโรงพยาบาล สะท้อน
การมีส่วนร่วมของผู้มีต าแหน่งหน้าที่ในชุมชนซึ่ง
สอดคล้องกับ ปรินธร บุญเนตร (2546) การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการดูแลผู้มีความเครียด ศึกษา
เฉพาะกรณี ชุมชนผักแว่น ต าบลยางขี้นก อ าเภอ
เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าสถานภาพใน
ชุมชนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมด้านการ
สนับสนุนทางสังคมภายในชุมชน โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผู้น าหรืออาสาสมัครมักมีบทบาททางสังคมในด้าน
การให้ความดูแล และร่วมมือกับหน่วยงาน เพื่อให้
ความช่วยเหลือคนในชุมชนท่ีประสบปัญหา ให้ได้รับ
การบรรเทาปัญหา ซึ่งเป็นจุดประสงค์ส าคัญที่บุคคล
หนึ่งจะอาสาเข้ามาท างานเพื่อสังคมโดยรวม 
 ปัจจัยด้านระดับความรู้เรื่องโรคจิตเวชสาร
เสพติด เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีโรงพยาบาลจิตเวชนครพนม
ราชนครินทร์ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความ
เข้าใจในโรคจิตเวชสารเสพติดมากยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิด
การมีส่วนร่วมที่มากข้ึน โดยสอดคล้องการศึกษาของ 
นุรินยา แหละหมัด (2561) และ ปรินธร บุตรเนตร 
(2546) ว่าเมื่อประชาชนมีความรู้ความเข้าใจโรครว่ม
จิตเวชสารเสพติด จะเกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยในชุมชนของตนมากขึ้น จาก
การศึกษาพบว่าระดับความรู้ของคนในชุมชนมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับการการมีส่วนร่วมใน
การดูแลผู้ป่ วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด ซึ่ ง
สอดคล้องกับ ซึ่งจะสอดคล้องกับ บัวลอย แสน
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ละมุล และปัตพงษ์ เกษสมบูรณ์ (2561) ที่ได้ศึกษา
ผลของโปรแกรมให้ความรู้แก่ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท 
โดยผลการวิจัยพบว่าผู้ที่ได้รับโปรแกรมให้ความรู้แก่
ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทที่บ้าน  สามารถดูแลผู้ป่วยจิตเวช
ได้อย่างถูกต้องมากขึ้น  สามารถสังเกตุอาการและ
ควบคุมการกินยา เป็นผลดีในการป้องกันการก าเริบ
ของอาการได้ อันจะส่งผลดีต่อตัวผู้ป่วยในชุมชน ให้
คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยโรค
ร่วมจิตเวชสารเสพติดมากข้ึนต่อไป 
 และปัจจัยอีกด้านที่มีความน่าสนใจคือ 
ปัจจัยด้านระดับทัศนคติของคนในชุมชนต่อผู้ป่วย
โรคจิตเวชสารเสพติด ด้วยว่าผู้ป่วยจิตเวชนั้นมักถูก
ประทับมลทินจากสังคม อันเนื่องมาจากการที่คนใน
ชุมชนเกิดความกลัว หวาดระแวง จากพื้นฐานภูมิ
หลังที่เข้าใจว่าผู้ป่วยจิตเวช  มักควบคุมตนเองไม่ได้  
ก่อความเดือดร้อน  และเป็นอันตรายต่อคนในชุมชน 
ตามที่ ชัยพร อุโฆษจันทร์ (2558) ได้อธิบายไว้ใน
เรื่อง มลทินประทับในช่วงหลังจ าหน่าย (Post-
discharged Phase) ซึ่งเป็นช่วงที่ผู้ป่วยกลับมาใช้
ชีวิตอยู่ ในครอบครัวและชุมชนของตนเอง เป็น
ช่วงเวลาที่ยากล าบากของทุกฝ่าย เนื่องจากแนวคิด
ที่ว่าผู้ป่วยคือตัวอันตราย และผู้ป่วยคือสิ่งที่ควบคุม
เอาแน่เอานอนไม่ได้ ท าให้ต้องเผชิญกับการเบียดขับ
ทางสังคม (Social Exclusion) หลากหลายรูปแบบ
ในบริบทต่ างๆ ซึ่ งการศึกษาพบว่าทัศนคติมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับการการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด 
กล่าวคือหากประชาชนมีทัศนคติต่อผู้ป่วยโรคร่วม
จิตเวชสารเสพติดทางบวก ก็จะส่งผลให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยจิตเวชสารเสพติดในระดับ

ม า ก  ส อด ค ล้ อ ง กั บ ก า รศึ ก ษ าขอ ง  น ริ ศ ร า 
ฉัพพรรณรังสี (2549) เจตคติของครอบครัวในการ
ดูแลผู้ป่วยจิตเวชด้วยวิธีล่ามขัง ศึกษาเฉพาะพื้นที่
จังหวัดขอนแก่น พบว่า เมื่ อทีมจิตเวชเข้ามามี
บทบาทในเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับโรคจิตเวชและ
วิธีการดูแลที่ถูกวิธี ท าให้ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเวชส่วนใหญ่
มีเจตคติที่ดีต่อผู้ป่วยจิตเวช โดยยอมรับว่าผู้ป่วยจิต
เวชสามารถพัฒนา เปลี่ยนแปลงตนเองได้ จึงท าให้
ผู้ดูแลเข้ามามีบทบาทให้การดูแลผู้ป่วยจิตเวชอย่าง
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซึ่งโอกาสพัฒนาของชุมชนใน
เขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านห้อมนั้นถือว่ามีมากเนื่องจากไม่มีกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีทัศนคติทางลบกับผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวช
สารเสพติดเลย แม้ว่าจะยังไม่สามารถผลักดันให้
ประชาชนส่วนใหญ่มีทัศนคติทางบวกได้ แต่เมื่อ
ประชาชนมีทัศนคติแบบไม่แสดงออกก็ใดๆ ก็มี
แนวโน้มที่ดีที่จะพัฒนาไปสู่การมีทัศนคติในทางบวก
ได้ในอนาคต  
 จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าปัจจัยส่วน
บุคคล ความรู้เรื่องโรคจิตเวชสารเสพติด ทัศนคติ
ของคนในชุมชนต่อผู้ป่วยจิตเวชสารเสพติด ล้วนมี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแล
ผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด แจ่ม  กรกระโทก 
และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางที่เหมาะสม
ในการดูแลผู้ป่วยจิตเวชร่วมกัน  ระหว่างทีมสุขภาพ  
ครอบครัวและชุมชน  โรงพยาบาลเสิงสาง  จังหวัด
นครราชสีมา  พบว่าแนวทางที่เหมาะสมในการดูแล
ผู้ป่วยจิตเวชคือการมีส่วนร่วมของทั้งทีมสุขภาพ 
ครอบครัว และชุมชน  โดยมีเป้าหมายคือการดูแล
ต่อเนื่องและผู้ป่วยสามารถอยู่ ในสังคมได้   ซึ่ ง
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ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการเพิ่ม
ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนได้ คือการเพิ่มความรู้
ความเข้าใจแก่ประชาชน การส่งเสริมให้ประชาชนมี
ทัศนคติทางบวกแก่ผู้ป่วยจิตเวชสารเสพติด อันจะ
น าไปสู่การมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยจิตเวชสาร
เสพติดในชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด ในเขต
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านห้อม อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครพนม” มีข้อเสนอแนะดังนี ้
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 กรมสุขภาพจิต ควรปรับบทบาท
ภาพรวมของโรงพยาบาลในสังกัด จากการเป็น
หน่วยงานที่เช่ียวชาญการรักษาเฉพาะทางสู่การเป็น
หน่วยบริการเชิงรุก ที่เน้นการน าองค์ความรู้จากการ
ศึกษาวิจัยภายในองค์กรมาปรับเป็นแผนยุทธศาสตร์
ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เน้น
กระบวนการการให้ความรู้แก่คนในชุมชน พร้อมทั้ง
เสริมสร้างทัศนคติที่ดี เพื่อให้เกิดภาคีเครือข่ายใน
การดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดต่อเนื่องกัน
ไปตั้งแต่ระดับประเทศ ไปยังส่วนภูมิภาค จนถึง
ระดับท้องถิ่น 
 1.2 โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราช
น ค ริ น ท ร์  ค ว ร ใ ช้ ข้ อ มู ลที่ ไ ด้ จ า กก า ร วิ จั ย นี้
ประกอบการท าแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล 
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริการ เพื่อให้เกิด
การผลักดันในเชิงนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ที่จะเป็นเลิศด้านจิตเวชสารเสพติดในระดับประเทศ  

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 2.1 โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราช
นครินทร์ ควรน าเอาผลการวิจัยในครั้งนี้ที่มีความ
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในด้านความเป็นเลิศ
ด้านโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด ไปใช้ในการพัฒนา
รูปแบบการจัดอบรมเสริมสร้างความรู้และทัศนคติ
ในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดในชุมชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ในเรื่องสารเสพติด เพราะ
ยังมีประชาชนที่ยังขาดความรู้ที่ถูกต้องในเรื่องยา
เสพติดและการเกิดโรคจิตเวชอยู่มาก ทั้งนี้อาจมีการ
เผยแพร่ชุดความรู้ ในรูปแบบที่ เข้าถึงได้ ง่ายแก่
ประชาชน เช่น การเผยแพร่สื่อออนไลน์ การ
เผยแพร่เอกสารแผ่นพับ เป็นต้น 

2.2 ผู้มีต าแหน่งหน้าที่ในชุมชน ไม่ว่าจะ
เป็นผู้น าชุมชน หรืออาสาสมัคร เป็นผู้มีส่วนร่วม
ส าคัญในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดใน
ชุมชน ดังนั้นจึงควรมีการเสริมสร้างศักยภาพของผู้มี
ต าแหน่งหน้าที่ในชุมชนด้วยการจัดอบรมเสริม
ความรู้ความเข้าใจ  ตลอดจนกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ทัศนคติที่ดี รวมถึงการลดมายาคติเกี่ยวกับการเข้า
มามีบทบาทของเพศชายและเพศหญิง เพื่อให้ผู้มี
ต าแหน่งในชุมชนทุกเพศเข้ามามีบทบาทในการดูแล
ผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดมากข้ึน 

2.3 การฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้ป่วยจิตเวช
สารเสพติด เป็นกระบวนการที่ส าคัญที่จะท าให้
ผู้ป่วยสามารถกลับไปสู่ครอบครัว และอยู่ร่วมกับคน
ในชุมชนได้ การสร้างทัศนคติที่ดีแก่คนในชุมชน จะ
ท าให้ผู้ป่วยเป็นที่ยอมรับมากขึ้น และยังน าไปสู่ส่วน
ร่วมในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติดใน
ชุมชน 
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3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการดูแลผู้ป่วยโรคร่วมจิตเวชสารเสพติด
เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลเมือง เป็น
ตัวแทนของชุมชนในตัวเมือง เพื่อเป็นข้อมูลที่เป็น
ภาพรวมในระดับจังหวัดนครพนม และขยายผล
การศึกษาไปยังพื้นที่อื่นๆ เพื่อให้ศึกษาความ
สอดคล้องหรือแตกต่างของแต่ละพื้นท่ี 

3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้ป่วย
โรคร่วมจิตเวชสารเสพติด ในรูปแบบการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) เพื่อการวิเคราะห์ที่ลึกซึ้งมาก
ยิ่งข้ึน 

3.3 ควรมีการเพิ่มความละเอียดของการ
วัดผล โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
1-10 เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ละเอียดและสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ถูกต้องแม่นย ามากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษา “การจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อยโอกาสเชิงพื้นที่ : กรณีศึกษาโครงการคลองเตยโมเดล”  
มีวัตถุประสงค์ คือ  1) เพื่อศึกษาการจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อยโอกาสเชิงพื้นท่ีชุมชนคลองเตย 2) เพื่อศึกษา
กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการรายกรณี ผลการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการรายกรณ ีจุดแข็งและปัญหาอุปสรรค
ของผู้จัดการรายกรณีในชุมชนคลองเตย และ 3) เพื่อหาข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการจัดการรายกรณีที่เหมาะสม
ส าหรับเด็กด้อยโอกาสในพื้นที่ชุมชนคลองเตย โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้จัดการ
โครงการคลองเตยโมเดล ผู้นิเทศงานโครงการคลองเตยโมเดล หัวหน้างานผู้จัดการรายกรณี และการสนทนากลุ่ม
ของผู้จัดการรายกรณี จ านวน 11 คน 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) การจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อยโอกาสเชิงพื้นที่ชุมชนคลองเตย เป็นแนวคิด
และวิธีการท างานโดยผู้จัดการรายกรณีซึ่งเป็นคนในพื้นที่ มีระบบส่งต่อระหว่างองค์กร ในรูปแบบสหวิชาชีพและ
ท างานร่วมกับชุมชน  2) กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการรายกรณี คือ การหลอมรวมแนวคิด  การอบรมและ
เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน การนิเทศงาน ผลของการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการรายกรณี ท าให้ผู้จัดการรายกรณี มี
ทัศนคติเชิงบวก ได้รับความรู้ เกิดเครือข่ายและต่อยอดการปฏิบัติงาน ส่วนผลของการพัฒนาศักยภาพที่มีต่อเด็ก
ด้อยโอกาส คือ เด็กได้รับการบริการเชิงรุกและเป็นระบบมากขึ้น ส่วนจุดแข็งของการจัดการรายกรณี คือ การส่ง
ต่อระหว่างหน่วยงาน การมีความเข้าใจชุมชนและสถานการณ์ของเด็ก การมีประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านการ
จัดการรายกรณี ความร่วมมือของทีมสหวิชาชีพในพื้นที่ ความตั้งใจปฏิบัติงาน การมีศักยภาพในการท างาน ปัญหา
อุปสรรคของการจัดการรายกรณี คือ การมีงานท่ีหลากหลายท าให้ขาดการท างานเชิงลึก การท าหน้าท่ีของผู้จัดการ
รายกรณีส่งผลกระทบต่อสัมพันธภาพที่ดีกับคนในชุมชน ความเคยชินกับวิธีการท างานแบบเดิมๆ ความก้าวหน้าใน
งานและความช านาญในวิชาชีพยังไม่เพียงพอ ไม่ได้รับความร่วมมือจากทีมสหวิชาชีพ 3) ข้อเสนอแนะต่อการ
พัฒนาการจัดการรายกรณีที่เหมาะสมส าหรับเด็กด้อยโอกาสในชุมชนคลองเตย คือ  ควรส่งเสริมบทบาทของ
ผู้จัดการรายกรณีและพัฒนาศักยภาพให้มีความช านาญ สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายในระดับนโยบายระหว่าง

การจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อยโอกาสเชิงพื้นที่ 
 : กรณีศึกษาโครงการคลองเตยโมเดล 
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หน่วยงานและปฏิบัติงานเชิงลึกกับเด็กและครอบครัวได้ ตลอดจนส่งเสริมให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรด้านการช่วยเหลือและพัฒนาเด็กดอ้ยโอกาสในชุมชนคลองเตย ควรส่งเสริมให้มีหน่วยงานที่มี
ความช านาญในวิชาชีพเป็นศูนย์กลางประสานในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการช่วยเหลือและพัฒนาเด็กดอ้ย
โอกาสและให้ความส าคัญกับบทบาทผู้จัดการรายกรณีในการร่วมทีมสหวิชาชีพ 
 
ค าส าคัญ:  การจัดการรายกรณีเชิงพื้นที่, เด็กด้อยโอกาส, โครงการคลองเตยโมเดล 
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Abstract 

The objectives of this study were 1) to study an area based case management for 
underprivileged children in Klong Toei area 2) to study the case manager capacity building process, 
its result, and the strength and obstacles of case manager in Klong Toei community area 3) to find 
out the suggestion of case management development for underprivileged children in Klong Toei 
area. Collecting data was using qualitative research by an in-depth interview of Klong Toei model 
project manager, supervisor, head of the case managers and group discussion. 

The study revealed that 1) Area based case management for underprivileged children in 
Klong Toei area is a concept and procedure of local case manager which is a referral system to 
the organizations concerning with multidisciplinary model and work with the community. 2) The 
case manager capacity building processes were a concept convergence, training, active learning 
and supervision.  Its result bring to the case manager’s positive attitude and knowledge. There 
were network and extending practice. It also results to underprivileged children to get more 
proactive service systematically. The strength of case management was the referral system to the 
concern organizations, understanding of community and children situation, working experience, 
coordinating of local multidisciplinary team, working intention, and work capacity. The obstacle 
of case management were that the case manager works a variety so they couldn’t work in-depth. 
Carrying out case manager’s duty affects to community relationship, getting use to a routine work, 
job advancement, insufficient professional expertise, and lack of co-operation of multidisciplinary 
team. 3)  The suggestion for case management development for underprivileged children in Klong 
Toei area was that the case manager’s role should be encouraged and also build up his/ her 

Area Based Case Management for Underprivileged Children:  
A Case Study of KLONG TOEI MODEL Project  
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capacity. The case manager should be able to work with the policy level and work in-depth with 
children and family. In addition, there should have a professional co –ordination unit providing a 
capacity building for workers who working with underprivileged children in Klong Toei as well as 
an awareness of the importance of case manager and also multidisciplinary team. 

 
Keywords: Area based case management, Underprivileged children, Klong Toei Model Project  
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บทน า 
ชุมชนคลองเตยเป็นชุมชนแออัดที่เก่าแก่

ที่สุดในประเทศไทย ที่มีปัญหาหลากหลาย เช่น ที่มี
ปัญหาความแออัดของที่อยู่อาศัย ปัญหาขยะ ปัญหา
ยาเสพติด ฯลฯ ซึ่ งท าให้ เด็กบางคนในชุมชน
คลองเตยขาดโอกาสที่จะได้รับการพัฒนา เช่น ไม่ได้
รับการศึกษาที่เพียงพอ เด็กไม่ได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสม เด็กรับความรุนแรงจากครอบครัว เป็น
ภาพสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและความเหลื่อมล้ าเชิง
โครงสร้างทางสังคมไทยที่มีมาอย่างยาวนานในพื้นที่
นี้ ปัญหาเด็กเหล่านี้แม้จะมีกฎหมายคุ้มครอง แต่ก็
ยังขาดมาตรการแก้ไขที่ เพียงพอ จึงเกิดองค์กร
พัฒนาเอกชนเข้ามาอาสาแก้ไขปัญหา แต่ว่าองค์กร
พัฒนาเอกชนพยายามด าเนินงานในการแก้ไขปัญหา
เด็กด้อยโอกาสในพื้นที่อย่างเต็มที่ แต่ยังมีข้อจ ากัด
หลายอย่าง คือ  ขาดการแสวงหาข้อเท็จจริงและการ
ประเมินสภาวะเด็กและครอบครัวอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม การท างานที่มุ่งไปในทิศทางการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้ามากกว่าการป้องกัน การท างาน
กับเด็กแต่มองข้ามการท างานกับผู้ปกครอง จึงไม่
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กได้ การท างาน
เป็นแบบเฉพาะหน่วยงาน เฉพาะงาน ขาดการ
ท างานเชิงเครือข่าย ท าให้ขาดโอกาสในการ
แลก เปลี่ ยนมุ มมอง ในการท า ง าน  การขาด
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง และบุคลากรท างานหนักและขาดพลังใน
การท างาน ด้วยสาเหตุเหล่านี้ท าให้ไม่สามารถ
ท างานอย่างต่อเนื่อง และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อเด็ก
อย่างแท้จริง จึงก่อให้เกิดโครงการพัฒนาระบบและ
กลไกบริการเพื่อเด็กและครอบครัวด้อยโอกาส หรือ 

โครงการคลองเตยโมโดล ซึ่งได้เริ่มด าเนินการใน
เดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2555 ที่มีเป้าหมายเพื่อ
พัฒนากลไกบริการส าหรับเด็กและครอบครัวด้อย
โอกาสในชุมชนแออัดคลองเตย และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเด็กและครอบครัวในชุมชน
แออัดคลองเตย เพื่อท างานร่วมกันแบบบูรณาการ 
รวมทั้งศึกษารูปแบบบริการที่เหมาะสมส าหรับเด็ก
และครอบครัวด้อยโอกาสในชุมชนแออัดคลองเตย 
(คลองเตยโมเดลกับการพัฒนาเด็กภายใต้สังคมแห่ง
ความเหลื่อมล้ า, 2559 ) 
 เมื่อสิ้นสุดโครงการฯ ในเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2559 ผลการด าเนินโครงการท าให้เกิดการ
ป้องกันปัญหา ให้การคุ้มครอง ป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู
และพัฒนาเด็กด้อยโอกาสให้ได้ตามสภาวะความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายคุ้มครองเด็กมากขึ้น 
รวมทั้งได้รวมพลัง ร่วมแรง ร่วมใจ ให้องค์กรพัฒนา
เอกชน 10 องค์กร ได้เข้ามาท างานร่วมกันเพื่อจะ
เช่ือมโยงไปยังภาครัฐ เช่ือมโยงประสานงานร่วมกัน 
โดยบุคลากรที่มีความรู้ สามารถถ่ายทอดงานได้เป็น
อย่างดี จึงเกิดความเช่ือมั่นในการท างาน ท าให้เห็น
กลไกการท างานที่ เกิดผลชัดเจน และยกระดับ
บุคลากรซึ่งเป็นคนในพื้นที่ให้ท างานเชิงวิชาชีพมาก
ขึ้น โดยการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงชีวิตเด็กด้อยโอกาสในชุมชน
คลองเตยในทางที่ดีขึ้น ต่อเนื่องและมีความยั่งยืน 
(อาภาวรรณ โสภณธรรมมารักษ์, 2557) 
 แม้จะสิ้นสุดระยะเวลาของโครงการไปแลว้ 
องค์กรพัฒนาเอกชนอย่างน้อย 3 องค์กรในพื้นที่ยัง
ด าเนินงานตามแนวทางของโครงการฯ ซึ่งท าให้เห็น
ว่าโครงการมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ของเด็กด้อยโอกาสในชุมชนให้ดีขึ้น หรือ อาจเรียก
ได้ว่าการจัดการรายกรณีในเชิงพื้นที่ (Area Based 
Case Management ) ส าหรับเด็กด้อยโอกาสใน
ชุมชนคลองเตย เป็นกระบวนการส าคัญในการจัด
สวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับเด็กด้อยโอกาส ผู้วิจัย
จึงเห็นความส าคัญของแนวทางการด าเนินโครงการ
คลองเตยโมเดล จึงต้องการศึกษาเพื่อให้ได้ความรู้
และแสวงข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการจัดการรายกรณีที่เหมาะสมส าหรับเด็ก
ด้อยโอกาสในชุมชนคลองเตย รวมทั้งการน าความรู้
ที่ได้จากการศึกษาน าไปพัฒนาการจัดสวัสดิการที่
เหมาะสมส าหรับเด็กด้อยโอกาสในเชิงพื้นที่อื่น ๆ 
ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการจัดการรายกรณีส าหรับ
เด็กด้อยโอกาสเชิงพื้นที่ชุมชนคลองเตย 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการรายกรณี ผลการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
รายกรณี จุดแข็งและปัญหาอุปสรรคของผู้จัดการ
รายกรณีในชุมชนคลองเตย 

3. เพื่อหาข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการ
จัดการรายกรณีที่เหมาะสมส าหรับเด็กด้อยโอกาสใน
พื้นที่ชุมชนคลองเตย  

 
3.ระเบียบวิธีวิจัย  

ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น วิ จั ย  เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ
(Qualitative Research)  โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูล
รวบรวบข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์
เชิงลึก(In-depth Interview) การจัดสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) ผู้จัดการรายกรณี การ
สั ง เ ก ต โ ด ย ไ ม่ มี ส่ ว น ร่ ว ม  (Non-Participant 
Observation) โ ด ย ก า ห น ด ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล  ( Key 
Informants) ที่ เกี่ยวข้องกับโครงการคลองเตย
โมเดล ประกอบด้วย ผู้จัดการโครงการคลองเตย
โมเดล 1 คน ผู้นิเทศงานโครงการคลองเตยโมเดล  
1 คน ผู้จัดการรายกรณี 8 คน หัวหน้างานผู้จัดการ
รายกรณี 1 คน รวมทั้งสิ้น 11 คน 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการวิเคราะห์
ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) พร้อมทั้ง
จัดหมวดหมู่ข้อมูล ตาราง แผนภาพ เพื่อตอบโจทย์
ของวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการศึกษา  
น าข้อมูลที่ได้มาเสนอในเชิงพรรณนา  
 
5. ผลการศึกษา 
 5.1 การจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อย
โอกาสในเชิงพ้ืนที่ชุมชนคลองเตย 

ผู้จัดการรายกรณี หมายถึง บุคลากรซึ่ง
ปฏิบัติงานด้านเด็กและครอบครัวซึ่งสังกัดหน่วยงาน
เอกชนในพ้ืนท่ีชุมชนคลองเตย ผ่านการคัดเลือกจาก
หน่วยงาน เพื่อรับการพัฒนาศักยภาพจากโครงการ
คลองเตยโมเดล 
 การจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อยโอกาส
ในเชิงพื้นที่ชุมชนคลองเตย คือ การท างานด้วย
กระบวนการจัดการรายกรณีที่ช่วยเหลือและพัฒนา
เด็กด้อยโอกาสของผู้จัดการรายกรณีที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพจากโครงการคลองเตยโมเดล ซึ่ง
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บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเป็นคนในพื้นที่ชุมชน
คลองเตย ท าให้การท างานในการช่วยเหลือเด็กด้อย
โอกาสในชุมชนคลองเตยมีระบบส่งต่อระหว่าง
องค์กรในพื้นที่ ซึ่งองค์กรเหล่านี้ได้คัดเลือกบุคลากร
ให้เข้าร่วมโครงการท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรในพื้นที่ ร่วมมือกันในการท างานช่วยเหลือ
เด็กด้อยโอกาส ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานในรูปแบบสหวิชาชีพ และท าให้เกิด
เครือข่ายหรือการช่วยเหลือจากคนในชุมชน เข้ามามี
บทบาทและให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือเดก็ดอ้ย
โอกาสและครอบครัวในพื้นที่มากขึ้น ท าให้ชีวิตของ
เด็กด้อยโอกาสและครอบครัวมีคุณภาพมากขึ้น 

5.2 ก ร ะบวนก า ร พัฒนาศั ก ยภ า พ
ผู้จัดการรายกรณี ผลการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
รายกรณี จุดแข็งและปัญหาอุปสรรคของผู้จัดการ
รายกรณีในชุมชนคลองเตย 

โครงการคลองเตยโมเดลมีวิธีการพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการรายกรณีหลากหลายวิธีการด้วยกนั 
และโครงการฯ ได้ผลผลิตออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ ซึ่งก็
เป็นจุดแข็งในการท างานของผู้จัดการรายกรณี แต่
โครงการฯ ก็มีจุดอ่อนท่ีควรแก้ไข มีรายละเอียดดังนี้ 
1) กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการรายกรณี 
กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการรายกรณี 
ประกอบด้วย  
 1 . 1 )  ก า รหลอมรวมแนวคิ ด  โ ดย
หน่วยงานกลางที่มีประสบการณ์ในการช่วยเหลือ
เด็กด้อยโอกาส น าแนวคิด หลักการท างานมา
พัฒนาการท างานของหน่วยงานในพื้นที่ด้วยการมี
ส่วนร่วมและก าหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรใน
พื้นที่ชุมชนคลองเตยผ่านโครงการคลองเตยโมเดล  

 1.2) การอบรมบุคลากร  ทั้งในเชิงจิต
วิญญาณเพื่อพัฒนาจิตใจของบุคลากรและในเชิง
ความรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาวิธีการท างานของ
บุคลากรในพ้ืนท่ีชุมชนคลองเตย 
 1.3) การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน การ
เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานเป็นการน าสิ่งที่ได้รับ
หลังจากอบรบ มาพัฒนาให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น 
ผ่านกระบวนการกลุ่มที่ผู้จัดการรายกรณีได้พัฒนา
ผู้จัดการรายกรณีด้วยกันเองผ่านการท างานร่วมกัน 
และการถอดบทเรียน   
 1.4) การนิเทศงาน  เป็นการถ่ายถอด
บทบาท วิธีการท างานให้เป็นผู้จัดการรายกรณีใน
ชุมชนคลองเคย ผู้นิเทศงานจะเปิดเวทีคลินิกให้
ค าปรึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการแนะน า 
แก้ไข การเปิดเวทีประชุมสหวิชาชีพ  การท างาน
ร่วมกันของทีมสหวิชาชีพจะท าให้ผู้จัดการรายกรณี
เข้าใจในงานและสามารถเชื่อมโยงทรัพยากรได้ การ
สะท้อนกลับจากผู้นิเทศงานท่ีมีความสามารถในการ
เช่ือมโยงการปฏิบัติงานกับหลักวิชาการ จะสามารถ
ปรับวิธีการท างานใหม่ ๆ ให้กับผู้จัดการรายกรณี 
เพื่อให้สอดคลองกับแนวคิดที่เป็นหลักการเดียวกัน
ตามทิศทางของโครงการคลองเตยโมเดลได้
วางเป้าหมายไว้ในข้ันตอนแรก 
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แผนภูมิที่ 1 กระบวนการพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการรายกรณีตามแนวทางโครงการคลองเตย
โมเดล 

 
 
2) ผลต่อผู้จัดการรายกรณี ที่มีผลต่อผู้จัดการราย
กรณีและที่มีผลต่อเด็กด้อยโอกาสในชุมชนคลองเตย 
มีดังนี ้
 2.1) ผู้จัดการรายกรณีที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ จากโครงการคลองเตยโมเดล ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเชิงบวก ต่อตนเอง เพื่อน
ร่ วมงาน และ เด็ กด้ อย โอกาสใน ชุมชน ทั้ งนี้
โครงการฯ ยังท าให้ผู้จัดการรายกรณีได้รับความรู้ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน มีเครื่องมือ ทักษะ เทคนิค 
การวิเคราะห์ มีหลักคิดใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้โครงการฯ ยังท าให้ผู้จัดการายกรณีใน
ชุมชนเกิดเครือข่ายในการท างาน สามารถท างาน
ร่วมกันระหว่างองค์กรเอกชนในพื้นที่ได้ดี เกิดความ
ร่วมมือในการท างานจากภาครัฐ และชุมชน รวมทั้ง
ผู้จัดการรายกรณีสามารถต่อยอดจากสิ่งที่ได้รับจาก
โครงการฯ โดยผู้จัดการรายกรณีน าความรู้ที่ได้มา
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ห น่ ว ย ง า น ต น เ อ ง แ ล ะ เ กิ ด
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  
 2.2) ผลต่อเด็กด้อยโอกาสในชุมชน
คลองเตย ท าให้เด็กด้อยโอกาสได้รับการบริการใน

เชิงรุกมากขึ้น กล่าวคือ เด็กด้อยโอกาสได้รับบริการ
จากผู้จัดการรายกรณีที่มีความรู้ สามารถวิเคราะห์
ปัญหาอย่างตรงจุด ท างานเชิงลึกกับครอบครัว จึง
ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ และเด็ก
ด้อยโอกาสได้รับการบริการที่เป็นระบบมากขึ้น โดย
การมีระบบส่งต่อการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสอย่าง
มีมาตรฐาน ท าให้เด็กด้อยโอกาสเข้าถึงบริการจาก
ทรัพยากรที่เป็นไปตามความต้องการของเด็กด้อย
โอกาสและครอบครัวในชุมชนคลองเตย 
3) จุดแข็งและปัญหาอุปสรรคของผู้จัดการราย
กรณีในชุมชนคลองเตย จุดแข็งและปัญหาอุปสรรค
ของผู้จัดการรายกรณีในการปฏิบัติงานในชุมชน
คลองเตย สามารถสรุปผลศึกษาดังนี้  

3.1) จุดแข็งของผู้จัดการรายกรณีในการ
ปฏิบัติงานในชุมชนคลองเตย คือ 1) ผู้จัดการราย
กรณีมีการส่งต่องานระหว่างหน่วยงานในพื้นที่ โดย
ผสานความร่วมมือและแบ่งบทบาทหน้าที่ในการ
ช่วยเหลือ เด็กด้อยโอกาสในชุมชนคลองเตย  
2) ผู้จัดการรายกรณีมีความเข้าใจชุมชน สามารถ
สร้างเครือข่ายการสนับสนุนจากชุมชน และผู้จัดการ
รายกรณีสามารถท างานอยู่ในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง  
3) ผู้จัดการรายกรณีมีความเข้าใจสถานการณ์ของ
เด็กด้อยโอกาส เพราะผู้จัดการรายกรณีเติบโตมา
จาก ชุมชน เละมี โ อกาสพบปะ เ ด็ กอยู่ บ่ อ ย ๆ  
4) ผู้จัดการรายกรณีมีประสบการณ์ในการท างาน
ด้านเด็ก ด้วยประสบการณ์การท างานที่มีมากกว่า 
20 ปี  5) ผู้จัดการรายกรณีสามารถประสานความ
ร่วมมือของทีมสหวิชาชีพในพื้นที่ เพราะได้ปรับ
วิธีการท างานใหม่ตามแนวทางของโครงการฯ  
6) ผู้จัดการรายกรณีมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
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แม้จะท างานด้วยความเหน็ดเหนื่อยแต่เมื่อเห็น
ผลส าเร็จของงานก็จะเกิดความภาคภูมิใจร่วมกัน  
7) ผู้จัดการรายกรณี มีความรู้ ทักษะ เครื่องมือ 
เทคนิค ที่มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน จึงท าให้งาน
ในการช่วยเหลือเด็กส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 3.2) ปัญหาอุปสรรคของผู้จัดการราย
กรณีในการปฏิบัติงานในชุมชนคลองเตย  คือ   
1) ผู้จัดการรายกรณียังขาดการท างานเชิงลึกกับ
ครอบครัวเด็กที่เพียงพอ อาจจะมีสาเหตุมาจาก
หน่วยงานที่ยังไม่ได้สนับสนุนการท างานเชิงลึกกับ
ครอบครัวเด็กด้อยโอกาสที่เพียงพอ 2) ผู้จัดการราย
กรณีมีภาระงานที่หลากหลาย ท าให้ขาดโอกาสใน
การรับการพัฒนาศักยภาพ และไม่สามารถท างานได้
ตามแผนงานที่วางไว้ได้ 3) ผู้จัดการรายกรณีต้อง
ระมัดระวังเรื่องการรักษาความสัมพันธ์กับคนใน
ชุมชนคลองเตย ท าให้ผู้จัดการรายกรณีขาดการ
ยอมรับและไม่สามารถใช้อ านาจตามกฎหมาย
คุ้มครองเด็กกับคนในชุมชนได้ 4) ผู้จัดการรายกรณี
มีความคุ้นเคยกับการท างานในรูปแบบเดิมมาเป็น
เวลาหลายปี จึงปรับตัวในการท างานตามแนวทาง
ใหม่ ๆ ที่ตนไม่มีความคุ้นเคยได้ยาก 5) ผู้จัดการราย
กรณีมีความก้าวหน้าในการพัฒนาวิชาชีพยังมีไม่
เพียงพอ เพราะยังขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน
หรืองบประมาณสนับสนุนเพื่อการพัฒนาศักยภาพ
ทางวิชาชีพและวิชาการแก่ผู้จัดการรายกรณี 6) 
ผู้จัดการรายกรณีไม่ได้รับความร่วมมือจากทีมสห
วิชาชีพของหน่วยงานนอกพ้ืนท่ี อาจเป็นเพราะความ
ร่วมมืออาจจะยังไม่ เป็นความร่วมมือในระดับ
นโยบายกับหน่วยงานนอกพื้นที่ 7) ผู้จัดการราย
กรณีมีความช านาญในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 

เพราะยังไม่สามารถสร้างผู้จัดการรายกรณีรุ่นใหม่
จากผู้จัดการรายกรณีที่รับการพัฒนาศักยภาพจาก
โครงการฯ ได้  

5.3 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการ
จัดการรายกรณีที่เหมาะสมส าหรับเด็กด้อยโอกาส
ในพื้นที่ชุมชนคลองเตย  
ผลการศึกษาพบว่า 

1) ควรส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานใน
บทบาทผู้จัดการรายกรณี โดยก าหนดขอบเขตงาน
ให้ชัดเจน และให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่
ผู้จัดการรายกรณี 

2)  ควรส่ ง เสริ มการพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการรายกรณีให้เป็นผู้เช่ียวชาญ สามารถเพิ่ม
จ านวนผู้จัดการรายกรณีมากขึ้น เพื่อเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ในการท างานช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสใน
ชุมชนคลองเตย 
 3) ควรส่งเสริมและพัฒนา การเช่ือมโยง
การท างานเชิงเครือข่ายระดับนโยบายระหว่าง
หน่วยงานภายในพื้นที่   เพื่อเ ช่ือมโยงเครือข่าย
ระหว่างหน่วยภายในกับหน่วยงานภายนอกพ้ืนท่ี 
 4) ควรส่งเสริมการท างานกับครอบครัว
ของเด็กด้อยโอกาสในเชิงลึก เพื่อท าให้เด็กด้อย
โอกาสสามารถอยู่กับครอบครัวและลดการพึ่งพิง
สถาบัน 
 5) ควรส่งเสริมให้มีหน่วยงานกลางที่ท า
หน้าที่ในการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสในพื้นที่ชุมชนคลองเตย 
เพื่อพัฒนาการท างานกับเด็กด้อยโอกาสในชุมชน
คลองเตยให้มีประสิทธิภาพและมีความเช่ียวชาญ
มากขึ้น 
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6. การอภิปรายผล   
 6.1 การจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อย
โอกาสในเชิงพ้ืนที่ชุมชนคลองเตย  
 การจัดการรายกรณีส าหรับเด็กด้อยโอกาส
ในเชิงพื้นที่ชุมชนคลองเตย คือ การท างานด้วย
กระบวนการจัดการรายกรณีที่ช่วยเหลือและพัฒนา
เด็กด้อยโอกาสของผู้จัดการรายกรณีที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพจากโครงการคลองเตยโมเดล ซึ่ง
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเป็นคนในพื้นที่ชุมชน
คลองเตย สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการรายกรณี
พหุมิติ (Multi-Dimension) ที่มีฐานคิดด้านพื้นที่  
(Area Based) จะช่วยให้เข้าใจเด็กและสามารถ
ประสานทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ต่อเด็กในชุมชน
ได้ (อภิญญา เวชยชัย, 2559) ท าให้การท างานใน
การช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสในชุมชนคลองเตยมี
ระบบส่งต่อระหว่างองค์กรในพื้นที่ สอดคล้องกับ
แนวคิ ด ก า ร จั ด ก า ร ร ายกรณี พหุ มิ ติ  ( Multi-
Dimension) ที่ มี ฐ านคิดยึ ด เด็ ก เป็นศูนย์ กลาง 
(Child-Centered) ไม่ ว่ า เด็ กจะรับบริ การจาก
องค์กรใดก็ตาม จะค านึงถึงประโยชน์ของเด็กเป็น
ล าดับแรก (อภิญญา เวชยชัย, 2559) ซึ่งองค์กร
เหล่านี้ได้คัดเลือกบุคลากรให้เข้าร่วมโครงการท าให้
เกิดความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรในพื้นที่ ร่วมมือกัน
ในการท างานช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส ท าให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานในรูปแบบสหวิชาชีพ 
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการรายกรณีแบบสห
ศาสตร์ (Multi-Disciplinary) ใช้การมองปัญหาเด็ก
ในมุมมองของวิชาชีพอื่น ๆ (อภิญญา เวชยชัย, 
2559)  และท าให้เกิดเครือข่ายหรือการช่วยเหลือ

จากคนในชุมชน เข้ามามีบทบาทและให้ความ
ร่ วมมือในการ ช่วย เหลือ เด็กด้ อยโอกาสและ
ครอบครัวในพื้นที่มากขึ้น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ที่ 1 ของยุทธศาสตร์การคุ้มครองเด็กแห่งชาติ พ.ศ. 
2560-2564 ที่ส่งเสริมให้บุคลากรท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในการปกป้องคุ้มครองเด็กในชุมชน  ท าให้ชีวิตของ
เด็กด้อยโอกาสและครอบครัวมีคุณภาพมากข้ึน และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นุชนาฎ ยูฮันเงาะ 
(2561) เรื่องรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพื่อ
การคุ้ มครองเด็กที่ ถูกกระท าความรุนแรงใน
สังคมไทย ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจัดการ
รายกรณีระดับต าบล ผู้จัดการรายกรณีควรประสาน 
ประเมินความเสี่ยง ส่งต่อและเฝ้าระวัง ส่วนการ
จัดการรายกรณีในองค์กรนั้นควรมีทีมสหวิชาชีพ มี
ระบบการท างานท่ีดี และทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัด
ควรมีบทบาท ในการเช่ือมโยงทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อ
คุ้มครองและฟื้นฟูเด็กได้ตามความต้องการ และ
คลี่คลายปัญหาได้  
  

6 .2  กระบวนการ พัฒนาศั กยภาพ
ผู้จัดการรายกรณี ผลการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
รายกรณี จุดแข็งและปัญหาอุปสรรคของผู้จัดการ
รายกรณีในชุมชนคลองเตย 
 จากกา รศึ กษากระบวนกา รพัฒนา
ศักยภาพผู้จัดการรายกรณี ผลการพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการรายกรณี จุดแข็งและปัญหาอุปสรรคของ
ผู้จัดการรายกรณีในชุมชนคลองเตย สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
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1) กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
รายกรณี กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการราย
กรณี ประกอบด้วย 1) การหลอมรวมแนวคิด โดย 
น าแนวคิด หลักการท างานมาพัฒนาการท างานของ
หน่วยงานในพื้นที่ 2) การอบรมบุคลากร ท้ังในเชิง
จิตวิญาณเพื่อพัฒนาจิตใจของบุคลากรและในเชิง
ความรู้ทาง 3) การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน การ
เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานเป็นการน าสิ่งที่ได้รับ
หลังจากอบรบ มาพัฒนาให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น 
ผ่านกระบวนการกลุ่มที่ผู้จัดการรายกรณีได้พัฒนา
ผู้จัดการรายกรณีด้วยกันเองผ่านการท างานร่วมกัน 
การถอดบทเรียน สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้
ผ่านประสบการณ์ เพราะเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่
เหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
โดยอาศัยประสบการณ์ของผู้เรียนมาประยุกต์ใช้กับ
การเรียนรู้สิ่งใหม่ (Honey and Mumford, 1992 
อ้างถึงในเสวภา วิชาดี, 2554) และสอดคล้องกับ
แนวคิดการถอดบทเรียน เมื่อปฏิบัติงานเสร็จแล้ว 
ผู้ปฏิบัติงานมาร่วมกันหาข้อผิดพลาด และแนะน า
การแก้ไข เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป 
(นิรมล เมืองโสม, 2562) 4) การนิเทศงาน เพื่อถ่าย
ถอดบทบาท วิธีการท างานให้เป็นผู้จัดการรายกรณี
ในชุมชนคลองเคย ผู้นิเทศงานจะเปิดเวทีคลินิกให้
ค าปรึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการแนะน า 
แก้ไข การเปิดเวทีประชุมสหวิชาชีพ  การท างาน
ร่วมกันของทีมสหวิชาชีพจะท าให้ผู้จัดการรายกรณี
เข้าใจในงานและสามารถเชื่อมโยงทรัพยากรได้ การ
สะท้อนกลับจากผู้นิเทศงานท่ีมีความสามารถในการ
เช่ือมโยงการปฏิบัติงานกับหลักวิชาการ จะสามารถ
ปรับวิธีการท างานใหม่ๆ ให้กับผู้จัดการรายกรณี 

เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่เป็นหลักการเดียวกัน
ตามทิ ศทางของ โครงการคลอ เตยโม เดลได้
วางเป้าหมายไว้ในข้ันตอนแรก สอดคล้องกับแนวคิด
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ซึ่งผู้ เรียนบางคน
สามารถเรี ยนรู้ ไ ด้ดี เมื่ อมีผู้ เ ช่ี ยวชาญคอยให้
ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา (Honey and Mumford. 
1992 อ้างถึงใน เสวภา วิชาดี, 2554) และสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของนุชนาฎ ยูฮันเงาะ (2561) ได้
ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพื่อการ
คุ้มครองเด็กท่ีถูกกระท าความรุนแรงในสังคมไทย ซึ่ง
มีข้อเสนอในเชิงนโยบาย ควรก าหนดและพัฒนาการ
คุ้มครองเด็กในระยะยาว มีนโยบายความร่วมมือการ
ท างานของหน่วยงานรัฐในทุกระดับ สนับสนุนให้มี
เจ้าภาพในการคุ้มครองเด็ก และพัฒนาฐานข้อมูล 
จัดให้มีระบบนิเทศงานและการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

2) ผลการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการราย
กรณี ผลการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการรายกรณีพบว่า
 2.1) ผู้จัดการรายกรณีที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพจากโครงการคลองเตยโมเดล มีทัศนคติเชิง
บวก ได้รับความรู้ เกิดเครือข่ายและต่อยอดการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับมาตรฐานการท างานของ
ผู้จัดการรายกรณี ซึ่งผู้จัดการรายกรณีควรยึดเป็น
มาตรฐานในการท างาน อาทิ เช่น การใช้ทักษะ
ความสามารถทางวิ ชา ชีพ มี ความรู้ เกี่ ยวกับ
ทรัพยากรและเ ช่ือมประสานทรัพยากรให้กับ
ผู้ใช้บริการได้ดี (NASW, 2535 อ้างถึงใน โสภา อ่อน
โอภาส และนุชนาฏ ยูฮันเงาะ, 2549) 
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 2.2) เด็กด้อยโอกาสได้รับการบรกิารในเชงิ
รุกมากขึ้น และเด็กด้อยโอกาสได้รับการบริการที่
เป็นระบบมากขึ้น สอดคล้องกับเป้าหมายของการ
จัดการรายกรณี ที่ช่วยเหลือผู้ให้บริการมีศักยภาพ
ของตนในการท าหน้าที่ของตนเอง ด้วยการให้บริการ
ที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากที่สุด (โสภา 
อ่อนโอภาส และนุชนาฏ ยูฮันเงาะ, 2549) 
 

3)  จุดแข็ งและปัญหาอุปสรรคของ
ผู้จัดการรายกรณีในชุมชนคลองเตย จุดแข็งและ
ปัญหาอุปสรรคของผู้ จั ดการรายกรณี ในการ
ปฏิบัติงานในชุมชนคลองเตย พบว่า  
 3.1) จุดแข็งของผู้จัดการรายกรณีในการ
ปฏิบัติงานในชุมชนคลองเตย คือ ผู้จัดการรายกรณมีี
การส่งต่องานระหว่างหน่วยงานในพื้นที่  ผู้จัดการ
รายกรณีมีความเข้าใจชุมชน  ผู้จัดการรายกรณีมี
ความเข้าใจสถานการณ์ของเด็กด้อยโอกาส ผู้จัดการ
รายกรณีมีประสบการณ์ในการท างานด้านเด็ก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ โชคชัย หลีวิจิตร (2555) 
ได้ศึกษารูปแบบการเลี้ยงดูเด็กด้อยโอกาสในมูลนิธิ
บ้านนกขมิ้น ที่มีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวใน
ชีวิต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
แ ล ะ ล้ ม เ หล ว ใน ชี วิ ต ที่ ผู้ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใน
กระบวนการช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสต้องค านึงถึง 
คือ ภูมิหลัง ระยะเวลาในกระบวนการช่วยเหลือ 
อุปนิสัยและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวก
และเชิงลบของเด็กแต่ละคนและมีข้อเสนอในการ
วิจัย คือ เจ้าหน้าที่ปกครองควรศึกษาความเป็นมา
ของเด็กเพื่อน ามาปรับใช้ในการดูแลเด็ก 

 ผู้จัดการรายกรณีสามารถประสานความ
ร่วมมือของทีมสหวิชาชีพในพ้ืนที่  ผู้จัดการรายกรณี
มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน  ผู้จัดการรายกรณี มี
ความรู้ ทักษะ เครื่องมือ เทคนิค ที่มีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้น หน่วยงานในพื้นที่สามารถที่
จะพัฒนาการท างานของผู้จัดการายกรณีโดยการ
เสริมจุดแข็งให้เป็นจุดเด่นของการช่วยเหลือเด็กด้อย
โอกาสในพื้นที่ชุมชนคลองเตย และพัฒนาจนเกิด
การยอมรับเพื่อที่จะสามารถต่อรองทรัพยากรต่าง ๆ 
มาช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสในชุมชนได้ 
 3.2) ปัญหาอุปสรรคของการจัดการราย
กรณี คือ การมีงานที่หลากหลายท าให้ขาดการ
ท างานเชิงลึก การท าหน้าที่ของผู้จัดการรายกรณี
ส่งผลกระทบต่อสัมพันธภาพที่ดีกับคนในชุมชน 
ค ว า ม เ ค ย ชิ น กั บ วิ ธี ก า ร ท า ง า น แ บบ เ ดิ ม  ๆ 
ความก้าวหน้าและความช านาญในวิชาชีพยังไม่
เพียงพอ ความร่วมมือจากทีมสหวิชาชีพที่ไม่ชัดเจน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนิศา สุวรรณสนิธ์ 
(2558) ที่ได้ศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการส าหรับ
เด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัญหาที่พบ
ทีมวิชาชีพบางคนไม่มีทักษะ ไม่ให้ความส าคัญกับ
การท างานเป็นทีม ขาดผู้ปฏิบัติงานบางวิชาชีพ และ
แต่ละวิชาชีพมีภาระงานมาก 
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 6.3 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการ
จัดการรายกรณีที่เหมาะสมส าหรับเด็กด้อยโอกาส
ในพื้นที่ชุมชนคลองเตย  

1) ควรส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานใน
บทบาทผู้จัดการรายกรณี โดยก าหนดขอบเขตงาน
ให้ชัดเจน และให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่
ผู้จัดการรายกรณี สอดคล้องกับมาตรฐานการท างาน
ของผู้จัดการรายกรณี ข้อ 9 ที่ก าหนดให้ผู้จัดการ
รายกรณีควรก าหนดภาระรับผิดชอบเหมาะสมกับ
จ านวนผู้ใช้บริการ (NASW, 2535 อ้างถึงใน โสภา 
อ่อนโอภาส และนุชนาฏ ยูฮันเงาะ, 2549) 
 2) ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ผู้จัดการรายกรณีให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2560-2564 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การเพิ่มพูนขีดความสามารถของผู้
ประกอบวิชาชีพและบูรณาการการท างานร่วมกัน
ของทีมสหวิชาชีพเพื่อปกป้องคุ้มครองเด็ ก  มี
เป้าประสงค์  คือ ผู้ประกอบวิชาชีพได้รับการ
เสริมสร้างศักยภาพและบูรณาการการท างานร่วมกนั
ในลักษณะของสหวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพียงตา ชุ่มน้อย 
(2559) เรื่องปัญหา ความต้องการ และกระบวนการ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนของมูลนิธิบ้านจริงใจ ผล
การศึ กษาพบว่ า  แนวทางการปรับปรุ งการ
ด าเนินงานของมูลนิธิฯ ให้เข้าสู่มาตรฐานการเป็น
สถานสงเคราะห์ เด็กเอกชน ต้องมีการพัฒนา
ศักยภาพผู้ปฏิบัติงานทั้งด้านการจัดสวัสดิการและ
การคุ้มครองเด็ก การจัดโครงสร้างบริหารจัดการ
ภายในมูลนิธิฯให้ครอบคลุมทุกด้าน  

 3) ควรส่งเสริมและพัฒนา การเชื่อมโยง
การท างานเชิงเครือข่ายระดับนโยบายระหว่าง
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น พ้ื น ที่  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่ก าหนดให้
สร้างกลไกเพื่อการคุ้มครองเด็ก คือ การคุ้มครองเด็ก
ไม่ควรเป็นหน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 
หรือเฉพาะบุคคล แต่การช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส
นั้นเป็นหน้าที่ตามกฎหมายให้ทุกคนต้องร่ วม
ช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของรัฐ เอกชน 
ร่วมกันเข้าช่วยเหลือ เยียวยา ฟื้นฟู เด็กด้อยโอกาส
โดยเร็วที่สุด และได้ก าหนดให้คณะกรรมการ
คุ้มครองเด็กในระดับจังหวัดที่เป็นตัวแทนของทุก
ภาคส่วนท าหน้าที่ช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส (ทิตยา
ภรณ์ ดีแก้ว, 2559) และสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ นุชนาฎ ยูฮันเงาะ (2561) เรื่องรูปแบบการ
บริหารจัดการรายกรณีเพื่อการคุ้มครองเด็กที่ถูก
กระท าความรุนแรงในสังคมไทย ซึ่งมีข้อเสนอในเชิง
นโยบาย ควรก าหนดและพัฒนาการคุ้มครองเด็กใน
ระยะยาว มีนโยบายความร่วมมือการท างานของ
หน่วยงานรัฐในทุกระดับ สนับสนุนให้มีเจ้าภาพใน
การคุ้มครองเด็ก และพัฒนาฐานข้อมูล จัดให้มีระบบ
นิเทศงานและการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 4) ควรส่งเสริมการท างานกับครอบครัว
ของเด็กด้อยโอกาสในเชิงลึก  สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ กฤตพร แซ่แง่ สายจันทร์ (2556) 
เรื่องนวัตกรรมการพัฒนาศักยภาพเด็กด้อยโอกาส 
พบว่า กระบวนการพัฒนาศักยภาพเด็กด้อยโอกาส 
ประกอบด้วย การสร้างอาชีพเสริมให้ครอบครัวมี
ความมั่นคงทางการเงิน จากการประกอบอาชีพที่
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
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ได้ส่งเสริม สนับสนุนความรู้ในการประกอบอาชีพ
เสริมของครอบครัว จัดให้มีการดูงานตามความ
ต้องการของครอบครัว ส่งผลให้ครอบครัวมีหนี้สิน
ลดลง เด็กและครอบครัวอยู่ดีมีสุข 
 
 5) ควรส่งเสริมให้มีหน่วยงานกลางที่ท า
หน้าที่ในการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาสในพ้ืนที่ชุมชน
คลองเตย สอดคล้องกับผลการศึกษาของเพียงตา 
ชุ่มน้อย (2559) เรื่องปัญหา ความต้องการ และ
กระบวนการคุ้มครองเด็กและเยาวชนของมูลนิธิบ้าน
จริงใจ ซึ่งมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรมี
มาตรการส่ง เสริมให้สถานสงเคราะห์ เอกชน
ด าเนินงานได้อย่างมั่นคง 
  
7. ข้อเสนอแนะ  
  7.1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 1) ควรส่งเสริมและพัฒนาให้มีหน่วยงาน
ของรัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน ที่มีความช านาญในการ
ท างานเชิงวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เข้ามาเป็น
หน่วยงานกลางในการพัฒนาการศักยภาพบุคลากร
เพื่อพัฒนาการท างานด้านการช่วยเหลือและพัฒนา
เด็กด้อยโอกาสที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 2) ควรมีมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับบทบาทผู้จัดการรายกรณี
ในการท างานร่วมกันเป็นทีมสหวิชาชีพในการแก้ไข
และพัฒนาเด็กด้อยโอกาสของหน่วยงาน เพราะ
ผู้จัดการรายกรณียังท างานฟื้นฟูครอบครัวของเด็ก
ด้อยโอกาสที่อยู่ในพื้นที่การท างานของผู้จัดการราย
กรณี 
 
7.2 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1)  องค์กรพัฒนาเอกชนในพื้นที่ควร
ส่งเสริมการท างานในต าแหน่งหน้าที่ผู้จัดการราย
กรณี เพิ่มจ านวนผู้จัดการายกรณี และการท างาน
เชิงลึกและฟื้นฟูครอบครัวเด็กด้อยโอกาสในชุมชน
คลองเตย 
 2) หน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนา
เอกชนควรเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาการท างานด้าน
การช่วยเหลือและพัฒนาเด็กด้อยโอกาส เป็น
เครือข่ายในระดับนโยบายร่วมกัน 

3) หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนา
เอกชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในระดับนโยบายและ
ระดับปฏิบัติการ ในการท างานด้านการช่วยเหลือ
และพัฒนาเด็กด้อยโอกาส เป็นเครือข่ายสหวิชาชีพ
อย่างเป็นรูปธรรมในการจัดสวัสดิการส าหรับเด็ก
ด้อยโอกาสและครอบครัว 

 
 
 
 
 
 



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

75 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

บรรณานุกรม 
 

กฤตพร แซ่แง่ สายจันทร์. (2556). นวัตกรรมการพัฒนาศักยภาพเด็กด้อยโอกาส. (ปริญญานิพนธด์ุษฎีบัณฑิต).  
นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช. 

โชคชัย หลีวิจิตร. (2555). รูปแบบการเลี้ยงดูเด็กด้อยโอกาสในมูลนิธิบ้านนกขมิ้นท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือความ 
ล้มเหลวในชีวิต. (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). สมุทรปราการ : มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

ธนิศา สุวรรณสินธุ์. (2558). การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ 
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล . (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). สมุทรปราการ : 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

ทิตยาภรณ์ ดีแก้ว. (2559). ศึกษาประสิทธิภาพกลไกในการคุ้มครองเด็กของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.  
2546 ภายใต้การปฏิบัติงานของบ้านพักเด็กและครอบครัว : กรณีศึกษาพื้นที่จังหวัดน่าน. (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

นิรมล เมืองโสม. แนวคิดการทบทวนการท างาน (After Action Review) เพื่อพัฒนางานการเรียนการสอนและการ 
วิจัย. สืบค้น 30 มีนาคม 2562, จาก https://www.ph.kku.ac.th/thai/images/file/110760.pdf  

เพียงตา ชุ่มน้อย. (2559). ปัญหา ความต้องการ และกระบวนการคุ้มครองเด็กและเยาวชนของมูลนิธิบ้านจริงใจ.  
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). สมุทรปราการ : มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

เสาวภา วิชาดี. (2554). รูปแบบการเรียนของผู้เรียนในมุมมองของทฤษฎีการเรียนรู้แบบประสบการณ์.  
วารสารนักบริหาร, 31(1), 175- 180. 

โสภา อ่อนโอภาส และนุชนาฏ ยูฮันเงาะ. (2549). การจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะห์. สมุทรปราการ :  
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

หน่วยงาน องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีท างานด้านเด็ก. (2559). คลองเตยโมเดลกับการพัฒนาเด็กภายใต้สังคมแห่งความ 
เหลื่อมล้ า. สืบค้น 31 มกราคม 2561, จาก http://social-agenda.org/social-watch-thailand-2016/ 
คลองเตยโมเดลกับการพัฒนา  

อาภาวรรณ โสภณธรรมมารักษ์. (2557). ผนึกพลังคลองเตยโมเดล. สืบค้น 15 มกราคม 2562, จาก 
http://www.thaihealth.or.th/Content/23379-ผนึกพลัง‘คลองเตยโมเดล’.html 

อภิญญา เวชยชัย. (2559). การจัดการรายกรณี. ใน ความรู้พื้นฐานด้านสงคมสงเคราะห์ (พิมพ์ครั้งท่ี 6)  
(น. 317 – 341). กรุงเทพมหานคร : เทพเพ็ญวานิสย์. 

 
 



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

76 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแหล่งที่มาและประเภทขยะที่เกิดขึ้นในชุมชน  เพื่อศึกษาเจตคติที่มี
ต่อการก าจัดขยะของคนในชุมชน  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการก าจัดขยะของคนในชุมชน  และเพื่อศึกษากระบวนการ
ด าเนินงานและแนวทางส่งเสริมชุมชนให้ปลอดขยะ  ซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 105 
ครัวเรือน และใช้แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม องค์การบริหาร
ส่วนต าบลยางน้อย  
 ผลการวิจัย พบว่า ประเภทขยะที่พบมากที่สุด คือ เศษอาหาร เศษพืชผัก ที่เกิดจากการอุปโภคบริโภค
ของคนในครัวเรือน และแหล่งที่มาของขยะ คือ มาจากครัวเรือนและการซื้อของจากตลาด เช่น ถุงพลาสติก กล่อง
โฟมใส่อาหาร เจตคติในการก าจัดขยะมูลฝอย อยู่ในระดับดี และหัวหน้าครัวเรือนที่มีเพศแตกต่างกัน มีเจตคติใน
การก าจัดขยะมูลฝอยท่ีไม่แตกต่างกันและด้านพฤติกรรมในการก าจัดขยะ อยู่ในระดับมากที่สุด คือ เคยร่วมรณรงค์
เพื่อสร้างจิตส านึกให้คนในหมู่บ้านช่วยกันคัดแยกขยะก่อนท้ิง และหัวหน้าครัวเรือนที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
ในการก าจัดขยะมูลฝอยท่ีไม่แตกต่างกัน 
 กระบวนการส่งเสริมให้ชุมชนปลอดขยะอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารส่วนต าบลยางน้อย  มีการวาง
ระบบในการก าจัดขยะ 3 ขั้นตอน  โดยเริ่มจาก ต้นทาง  กลางทาง และปลายทาง  มีการจัดกิจกรรมสง่เสรมิการคดั
แยกขยะตั้งแต่ต้นทาง ภายใต้หลัก 3Rs ได้แก่ Reduce (คิดก่อนใช้) Reuse (การใช้ซ้ า) Recycle (น ากลับมาใช้
ใหม่) และให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะในพ้ืนท่ีตลอดจนให้มีการบังคับใช้กฎหมายมีการ
ออกข้อบัญญัติต าบลด้านการจัดการขยะมูลฝอยจากแหล่งก าเนิด มีการตรวจสอบและด าเนินการทางกฎหมายแก่ 
ผู้ลักลอบท้ิงขยะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้  ในระดับนโยบาย ควรส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าร่างข้อบัญญัติต าบลเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดในชุมชนให้มากยิ่งขึ้น เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืน หน่วยงาน
ภาครัฐให้การสนับสนุนองค์ความรู้ วิทยากร ศูนย์ข้อมูลและวิธีการบริหารจัดการขยะที่ถูกต้องเพื่อให้ประชาชนได้มี

แนวทางการส่งเสริมชุมชนปลอดขยะบ้านหัวช้าง   ต าบลยางน้อย 

อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
 

 ศิริวรรณ  พันธุ์ยางน้อย* 

จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร** 



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

77 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

ความรู้การคัดแยกขยะ รับรู้ถึงผลกระทบที่เกิดจากปัญหาขยะทั้งในปัจจุบันและอนาคตสื่อมวลชนทั้งภาครัฐและ
เอกชน ช่วยผลักดันและขยายผลโดยสื่อมวลชนท าหน้าที่กระจายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับ
สาธารณชน และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในพื้นที่ ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ องค์การบริหารส่วนต าบลยาง
น้อยควรสนับสนุนให้ภาคประชาชนทุกกลุ่มวัยเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริหารจัดการขยะในพื้นที่  เช่น  เด็ก 
เยาวชน ผู้สูงอายุ ฯลฯ เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการขยะครบวงจรในพื้นที่ และส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานการ
พัฒนาท้องถิ่นในอนาคตต่อไป  และมีการวางแผนในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
รักษาสิ่งแวดล้อม ปลูกจิตส านึกให้ประชาชนคัดแยกขยะที่ต้นทางอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้ประชาชนเกิดความตื่นตัว    
และมีการขยายผลโครงการ เช่น จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ โรงเรียน วัด  
ตลอดจนการสร้างเครือข่ายให้กับชุมชนอื่นๆ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยถึงการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการก าจัดขยะมูลฝอยท่ีส่งผลให้เกิดความยั่งยืนของชุมชน ได้ทั้ง 3 มิติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม  สังคม และ
เศรษฐกิจ   ตลอดจนได้มีตัวแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอยท่ีก่อให้เกิดความยั่งยืนในชุมชน
และสามารถน าตัวแบบไปใช้ในการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีอื่น ๆ ต่อไป 
 
ค าส าคัญ:  แนวทางการส่งเสริมชุมชนปลอดขยะอย่างยั่งยืน 
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Abstract 

The research aims to study the types and sources of waste. Attitude and behavior in 
garbage disposal of people in the community study the process of operation and guidelines for 
promoting community – free garbage A collection of 105 household questionnaires and interviews 
with the administrators and directors of the public Health and Environment Division Yangnoi  
Subdistrict Administration Organization. 

The results showed that the most common type of waste was food waste, vegetable 
debris and garbage Sources. Is from household and from markets such as plastic buckets, foam 
boxes, food containers And the attitude of solid waste disposal is at a good level And different 
sexes have different attitude And the behavior of the garbage disposal is at the best level of 
practice, which is to join the campaign to raise awareness among the villagers to help separate 
waste before leaving And different gender There is no difference in garbage Disposal behavior. 

The process of promoting the community to be free of waste has 3 steps, namely, the 
middle, the destination and the destination under the 3Rs Reduce Reuse Recycle and allow all 
sectors to participate in waste management. The area district ordinances and legal checks for 
garbage dumpers. 

Policy suggestions Encourage people to participate in drafting ordinances and supporting 
knowledge. Waste management methods along with distributing information to the public as for 
the operational recommendations should encourage the public sector in all age groups to 
participate in the activities for the management of waste. 

 
Keywords: The Procedure of Zero Waste Promotion sustainable 

The Process of Zero Waste Promotion in Ban Huachang Community, 
Yangnoi Sub-district,  Kosumpisai District, Mahasarakham Province  

 

Siriwan Phanyangnoi 
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บทน า 
ขยะเป็นปัญหาส าคัญของหลายประเทศ  

เนื่องจากปริมาณขยะมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกปี และมี
แนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึ้น ปัจจุบันคนไทยผลิต
ขยะออกมาไม่น้อยกว่าวันละ 73,560 ตัน หรือผลิต
ขยะทั้งปี 26.85 ล้านตัน ซึ่งจะถูกส่งไปก าจัดอย่าง
ถูกต้องเพียง 8.34 ล้านตัน  และตกค้างในพื้นท่ีและ
ก าจัดไม่ถูกต้องอีก 6.22 ล้านตัน มีขยะที่น ากลับมา
ใช้ประโยชน์ใหม่ จ านวน 4.94 ล้านตัน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 18.40 เท่าน้ัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2559) 
 รัฐบาลได้สั่งการให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
เ ร่ งด า เนินการแก้ ไขปัญหาขยะมูลฝอย โดย
ก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติได้ให้ความส าคัญกับ
ปัญหาเรื่องขยะ โดยให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ป รึ ก ษ า ห า รื อ ร่ ว ม กั บ
กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
จัดท าแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทยไร้ขยะ” ตาม
แนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2559 – 
2560) ภายใต้แผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอยของประเทศ พ.ศ. 2559 -2564 เป็นแนวทาง
เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การเป็นสังคมปลอด
ขยะ (Zero Waste Society) โดยวางอยู่บนแนวคิด 
3Rs ที่มีการจัดการขยะมูลฝอยแบบผสมผสานเน้น
การลด การคัดแยก และการใช้ประโยชน์จากขยะมลู
ฝอยให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบด้วย Reduce 
(คิดก่อนใช้) Reuse (การใช้ช้ า) Recycle (น ากลับมา
ใช้ใหม่ )  ซึ่ งการด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปตาม
หลักการด าเนินงานตามแนวทาง “ประชารัฐ” ซึ่ง
เป็นหลักการที่ค านึงถึงหลักความรับผิดชอบ และ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทางสังคม ในการ

จัดการขยะมูลฝอยและขยะอันตราย เพื่อความยั่งยืน
ในการบริหารจัดการในอนาคต 
 องค์ ก ารบริ หารส่ วนต าบลยางน้อย   
อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม  เป็นอีก
องค์กรหนึ่งที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการบริหารจัดการ
ขยะ ตามยุทธศาสตร์การจัดการขยะมูลฝอยจังหวัด
มหาสารคาม ซึ่งมีวิสัยทัศน์ คือ จังหวัดมหาสารคาม 
เมืองปลอดขยะ มีการจัดการขยะมูลฝอยและของ
เสียอันตรายอย่างถูกหลักวิชาการ มีการน าขยะมูล
ฝอยกลับมาใช้ประโยชน์และแปรรูปเป็นพลังงาน  
ได้ให้หมู่บ้านในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ยางน้อยที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการหมู่บ้านปลอด
ขยะ และได้คัดเลือกหมู่บ้านหัวช้าง หมู่ที่ 12 ต าบล
ยางน้อย อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม เป็น
ตั วแทนชุมชนหมู่บ้ านปลอดขยะของจั งหวัด
มหาสารคาม และส่งเข้าประกวดในระดับภาคได้
รางวัลรองชนะเลิศอันดับสอง ซึ่งเป็นรางวัลแห่ง
ความภาคภูมิใจของชาวต าบลยางน้อย ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงต้องการศึกษาแหล่งที่มาของขยะและประเภท
ของขยะ เจตคติ  พฤติกรรม ตลอดจนศึกษา
กระบวนการและแนวทางส่งเสริมชุมชนปลอดขยะ
บ้านหัวช้าง ต าบลยางน้อย  อ าเภอโกสุมพิสัยจังหวัด
มหาสารคาม เพื่อจะได้องค์ความรู้ใหม่ขยายผล
ให้กับชุมชนใกล้เคียง และจัดวางแนวทางมาตรการ
ส่งเสริมให้พื้นที่ต าบลยางน้อยปลอดขยะอย่างยั่งยืน
ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแหล่งที่มาของขยะและ
ประเภทขยะที่เกิดขึ้นในชุมชน 
 2. เพื่อศึกษาเจตคติต่อการก าจัดขยะของ
คนในชุมชน 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการก าจัดขยะของ
คนในชุมชน 
 4. เพื่อศึกษากระบวนการด าเนินงานและ
แนวทางส่งเสริมชุมชนให้ปลอดขยะ 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. หัวหน้าครัวเรือนในชุมชนที่มี เพศ
แตกต่างกันมีเจตคติการก าจัดขยะที่แตกต่างกัน   
 2 . หัวหน้าครัวเรือนในชุมชนที่มี เพศ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการก าจัดขยะที่แตกต่างกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

      การวิจัย ในครั้ งนี้ ใ ช้ระ เบียบวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods) ประกอบด้วยการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)    

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  แบ่งเป็น  
2 กลุ่ม ได้แก่ 
 1. หัวหน้าครัวเรือนทั้งหมดในชุมชนบ้าน
หัวช้าง ต าบลยางน้อย อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม จ านวน 105 คน 

2. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวน 1 คน และ ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม จ านวน 1 คน 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ  แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ 
อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ ประเภทขยะใน
ครัวเรือน และที่มาของขยะในชุมชน (Check List) 

ส่วนที่  2  แบบสอบถามเจตคติในการ
ก าจัดขยะมูลฝอยในครัวเรือน (Rating scale) 
 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามพฤติกรรมในการ
ก าจัดขยะมูลฝอยในครัวเรือน  (Rating scale) 
 ส่วนที่ 4  แบบสอบถามความยั่งยืนของ
ชุมชน (Rating scale) 
 ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางที่
จะท าให้ชุมชนปลอดขยะอย่างยั่งยืน โดยเป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open–ended Question)  

 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์
เจาะลึก ( In–depth interview) แบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือ 
 ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่ วไปของผู้ ให้ข้อมูล 
ประกอบด้วย ช่ือ อายุ การศึกษา  
 ส่วนที่ 2 แนวทางการก าจัดขยะมูลฝอย
และแนวทางการส่งเสริมให้ชุมชนปลอดขยะอย่าง
ยั่งยืน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพรรณนา โดยใช้
ค่าความถี่  (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และค่าเฉลี่ย (Mean) ในการพรรณนาข้อมูลพื้นฐาน
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ของกลุ่มประชากรที่มีเจตคติและพฤติกรรมในการ
ก าจัดและคัดแยกขยะ และใช้สถิติวิเคราะห์ คือ  
T-test ในการเปรียบเทียบตัวแปร เพศกับเจตคติ
และพฤติกรรมต่อการก าจัดขยะในชุมชน โดย
ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (บุญชม ศรี
สะอาด, 2543) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ    

ใ ช้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ นื้ อ ห า  ( Content 
Analysis) โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องเป็น
กรอบในการวิเคราะห์ 
 
ผลของการวิจัย 
 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 105 
คน  ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  จ านวน 62 คน  
คิดเป็นร้อยละ 59 มีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 59 ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 มี
รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน จ านวน  20,001- 
30,000 บาท  จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 
ปริมาณขยะที่มีมากที่สุดในชุมชน โดยเรียงล าดับ
จากปริมาณขยะที่มากที่สุดไปหาน้อย ได้แก่ ขยะ
อินทรีย์ ถุงพลาสติก โลหะ กระดาษ ขวดน้ าพลาสตกิ 
หลอดไฟ โฟม กระป๋องสเปรย์ แก้วพลาสติก และ
ขวดแก้ว แหล่งที่มาของขยะในชุมชน โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ขยะที่มาจากครัวเรือน  
เช่น เศษอาหาร ขยะที่มาจากการซื้อของจากตลาด  
เช่น ถุงพลาสติก กล่องโฟมใส่อาหาร  ขยะที่ซื้อจาก

ภายนอกเพื่อการเกษตร  เช่น กระป๋องยาฆ่าแมลง  
และขยะที่มาจากโรงงานอุตสาหกรรม เช่น เหล็ก 

ระดับเจตคติของประชาชนในการก าจัด
ขยะมูลฝอยในชุมชน พบว่า  อยู่ในระดับดี  (  = 
4.80)  ผลการเปรียบเทียบเจตคติในการก าจัดขยะ
มูลฝอยในชุมชนของหัวหน้าครัวเรือน บ้านหัวช้างที่
มีเพศแตกต่างกัน    

                                                              
 ผลการวิจัย พบว่า หัวหน้าครัวเรือนบ้าน
หัวช้างที่มีเพศแตกต่างกัน มีเจตคติในการก าจัดขยะ
มูลฝอยในครัวเรือนไม่แตกต่างกัน 

ระดับพฤติกรรมในการก าจัดขยะมูลฝอย
ในชุมชน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  (  = 4.72)   
ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการก าจัดขยะมูล
ฝอยของหัวหน้าครัวเรือนบ้านหัวช้างที่มี เพศ
แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า หัวหน้าครัวเรือนบ้าน
หัวช้างที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการก าจัด
ขยะมูลฝอยในครัวเรือนไม่แตกต่างกัน  
          ผลการวิจัยแนวทางที่จะท าให้ชุมชนปลอด
ขยะอย่างยั่งยืน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ได้เสนอ
ความคิดเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐจะต้องส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย
ในชุมชนเริ่มจากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มี
ส่วนร่วมในการวางแผนงาน/โครงการเพื่อแก้ไข
ปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นในชุมชนแบบยั่งยืนมีสว่น
ร่วมในการปฏิบัติการ เช่น ประชาชนบ้านหัวช้างทุก
ครัวเรือนจะต้องมีการคัดแยกขยะที่ต้นทาง ต้องมี
การคัดแยกขยะที่ครัวเรือน และต้องคัดแยกขยะแต่
ละประเภทให้ถูกต้อง ซึ่งการก าจัดขยะมี 3 ขั้นตอน 
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คือ การก าจัดขยะที่ต้นทาง  กลางทาง และ
ปลายทาง โดยการก าจัดขยะที่ต้นทาง  มีระบบการ
จัดการขยะโดยใช้ระบบ 3 Rs ได้แก่  Reduce  คือ 
ลดการใช้  ให้คิดก่อนใช้ Reuse  คือ การใช้ซ้ า 
Recycle คือ การแปรรูปใหม่ การก าจัดขยะที่กลาง
ทาง คือ การรอเก็บขนขยะ ตามวัน เวลา ที่
ประชาชนได้คัดแยกและรวบรวมการเก็บขนจาก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเพื่อน าขยะไปก าจัดยัง
สถานท่ีก าจัดขยะ และการก าจัดขยะที่กลางทาง คือ 
การรอเก็บขนขยะ ตามวัน เวลา ที่ประชาชนได้คัด
แยกและรวบรวมการเก็บขนจากเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเพื่อน าขยะไปก าจัดยังสถานที่ก าจัดขยะ 
และการก าจัดขยะที่ปลายทางนั้น  เป็นการน าขยะ
ไปยังสถานที่ก าจัดขยะที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
หรือชุมชนสามารถก าจัดขยะเองได้ เช่น การก าจัด
ขยะด้วยวิธีท าปุ๋ยหมัก จากเศษอาหาร พืช ผัก เป็น
ต้น องค์การบริหารส่วนต าบลยางน้อยควรมีแนวทาง
หรือวิธีการให้ชุมชนบ้านหัวช้างปลอดขยะ 100% 
ประชาชนส่วนใหญ่ได้เสนอความคิดเห็นว่า  องค์การ
บริหารส่วนต าบลยางน้อย ควรมีการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์  ให้ประชาชนหันมาใส่ใจรักษา
สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง  เช่น  ไม่ให้มีการเผาขยะใน
พื้นที่ต าบลยางน้อย ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้กับ
ประชาชนบ้านหัวช้างทุกครัวเรือนในเรื่องการคัด
แยกขยะอย่างถูกวิธี การน าขยะอินทรีย์ไปท าปุ๋ย
หมักใช้ในการเกษตรช่วยลดต้นทุนในการผลิตและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  การออกข้อบัญญัติท้องถิ่น
ในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการทิ้งขยะตามปริมาณที่
ทิ้ง โดยการช่ังน้ าหนักขยะ องค์การบริหารส่วน
ต าบลยางน้อยควรมีการจัดกิจกรรมผ้าป่าขยะรี

ไซเคิลทุกปี เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริจาคขยะเพื่อมาสบทบกองทุนในการ
จัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุบ้านหัวช้าง และสมาชิก
กลุ่มซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของประชาชนอย่างแท้จริง ส่งผลให้ชุมชนบ้านหัว
ช้างปลอดขยะอย่างยั่งยืน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการวิจัยแนวทางการส่งเสริมชุมชน
ปลอดขยะบ้านหัวช้าง ต าบลยางน้อย อ าเภอโกสุม
พิสัย จังหวัดมหาสารคาม จากผลการศึกษา พบว่า 
ประเภทขยะที่พบมากที่สุดในครัวเรือน คือ เศษ
อาหาร เศษพืชผัก ที่เกิดจากการอุปโภคบริโภคของ
ประชาชนและขยะที่มาจากการซื้อของจากตลาด 
เช่น ถุงพลาสติก กล่องโฟมใส่อาหาร ซึ่งขยะเหล่านี้
ประชาชนสามารถก าจัดขยะที่เกิดจากครัวเรือนได้ 
เ ช่น เศษอาหาร เศษพืชผัก มาท าเป็นปุ๋ยหมัก
ชีวภาพ  และลดถุงพลาสติก กล่องโฟม ที่บรรจุ
อาหาร จากการซื้อของจากตลาดเปลี่ยนมาใช้ถุงผ้า
แทน ผู้ศึกษามีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีผลต่อระดับ
เจตคติในการก าจัดขยะมูลฝอยในชุมชนของหัวหน้า
ครัวเรือนบ้านหัวช้าง อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
หัวหน้าครัวเรือนมีเจตคติในการก าจัดขยะมูลฝอย 
อยู่ในระดับดี หัวหน้าครัวเรือนที่มีเพศแตกต่างกัน มี
เจตคติในการก าจัดขยะมูลฝอยในครัวเรือนที่ไม่
แตกต่างกัน เพราะประชาชนทุกคนได้รับบริการที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
เหมือนกัน  สอดคล้องกับการศึกษาของ มาลัย โห้ระ
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เสริฐ (2557) พบว่า เพศที่แตกต่างกันของประชาชน 
มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลทับมา อ าเภอเมือง 
จังหวัดระยอง ท่ีไม่แตกต่างกัน  

2. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีผลต่อระดับ
พฤติกรรมในการก าจัดขยะมูลฝอยในชุมชนของ
หัวหน้าครัวเรือนบ้านหัวช้าง อ าเภอโกสุมพิสัย 
จังหวัดมหาสารคาม จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า หัวหน้าครัวเรือนมีพฤติกรรมในการก าจัดขยะ
มูลฝอยในครัวเรือน อยู่ ในระดับดีมาก หัวหน้า
ครัวเรือนที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการ
ก าจัดขยะมูลฝอยในครัว เรือนไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ วลัยพร  สกุลทอง 
(2550)  พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
พฤติกรรมการก าจัดขยะของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง เพศที่ต่างกัน
มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด  ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

3. กระบวนการด าเนินงานและแนวทางที่
จะท าให้ชุมชนปลอดขยะอย่างยั่งยืน 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต าบลยางน้อยและผู้อ านวยการกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมต าบลยางน้อย  พบว่า  
สภาพปัญหาขยะมูลฝอยในปัจจุบันในต าบลยางน้อย 
มีปริมาณลดลง จากเดือนละประมาณ 60 ตัน เหลือ
ปริมาณขยะเพียงเดือนละ 12 ตันเท่านั้น ขยะที่
เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นขยะจากข้างนอก เช่น 
ถุงพลาสติก กล่องโฟม เนื่องจากประชาชนมี
พฤติกรรมในการด ารงชีวิตที่ เปลี่ยนไปจากเดิม 

จุดอ่อนที่ท าให้เกิดขยะมูลฝอยในชุมชนพื้นที่ต าบล
ยางน้อยเกิดจากประชาชนขาดจิตส านึก และมี
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป เนื่องจากค่านิยมของคนใน
ชุมชนที่ต้องการความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต
ประจ าวัน องค์การบริหารส่วนต าบลยางน้อย มีการ
วางระบบในการก าจัดขยะ 3  ขั้นตอน  โดยเริ่มจาก 
ต้นทาง  กลางทาง และปลายทาง  มีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง ภายใต้หลัก 
3Rs ได้แก่ Reduce (คิดก่อนใช้) Reuse (การใช้ซ้ า) 
Recycle (น ากลับมาใช้ใหม่)   

ในปี พ.ศ. 2559 – 2562 องค์การบริหาร
ส่วนต าบลยางน้อยมีแนวทางในการบริหารจัดการ
ขยะแบบมีส่วนร่วม  กล่าวคือ ให้ทุกภาคส่วนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะในพ้ืนท่ีตลอดจน
ให้มีการบังคับใช้กฎหมายมีการออกข้อบัญญัติต าบล
ด้านการจัดการขยะมูลฝอยจากแหล่งก าเนิด  มีการ
เปลี่ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมการทิ้งขยะจากเดิม
ที่เก็บในอัตราเดือนละ 10 บาท / ถัง เปลี่ยนเป็นช่ัง
น้ าหนักกิโลกรัมละ 0.50 สตางค์ มีการตรวจสอบ
และด าเนินการทางกฎหมายแก่ผู้ลักลอบทิ้งขยะ มี
การตรวจสอบและจัดเก็บขยะที่ตกหล่นจากการขน
ย้ายไปก าจัด และสุดท้ายในด้านการก าจัดขั้นสุดทา้ย 
มีสถานที่ท าลายขยะมูลฝอย มีการก าจัดขยะถูก
สุขลักษณะ มีการแปรสภาพขยะมูลฝอยเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ด้านอื่น และมีการแยกท าลายตามลักษณะ   
 แนวทางส่งเสริมให้ ชุมชนบ้านหั วช้าง
ปลอดขยะอย่างยั่งยืน มีการจัดการขยะครบทั้ง  4  
ประเภท  เริ่มจากการจัดการขยะอินทรีย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยจัดอบรมให้ความรู้แก่ชาวบ้านทุก
ครัวเรือนเรื่องการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี การน า
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ขยะอินทรีย์ไปท าเป็นปุ๋ยหมัก   ท าน้ าหมักชีวภาพ  
เพื่อใช้ส าหรับการปลูกพืชผักสวนครัวปลอดสารพิษ  
และการท าประมง โดยจะใช้น้ าหมักชีวภาพในบ่อ
เพาะพันธุ์ปลา  ในเบื้องต้นหน่วยงานได้มีการ
สนับสนุนงบประมาณเพื่อซื้ออุปกรณ์  ได้แก่  บ่อ
ซีเมนต์ ถังด า กากน้ าตาล  เพื่อเป็นวัสดุประกอบการ
ฝึกอบรม มอบให้ทุกครัวเรือน เพื่อน าไปด าเนินการ
ท าปุ๋ยหมักอินทรีย์ในบ่อซีเมนต์ และท าน้ าหมัก
ชีวภาพในถังด า การจัดการขยะรีไซเคิล (Recycle) 
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ   
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1)  ควรส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท าร่างข้อบัญญัติต าบลเกี่ยวกับ
การรักษาความสะอาดในชุมชนให้มากยิ่งขึ้น เพื่อ
น าไปสู่ความยั่งยืน 2)  หน่วยงานภาครัฐให้การ
สนับสนุนองค์ความรู้ วิทยากร ศูนย์ข้อมูลและวิธีการ
บริหารจัดการขยะที่ถูกต้องเพื่อให้ประชาชนได้มี
ความรู้การคัดแยกขยะ รับรู้ถึงผลกระทบที่เกิดจาก
ปัญหาขยะทั้งในปัจจุบันและอนาคต  3) สื่อมวลชน
ทั้งภาครัฐและเอกชน ช่วยผลักดันและขยายผลโดย
สื่อมวลชนท าหน้าที่กระจายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับสาธารณชน และเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในพ้ืนท่ี    
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) องค์การบริหารส่วนต าบลยางน้อยควร

สนับสนุนให้ภาคประชาชนทุกกลุ่มวัยเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดบริหารจัดการขยะในพื้นที่  เช่น  เด็ก 
เยาวชน ผู้สูงอายุ ฯลฯ เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการ
ขยะครบวงจรในพื้นที่ และส่งผลต่อการขับเคลื่อน
งานการพัฒนาท้องถิ่นในอนาคตต่อไป  

2 )  มี ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ร ณ ร ง ค์
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
รักษาสิ่งแวดล้อม ปลูกจิตส านึกให้ประชาชนคัดแยก
ขยะที่ต้นทางอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้ประชาชนเกิด
ความตื่นตัว    

3) มีการขยายผลโครงการ เช่น จัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนหรือหน่วยงานต่าง 
ๆ โรงเรียน วัด  ตลอดจนการสร้างเครือข่ายให้กับ
ชุมชนอื่น ๆ  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

ควรมีการวิจัยถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการก าจัดขยะมูลฝอยที่ส่งผลให้เกิดความยั่งยืน
ของชุมชน ได้ทั้ง 3 มิติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม 
และเศรษฐกิจ ตลอดจนได้มีตัวแบบการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอยที่ก่อให้เกิด
ความยั่งยืนในชุมชนและสามารถน าตัวแบบไปใช้ใน
การแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่
อื่นๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู ของเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและ
เยาวชนเขต 5 จังหวัดอุบลราชธานี ความร่วมมือของมูลนิธิบ้านเฮากับศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 5 จังหวัด
อุบลราชธานีในการด าเนินงานแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู เด็กและเยาวชน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะ
ต่อแนวทางการพัฒนาความร่วมมือของมูลนิธิบ้านเฮาในการบ าบัดฟื้นฟู เด็กและเยาวชนกับศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน เขต 5 จังหวัดอุบลราชธานี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การศึกษาภาคสนาม โดยใช้
เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงทีมสหวิชาชีพของศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 5 จังหวัด อุบลราชธานี และมูลนิธิบ้านเฮา การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อน าข้อมูลมา
วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาความร่วมมือ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟูต่อไป 

ผลการศึกษา พบว่า ศูนย์ฝึกฯ ด าเนินการแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนด้วยทีมสหวิชาชีพ พร้อมด้วยภาคี
เครือข่าย โดยมีความร่วมมือ กับมูลนิธิบ้านเฮา ในเดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ.2561 ด้วยเป้าหมายที่สอดคล้องกันในเรื่องการ
พัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดให้กลับตนเป็นคนที่มีคุณภาพในสังคมด้วยการเรียนภาษาอังกฤษที่สอดแทรก
ทักษะชีวิต มูลนิธิบ้านเฮาได้เข้าไปด าเนินการเรื่องการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ คือ 
ผู้สอนขาดประสบการณ์ด้านการสอนทักษะชีวิต จึงไม่สามารถวางแผนการสอนได้ดี การสื่อสารระหว่างศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชน เขต 5 จังหวัดอุบลราชธานีกับมูลนิธิบ้านเฮาไม่ชัดเจน ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาความร่วมมือ 
ประกอบด้วย 1) มีแผนงานในการประชุม 2) มีการสื่อสารที่ชัดเจนเรื่องความรับผิดชอบภายในทีมผู้สอน 3) มีการจัดท า
แผนการสอนที่เน้นการสอดแทรกทักษะชีวิตเข้าไปในบทเรียนมากขึ้น  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อศูนย์ฝึกฯ และ มูลนิธิบ้านเฮา คือ การมีรูปแบบการด าเนินงานที่ชัดเจน มีการ
ประเมินอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาการด าเนินงานและความร่วมมือระหว่างกันโดยเน้นประโยชน์สูงสุดของเด็กและเยาวชน
เป็นส าคัญ 
 
ค ำส ำคัญ:  การพัฒนาความร่วมมือ, การแก้ไข บ าบัดและฟื้นฟู, เด็กและเยาวชน 

กำรพัฒนำแนวทำงกำรแก้ไข บ ำบัด ฟื้นฟู เด็กและเยำวชน : กรณีศึกษำ 
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Abstract 

The objectives of this research are to study rehabilitation process, problems and 
obstacles and the potential development needs and better cooperation of Youth Training centers 
Regions 5 Centers and On Eagle’s wing foundation.  

The result reveals that cooperation in the rehabilitation activities between youth training 
center in Region 5, Ubon Ratchathani Province with an On Eagle’s Wing Foundation officially 
commenced in November 2018, and still requires joint development due to problems and 
obstacles in the implementation process, the unclear operating model and the lessons of English 
language teaching must be emphasized to add life skills into the lesson as well. Recommendations 
to the development of cooperation guidelines are: 1) clear operational patterns, 2) clear 
communication on responsibility within team teaching, 3) life skills should be more added in the 
lessons.   

Recommendations on policy to the training center and On Eagle’s Wing Foundation are:  
clear pattern of operation, continuous evaluation in order to develop operation and cooperation 
based on the highest benefit of children and youth. 

 
Keywords: Cooperation Development, Adjust Therapy and Rehabilitation, Children and Youth  
  

Guidelines Development for Rehabilitation of Children and Youth:  
A Case Study of Cooperation between Youth Training Centers,  
Region 5 Ubon Ratchathani and On Eagle's Wings Foundation  

 

Kansuda Kunlachat 
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บทน ำ 
สถานการณ์เด็กและเยาวชนในปัจจุบันมี

ความรุนแรงมากขึ้น จากข่าวเหตุการณ์ส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน  พบว่า มีสถานการณ์
ด้านลบเกิดขึ้นอย่างมากมาย จนยากแก่การควบคุม 
เช่น ปัญหาเยาวชนสตรีที่ตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรยัง
ติดอันดับ 2 ของโลกเช่นเดิม เกิดปัญหา เกิดน้อย 
(ด้อย) คุณภาพ ปัญหายาเสพติดกลับมาแพร่ระบาด 
แทรกซึมเข้ามาในสถานศึกษาอย่างง่ายดายและ
ต่อเนื่อง ผู้ปกครองปล่อยให้ลูกใช้โทรศัพท์มือถือเล่น
เกมส์ ตั้งแต่อายุ 2 ขวบ จนเติบโตขึ้นมาด้วยสื่อที่ไร้
การควบคุม โดยใช้เวลา 7-8 ช่ัวโมงต่อวันมากกว่า
การเข้าสังคมและเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองในทางที่
ถูกต้อง ส่งผลต่อการขาดวินัยอย่างรุนแรง  เด็กและ
เยาวชนกลุ่มชาติพันธุ์ เด็กด้อยโอกาส ยากจนตก
เป็นเหยื่อ และถูกละเมิดทางเพศ มีโสเภณีเด็ก
เพิ่มขึ้นอย่างเงียบๆ เด็กและเยาวชนก าลังถูกสร้างให้
เข้าสู่เส้นทางที่เสี่ยงและอันตรายอย่างยิ่ง เส้นทาง
การเป็นยุวอาขยากรง่ายและหลากหลาย  สาเหตุ
ส าคัญมาจากสถาบันหลักทางสังคม คือ สถาบัน
ครอบครัวลดความเข้มแข็งลง จากเดิมที่ระบบเครือ
ญาติจะช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการอบรมสั่งสอน 
ปลู กฝั งศี ล ธร รมและจิตส านึ กด้ านคุณธรรม 
จริยธรรมแก่ลูกหลาน แต่ปัจจุบันได้อ่อนแอลงมาก 
เปลี่ยนไปแบบต่างคนต่างอยู่ ต้องดิ้นรนต่อสู้กับ
ภาวะเศรษฐกิจมากขึ้น ความสัมพันธ์ในครอบครัว
อ่อนแอลง ปัญหาการหย่าร้างสูงขึ้น ความเช่ือและ
ศรัทธาในศาสนาลดลง จ ากัดอยู่แต่ผู้สูงอายุที่ยัง
ประกอบกิจทางศาสนา  วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไปเหล่านี้ คือสิ่งที่หล่อหลอม ผลิต

และสร้างเด็กไทยให้เติบโตขึ้นมาเป็นเยาวชนของ
ชาติที่ขาดภูมิคุ้มกันทางสังคมในการด ารงชีวิต 
โดยเฉพาะเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม ขาดความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวมและสังคม รวมถึงจิตส านึกใน
การเป็นพลเมืองที่ดี 

ระหว่างปี พ.ศ.2558-2561 จากสถิติของ
กรมพินิจฯ (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 
2561) พบว่า เด็กและเยาวชนที่ถูกด าเนินคดี ร้อย
ละ 63 มาจากครอบครัวที่แยกกันอยู่ โดยส่วนใหญ่
เป็นเด็กและเยาวชนที่ไม่ได้เรียนหนังสือ พวกเขาจึง
พลาดโอกาสทางสังคมในเรื่องการศึกษาและการ
พัฒนาตนเองในโรงเรียน ประกอบกับปัญหา
เศรษฐกิจและความยากจนได้น าพวกเขาให้ก้าวสู่
การกระท าความผิด การขาดความเอาใจใส่ ไม่มี
เวลาดูแลบุตร การทอดทิ้งและปล่อยปละละเลย 
ผลกระทบจากปัญหาสังคมที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้น 
พบว่าปัญหาเด็กและเยาวชนท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวน
ยุติธรรมที่พบนี้มี 2 ลักษณะ คือเป็นผู้กระท าผิด 
และถูกคนอื่นกระท า  ข้อมูลของกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนในปี 2559  มีเด็กและ
เยาวชนอายุต่ ากว่า 18 ปีลงมา กระท าผิด 30,356 
คน เฉลี่ยวันละ 83 คน  ร้อยละ 93  เป็นชาย เกือบ
ร้อยละ 90 มีอายุ 15-18 ปี ที่เหลืออายุในช่วง 10-
15 ปี  เป็นคดีเกี่ยวกับยาเสพติดมากอันดับ 1 ร้อย
ละ 41 เช่น ยาบ้า สารระเหย รองลงมาคือชิงทรัพย์ 
ร้อยละ 20  ท าร้ายร่างกายร้อยละ 14  อาวุธและ
วัตถุระเบิดร้อยละ7 และพบว่าแนวโน้มการก่อคดีซ้ า
ของเด็กเพิ่มขึ้นเพียงแค่ช่วง 3 ปี เพิ่มขึ้นร้อยละ 7 
จากร้อยละ 12  ใน พ.ศ.2555 เป็นร้อยละ 19 ในปี 
2558  
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จะเห็นได้ว่าจากสถิติ เด็กและและเยาวชน
ที่มีอายุ ระหว่าง 15-18 ปีนี้  ได้กระท าความผิด
เพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก แทนที่จะอยู่ ในระบบ
การศึกษาและเป็นก าลังส าคัญต่ออนาคตของชาติ 
แต่กลับต้องถูกด าเนินคดีและเข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรมเพื่อรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองได้กระท าลงไป
จากการขาดความยับยั้งช่ังใจซึ่งเกิดจากการขาด
ภูมิคุ้มกันที่ดีจากครอบครัว อันสืบเนื่องมาจากผล
ของครอบครัวที่แตกสลายในสังคมไทย ส่งผลให้เด็ก
และเยาวชนมีพฤติกรรมรุนแรง สามารถสร้างความ
เดือดร้อนแก่ผู้อื่นและสังคมได้โดยการกระท า
ความผิดโดยที่ไม่รู้สึกผิด เด็กและเยาวชนที่ขาดการ
อบรมเลี้ยงดูด้านคุณธรรมและจริยธรรม เมื่อโดขึ้น
จะกลายเป็นผู้ใหญ่ที่มีบุคลิกภาพต่อต้านสังคม เรียก
เ ป็ นภ าษาอั ง กฤษว่ า  Anti-social Personality 
Disorder เป็นเรื่องน่าเศร้าที่สถาบันหลัก ที่เรียกว่า 
“ครอบครัว” นั้นล้มเหลวต่อการหล่อหลอม อบรม 
เลี้ยงดูและกลับเป็นส่วนสนับสนุนและสร้างเด็กและ
เยาวชนไปในทิศทางที่ผิด ท าให้ไม่สามารถเติบโตขึ้น
ไปในทิศทางที่ เหมาะสม ซึ่งการอบรมเลี้ยงดูที่
ถูกต้อง จะเต็มไปด้วยการสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรมในครอบครัว และนั่นเป็นการป้องกันที่ดี
ที่สุดในการลดการกระท าความผิด แต่ในทางปฏิบัติ
นั้นยังเป็นไปได้ยาก ดังนั้น เด็กและเยาวชนที่พลาด
พลั้งกระท าความผิด จึงต้องเข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรมของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
โดยเข้าสู่กระบวนการแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟู เพื่อแก้ไข
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้อื่นและ
สังคม ให้พร้อมที่จะกลับสู่สังคมภายนอกได้อย่าง
เป็นปกติสุข ไม่หวนกลับไปประพฤติพฤติกรรม

แบบเดิมที่น าไปสู่ความเสียหายต่อผู้อื่นและสังคมใน
อนาคตต่อไป (ศศิพร สิงโตมาศ, 2546) 
 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนมี
ภารกิจหน้าที่ในการควบคุม ดูแล  แก้ไข บ าบัด 
ฟื้นฟู  ป้องกัน พัฒนาพฤตินิสัย และสงเคราะห์เด็ก
และเยาวชนท่ีศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่ง ให้รับการ
ฝึกและอบรม เพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถกลับ
ตนเป็นคนดีและใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุขโดย
ค านึงถึงความเท่าเทียมกัน มีศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์   ซึ่ งการด าเนินการตามภารกิจดังกล่าว 
จ าเป็นต้องให้การดูแลเด็กและเยาวชนทั้งด้าน
สุขภาพอนามัย สภาพแวดล้อม ปัจจัยสี่ ให้การแก้ไข 
บ าบัด ฟ้ืนฟู พัฒนาเด็กและเยาวชนให้ครบทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ทักษะชีวิต ด้าน
การศึกษา ทั้งสายสามัญ วิชาชีพ เพื่อให้เด็กและ
เยาวชนแต่ละคนได้รับการแก้ไขและพัฒนาอย่าง
เหมาะสมตามสภาพปัญหา และปัจจัยแวดล้อมที่
แตกต่างกัน อีกทั้งเตรียมความพร้อมส าหรับเด็กและ
เยาวชนในการออกไปเผชิญปัญหากับสภาพแวดล้อม
ภายนอกได้อย่างเหมาะสม เพื่อการใช้ชีวิตที่ปกติ
และสร้างสรรค์ ตลอดจนการติดตามผลภายหลัง
กลับไปอยู่กับครอบครัว สังคม  นอกจากนี้ ศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนยังมีภารกิจในการ
ด าเนินการเชิงรุกในการเข้าไปให้ความรู้ในโรงเรียน
และชุมชนเพื่อป้องกันปัญหาการกระท าความผิด
ของเด็กและเยาวชนร่วมกันกับสังคมภายนอกอีก
ด้วย 

ในส่วนของการด าเนินงาน เมื่อศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนรับตัวเด็กและเยาวชนมา
จากสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่ศาลมี
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ค าพิพากษาให้เข้ารับการฝึกอบรมแล้ว ศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนจะต้องด าเนินการประสาน
เพื่อรับข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเด็ก
และเยาวชนจากสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน เพื่อน ามาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์และการ
ประเมินปัญหาความจ าเป็นในการบ าบัด แก้ไข ฟ้ืนฟู
ตามระยะเวลาที่เด็กและเยาวชนเข้ารับการฝึกและ
อบรม โดยศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนจะต้อง
ด าเนินการจ าแนกซ้ าพร้อมทั้งจัดท าแผนบ าบัดที่
เหมาะสมส าหรับเด็กและเยาวชนแต่ละราย จัด
ตารางกิจวัตรประจ าวัน ซึ่งประกอบด้วย การเรียน
สายสามัญ การฝึกวิชาชีพ การจัดกิจกรรมบ าบัดตาม
สภาพปัญหา ซึ่งต้องน าผลความก้าวหน้ามาใช้ในการ
ประเมินผลการบ าบัดและการเลื่อนช้ัน โดยบุคลากร
หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องน าเสนอ
รายงานผลการบ าบัดแก้ไชฟื้นฟูอย่างต่อเนื่อง การ
เตรียมความพร้อมก่อนปล่อยให้แก่เด็ก/เยาวชน 
ครอบครัว เตรียมชุมชน ก าหนดแผนการติดตามผล
ภายหลังปล่อย รวมทั้งการด าเนินการด้านการ
ป้องกันส าหรับเด็กและเยาวชนที่ยั งไม่กระท า
ความผิดด้วย โดยใช้ประโยชน์จากประสบการณ์ใน
การแก้ไขเด็กและเยาวชนที่กระท าความผิดมาเป็น
บทเรียนในการให้ความรู้ เพื่อการป้องกันก่อนที่จะ
เกิดการกระท าความผิด   

ปัญหาสังคมนั้นใหญ่โตและซับซ้อนเกิน
กว่าที่จะแก้ไขได้โดยภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว ใน
สังคมไทยจึงมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ต้องการมีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาด้วยร่วมกับภาครัฐบาล ที่
ต้องการจะช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ โดยรวมตัวกัน
เรียกว่า "องค์กรพัฒนาเอกชน" หรือ NGOs ย่อมา

จ า ก ค า ว่ า  Non-Governmental Organization 
แปลตรงตัวว่า องค์กรที่ท างานโดยไม่แสวงหาผล
ก าไร ส าหรับประเทศไทย มักเรียกกันว่า องค์กรการ
กุศลหรือองค์กรสาธารณะประโยชน์ เน้นการให้
ความรู้และการสงเคราะห์แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้ที่
ขาดแคลน และผู้ที่ประสบปัญหาขั้นพื้นฐานต่าง ๆ 
ซึ่งศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 5 จังหวัด
อุบลราชธานีได้เล็งเห็นความส าคัญของการแก้ไข 
บ าบัด ฟื้นฟูให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ ต้อง
อาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เพื่อให้
สามารถแก้ไขปัญหาได้ตามเปา้หมายที่ได้ตัง้ไว้ในการ
แก้ไขปัญหาพฤติกรรมเด็กและเยาวชนให้กลับไป
เป็นคนท่ีมีคุณภาพในสังคมต่อไป 
 มูลนิธิบ้านเฮาเป็นองค์กรพัฒนาเอกชน 
ปัจจุบันมีส านักงานใหญ่ ตั้งอยู่เลขที่ 2/2 ซอยชยาง
กูร 12.1 ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี และได้จดทะเบียนขึ้นเป็นมลูนธิิ 
เมื่อ วันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2553 จนถึงปัจจุบัน โดย
มีส านักงานสาขา อยู่ที่จังหวัดขอนแก่น ชัยภูมิ และ
มหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริม
และสนับสนุนการสร้างที่พักให้เด็กก าพร้า เด็กที่ถูก
เอารัดเอาเปรียบ เด็กท่ีติดเชื้อ HIV และเด็กท่ีไร้ที่อยู่
อาศัย อันเนื่องมาจากภัยพิบัติโดยธรรมชาติหรือโดย
มนุษย์ และยังด าเนินการหรือร่วมมือกับองค์กรการ
กุศลอื่น ๆ เพื่อสาธารณประโยชน์ และปัจจุบัน ยังมี
หลายโครงการภายในมูลนิธิฯ ที่ยังด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะ โครงการสอนทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ ด้วยการสอดแทรกการพัฒนาทักษะ
ชีวิต ที่ได้ปฏิบัติเพื่อเสริมกิจกรรมการด าเนินงาน
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แก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู ณ ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน 
เขต 5 จังหวัดอุบลราชธาน ี 
 โครงการสอนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
ได้ถือก าเนิดขึ้นจากการที่เจ้าหน้าที่คนหนึ่งของ
มูลนิธิบ้านเฮา เคยมีประวัติต้องคดีในเรือนจ ามา
ก่อน เมื่อออกมาจากศูนย์ฝึกฯ แล้วจึงเห็นว่า เขาเคย
มีประสบการณ์ที่ได้รับโอกาสให้เริ่มต้นใหม่ และเขา
รับโอกาสนั้นมาจึงมีชีวิตที่มีความหวังและเห็นคุณค่า
ของตนเองอีกครั้ง ตลอดจนการรับรู้ปัญหาและความ
ต้องการของเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกฯเขาจึง
น าเสนอความคิดนี้ต่อผู้บริหารมูลนิธิบ้านเฮาเพื่อจัด
ที ม เ ข้ า ไ ป ด า เ นิ น ก า รท า กิ จ ก ร ร มก า รสอน
ภาษาอังกฤษที่สอดแทรกทักษะการใช้ชีวิต จากนั้น
ในมูลนิธิบ้านเฮาจึงจัดทีมเข้าไปท ากิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง จนกระทั่งเกิดข้อตกลงความร่วมมือร่วมกัน
ระหว่างศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน เขต 5 จังหวัด
อุบลราชธาน ีกับมูลนิธิบ้านเฮา ในเดือนพฤศจิกายน 
ปี พ.ศ.2561 ด้วยเหตุนี้ ข้าพเจ้าในฐานะนักศึกษา
หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การบริหารสวัสดิการสังคม และปฏิบัติงานเป็น
เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิบ้านเฮา จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาการแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟูของศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนให้ชัดเจน ตลอดจนศึกษาการ
ด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานของ
มูลนิธิบ้านเฮาที่ได้มีความร่วมมือกับศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชน  เพื่อพัฒนาแนวทางความ
ร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกันระหว่างมูลนิธิ
บ้านเฮากับศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน เขต 5 
จังหวัดอุบลราชธานี  เนื่องจากที่ผ่ านมา การ
ด าเนินงานร่วมกันในการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู ยังเป็น

สิ่งใหม่ต่อการปฏิบัติภารกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
การป้องกันการกระท าผิดซ้ าของเด็กและเยาวชน 
สามารถกลับคืนสู่สังคมได้อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
โดยมีค าถามหลักในการการวิจัย 4 ข้อ คือ 
 1) สถานการณ์ของ เด็กและ เยาวชน
ตลอดจนการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู เด็กและเยาวชนของ
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 5 จังหวัด
อุบลราชธานี เป็นอย่างไร 
 2) ความร่วมมือในการด าเนินงานบ าบัด 
ฟื้นฟู ระหว่างศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
เขต 5 จังหวัดอุบลราชธานี กับ มูลนิธิบ้านเฮา เป็น
อย่างไร 
 3) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน
ของมูลนิธิบ้านเฮา ในการบ าบัด ฟื้นฟู เด็กและ
เยาวชนกับศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 5 
จังหวัดอุบลราชธานี เป็นอย่างไร 

4) แนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการ
แก้ไข บ าบัดฟื้นฟู เด็กและเยาวชนระหว่างศูนย์ฝึก
และอบรม เ ด็ ก และ เย า วชน  เ ขต  5 จั งห วั ด
อุบลราชธานี กับ มูลนิธิบ้านเฮาในอนาคตเป็น
อย่างไร 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1) เพื่อศึกษาการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟูของ

เด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนเขต 
5 จังหวัดอุบลราชธานี 

2)  เพื่ อศึกษาถึ งความร่ วมมือในการ
ด าเนินงานแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู เด็กและเยาวชน
ระหว่างมูลนิธิบ้านเฮากับศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน เขต 5 จังหวัดอุบลราชธาน ี 
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3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนของ
มูลนิธิบ้านเฮากับศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
เขต 5 จังหวัดอุบลราชธาน ี

 4) เพื่อศึกษาหาแนวทางการพัฒนาความ
ร่วมมือในการแก้ไข บ าบัดฟื้นฟู เด็กและเยาวชน
ระหว่างมูลนิธิบ้านเฮาและศูนย์ฝึกอบรมเด็กและ
เยาวชน เขต 5 จังหวัดอุบลราชธานี  

 
วิธีด ำเนินงำนวิจัย 

การศึ กษานี้ มุ่ ง ศึ กษาถึ งปัญหาและ
อุปสรรคในความร่วมมือในการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู
ของเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและ
เยาวชนเขต 5 จังหวัดอุบลราชธานีกับมูลนิธิบ้านเฮา 
โดย 

1) การศึกษาเอกสาร (Documentary 
Research) การทบทวนวรรณกรรม เอกสารวิชาการ 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารการประชุมวิชาการ
ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ด้านเด็กและ
เยาวชน การแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู และความร่วมมือ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2) การวิจัยภาคสนาม (Field Research) 
ด าเนินการดังนี ้
  2.1 การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม 
(Participation Observation) โ ด ยผู้ วิ จั ย จะ เข้ า
สังเกตการณ์การปฏิบัติงานและเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ของเจ้าหน้าท่ีมูลนิธิบ้านเฮาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในศูนย์ฝึกฯ 
  2.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

และผู้ปฏิบัติงานทั้งศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน เขต 5 จังหวัด อุบลราชธานี และ มูลนิธิ
บ้านเฮา 

ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร 
กลุ่มทีมสหวิชาชีพและกลุ่มเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกฯ และ
มูลนิธิบ้านเฮา ในที่นี้คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
กิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษท่ีมีเด็กและเยาวชนใน
ศูนย์ฝึกฯ เข้าร่วมกิจกรรม 

 
ผลของกำรวิจัย 
1. กำรแก้ไข บ ำบัด ฟ้ืนฟูของเด็กและเยำวชนใน
ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยำวชนเขต 5 จังหวัด
อุบลรำชธำนี 

พบว่า จากการศึกษาสถานการณ์เด็กและ
เยาวชนในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนเขต 5 
พบว่า เด็กและเยาวชนที่เข้ารับการแก้ไข บ าบัด 
ฟื้นฟูในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 5 
จังหวัดอุบลราชธานี  เป็นเด็กที่อาศัยอยู่ในบริเวณ
พื้ นที่  7 จั งห วั ดทา งภ าคอี ส าน  คื อ  จั ง ห วั ด
อุบลราชธานี จังหวัดอ านาจเจริญ จังหวัดยโสธร 
จังหวัดศรีษะเกษ จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดนครพนม 
และจังหวัดสกลนคร  ฐานความผิดส่วนใหญ่ของเด็ก
และเยาวชนคือ ฐานความผิดด้านยาเสพติด ลัก
ทรัพย์ พยายามฆ่า และข่มขืน ตามล าดับ ส่วนใหญ่
เด็กและเยาวชนที่กระท าความผิดเหล่านี้ มีช่วงอายุ 
ระหว่าง 16-18 ปี เป็นจ านวนมากที่สุด ปัจจุบันมี
เด็กและเยาวชนชาย จ านวน 556  คน เป็นเด็กและ
เยาวชนของศูนย์ฝึกฯ 300 คน และเด็กและเยาวชน
ฝากจากสถานพินิจฯ จ านวน 229 คน เนื่องจาก
สถานที่ในสถานพินิจไม่เพียงพอต่อจ านวนเด็กที่ถูก
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ส่งตัวเข้ามาใหม่ทุกวัน และเยาวชนหญิงทั้งหมด
จ านวน 27 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 5 มิถุนายน 2562) 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนไม่มีบริการการ
แก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู เด็กและเยาวชนแบบไปกลับ มี
เพียงอยู่ประจ าเท่านั้น  อีกทั้งยังพบการด าเนินงาน
ในด้านต่อไปนี้ 
     1) ด้านแนวคิด นโยบายและกฎหมายใน
การแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟูเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึก
และอบรม เ ด็ ก และ เ ย า วชน เ ขต  5  จั งห วั ด
อุบลราชธานี คือ  การสร้างเด็กและเยาวชนให้
กลับคืนสู่สังคมได้อย่างมีคุณภาพ เพราะเช่ือว่าทุก
คนมีคุณค่าและมีศักยภาพอยู่ในตนเอง หากเคย
ผิดพลาดไปก็สามารถกลับตัวกลับใจเริ่มต้นใหม่ได้ 
ซึ่งในศูนย์ฝึกฯ ได้ใช้แนวทางการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู 
จากคู่มือของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
(กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2547) เป็น
แนวทางในการใช้ด าเนินกิจกรรมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2547 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เด็กและเยาวชน
ได้รับการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู และพัฒนาในด้านต่าง 
ๆ รวมถึงการสงเคราะห์ช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาและ
ความเดือดร้อน รวมถึงการเตรียมความพร้อมในการ
ปรับตัว เพื่อกลับเข้าสู่ ชุมชน และครอบครัว และ
การวางแผนในการประกอบอาชีพรวมถึงการศึกษา
ต่ออีกด้วย โดยทุกแผนที่มีการจัดท าขึ้นจะเป็นไป
ตามนโยบายของประเทศและกรมพินิจฯ โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของเด็กและเยาวชนเป็นส าคัญ 

2) ด้านการด าเนินงานแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู
เด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเขต 5 จังหวัดอุบลราชธานี มีการท างานเป็น
ทีม ท่ีเรียกว่า ทีมสหวิชาชีพ ประกอบด้วย นักสังคม

สงเคราะห์ นักจิตวิทยา พยาบาล นักวิชาการอบรม 
พ่อบ้าน แม่บ้าน มีการประชุมรายกรณี (Case 
Conference) เพื่อระดมความคิดเห็นต่อการวาง
แผนการแก้ ไข บ าบัด  ฟื้นฟู ให้ เป็นไปอย่ างมี
ประสิทธิภาพต่อเด็กและเยาวชนเฉพาะราย (ชุตา
ภรณ์  แสนแก้ว ,  2547)  เป็นกลไกที่ศูนย์ฝึ กฯ 
ด าเนินงานต่อเนื่องมาจากสถานพินิจฯ ในการมี
ภารกิจเพื่ออบรมเด็กและเยาวชนให้กลับคืนสู่สังคม
ได้ เนื่องจากเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกฯ เข้ามาใน
ปัญหาที่ต่างกัน มีชีวิตพื้นฐานที่แตกต่างกัน เผชิญ
ปัญหาที่มีมิติที่หลากหลาย การได้รับความร่วมมือ
จากหน่วยงานภายนอกจะสามารถท าให้เกิดมุมมอง
และวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างรอบด้านและครบวงจร 
ซึ่งอาจช่วยให้เกิดการคลี่คลายปัญหาได้ เด็กและ
เยาวชนบางรายยังสามารถเปลี่ยนมุมมองความคิด
ของตนและต้องการท าประโยชน์ให้กับส่วนรวมมาก
ขึ้น  

3) ด้านการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพใน
การแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟูเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึก
และอบรม เ ด็ ก และ เ ย า วชน เ ขต  5  จั งห วั ด
อุบลราชธานี มีลักษณะการปฏิบัติงานเป็นทีม  ซึ่ง
ประกอบด้วย นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา 
พยาบาล นักวิชาการอบรมและฝึกอาชีพ พ่อบ้าน
แม่บ้าน ต่างมีบทบาทส าคัญในกระบวนการแก้ไข 
บ าบัด ฟื้นฟู ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
เป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะการมีบทบาทในด้านการ
ฟื้นฟูสภาพกายและใจของเด็กและเยาวชน ซึ่งบาง
คนอาจจะอยู่ตกในฐานะของการเป็นผู้ถูกกระท ามา
ก่อนที่จะเป็นผู้กระท า ความบอบช้ า ความสูญเสีย 
ความเจ็บแค้น ความผิดหวัง หรือแม้แต่ความเย็นชา 
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จนกระทั่งความรู้สึกไร้คุณค่า ยังมิอาจลบเลือนไปใน
ระยะเวลาอันสั้น แต่ความต้องการ ความรัก การ
ยอมรับ หรือการมีทักษะในการชีวิตอย่างถูกต้องและ
ยั่งยืนต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง เพื่อคลี่คลาย
ปัญหาที่ซับซ้อนให้เด็กและเยาวชนกลับมาท าหน้าท่ี
ในสังคมได้อีกครั้ งหนึ่ ง โดยทีมสหวิชาชีพจะมี
บทบาทในการประสานงานร่วมกัน โดยเด็กและ
เยาวชนเป็นศูนย์กลาง โดยการช่วยเหลือและวาง
แผนการด าเนินงานจะต้องมีการประชุมกลุ่มเพื่อ
ปรึกษาปัญหารายกรณี จากนั้นเจ้าหน้าที่แต่ละท่าน
จะน าผลที่ได้ไปประเมิน และน ากลับมาประชุมอีก
ครั้งเพื่อวางแผนจัดท าแผนการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู 
เฉพาะราย  

 
2 .  ควำม ร่วมมือของมูลนิ ธิบ้ ำน เฮำในกำร
ด ำเนินงำนแก้ไข บ ำบัด ฟ้ืนฟู เด็กและเยำวชนใน
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยำวชน เขต 5 จังหวัด
อุบลรำชธำนี  

เป้าหมายของทั้งศูนย์ฝึกฯ และมูลนิธิบ้าน
เฮา คือ ต้องการช่วยให้เด็กและเยาวชนที่กระท า
ความผิดได้กลับคืนสู่สังคม เป็นคนที่มีคุณภาพ ไม่
กลับไปสู่วิถีชีวิตแบบเดิม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีโอกาส
ได้ศึกษาต่อ หรือมีงานท าเป็นหลักแหล่ง ภารกิจนี้ 
คือภารกิจหลักท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือกันระหว่าง 2 
หน่วยงาน อันเนื่องมาจากปัญหาเด็กและเยาวชนมี
ความซับซ้อนมากขึ้นและไม่สามารถแก้ปัญหานี้ได้
ด้วยหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียว อีกทั้งยังขาด
ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้เฉพาะด้าน จึงต้องมีการ
ติดต่อประสานงานและความร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานเพื่อตอบสนองต่ อปัญหาและความ

ต้องการของเด็กและเยาวชน  ดังจะเห็นได้จาก
บันทึกข้ อตกลงร่ วมกันของศูนย์ ฝึ กฯ  ที่ มี กับ
หน่วยงานอื่น ๆ นอกเหนือจากมูลนิธิบ้านเฮา ใน
หลากหลายรูปแบบ เช่น การฝึกอาชีพ การจ้างงาน 
หรือแม้กระทั่งการศึกษาต่อ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ จึง
เป็นที่มาของการมีความร่วมมือกับมูลนิธิบ้านเฮา ซึ่ง
ทางมูลนิธิบ้านเฮา มีเจ้าหน้าที่เคยอยู่ในเรือนจ ามา
นานกว่า  8 ปี และได้รับโอกาสให้กลับตวัและเริม่ตน้
ใหม่อีกครั้งในชีวิต เขามีความตั้งใจที่อยากจะท า
กิจกรรมสันทนาการ หรือ กิจกรรมที่เสริมทักษะการ
ท างานให้กับเด็กและเยาวชนศูนย์ฝึกฯ จากนั้นเป็น
ต้นมา จึงเกิดการน าทีมบุคลากรจากมูลนิธิบ้านเฮา 
เข้ามาท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องจนเกิดบันทึก
ข้อตกลงร่วมกันเป็นพันธสัญญาระหว่าง ศูนย์ฝึกฯ
และมูลนิธิบ้านเฮา จากนั้นเป็นต้นมามูลนิธิบ้านเฮา 
จึงได้เข้ามาท ากิจกรรมในศูนย์ฝึกฯอย่างต่อเนื่อง 
ด้วยการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษโดย
สอดแทรกความรู้ด้านทักษะชีวิต เพื่อเป็นประโยชน์
แก่เด็กและเยาวชนที่ เข้าร่วมกิจกรรม ให้ได้รับ
ภูมิคุ้มกันในการปกป้องดูแลตนเอง ถึงพร้อมด้วย
คุณธรรมจริยธรรมผ่านการเรียนภาษาอังกฤษบน
ฐานความเช่ือมั่นในศักยภาพของเด็กและเยาวชนที่
จะเปลี่ยนแปลงได้ ประโยชน์ท่ีเล็งเห็นร่วมกันคือการ
ส่งเสริมสนับสนุนจัดการศึกษาด้านภาษาอังกฤษ 
การจัดกิจกรรมนันทนาการ ตลอดจนการสร้างเสริม
สุขภาพ เพื่อเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้ชีวิตและเกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อให้เยาวชนสามารถอยู่
ร่วมกันได้อย่างมีคุณค่า  โดยกิจกรรมเสริมทักษะ
ชีวิตของมูลนิธิบ้านเฮา ด าเนินการโดยการวางแผน
กิจกรรมตามเวลาที่ได้รับมาจากกลุ่มงานแก้ไข 



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

95 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

บ าบัด ฟื้นฟู นั่นคือช่วงเช้าของวันอังคาร ระหว่าง 
9.00 ถึง 12.00 น. รายละเอียดของกิจกรรมจะ
เป็นไปในลักษณะของการถามถึงความเป็นไปของ
นักเรียนระหว่างสัปดาห์ ทบทวนบทเรียนสัปดาห์
ก่อนหน้าที่เรียนไปแล้ว จากนั้นจึงเล่นเกมส์และเข้า
สู่บทเรียนภาษาอังกฤษ จะเน้นไปที่การตั้งค าถาม 
เช่น เคยคิดถึงตัวเองในวันที่สวมชุดแต่งงานไหม? 
และชุดนั้นมีลักษณะอย่างไร? ซึ่งจะจัดกลุ่มเป็นกลุ่ม
ย่อย โดยให้เจ้าหน้าที่ทั้งคนไทยและคนต่างชาติของ
มูลนิธิบ้านเฮา นั่งในกลุ่มเป็นผู้ถามค าถาม เป็น
ภาษาอังกฤษและแปลเป็นภาษาไทย โดยบทเรียนจะ
เสริมสร้างความสามารถของวัยรุ่นในด้านความรู้ 
ความคิด รวมถึงทักษะการปรับตัวที่ต้องเผชิญกับสิ่ง
ต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ ถ้าพวกเขามีทักษะชีวิตที่ดี 
พวกเขาจะรู้จักการแก้ปัญหา และมีวิธีการป้องกัน
ตนเองให้ปลอดภัยจากสถานการณ์ที่ยากในชีวิต มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดนอกกรอบบน
พื้นฐานความถูกต้อง สามารถเลือกท าสิ่งดีและสิ่งไม่
ดีได้ด้วยตนเอง โดยผ่านค าถามในลักษณะการสร้าง
สถานการณ์ตัวอย่าง ให้เขาตอบตามความคิดเห็น
ของตัวเองในประเด็นดังต่อไปนี ้

1) การเห็นคุณค่าในตนเอง   ในหัวข้อการ
ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนซึ่งเป็นนักเรียนเห็นคุณค่า
ในตนเองนั้นจากการสังเกตการสอนภาษาอังกฤษ
ของเจ้าหน้าที่มูลนิธิบ้านเฮาในหัวข้อเรื่อง “กุหลาบ
ของฉัน “ โดยมีวิธีการคือ เจ้าหน้าที่มูลนิธิบ้านเฮา 
ได้แจกดอกกุหลาบให้คนละ 1 ดอก ให้เขาได้ช่ืนชม
ความสวยงามของดอกกุหลาบนั้น และบอกว่า ดอก
กุหลาบนี้ พี่มอบให้ทุกคน จากนั้น ให้นักเรียน ค่อย 
ๆ ดึงกลีบกุหลาบออกทีละกลีบ ถ้าไม่ต้องการดึง

กลีบกุหลาบออกต่อไปให้หยุด หลังจากนั้นผู้สอน
ถามเด็กและเยาวชนว่า มีความรู้สึกอย่างไร  เสียดาย
เพราะมันสวย และดูเหมือนว่าจะราคาแพง ผู้สอน
สรุปให้เด็กฟังว่า ดอกกุหลาบนี้ราคาสูงสุด ไม่เกิน  
20 บาท แต่ชีวิตของเราราคาสูงกว่า 20 บาท เราไม่
เสียดายชีวิตของเราหรือ?  ซึ่งพบว่า เด็กและเยาวชน
ที่เข้าร่วม    กิจกรรมบางคนน้ าตาไหล เพราะไม่เคย
คิดถึงเรื่องนี้มาก่อนในชีวิต เป็นต้น  

2)  สิ่งที่เราให้คุณค่า สอดแทรกอยู่ในการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเรื่อง คุณค่าที่เราเลือก มี
วัตถุประสงค์เพื่อ ให้นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม รู้จัก
ตนเองว่าที่ผ่านมาในชีวิต เราได้ให้คุณค่ากับสิ่งใด 
โดยมีวิธีการคือ 

เจ้าหน้าที่มูลนิธิบ้านเฮา แบ่งนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มย่อย จากนั้นจึงให้ผู้น ากลุ่มย่อยถามว่า  
อะไรในชีวิตที่เราให้ความส าคัญมากที่สุด อยากให้
ทุกคนแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี ไม่มีค าว่าถูก
หรือผิด  นักเรียนส่วนใหญ่ ตอบว่า เงิน ครอบครัว 
บ้านหลังใหญ่  และยังมีบางคนที่ตอบว่ายาเสพติด 
เพราะท าให้เขามีความสุขทุกครั้งที่ได้ใช้ หลังจากนั้น 
เจ้าหน้าท่ีจึงแจกกระดาษที่มีรายการต่าง ๆ เกี่ยวกับ
คุณค่า จากนั้นให้นักเรียนเลือกคุณค่าของตนมา 3 
ค า แล้วจัดล าดับคุณค่าเป็น 1-3 ถามว่า คุณค่าที่เรา
เลือก สอดคล้องกับสิ่ งที่ เ รามี ใน ชีวิตหรื อ ไม่  
ยกตัวอย่างเช่น ถ้าคุณเลือก ครอบครัว ให้เป็นคุณค่า
อันดับที่ 1 วันนี้ เราอยู่ในศูนย์ฝึกฯ ต้องแยกจาก
ครอบครัว แสดงให้เห็นว่า คุณค่าที่เราเลือก แท้จริง
อาจไม่ใช่ครอบครัว นักเรียนคนนั้นจึงตอบว่า เขา
อยากช่วยครอบครัวปลดหนี้ เขาจึงขายยาเสพติดจะ
ได้มีเงินเยอะๆ มาชดใช้หนี้ จึงถามเขาว่า แล้วเมื่อ
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เราโดนจับ เงินที่เรามีก็ใช้หนี้ไม่ได้ ครอบครัวก็ต้อง
เสียเงินเพิ่มเพื่อมาดูแลเรา ขาดคนช่วยท างานใน
บ้าน และเสียใจกับเราที่ต้องแยกจากครอบครัว มา
อยู่ในศูนย์ฝึกฯ ใช่หรือไม่ ถ้าเป็นแบบนี้ เราควรปรับ
ความคิดของเราอย่างไร ให้สอดคล้องกับคุณค่าที่เรา
เลือก ให้เวลานักเรียนคิด จากนั้นเขาจึงตอบว่า เขา
ควรตั้งใจเรียน ช่วยพ่อแม่ประหยัดและท างานพิเศษ
สุจริต เขาจะได้อยู่กับครอบครัว ไม่โดนจับและต้อง
ถูกด าเนินคดี หรือ อีกกรณี ที่ให้คุณค่า กับความรัก 
เป็นอันดับที่ 1 เพราะเขารักแฟน แฟนให้ท าอะไร
เขาก็ยอมท า เขายอมขายยาเสพติดเพื่อให้ได้เงิน ให้
แฟนรัก เมื่อถูกจับแฟนของเขาบอกว่า จะรอเขาอยู่
นอกศูนย์ฝึกฯ รอกลับมารักกันเหมือนเดิม แต่เขาไม่
เคยมาเยี่ยมเลย มีแต่แม่ที่มาเยี่ยม จึงถามเขาว่า 
ความรัก คืออะไร? แม่รักเราแบบไหน แฟนรักเรา
แบบไหน เราให้คุณค่ากับความรัก แต่แฟนให้คุณค่า
ของความรักเท่าเราหรือไม่ และใคร คือคนที่ให้
คุณค่ากับความรัก จากนั้นให้เขาคิด เขาคิดได้ว่า คน
ที่รักเขาจริง ๆ คือ แม่ แม่รักและแสดงออกถึง
ความหมายของคุณค่าของความรักจริง ๆ เขาคิดว่า 
เมื่อออกไปจากศูนย์ฝึกฯ เขาจะรักแม่มากกว่านี้ และ
อาจไม่ให้คุณค่านี้กับแฟนอีกต่อไป  

3) ทักษะการปฏิเสธ ผู้สอนน าทักษะการ
ปฏิเสธมาสอดแทรกในการสอนภาษาอังกฤษหัวข้อ
ขอบเขตในชีวิต (Boundaries) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อ ให้นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมเห็นคุณค่าใน
ตนเอง สามารถปฏิเสธผู้ชายที่ไม่เห็นคุณค่าของตัว
เรา เข้าใจความรู้สึกและพฤติกรรมของคนที่รักและ
ไม่เอาเปรียบด้วยการล่วงเกินเราทั้งทางกาย ใจและ
ทางค าพูด  โดยมีวิธีการคือ เจ้าหน้าท่ีจึงตั้งค าถามให้

คิดว่า หากเราไม่ปฏิเสธ จะมีผลเสียอะไรเกิดขึ้นบ้าง 
พบว่า นักเรียนหลายคนไม่กล้าหรือกลัวที่จะปฏิเสธ 
จึงยอมตกเป็นเบี้ยล่างมาโดยตลอด แล้วก็ไม่รู้จะ
จัดการเรื่องนี้อย่างไร เราจึงเสนอให้นักเรียน มีสติ  
รักและเห็นคุณค่าตนเอง รวบรวมความกล้าที่จะ
ปฏิเสธ หรือ ถ้าสถานการณ์ไม่ดี ก็หนีเลย เพื่อ
ป้องกันตนเอง เช่น ญาติผู้ชายเข้ามาอยู่ในห้องนอน 
อ้างว่ากลัวเราเหงา เราอาจจะขอไปเข้าห้องน้ า แล้ว
ออกจากบ้านไปอยู่ ในที่ ชุมชน เป็นต้น จากนั้น
เจ้าหน้าท่ีจะสอนเรื่อง หลักการปฏิเสธ  

 ปฏิเสธอย่างจริงจังทั้งท่าทางค าพูดและ
น้ าเสียง เพื่อแสดงความตั้งใจอย่างชัดเจน  

 ใช้ความรู้สึกเป็นข้ออ้างประกอบเหตุผล
เพราะการใช้เหตุผลอย่างเดียวมักถูกโต้แย้ง  

 การบอกปฏิเสธให้ชัดเจน เช่น ฉันไม่ไป
ด้วยหรอก  

 เมื่อถูกเซ้าซี้หรือสบประมาท ไม่ควร
หวั่นไหวไปกับค าพูดเหล่านั้น เพราะจะท าให้ขาด
สมาธิ ควรยืนยันการปฏิเสธและหาทางออกโดย
เลือกวิธีปฏิเสธซ้ าโดยไม่ต้องใช้ข้ออ้างพร้อมทั้งบอก
ลาแล้วเดินจากไปทันที  

 ออกจากสถานการณ์นั้น เพราะถ้าเป็น
สถานการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น ๆ ที่ไม่น่า
ไว้วางใจมาก ๆ และอาจเป็นอันตราย ไม่ จ าเป็นต้อง
รักษาน้ าใจเพียงแต่ปฏิเสธให้สุภาพแล้วออกมาจาก
สถานการณ์โดยเร็ว หรือ หากมีผู้ชายมาสัมผัสตัวเรา
ในขณะที่เราไม่ยินยอม อาจจับมือเขาแล้วยกออกไป
จากตัวเรา เพื่อให้เขารู้ว่าเราไม่ยอม เขาจะหยุดไป
เอง เป็นต้น  
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หลังจากนั้น เจ้าหน้าที่จะสรุปกิจกรรมว่า 
ถ้าเราไม่ให้เกียรติตัวเราเอง ก็จะไม่มีใครให้เกียรติ
เรา ต้องรักและเห็นคุณค่าตนเอง และปฏิเสธเพื่อ
ตัวเอง เพราะหากเราถูกเอาเปรียบ ถูกล่วงละเมิด 
เราอาจตั้งครรภ์ ติดเช้ือโรคทางเพศ และที่ส าคัญ 
เราจะเสียใจและเจ็บปวดตลอดชีวิต ให้พิจารณาดูว่า
คุ้มค่าหรือไม่ 

จากการสอนทักษะชีวิตผ่านการสอน
ภาษาอังกฤษท าให้เห็นว่าพื้นฐานของเด็กไม่ได้ถูก
สอนให้คิดและวิเคราะห์เอง ดังนั้นการตั้งค าถามให้
สะท้อนความคิดจึงยากส าหรับเขาที่จะตอบได้ จึง
ต้องให้เวลาในการคิดและตอบด้วยตนเองแทนการ
ช้ีน าและตอบค าถามเหล่านั้นแทนนักเรียน  ดัง
แผนภาพแสดงการสอดแทรกทักษะชีวิตผ่านการ
สอนภาษาอังกฤษ 
 

แผนภำพแสดงกำรสอนทักษะชีวิตผ่ำน
กำรสอนภำษำอังกฤษของมูลนิธิบ้ำนเฮำต่อเด็ก
และเยำวชน 

 

 
 

 
 

3. ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนของมูลนิธิ
ในกำรบ ำบัด ฟ้ืนฟู เด็กและเยำวชนกับศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยำวชน เขต 5 จั งหวัด
อุบลรำชธำนี 

ประเด็นที่ 1 ปัญหำและอุปสรรคด้ำน
บุคลำกร 

เนื่องจากบุคลากรของมูลนิธิบ้านเฮามีทั้ง
เจ้าหน้าที่คนไทยและอาสาสมัครเป็นชาวต่างชาติ 
ดังนั้น ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น จึงมีมากกว่า
เรื่องภาษาที่ใช้สื่อสารกัน ปัญหาที่พบ ยังมีด้าน
วัฒนธรรมที่ แตกต่ า งกันอันส่ งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินการ มักเป็นเรื่องความ
เข้าใจที่ไม่ตรงกัน เช่น เรื่อง เวลาที่ใช้ในการนัด
หมาย การมาก่อนเวลา หรือ มาสาย มีผลกระทบต่อ
การเข้าท ากิจกรรม เนื่องจากหากทีมงานเข้าท า
กิจกรรมสาย จะท าให้ท ากิจกรรมได้ไม่เต็มที่ ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 

ประเด็นที่ 2 ด้ำนกำรประสำนงำน 
สืบเนื่องจากปัญหาด้านบุคลากร  การ

พูดจาและตกลงกันไม่ชัดเจนในการท างานเป็นทีม 
ระหว่างเจ้าหน้าที่มูลนิธิบ้านเฮาด้วยกันเอง  ตั้งแต่
เริ่มต้นถึงเป้าหมายและบทบาทของทีม รวมทั้ง
บทบาทของแต่ละคน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
ประสานงาน รวมถึงวันที่จะเข้าไปท ากิจกรรมมีการ
ปกปิดความผิดพลาดที่เกิดจากการท างาน เช่นการ
ลืมติดต่อกับเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกฯ ในการเข้าไปท างาน
ในวันที่ก าหนด เข้าไปโดยไม่มีการแจ้งล่วงหน้า 
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกต้องใช้เวลาในการเตรียม
เด็กและเตรียมสถานที่ในการจัดกิจกรรม   และ

กิจกรรมการสอน
ภาษาอังกฤษ

กิจกรรมทักษะชีวิต

การสะท้อนคิด
แลกเปลี่ยนสิ่งท่ีได้เรียนรู้และ

สรุป

การน าไปปรับใช้
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หลีกเลี่ยงที่จะเผชิญกับปัญหา เมื่อเกิดปัญหา เรื่อง
วันท่ีปฏิบัติงานไม่ตรงกัน ก็ไม่น าปัญหานี้มาคุยกันใน
ทีม ท าให้มีข้อสงสัยและข้อค าถามในทีม ท าให้ขาด
โอกาสที่จะวิเคราะห์ความผิดพลาดที่ผ่านมา และใช้
ประโยชน์จากความผิดพลาดนั้นส าหรับการขจัด
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในครั้งต่อ ๆ  ไป 

 
ประเด็นที่ 3 ด้ำนกำรจัดท ำบทเรียน 
สืบเนื่องจากปัญหาด้านบุคลากร ที่ผู้ที่มี

หน้าที่วางแผนการสอนไม่เคยมีประสบการณ์ด้าน
การสอนหนังสือมาก่อนจึงไม่สามารถวางแผนการ
สอนอย่างเป็นระบบได้  จึงส่งผลกระทบต่อการ
ท างานเป็นทีม เพราะไม่สามารถขอความร่วมมือกับ
คนในทีมได้ เพราะไม่รู้ว่าจะขอความช่วยเหลือด้าน
ไหน? และจะประสานงานกับใครบ้าง? เป็นต้น 

 
ประเด็นที่ 4 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
ปัญหาใหญ่ คือ เรื่องวางแผนงาน ทั้งใน

เรื่องการจัดวันเวลา ในการจัดการเรียนการสอน การ
บริหารเวลาทั้งส่วนตัวและทีมงาน ในการเตรียม
กิจกรรม การวางแผนการประสานงาน ทั้งระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว ล้วนมีปัญหา เพราะไม่
สามารถวางแผนล่วงหน้าได้ ประกอบกับเจ้าหน้าที่
ทั่วไปแต่ละคน รับผิดชอบงานในหลายหน้าที่ จึงมี
การท างานซ้อนกันกับหน้าที่อื่น มีผลต่อการวาง
แผนการด าเนินงาน ในทุกกิจกรรม 

 
ประเด็นที่ 5 ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม 
ปัญหาที่พบคือ เรื่องความเข้าใจกันในการ

ท างาน เนื่องจาก แต่ละคนมีบุคลิกภาพที่แตกต่าง

กัน ซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญต่อการประสานงานและ
การท างานร่วมกันได้ โดยเฉพาะสมาชิกในทีมมี
ความสามารถไม่เท่ากัน เขาจะไม่รู้สึกถึงความเป็น
ทีม และถ้าไม่มีการมอบหมายหน้าที่ที่ชัดเจน จะ
ยากขึ้น ไม่รู้ว่าต้องท าอะไร หรือรับผิดชอบงานใน
ส่วนไหน ซึ่งหัวหน้าทีมจะต้องเป็นผู้ก าหนด จึงไม่
ทุ่ม เทและมุ่ งมั่นในการท างานให้กับทีมอย่ าง
เต็มที่ และสมาชิกที่มีก็น้อยเกินไป สมาชิกในทีมจึง
รู้สึกพอใจกับแผนงานท่ีมีอยู่ และต้องการด าเนินงาน
ให้เสร็จตามแผนโดยเร็ว ท าให้ไม่สนใจข้อมูลอื่น ๆ 
และมองข้ามทางเลือกที่เป็นไปได้อื่น ๆ ท าให้การ
ปฏิบัติงานอาจจะไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง และ
ไม่พบปัญหาที่อยู่ตรงหน้าท่ีสมควรได้รับการแก้ไข 

 
ประเด็นที่ 6 ด้ำนรูปแบบกำรท ำงำนและ

รูปแบบกิจกรรม 
ปัญหาที่พบ คือ ขาดการท างานแบบ

วางแผนเรื่องการเตรียมกิจกรรมและระหว่างทีมงาน
ที่รับผิดชอบในมูลนิธิบ้านเฮาล่วงหน้าให้มีการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพ มีรูปแบบการด าเนินงาน
แบบวันต่อวัน และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นครั้งๆ 
ไป ไม่มีเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน จึงไม่สามารถ
วางรูปแบบการท างานท่ีสามารถเห็นผลในอนาคตได้ 
เช่น หากเด็กและเยาวชนก าลังจะออกจากศูนย์ฝึกฯ 
เจ้าหน้าที่มูลนิธิบ้านเฮาจะวางแผนดูแลเด็กและ
เยาวชนที่ออกมาอย่างไรต่อไป จะประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นอย่างไร ไม่มีการจัดเก็บบทเรียนหรือ
รูปแบบกิจกรรมที่เคยท ามาก่อนหน้านี้ จึงยากที่จะ
จัดรูปแบบการท างานให้มองเห็นเป้าหมายอย่าง
ชัดเจนได้  
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4. แนวทำงกำรพัฒนำควำมร่วมมือของมูลนิธิ
บ้ำนเฮำในกำรบ ำบัดฟ้ืนฟู เด็กและเยำวชน
ระหว่ำงศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยำวชน เขต 5 
จังหวัดอุบลรำชธำนี 

4.1 มีรูปแบบการด าเนินงานเรื่องการสอน
ภาษาอังกฤษ ที่เป็นระบบมากขึ้น มีตารางสอนและ
ตารางเข้าท ากิจกรรมที่ชัดเจน 

4.2 มี เครือข่ าย เพิ่มขึ้น เพื่ อก่อให้ เกิด
รูปแบบการด าเนินงานที่หลากหลาย โดยการ
น าเสนอรูปแบบการด าเนินงานที่มูลนิธิบ้านเฮาและ
ศูนย์ฝึกฯ ท าร่วมกัน ว่ามีลักษณะการด าเนินงาน 
โดยใช้การสอนภาษาอังกฤษแบบสอดแทรกแนวคิด
ทักษะชีวิต มีเป้าหมายเพื่อให้เด็กและเยาวชนที่เข้า
ร่วมกิจกรรมได้ฝึกการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สนทนาแต่ในบทเรียนนั้นมีการสอดแทรกทักษะชีวิต
เข้าไปด้วย โดยมีค าถามเพื่อสะท้อนความคิดลงไปใน
บทเรียน 

4.3 เพิ่มเวลาในการท ากิจกรรมมากขึ้น 
จากเดิมที่มีเพียงช่วงเช้า เวลา 9.00 – 12.00 น. ให้
มีช่วงเวลาเพิ่มเติมคือช่วงบ่าย เวลา 13.00-16.00 
น.  เพื่อให้เด็กกลุ่มอื่นท่ีไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม ได้เข้า
ร่วมกิจกรรมด้วย 
 
กำรอภิปรำยผล 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้  พบว่า การพัฒนา
แนวทางความร่วมมือระ หว่างศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเขต 5 จังหวัดอุบลราชธานีและมูลนิธิ
บ้านเฮา สามารถพัฒนาความร่วมมือในแนวทาง
ดังต่อไปนี้ 

 1. ปรับปรุงบทเรียนให้สอดแทรกเนื้อหา
เกี่ยวกับทักษะชีวิตให้มากขึ้น โดยการพัฒนาทักษะ
ของเจ้าหน้าที่ในมูลนิธิบ้านเฮาในการฝึกการวาง
แผนการเรียนการสอน ไปอบรมเพิ่มเติมเพื่อฝึก
ทักษะหรือหาทีมที่มีทักษะความสามารถในการสอน
ภาษาอังกฤษมาช่วยพัฒนาบทเรียนให้ดียิ่งขึ้นเพื่อ
สามารถน าไปเพิ่มศักยภาพในการเสริมกิจกรรมการ
แก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟู กับศูนย์ฝึกฯ ต่อไป 
 2. รูปแบบการด าเนินงาน มีแผนงานและ
การเรียนการสอนให้ชัดเจน มีการปรับปรุงเรื่อง
ระบบในการท างานที่มีประสานงานล่วงหน้าอย่าง
ต่อเนื่องพร้อมด้วยแผนงานการสอน เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อศูนย์ฝึกฯ ในการจัดเตรียมเด็กและ
เยาวชนเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะระดับนโยบำย 
 1.1 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
เขต 5 จังหวัดอุบลราชธานี ควรช้ีแจงนโยบายการ
ปฏิบัติ งานด้านการประสานงานกับเครือข่ าย
ภายนอกหน่วยงานอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
ยึ ดน โ ยบาย เป็ นแนวทา ง ใ นกา ร ท า ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพ 
 1 .2 มู ลนิ ธิบ้ าน เฮา  ควรมี การ ช้ีแจง
นโยบายและแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนด้านการ
ประสานงานกับเครือข่ายภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 1.3 มูลนิธิบ้านเฮา ควรมีนโยบายและ
แผนการด าเนินงานในการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของ
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มูลนิธิมี การพัฒนาตนเองอย่ างต่อ เนื่ อง  เพื่ อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อเด็กและเยาวชนใน
ศูนย์ฝึกฯ 

2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติกำร 
2.1 มีแผนงานในการท างานร่วมกัน 

 2.2 มีการสื่อสารระหว่างสองหน่วยงานที่
ชัดเจน 
 2.3 มีการจัดท าแผนการสอนที่เหมาะสม 
 2.4 มีการท าประเมินการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
3. ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาสภาพปัญหาของเด็ก
และเยาวชน ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
ทุกแห่ง เพื่อทราบความต้องการและรวมถึงความ

ต้องการของเด็กและเยาวชนในการศึกษาต่อและ
การท างาน  
 2. ควรท าการศึกษาความคาดหวังของเด็ก
และ เยาวชนที่ มี ต่ อการท ากิ จกรรมการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู ของมูลนิธิ
บ้านเฮา และ ผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านความคิด
และพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน 
 3. ควรท าการศึกษาความคิดเห็นและ
ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อ
กิจกรรมการด าเนินงานในด้านการแก้ไข บ าบัด 
ฟื้นฟู ทั้งในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนและ
มูลนิธิบ้านเฮา  

4. ควรท าการศึกษาความเข้ า ใจ ใน
บทเรียนเรื่องทักษะชีวิตที่จ าเป็นของเด็กและ
เยาวชน เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับบทเรียนให้เข้า
กับสถานการณ์ปั จจุบันอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  โดย
ท าการศึกษาทุกปี 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง สานพลังชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังหญิง  
มีวัตถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างชุมชนแห่งความห่วงใยให้เปิดโอกาสแก่ผู้ต้องขัง ผู้พ้นโทษ โดยผู้น าชุมชนและท้องถิ่น
รวมทั้งประชาชนได้มีส่วนร่วมแบ่งปันและสร้างพื้นที่แห่งการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  เป็นงานวิจัยเชิง
คุณภาพ มีขอบเขตการวิจัยประกอบด้วย การน าแนวคิดการเสริมพลังอ านาจไปประยุกต์ใช้เตรียมความพร้อมกับ
ผู้น าและสมาชิกชุมชนต าบลหันตรา อ าเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 6 หมู่บ้าน  ในการรับผู้ต้องขัง
หลังพ้นโทษจากเรือนจ าจังหวัดพระนครศรีอยุธยากลับเข้าสู่ครอบครัวและชุมชน วิธีการด าเนินการวิจัย คือการจัด
อบรมการให้ค าปรึกษา และกิจกรรมกลุ่มก้าวที่พลาดด้วยวิธีการเสริมพลังอ านาจให้แก่กลุ่มแกนน า หลังจากนั้น
แกนน ามาขยายผลด้วยการเชิญชวนสมาชิกชุมชนทั้ง 6 หมู่บ้าน โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงหรือครอบครัวที่มีสมาชิกเป็น
กลุ่มเสี่ยง ตลอดจนอดีตผู้ต้องขังของต าบลหันตราเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มการเสริมพลังอ านาจ “ก้าวที่พลาด” เป็น
ลักษณะกลุ่มเปิดจ านวน 6 ครั้ง ครั้งละ 20-30 คน รวมผู้เข้าร่วมจ านวน 110 คน ผลการศึกษาพบว่า แกนน าชุมชน 
สมาชิก ผู้อยู่ในภาวะเสี่ยงและครอบครัว ตลอดจนผู้พ้นโทษได้เรียนรู้จากการเป็นประจักษ์พยานค าบอกเล่าแบ่งปัน
ประสบการณ์ความทุกข์ และบทเรียนที่ได้จากการกระท าผิด  ผลที่เกิดขึ้นคือ พลังแห่งการแบ่งปัน การเกื้อกูลกัน
ในกลุ่มก่อให้เกิดความเข้าใจก้าวท่ีพลาดในชีวิตมนุษย์นั้นไม่ใช่ตราบาปช่ัวชีวิตแต่เป็นบทเรียนส่วนหน่ึงของชีวิตที่ให้
อภัยและให้โอกาสแก่ตนเองและผู้อื่น  ส าหรับข้อเสนอแนะ เรือนจ า องค์การบริหารส่วนต าบลหันตรา กลุ่มสาน
พลังชุมชนหันตราและเครือข่ายอื่น มีการท างานอย่างบูรณาการและสนับสนุนให้อาสาสมัครหรือแกนน าของชุมชน 
ได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินการช่วยเหลือผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษอย่างเป็นระบบ และขยายผลไปยังชุมชนอื่น
มากขึ้น 
 
ค ำส ำคัญ: การเสริมพลังอ านาจ, ชุมชน, คุณภาพชีวิต, ผู้ต้องขังหญิงหลังพ้นโทษ 
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Abstract 

This article is part of the research “Community empowerment to improve the quality of life for 

female prisoners”. The objectives is building a community of concern to provide opportunities for prisoners 
who are punished by community and local leaders as well as people to participate, share and create areas 
of learning together happily. These article is qualitative research. The scope of research include presents the 
concept of empowerment for prepare community leader and member in community 6 village in Hantra 
Subdistrict, Mueang District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province that have to accept prisoners after being 
released back to their families and communities. The research methodology is to provide training counseling 
and leadership with community leaders. After that the community leaders extended result by persuade 
the members in community from 6 villages that especially at risk groups and families as well as the former 
inmates of Hantra Subdistrict participated in empowerment activities. "Missed steps" are in the form of open 
groups, 6 times, 20-30 people at a time, totaling 110 participants. The results of the study show that 
community leaders, members at risk and their families as well as those acquitted from the testimony, 
hearsay, share suffering experience and learned from wrongdoing. Its results show that people in the 
community are concerned about each other as a basis, and the culture of opening the heart to listen as 
friends help friends. It creates a broader perspective in the meaning of error by understanding, accepting 
and giving opportunities for oneself and others. It is the power to strengthen the internal power to prevent 
the use of power to induce the cycle of evil, including self-esteem, being ready to develop one's potential 
in order to have knowledge, ability and skills in transferring experiences through the steps that have been 
missed to other people. Suggestions the prison, Hantra subdistrict administration organization, Sarm Palang 
Hantra group and others network have to integrated and support volunteer or community leader take action 
to help with prisoners and acquitted systematically and extended to other communities. 

Community empowerment for improve the quality of life  
for prisoners after acquit 

 

   Nutchanat Yuhanngoh 
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บทน ำ 
การเสริมพลังอ านาจเป็นแนวคิดและวิธี

บูรณาการการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ กับบุคคล 
ครอบครัวและชุมชน ที่มุ่งมั่นปลดปล่อยมนุษย์สู่
อิสรภาพ เ ช่ือมโยงสัมพันธ์กับโครงสร้างสังคม
เพื่อที่จะจัดการกับภาวะความยากล าบากทางจิตใจ
ให้กลับมามีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ดังการกลับเข้า
มาสู่ครอบครัวและชุมชนของผู้ต้องขังหญิงหลังพ้น
โทษ ความรู้สึกของการสูญสิ้นความมีคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เกิดขึ้นนับตั้งแต่การถูก
ตัดสินให้ถูกจองจ าให้เป็นคนชายขอบ ถูกครอบคลุม
ด้วยระบบให้รู้สึกถึงความไร้อ านาจ จนกระทั่งการ
ก้าวออกจากเรือนจ าเมื่อได้รับอิสรภาพ  การถูกตี
ตราจากสังคมว่าเป็น “คนคุก” ยังผลให้ผู้พ้นโทษมิ
อาจก้าวข้ามความผิดพลาด ยิ่งท าให้ความรู้สึก
ห่างไกลออกไปจากครอบครัวและชุมชน บางคน
ตัดสินใจกลับเข้าสู่วงจรเดิม ในขณะที่บางคนกลับ
ลงโทษตัวเองด้วยการฆ่าตัวตายในที่สุด การฟื้นคืน
พลังให้บุคคลเหล่านี้มองเห็นคุณค่าและศักยภาพใน
ตนเอง สามารถกลับมายืนในสังคมได้ ต้องอาศัยพลัง
ของครอบครัวและชุมชนที่มองลูกหลานอย่างการให้
โอกาส กระบวนการเสริมพลังอ านาจให้กับผู้พ้นโทษ 
ครอบครัวและชุมชนต าบลหันตรา ซึ่งเป็นชุมชนที่ตั้ง
ของเรือนจ าจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงเกิดขึ้น เริ่ม
จากการท าความเข้าใจกับแกนน า ผู้ใหญ่บ้านและ
อาสาสมัครทั้ง 6 หมู่บ้าน บนสัมพันธภาพของการใข้
อ านาจร่วมอย่างต่อเนื่องนานนับปี  และพบว่า
พื้นฐานของชุมชนมีความเอื้อเฟื้อและเป็นห่วงเป็นใย
ต่อกัน ไม่มีใครต้องการเห็นลูกหลานกระท าผิด แต่
เมื่อก้าวพลาดแล้วหากคนในชุมชนไม่ยอมรับและ

คุ้มครอง ก็ยากที่คนในสังคมวงกว้างเข้าใจและให้
อภัย การกระท าผิดซ้ าก็จะกลับมาเป็นวงจรเดิม
อย่างไม่สิ้นสุด  ด้วยเหตุนี้จึงเกิดการรวมตัวกันเป็น
คณะท างานสานพลังชุมชนหันตรา ประกอบด้วย
แกนน าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และอาสาสมัคร 
จ านวน 18 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นตัวกลาง
เช่ือมระหว่างผู้พ้นโทษกับครอบครัวและชุมชน ให้
ชุมชนเกิดความเข้าใจ ยอมรับ มองเห็นศักยภาพและ
พร้อมให้โอกาสต่อการร่วมกันพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้
พ้นโทษให้สามารถกลับมาท าหน้าที่ได้อย่างปกติ  
ผ่านการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมที่หลากหลาย 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการส ารวจความคิดเห็นต่อ
ผู้ต้องขังโดยการสุ่มตัวอย่างของประชาชนทั้ง 6 
หมู่บ้าน จ านวน 575 คนจากประชากรของต าบล
ราว 6,000 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 26.4 เคย
มีสมาชิกครอบครัวและญาติพี่น้องต้องโทษจ าคุกใน
เรือนจ า ร้อยละ 24.9 เห็นว่าผู้ต้องขังเป็นบุคคล
อันตราย จึงได้จัดกิจกรรมประชุมเสวนาเปิดใจ เปิด
โอกาส สร้างความเข้าใจกับชุมชนเป็นกิจกรรมใหญม่ี
ผู้เข้าร่วม 97 คนโดยมีภาคีเครือข่ายการช่วยเหลือผู้
พ้นโทษทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนเข้า
มาร่วมให้ข้อมูลแหล่งทรัพยากรและการสร้างชุมชน
ที่ช่วยเหลือเกื้อกูลในพื้นที่จะท าให้การกระท าผิดซ้ า
น้อยลง  หลังจากนั้นให้การอบรมการพูดในที่
สาธารณะแก่คณะกรรมการสานพลังหันตราเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการร่วมจัดกิจกรรมที่ส าคัญคือ
การเสริมพลังอ านาจชุมชนด้วยกิจกรรม “ก้าวที่
พลาด” ด้วยวิธีการใช้กระบวนการกลุ่มของสมาชิกผู้
ก้าวพลาดในชุมชนมาเป็นกลไกในการเสริมพลังผู้พ้น
โทษ เพื่อลดช่องว่างระหว่างผู้พ้นโทษและสมาชิก
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กลุ่มคนอ่ืน ๆ ที่อาจเคยก้าวพลาดร่วมรับรู้ความรู้สึก 
แบ่งปันทุกข์สุขผ่านประสบการณ์ของแต่ละคนใน
ชุมชนดัวยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดผลการให้อภัย 
ความเข้าใจ ยอมรับและพร้อมจะให้โอกาสผู้ก้าว
พลาดได้กลับมายืนอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์อีกครั้งหนึ่ง   

 
ควำมเป็นมำและควำมหมำยของแนวคิดกำรเสริม
พลังอ ำนำจ 

การเสริมพลังอ านาจเป็นแนวคิ ดที่มี
รากฐานมาจากกระบวนการกลุ่ม Self-help โดยมี
เป้าหมายเรื่องคุณธรรมของการช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันเป็นส าคัญ นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพได้มีการน า
วิธีการเสริมพลังอ านาจเพื่อช่วยเหลือบุคคล กลุ่มที่
ถูกกดขี่ ถูกเอารัดเอาเปรียบ ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
โดยเฉพาะผู้หญิงและคนผิวสีที่ประสบกับความ
เสียเปรียบทางเศรษฐกิจและสังคม จากผลกระทบ
ของความมั่งคั่งที่กระจุกตัวอยู่ส่วนกลางของสหราช
อาณาจักร มาตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 18  (Adam, 
2003)  มีการอพยพเข้ามาของคนจ านวนมากส่งผล
ให้เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย ปัญหาและความ
ต้องการทางสังคมซึ่ งองค์กรการกุศลที่มีอยู่ ไม่
สามารถตอบสนองได้ จึงได้มีการปฏิรูปสังคมและ
การพัฒนาวิธีการท างานทางสังคมสงเคราะห์ ตั้งแต่
ความช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรม มุ่งเน้นการคุ้มครอง
ทางสังคมแก่ผู้ล าบากยากจน จนถึงการพัฒนา
วิธีการช่วยเหลือด้วยการเสริมพลังอ านาจเพื่อช่วยให้
เขาสามารถตัดสินใจด้วยตนเองได้ (Simon, 1994; 
Wenocur & Reisch, 1989) หลังจากนั้นแนวคิด
การเสริมพลั งอ านาจได้มีการแพร่หลายไปที่

สหรัฐอเมริกา ท่ีเต็มไปด้วยหพุวัฒนธรรมและการ
เปลี่ยนผ่านเป็นสังคมแห่งเทคโนโลยี ตั้งแต่ปลาย
ศตวรรษที่  19 มีการท ากิจกรรมทางสังคมและ
การเมืองของกลุ่มผู้ถูกกดขี่  มีการประท้วงผ่าน
เครือข่ายโทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ตา เพื่อให้
เกิดการรวมตัวในวงกว้างและส่งผลกระทบต่อระดับ
นโยบายเพื่อเรียกร้องความเป็นธรรมให้เกิดแก่
ส่วนรวม เป็นต้น ดังนั้นหากจะกล่าวถึงความหมาย
ของการเสริมพลังอ านาจจึงมีหลายนัยยะ ดังนี้ 

Judith A.B. Lee (1996) ได้กล่าวถึงการ
เสริมพลังอ านาจว่า เป็นกระบวนการที่นักสังคม
สงเคราะห์มีส่วนร่วมกับผู้ใช้บริการ มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อดึงพลังอ านาจภายในที่ถูกลบด้วยการตีตราและ
น าไปสู่ปัญหา ให้กลับมาพัฒนาตนเองได้ 

Whitmore (1988) มองว่าการเสริมพลัง
อ านาจเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่ประชาชนมี
ประสบการณ์การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคลและสังคม
ที่สนับสนุนให้บุคคลกระท าการต่อต้านขัดขืนอ านาจ
เหนือขององค์กรหรือสถาบันสังคมที่ควบคุมและมี
ผลต่อชีวิตของบุคคลหรือกลุ่มคนนั้น  

Ruth J. Parsons and Jean East (2013) 
การเสริมพลังอ านาจ คือการต่อต้านสภาวะหรือ
มุมมองการไร้ซึ่งอ านาจ ความสัมพันธ์ของงานสังคม
สง เคราะห์คื อการ ให้ โอกาสผู้ ใ ช้บริ การ ได้ มี
ประสบการณ์การมีอ านาจในตนเองและพร้อม
ร่วมมือปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาความท้าทายของ
ตนเอง การปฏิบัติงานเสริมพลังอ านาจมักใช้กับผู้คน
ที่ไร้อ านาจ อ่อนแอหรือถูกตีตราจากสังคม 

อภิญญา เวชยชัย (2555) ได้ให้ความหมาย
ของการเสริมพลังอ านาจมีทั้งในด้านของแนวคิดที่
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เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองจนสามารถ
ค้นหาพลังอ านาจและความเข้มแข็งในตนเอง หรือ
ในด้านกระบวนการพัฒนาตัวตนของบุคคล กลุ่ม 
อ ง ค์ ก ร  ห รื อ ชุ ม ชน ให้ เ กิ ด ศั ก ย ภ าพ ในกา ร
เปลี่ยนแปลงความคิด การกระท าของตนเอง หรือ
เกิดการเคลื่อนไหวที่ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีคุณภาพ  

จากความเป็นมาและความหมาย ท าให้
เห็นว่าการเสริมพลังอ านาจมีรากฐานมาจาก
กระบวนการกลุ่มที่มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันของ
ผู้ถูกตีตราหรือถูกกดขี่ เพื่อค้นหาความเข้มแข็ง
ภายในตนเองให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น ซึ่งการเสริมพลังอ านาจมีทั้งระดับ
บุคคล  ระดับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลชอง
ครอบครัว กลุ่ม ชุมชนและระดับการเมือง   ใน
บทความนี้ได้น าเสนอการเสริมพลังอ านาจระดับ
ชุมชนอันนับเป็นข้อท้าทายโดยเฉพาะในประเด็น
การท างานกับผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษ เนื่องจาก
ความรู้สึกของคนในชุมชนยังไม่ไว้วางใจ มีความ
ระแวง ไม่ยอมรับ  ในขณะที่ผู้พ้นโทษก็มีเกราะก าบงั
ตนเองจมอยู่กับความรู้สึกถูกกดทับให้เป็นคนไร้คุณ
ค่าที่ยากจะแก้ไขความผิดพลาดตามความตั้งใจของ
ตนเองได้ ซึ่งการเสริมพลังอ านาจมีแนวทางดังนี ้

 
แนวทำงกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจชุมชน 
 กำรเสริมพลังอ ำนำจชุมชนมีแนวทำงที่
จะต้องค ำนึงถึงดังนี้ (Judith A.B.Lee, 2001) 

1. วัตถุประสงค์: การเสริมพลังอ านาจมี
วัตถุประสงค์ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความห่วงใยบุคคล 
กลุ่ม และชุมชนที่ประสบความยากล าบาก ถูกกดขี่

ให้มีความพยายามเพิ่มขีดความสามารถของตนเอง
ในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม   

2. คุณค่าเป็นฐาน: เน้นการเสริมสร้าง
ศักยภาพของผู้ที่อยู่ในภาวะยากล าบาก ถูกกดขี่และ
ถูกตีตราให้เกิดความเข้มแข็งมีศักยภาพในการ
ปรับตัวของแต่ละบุคคลและสามารถผลักดันให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในการสร้างสังคมที่เข้าถึงทรัพยากร
อย่างเท่าเทียมกัน 

3. องค์ความรู้: มีองค์ความรู้ทางทฤษฎี
และแนวคิ ด เกี่ ย วกั บมนุษย์ และสิ่ ง แวดล้อม 
สถานการณ์การถูกกดขี่ นิเวศวิทยา สตรีนิยม ภาวะ
วิกฤต ความแตกต่างของแต่ละบุคคล พฤติกรรมทาง
สังคม การแก้ไขปัญหาการถูกกดขี่ การเสริมสร้าง
ศักยภาพของบุคคล กลุ่ม ชุมชน กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมและการเมือง 

4. วิธีการ: มีหลักการ กระบวนการและ
ทักษะ: วิธีการเสริมสร้างพลังนั้นอ านาจขึ้นอยู่กับ
ค่านิยมและวัตถุประสงค์และหลักการของการเสริม
พ ลั ง อ า น า จ เ ป็ น แ น ว ท า ง บ น พื้ น ฐ า น ข อ ง
ความสัมพันธ์ที่ร่วมมือและพึ่งพาซึ่งกันและกัน การ
ใช้ทักษะในการยกระดับจิตส านึกด้านการกดขี่ และ
ส่งเสริมการกระท าในทุกระดับของการใช้ชีวิต 
 
กระบวนกำรเสริมพลังอ ำนำจชุมชน 

การปฏิบัติการเสริมพลังอ านาจมุ่งมั่นท่ีจะ
พัฒนาความสามารถภายในบุคคล ครอบครัว กลุ่ม
และชุมชน จากผลการวิจัยและการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการเสริมพลังอ านาจได้ระบุถึงกระบวนการ
ที่ ส าคัญอันก่อให้ เกิดการ เปลี่ ยนแปลงมีดั งนี้  
(Gutierrez, Parsons and Cox,2003) 
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1. การเช่ือมั่นในคุณค่าและศักยภาพของ
บุคคล ครอบครัว กลุ่มและชุมชน ซึ่งทัศนคติเหล่านี้
ถือว่าเป็นเป้าหมายหลักชองการเสริมพลังอ านาจ ที่
จะส่งผลต่อการพัฒนาในระดับบุคคลไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงในระบบสังคมขนาดใหญ่  

2. การเรียนรู้ร่วมกันแบบใช้ประสบการณ์ 
การรวมตัวกันรับรู้ถึงประสบการณ์ที่เจ็บปวดของ
ตนเองและผู้อื่น ก่อให้เกิดมุมมองที่ช่วยลดการต าหนิ
ตัวเอง เข้าใจสาเหตุของปัญหา ท าให้เกิดการร่วม
รั บ รู้ ค ว ามรู้ สึ ก ในปัญหาที่ ค ล้ า ยคลึ ง กั น  ซึ่ ง
ประสบการณ์ของแต่ละคนสามารถกระตุ้นให้สมาชิก
แสวงหาการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  ด้วย
กระบวนการดังนี้ (อวยพร  เขื่อนแก้ว, (ม.ป.ป.)) 

2.1) การท าความเข้าใจปัญหาให้ชัดเจน
ได้แก่ ปัญหาหรือความทุกข์นั้นคืออะไร และหา
สาเหตุปัจจัยที่ท าให้เกิดความทุกข์ ผลกระทบที่
เกิดขึ้น ทางออกหรือวิธีการแก้ไขท่ีเคยใช้หรือท าอยู่  
             2.2) ประเมินทางออกแต่ละข้อ หากมี
ทางออกหลายข้อ ทางออกที่ 1 มีผลดีหรือผลเสีย
อย่างไร ทางออกที่ 2 มีผลดีหรือผลเสียอย่างไร และ
ทางออกท่ี 3 ประเมินเช่นเดียวกัน  
             2.3) การระบุแหล่งอ านาจที่มีอยู่ บางครั้ง
เมื่อประสบปัญหา ความคิดรอบด้านจะเป็นลบและ
มองไม่เห็นทรัพยากรรอบข้างว่าจะมีส่วนช่วยเขาได้ 
ซึ่งต้องช้ีให้เขาเห็นว่าเขามีไม่ได้อยู่ล าพัง เขายังมี
แหล่งอ านาจที่พอจะช่วยเหลือเขาได้ เช่น ความเข้ม
แข็งตัวเขาเอง ครอบครัว เพื่อนบ้าน ระบบบริการ
ต่าง ๆ ภายในสังคม 
             2.4) การตัดสินเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา
หรือการคิดทบทวนเพ่ิม ดังแผนภาพที่ 1 ดังนี ้

แผนภาพท่ี 1 แสดงการเสริมพลังอ านาจดว้ยการการ
เรียนร่วมกันแบบใช้ประสบการณ์ 

 
 หลังจากที่ เขาตัดสินใจแล้วต้องช่วย
กระตุ้นให้ดูว่าเขามีความเข้มแข็งและแหล่งสนับสนนุ
อะไรบ้าง เราต้องช่วยเขาคิดถึงแหล่งที่จะสนับสนุน
ช่วยเหลือเขาได้ทั้งที่เป็นบุคคล สถาบัน องค์กร และ
ข้อมูล  

  3. การใช้ทักษะให้เกิดการแบ่งปันและ
การสนับสนุนซึ่งกันและกัน ด้วยการฟังอย่างตั้งใจ 
การตั้งค าถาม การสะท้อนกลับบอกจุดแข็ง สรุป
สาระส าคัญ การให้ความหมายใหม่ ฯลฯ และการให้
ความรู้บุคคลให้เกิดการประเมินหาสาเหตุทั้งภายใน
ตนเองและภายนอก โดยเฉพาะระบบโครงสร้าง
ระดับมหภาคที่ท าให้เขาได้รับรู้ถึงคุณค่า ความเช่ือ
และทัศนคติ สิ่ งเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อปัญหา
อย่างไร ท าให้เริ่มสังเกตเห็นประสบการณ์ที่ช่วยให้
พวกเขาเข้าใจและลงมือปฏิบัติด้วยกันมากขึ้น 

  4.  การลงมือปฏิบัติ  บุคคลสามารถ
พัฒนาวิธีการด าเนินการ การใช้ทรัพยากร องค์
ความรู้  และทักษะที่จ าเป็นที่มีผลต่อโครงสร้าง
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ภายในและภายนอก ซึ่งในทางจิตวิทยาพวกเขา
เรียนรู้ที่จะรับผิดชอบในการกระท าของพวกเขา 
รวมถึงการประเมินจากการกระท าเหล่านั้นด้วย 

 องค์ประกอบทั้งสี่ล้วนแล้วเป็นสิ่งจ าเป็น
และมีความส าคัญในการเสริมพลังอ านาจ โดย
เริ่มต้นกระบวนการจากการก าหนดเป้าหมายที่
เ ช่ือมั่นในศักยภาพของบุคคล กลุ่ม ชุมชนที่จะ
พัฒนาไปสู่การเปลี่ยนแปลง ด้วยกระบวนการเรียนรู้
จากประสบการณ์ การใช้ความรู้และทักษะในการท า
ความเข้าใจกับปัญหา ประเมิน ค้นหาจุดแข็งและ
สะท้อน ช่วยหาทางเลือก และน าไปสู่การปฏิบัติให้
เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง  

 
กำรจัดกิจกรรมเสริมพลังอ ำนำจชุมขน  
           การจัดกิจกรรมเสริมพลังอ านาจชุมขน 
ด้วยกิจกรรม “ก้าวท่ีพลาด” โดยคณะกรรมการสาน
พลังชุมชนหันตราเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พ้นโทษ 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้   
1. กำรส ร้ำง เป้ ำหมำย ร่ วมของชุ มชน ด้ วย
สัมพันธภำพ 

1.1) แกนน าคณะท างานสานพลังหันตรามี

เป้าหมายที่จะเชิญชวนสมาชิกในชุมชนท่ีอยู่ในภาวะ

เสี่ยง หรือมีสมาชิกในครอบครัวในทุกช่วงวัยที่อยู่ใน

ภาวะเสี่ยงหรือเคยผิดพลาดเกี่ยวกับการใช้ยาเสพตดิ 

ผู้ค้าหรือกระท าผิดมาก่อนเข้าร่วมกิจกรรมก้าวที่

พลาด ด้วยวิธีการ “เข้าหา เยี่ยมเยียน พูดคุย” พบ

หน้าใครก็ทักทาย มองหน้า พูดคุย แสดงความ

ห่วงใยไต่ถามสารทุกข์สุขดิบ ความเป็นอยู่ คุยเรื่องที่

ก าลังเป็นที่สนใจในหมู่บ้าน สนทนาเรื่องสุขภาพ

เรื่องงาน เรื่องครอบครัว ถ้าไปเยี่ยมเยียนถึงบ้านได้

ยิ่งดี เพื่อจะได้คัดกรองภาวะสุขภาพและท าการ

ช่วยเหลือแนะน า การเข้าไปคัดกรองภาวะสุขภาพ

เป็นเครื่องมือท่ีแสดงถึงความห่วงใยท่ีท าให้ไม่รู้สึกว่า

ถูกจับตามองหรือก าลังเข้ามาจับผิด 

1.2) ขั้นการสร้างความสัมพันธ์คุ้นเคยให้

มากขึ้นโดยการแวะเวียนหรือผ่านมาก็แวะคุยเพื่อ

ติดตามข้อมูลข่าวสารเรื่องงาน แหล่งทรัพยากร สุข

ภาวะและสิ่งแวดล้อมแถว ๆ บ้าน ขั้นนี้มักจะชวนมา

ท างานเล็กน้อย ๆ ที่ศูนย์การเรียนรู้การศึกษานอก

โรงเรียนต าบลหันตรา เช่น การท าดอกไม้จาก

กระดาษหรือซองน้ ายาปรับผ้านุ่ม ดอกไม้จันทน์ เมื่อ

ท าจนกระทั่งเกิดความช านาญก็รับไปท าต่อที่บ้าน 

ขั้นนี้จะพยายามชวนคุยเรื่องส่วนตัวและแกนน าจะ

ใช้ทักษะการฟังด้วยหัวใจ  

1.3) ขั้นการเป็นญาติมิตรช่วยเหลือติดต่อ

ประสานงานเมื่อผู้พ้นโทษประสบปัญหาความท้า

ทายในการปรับตัวหรือการประกอบอาชีพแกนน า

สานพลังจะรับฟังและร่วมหาหนทางแก้ไขหรือติดต่อ

ประสานงานให้รู้จักแหล่งทรัพยากร หากผู้พ้นโทษ

ยังไม่มั่นใจที่จะติดต่อด้วยตนเองแกนน าจะไปเป็น

เพื่อนยังสถานที่ต่าง ๆ ที่ต้องไปใช้บริการ เช่น 

โรงพยาบาล ส านักงานจัดหางานหรือสมัครงาน  

1.4) ขั้นเชิญชวนเข้าร่วมกลุ่มแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ “ก้าวท่ีพลาด” ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของชุมชนให้เกิดความเข้าใจ 

ยอมรับและให้อภัยผู้พ้นโทษ สามารถใช้ชีวิตร่วมกัน
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แกนน ำ 

สำนพลัง
ชุมชนหันตรำ 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ขั้นการก าหนดเป้าหมายด้วยการสร้าง
สัมพันธภาพ 

“เข้าหา เยี่ยมเยียน พูดคุย” 
 

ขั้นการค้นหาข้อมูลและประเมิน 
ด้วยการรับฟังปัญหาและความต้องการ 

 

ด าเนินการช่วยเหลือเบื้องต้น 
การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

การติดตามการช่วยเหลือและเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มก้าวที่พลาด 
ด้วยวิธีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 

(บอกวัตถุประสงค์ และวันเวลานัดท ากิจกรรมกลุ่ม) 

อย่างเห็นคุณค่าเท่าเทียมโดยมีกระบวนการจัด

กิจกรรมกลุ่มดังนี้ 

แกนน าชุมชนเชิญชวนผู้พ้นโทษ ครอบครัว

ผู้ต้องขังที่ได้รับผลกระทบจากการที่มีสมาชิกจองจ า

อยู่ในเรือนจ า เยาวชนกลุ่มเสี่ยงที่ถูกคุมประพฤติ

และประชาชนที่สนใจกิจกรรมแต่ละครั้งมีผู้เข้าร่วม

ประกอบด้วยแกนน าสานพลังชุมชนหันตรา ชาว

ชุมชนต าบลหันตรามีทั้งวัยท างาน วัยสูงอายุ และ

เยาวชนซึ่งอยู่ในภาวะเสี่ยง เช่น ติดเหล้า เคยใช้ยา

และขายยาเสพติดแต่รอดพ้นจากการจับกุม ผู้พ้น

โทษ คนในชุมชนทั่วไปท่ีไม่ใช่กลุ่มเสี่ยงหรือญาติของ

ผู้ต้องขังแต่เป็นคนที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมครั้งละ

ประมาณ 25 คน ในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งมี

สมาชิกเดิมและสมาชิกใหม่ ส าหรับวิธีการเรียนรู้ใช้

รูปแบบการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จากเรื่องเล่า

ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมนัดหมายวันเข้าร่วมกิจกรรม

และเมื่อถึงวันนัดหมายคณะผู้วิจัยและแกนน าสาน

พลังชุมชนช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการท ากิจกรรม 

เพื่อท าความเข้าใจความผิดพลาดในอดีตของสมาชิก

ในกลุ่มและสร้างพื้นที่ความเข้าใจ ห่วงใยซึ่งกันและ

กันดังแผนภาพท่ี 

2 แสดงแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของแกนน าสาน

พลังชุมชนหันตราเพื่อเชิญชวนสมาชิกในชุมชนเข้า

ร่วมกิจกรรม “ก้าวท่ีพลาด” 

 

แผนภาพท่ี 2 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของแกน

น าสานพลังชุมชนหันตราเพื่อเชิญชวนสมาชิกใน

ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรม “ก้าวท่ีพลาด” 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

2. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่ำนประสบกำรณ์  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยประสบการณ์

นับเป็นกิจกรรมส าคัญในการเสริมพลังชุมชน ด้วย

การส่งเสริมให้ผู้อยู่ในภาวะเสี่ยงทุกช่วงวัย ผู้เคยก้าว

พลาด และผู้พ้นโทษ ได้มีโอกาสร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ แบ่งปันและเยียวยาซึ่งกันและกัน เกิดการฟื้น

คืนพลังอย่างเห็นคุณค่าในตนเองและพร้อมก้าว

เดินทางมั่นคง ดังกระบวนการดังแผนภาพที่ 3 

ต่อไปนี้  
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กิจกรรม 
ก้ำวที่พลำด 

ขั้นเริ่มกลุ่ม การ  กอยู่กับลมหายใจ 

เพื่อให้เกิดการผ่อนคลายและการรับรู้ 

การ  กการเป็นผู้ฟังที่ด ี
จับคู่ :จักรวาลจัดสรร 

ผลัดกันเล่าเรื่องตนเองและครอบครัว  
ความภาคภูมิใจ  

 
 

เข้ากลุ่มใหญ ่
ทบทวน : ความรู้สึกและสิ่งที่ได้เรียนรู ้

จากการเป็นผู้ฟังที่ด ี

 

กิจกรรมจักรวาลจัดสรรค 
จับคู่ แลกเปลี่ยนประสบการณ ์

ก้าวท่ีพลาด 

เข้ากลุ่มใหญ ่

ทบทวน : ความรู้สึกและสิ่งที่ได้เรียนรู ้
ประสบการณ์ก้าวท่ีพลาด 

“เข้าใจ ยอมรับ ให้อภัยตนเอง และผู้ก้าวพลาด 
วิทยากรสรุป 

 

กระบวนกรแนะน ากิจกรรมกลุ่มก้าวท่ีพลาด 
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ และวิธีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ ์

แผนภาพที่ 3 แสดงกระบวนการจัดกิจกรรมกลุ่ม

ก้าวท่ีพลาดด้วยการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

2.1) กระบวนกร (นักวิจัย) เริ่มกิจกรรม

ด้วยการอธิบายถึงกิจกรรมก้าวที่พลาด จะเรียนรู้

ร่วมกันผ่าน 4 ฐาน ได้แก่ ฐานหัว ฐานใจ ฐานมือ 

และฐานกาย และใช้ทักษะการฟังด้วยหัวใจ คือการ

ฟังด้วยความตั้งใจ ไม่พูดไม่ขัดจังหวะ แต่ให้แสดงสี

หน้าท่าทางตอบรับ หรือค าพูด ครับ ค่ะ ไม่ตัดสิน 

และมองเห็นว่าคนตรงหน้าส าคัญที่สุด และที่ส าคัญ

เรื่องที่จะพูดคุยกันในวันนี้ขอให้ เก็บรักษาเป็น

ความลับ พ้ืนท่ีนี้เป็นพ้ืนท่ีแห่งความปลอดภัยที่จะท า

ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเต็มที่  

2.2) กระบวนกรเริ่มให้ผู้เข้าร่วมฯ  กการ

อยู่กับลมหายใจเข้าออก (หายใจเข้าลึก หายใจออก

ยาว) และหายใจเข้าออกยาวๆด้วยตัวเอง 5 รอบลม

หายใจ หลังจากนั้นสมาชิกกลุ่มจับคู่  กการเป็นผู้ฟัง 

ด้วยการใช้กิจกรรมจักรวาลจัดสรร การเดินไปมา

ภายในพื้นที่นั่งล้อมวง เมื่อให้สัญญาณว่าหยุด คน

ตรงหน้าท่ีใกล้กับเราคือคู่ของเรา 

2.3) แต่ละคู่จะผลัดกันเป็นผู้เล่าเรื่องและ
ผู้ฟังด้วยหัวใจในระยะเวลา 3 นาทีในประเด็นที่
ก าหนด โดยเริ่มจากเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับตนเองและ
ครอบครัว เพื่อให้สมาชิกได้รู้จักกันและกันมากขึ้น 
หลังจากนั้นเปลี่ยนคู่ด้วยกิจกรรมจักวาลจัดสรร 
ค าถามที่สองใครคือบุคคลส าคัญของเรา พลัดกันเป็น
ผู้ฟังและผู้พูด คนละ 3 นาทีเช่นเดิม และค าถามที่
สาม สิ่งที่เราภาคภูมิใจ หลังจากได้แลกเปลี่ยนใน 3 
ค าถามผลัดกันเป็นผู้พูดและผู้ฟังแล้วให้ขอบคุณคู่
ของเรา  

2.4) กลับเข้าสู่กลุ่มใหญ่นั่งล้อมวงเป็น

วงกลม พร้อมกับการตั้งค าถามว่า รู้สึกอย่างไรเมื่อ

ท ากิจกรรมและค าถามที่ 2 ได้เรียนรู้อะไรบ้างสิ่งที่

ผู้เข้าร่วมสะท้อนพบว่า มีความรู้สึกหลากหลาย เช่น 

รู้สึกดีใจท่ีมีคนรับฟังเรื่องของเรา รู้สึกโล่งที่ได้ระบาย

สิ่งที่ค้างคาอยู่ในใจ รู้สึกมีความสุขที่ได้พูดถึงเรื่อง

ความภาคภูมิใจ รู้สึกว่าเราเป็นคนส าคัญที่มีคนรบัฟงั 

ในขณะที่บางคนก็รู้สึกอึดอัดที่เป็นคนฟังเพียงอย่าง

เดียวแต่ไม่สามารถจะถามตามสิ่งที่อยากรู้ได้ เป็นต้น 

หลังจากนั้นกระบวนกรสรุปว่า การเป็นผู้ฟังที่ดีต้อง

มีการ  ก น อาจจะรู้สึกอึดอัดและวิเคราะห์ตามสิ่งที่

เขาพูด แต่ถ้าเราฟังอย่างตั้งใจจริงแล้ว จะท าให้เขามี

ก าลังใจที่จะระบายความรู้สึก เมื่อระบายออก

มาแล้วเขาจะรู้สึกโล่ง  สบายใจ นั้นคือการเยียวยา

ตัวเขาเองด้วย  

2.5) กิจกรรมก้าวพลาดในชีวิตของเรา 

กระบวนกรอธิบายถึงกิจกรรมต่อไปจะเป็นการท า

ความเข้าใจกับความผิดพลาดในอดีตของสมาชิกใน
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กลุ่มและสร้างพื้นที่ความเข้าใจ ห่วงใยซึ่งกันและกัน  

โดยสมาชิกกลุ่มจะใช้ทักษะการฟังด้วยหัวใจฟัง

เรื่องราวของเพื่อนด้วยระยะเวลาที่ยาวขึ้น ประมาณ

คนละ 7-10 นาที ให้โอกาสผู้พูดได้ทบทวนความ

ผิดพลาดในชีวิตที่ยังติดค้างอยู่จนถึงปัจจุบันนั้นว่า

เป็นเรื่องอะไร มีรายละเอียดอย่างไร เราหรือผู้อื่น

ได้รับผลกระทบอย่างไร และก าชับเรื่องการรักษา

ความลับ หลังจากนั้นให้ทุกคนยืนขึ้นใช้กิจกรรม

จักรวาลจัดสรร จับคู่แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องก้าวที่

พลาด ก่อนการแลกเปลี่ยนให้กลับมาอยู่กับลม

หายใจ เพ่ือเตรียมความพร้อมระลึกถึงเหตุการณ์ครัง้

หนึ่งที่เราเคยก้าวพลาด จะเป็นความผิดพลาดที่เล็ก

หรือใหญ่ก็ได้ที่ เราจะเปิดเผยได้เพื่อการเรียนรู้

ร่วมกัน หลังจากนั้นกระบวนกรให้สัญญานให้คน

หนึ่งเป็นผู้เล่า คนที่เหลือคือผู้รับฟังอย่างตั้งใจใส่ใจ 

ไม่ขัดจังหวะและให้เห็นคนตรงหน้าส าคัญที่สุด เมื่อ

เสร็จสิ้นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับคู่ของ

ตนเองแล้วกลับเข้ามาเรียนรู้ในกลุ่มใหญ่ พร้อมกับ

ค าถามของกระบวนกรว่ารู้สึกอย่างไร และได้เรียนรู้

อะไรจากกิจกรรม เมื่อท ากิจกรรมก้าวที่พลาดนี้จะ

พบการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดกับผู้เข้าร่วมจากการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ดังนี้ 

2.5.1) ได้  กการเป็นผู้ฟังที่ดี สามารถฟัง

ได้อย่างตั้งใจ เมื่อมีความคิดอื่น ๆ เกิดขึ้นมาจะรับรู้ 

พร้อมกับปล่อยความคิดเหล่านั้นไปแล้วกลับมาอยู่ที่

ลมหายใจเพื่อฟังผู้ที่ก าลังเล่าเรื่อง 

2.5.2) ผู้ เข้าร่วมบางคนบอกกับกลุ่มถึง

ความรู้สึกที่ผ่านมาว่า “เวลาหายใจเรายังหายใจผิด 

มีลมหายใจแต่ไม่เคยหายใจได้อย่างเต็มที่ แต่เมื่อได้

หายใจอย่างถูกวิธีรู้สึกสดช่ืน มีพลังก าลังมากขึ้น”  

2.5.3) เข้าใจความรู้สึกและเข้าใจซึ่งกัน

และกันว่าทุกคนมีเรื่องที่พลาดได้ แต่สิ่งส าคัญคือ

การยอมรับตนเองถึงความผิดพลาดได้เกิดขึ้นแล้ว 

และตระหนักว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดีจะไม่กระท าอีกพร้อม

กับให้อภัยตนเองและเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

ในขณะเดียวกันได้เรียนรู้การผิดพลาดของคนอื่น 

ยอมรับ ให้อภัยและเชื่อมั่นในศักยภาพของเขาว่าจะ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นด้วยเช่นกัน  

2.5.4) ผู้เข้าร่วมบางรายรู้สึกได้ระบายและ

เยียวยาตนเองและวางแผนว่าจะน าประสบการณ์

ก้าวท่ีพลาดไปสารภาพกับคนใกล้ชิด เพราะคิดว่าท า

ให้รู้สึกสบายใจขึ้นและจะเริ่ม  ก นให้คนใกล้ชิดรู้จัก

การฟังด้วยหัวใจก่อน ดังกรณีตัวอย่างดังนี้ 

 

กรณีตัวอย่ำงท่ี 1 

น้องเก่ง (นามสมมติ)ลูกชาย วัย 20 ปี 
ผู้ เข้าร่วมกลุ่มกิจกรรม “ก้าวที่พลาด”  น้องเก่ง
เปิดเผยประสบการณ์ของตนเองหลังจากการ  ก
กระบวนการการฟังด้วยหัวใจ เล่าให้สมาชิก
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมฟังว่ า เก่งเคยท าเรื่องที่ เคย
ผิดพลาด สาเหตุจากความอยากรู้ อยากลองและการ
คบเพื่อด้วยการค้ายาและเสพยา ในช่วงที่เรียนระดับ
วิทยาลัยเคยค้ายามากสุดถึงหนึ่งหมื่นเม็ดใส่เป้ใช้
พาหนะจักรยานยนต์ไปส่งตามที่ต่างๆ แต่รอดพ้น
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จากการจับกุมของต ารวจมาได้ทุกครั้ง จนกระทั่ง
เพื่อนมาถูกจับ เห็นแม่เพื่อนร้องไห้เวลาไปเยี่ยมลูกท่ี
เรือนจ า จึงเริ่มคิดถึงแม่ตนเองว่าต้องเสียใจและต้อง
ล าบากหากถูกจับบ้าง จึงตัดสินใจไปเลิกยาที่ถ้ า
กระบอกตามที่แม่ขอ การเลิกยาไม่ใช่เรื่องง่าย
ส าหรับเก่งต้องอาศัยความอดทนสูงแต่ก็สามารถฟัน
 ่าจนกระทั่งเลิกได้ส าเร็จและไม่หวนกลับไปยุ่ง
เกี่ยวกับสิ่งอโคจรอีก 

ประสบการณ์ของน้องเก่ง สะกดผู้ฟังใน
กลุ่มราว 30 คนซึ่งเป็นคนในหมู่บ้านเดียวกันแต่ไม่
รับรู้เรื่องราวเบื้องลึกเหล่านี้มาก่อนต่างรู้สึกช่ืนชมใน
ความกล้าเปิดเผยประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ยิ่ง 
และ รู้สึกดีใจท่ีเก่งสามารถผ่านพ้นกับสิ่งที่ก้าวพลาด 
มีความเด็ดเดี่ยวต่อการเลิกท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และ
ประทับใจในความกตัญญูด้วยความระลึกถึงคุณของ
มารดา 

ในขณะที่แม่ คุณกรุณาซึ่งเข้ากลุ่มด้วยก็
รู้สึกภาคภูมิใจในสิ่งที่ลูกเปิดเผย  เพราะตลอด
ระยะเวลาหัวอกของความเป็นแม่ให้การเลี้ยงดูและ
ดูแลลูกเป็นอย่างดี ตั้งแต่เก่งยังเล็กเรียนอนุบาลด้วย
ความเป็นคนมีนิสัยดื้อและใจร้อน จึงมีเรื่องชกต่อย
กับเพื่อน ย้ายโรงเรียน เรียนระดับประถมชกต่อยกับ
เพื่อนเพราะเพื่อนด่าพ่อแม่  ในขณะที่เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นเริ่มคบเพื่อนใช้ยาเสพติด ด้วย
หัวใจของความเป็นแม่ก็ยังเ ้าคอยติดตาม พยายาม
พูดคุยพาลูกไปรักษาที่ท ากระบอก แต่ก็ไม่ประสบ
ผลส าเร็จ เพราะลูกหวนกลับไปอยู่ในวงจรเดิมเมื่อ
กลับมาอยู่บ้าน อย่างไรก็ตามแม้ว่าเก่งจะพบกับ
ปัญหาสารพัดแต่ก็ยั งสามารถเรียนจบม.3ได้   
ในขณะที่เรียนระดับช้ันปวช.นับเป็นจุดที่แย่ที่สุดใน

ชีวิต เก่งออกจากบ้านมาอยู่กับเพื่อน กับพี่ที่รู้จัก 
เริ่มขายยาจากจ านวนไม่กี่เม็ดจนกระทั่งค้ายาเป็น
หลักหมื่นเม็ด มีเงินใช้ พร้อมทั้งเสพยาด้วย แม่
พยายามให้ลูกออกจากวงจรนี้ไปคบเพื่อนกลุ่มอื่น 
ในขณะที่เพื่อนเหล่านั้นมีฐานะมีรถขับ แม่ก็ต้องการ
ให้ลูกอยู่ในสังคมกับเพื่อนได้จึงซื้อรถให้ลูก ลูกก็ยัง
ขับรถไปประสบอุบัติเหตุ สุดท้ายก็ไม่สามารถรั้งลูก
ให้กลับมาดังเดิมได้ จนกระทั่งวันหนึ่งเพื่อนถูกจับ 
ถูกตัดสินจ าคุกตลอดชีวิต เก่งเห็นความทุกข์ของแม่
เพื่อน ร้องไห้ทุกครั้งเมื่อมาเยี่ยมเพื่อนที่เรือนจ า จึง
หวนคิดถึงแม่ตนเอง รู้สึกผิดและต้องการเลิกทุกสิ่งที่
เกี่ยวข้องกับยาและกลับมาเรียนตามปกติ 

“ผมสงสารแม่ ผมท าผิดพลาดมาตั้งแตเ่ดก็ 
ดื้อ เสพยา ขายยาและค้ายา ไม่เคยท าให้พ่อแม่
ภาคภูมิใจ ผมเห็นแม่เพื่อนร้องไห้เวลามาเยี่ยมเขาที่
เรือนจ า ผมคิดถึงแม่ ผมสัญญากับตัวเองว่าจะเลิกให้
ได้ ผมกลับมาบอกที่บ้านว่าผมจะเลิก ไปรักษาตัวที่
ถ้ ากระบอก และกลับมาเรียน กศน.” เก่งกล่าวด้วย
น้ าเสียงและแววตาที่มุ่งมั่นต่อการตัดสินใจในครั้งนี้ 

 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของเก่ง 
และการระบายความรู้สึกของคุณกรุณา ท าให้รู้สึก
โล่ง สบายใจมากขึ้น ด้วยการมีผู้รับฟังอย่างตั้งใจใส่
ใจก็เท่ากับได้รับการเยียวยาไปด้วย หลังจากเสร็จสิน้
การด าเนินกิจกรรมกลุ่มในครั้งนี้แล้ว เก่งจึงอาสาที่
จะมาร่วมกิจกรรมก้าวที่พลาดในครั้งต่อไปหากทีม
เห็นว่าเก่งสามารถจะน าประสบการณ์มาแลกเปลี่ยน
แก่บุคคลอื่นเพื่อให้คนในขุมชนหันกลับมาท าความ
เข้าใจ ยอมรับและให้อภัยซึ่งกันและกันได้ เก่งจึ ง
เป็นแบบอย่างในการสร้างชุมชนแห่งความห่วงใย
ด้วยการเป็นผู้ให้แก่เยาวชนและบุคคลอื่นในชุมชน 
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กรณีที่ 2  โอกาสของผู้พ้นโทษ ร่วมสาน
ประโยชน์สร้างชุมชนแห่งความห่วงใย  

ป้าอร (นามสมมติ) วัย 56 ปี ผู้พ้นโทษที่
ปวารณาตนเองท าประโยชน์เพื่อสังคมหลังจากออก
จากเรือนจ าเมื่อเดือนตุลาคม 2559  ขณะอยู่ใน
เรือนจ าป้าอรประพฤติปฏิบัติตัวด้วยดี และเข้าร่วม
กิจกรรมของเรือนจ า ท าหน้าที่ เป็นบรรณรักษ์
ห้องสมุดในเรือนจ า หลังจากป้าอรพ้นโทษ ได้เข้า
ท างานเป็นแม่บ้านในสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งใน
จังหวัด และเข้ามาร่วมกิจกรรมกลุ่ม “ก้าวที่พลาด” 
ด้วยหัวใจที่ปรารถนาจะร่วมสร้างพลังแห่งการ
ยอมรับ ให้อภัย และเกิดความห่วงใยในชุมชนและ
ต่อผู้พ้นโทษ แม้ว่าป้าอรจะเป็นคนนอกชุมชนแต่ก็
พร้อมจะท าหน้าท่ีคนอยุธยาที่มีความรักห่วงใยซึ่งกัน
และกันเสมอ 

ในระหว่างการด าเนินการกิจกรรมกลุ่ม
ก้าวที่พลาด ป้าอรจะให้คนอื่น ๆ ได้พูดก่อนเสมอ
และใช้หลักการฟังที่ดี เมื่อมีโอกาสพูดป้าอรจะพูดท้ัง
ในกลุ่มย่อย และในวงใหญ่ สะท้อนให้สมาชิกกลุ่ม
เห็นว่า ป้าอรเป็นคนหนึ่งที่เคยเป็นผู้ต้องขัง โดยไมไ่ด้
ตั้งใจ เนื่องจากลูกชายขายและเสพยา น ายามาไว้ใน
บ้านในขณะที่ต ารวจมาตรวจค้นเมื่อพบของกลาง 
ป้าอรก็ต้องยอมรับและถูกจ าคุกแทนลูก การที่
ตนเองมีวิถีชีวิตแบบนี้เพราะเลือกทางเดินผิด สมัย
เด็กจนถึงวัยรุ่นเป็นคนมั่นใจในตนเองสูง แม้แต่การ
คบและแต่งงานกับสามี ทางบ้านคัดค้านเพราะ ่าย
สามีและญาติมีความเกี่ยวข้องกับยาเสพติด แต่ป้าอร
ขอเดินหน้า แม้พ่อบอกว่าจะตัดขาดจากความเป็น
พ่อลูกกันก็ตาม ป้าอรเสียใจมากเพราะในขณะนั้น
พ่อป่วยเป็นมะเร็งด้วย แต่ก็ไม่รู้จะท าอย่างไรเพราะ

เลือกแล้ว เมื่อป้าอรไปอยู่กับสามีพบว่าการใช้ชีวิต
ความเป็นอยู่ต่างกันราวฟ้ากับดิน ป้าอรเกิดใน
ครอบครัวข้าราชการมาก่อนพูดจาดีต่อกัน แต่
ครอบครัวสามีมีแต่ด่าทอกันทุกวัน ให้ป้าอรท างาน
บ้าน ไม่ให้ออกไปไหน และมารู้ทีหลังว่าสามีทั้งเสพ
และค้ายา จะหนีไปก็เกรงเขาจะคิดว่าเป็นสายให้
ต ารวจ จึงทนอยู่และพบว่าลูกก็ซึมซับวิถีชีวิตตาม
เครือญาติของสามีและอยู่บนเส้นทางของยาเสพติด
เช่นกัน จะแก้ไขทุกอย่างก็สายไปเสียแล้ว เสมือนว่า
เราก็อยู่ในวงจรนี้เช่นเดียวกัน 

แต่มาวันนี้เมื่อป้าอรย้อนตัวเองกลับไปใน
เรือนจ าพบว่าเป็นช่วงที่ล าบากมาก ขาดอิสรภาพ 
คิดถึงลูก ป้าอรพยายามมองหาศักยภาพของต้นเอง
อย่างน้อยก็เป็นคนมีการศึกษาและเคยท างานบริษัท
และลูกจ้างในหน่วยราชการมาก่อน มีความสามารถ
ที่ จ ะท าอะ ไ รที่ เ ป็ นประโยชน์ ไ ด้ หลายอย่ า ง 
นอกจากนี้ป้าอรยังมีน้องสาวที่ยังเป็นห่วง และ
ประการส าคัญป้าอรคิดได้ว่าทุกสิ่งผ่านมาแล้ว ท า
ปัจจุบันให้ดีที่สุด จึงไม่คิดหวนกลับไปอยู่ในสภาพ
เช่นเดิมอีก  

“อดีตเป็นสิ่งที่ผ่านมาแล้ว เราไม่สามารถ
กลับไปแก้ไขได้ ตอนนี้เราอยู่กับปัจจุบัน ท าทุกอย่าง
ให้มีคุณค่า การเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดเป็นบ่อน
ท าลายทั้งตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม เป็น
ก าลังใจให้กับทุกคนที่ เคยก้าวพลาด และรู้สึก
ขอบคุณที่ชุมชนให้การต้อนรับ ไม่ทอดทิ้งและให้เขา
มาเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน จะท าหน้าที่ให้ดีที่สุด
ต่อไป” ป้าอรกล่าวกับสมาชิกกลุ่มก้าวที่พลาดด้วย
ความจริงใจ 
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เมื่อฟังป้าอรเล่า สมาชิกรู้สึกซาบซึ้งและ
ขอบคุณที่มีคนเปิดเผยและยอมรับความผิดพลาด 
ชุมขนพร้อมให้อภัย และสนับสนุนให้ป้าอรเข้าร่วม
กิจกรรมด้วยในทุกครั้ง ส าหรับตัวป้าอรเองก็รู้สึก
ประทับใจในการต้อนรับของชุมชนหันตรา และ
ยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเอง ท าให้มีก าลังใจที่จะ
ต่อสู้กับอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ป้าอรจึง
แบบอย่างของกลุ่มก้าวที่พลาด ไม่ย่อท้อต่อชะตา
ชีวิตแม้ว่าปัจจุบันครอบครัวยังอยู่ในภาวะเสี่ยงอยู่ก็
ตาม แต่ป้าอรก็ยึดมั่นในการท าความดีและพร้อมจะ
ก้าวเดินเพื่อสร้างชุมชนแห่งความห่วงใยสู่สังคมที่อยู่
กันอย่างสงบสุข 

2.5.5) หากมีผู้พ้นโทษในชุมชนก็พร้อมจะ

ให้อภัยและให้ความช่วยเหลือ แต่ขอให้เขามีความ

ตั้งใจจริงที่พร้อมจะกลับตนเป็นคนดีกล้าที่เปิดเผย

ตัวเองเพื่อบอกปัญหาและความต้องการ 

2.5.6) ส าหรับกลุ่มแกนน ามีความพยายาม

สนับสนุนให้คนในชุมชนได้เห็นความส าคัญและเข้า

มามีส่วนร่วมในกิจกรรมนี้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

กลุ่มเสี่ยงหรือครอบครัวท่ีมีสมาชิกอยู่ในเรือนจ า พ้น

โทษหรือมีความเสี่ยง  เป็นต้น เนื่ องจากเป็น

ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม

โดยรวมด้วย 

2.5.7) ส าหรับผู้พ้นโทษหรือผู้ที่เคยก้าว

พลาด ได้เรียนรู้ตนเอง เปิดเผยตนเองมากขึ้น พร้อม

จะเรียนรู้ร่วมไปกับผู้อื่น และมีความมุ่งมั่นที่จะ

ประพฤติปฏิบัติตนในสิ่งที่ดีงามพร้อมถ่ายทอด

ประสบการณ์ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

2.5.8) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความเช่ือว่าผู้

พ้นโทษสามารถเปลี่ยนแปลงตนเอง และด าเนินชีวิต

ด้วยการประกอบอาชีพที่สุจริตได้ท าให้เกิดการ

ยอมรับในตัวผู้พ้นโทษมากขึ้น 

2.5.9) การแสดงความรักและความห่วงใย

ผู้คนไม่ใช่เรื่องยากหรือต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก 

เพียงแต่ใช้การฟังด้วยหัวใจก็มีพลังและเยียวยากัน

และกันได้ 

3. แกนน าสานพลังชุมชนหันตรากล่าว

ขอบคุณสมาชิกทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรมและขอให้

ทุกการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในวันนี้สร้างพื้นที่แห่งการให้

อภัยทั้งตนเองและผู้อื่น และเป็นพื้นที่ความห่วงใย

ของคนในชุมชนที่มีต่อกันและกันได้ขยายวงกว้าง

ออกไปด้วยหัวใจที่เปิดกว้าง 

4. หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมก้าวที่

พลาดของผู้พ้นโทษ ได้รับการปฏิบัติจากชุมชนอย่าง

เป็นมิตร เขาเกิดความรู้สึกมั่นใจ ในการจัดกิจกรรม

ก้าวที่พลาดครั้งต่อไปเขามีความกล้าที่จะเปิดเผย

และเล่าเรื่องราวเชิงลึกมากขึ้น การได้ระบาย

ความรู้สึกและการได้รับการสะท้อนกลับเชิงบวก 

ย่อมเป็นก าลังใจส าหรับการก้าวต่ออย่างเช่ือมั่นใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองมากขึ้น ซึ่งผู้พ้น

โทษบางรายได้รับความช่วยเหลือจากแกนน าให้ไป

สมัครงานในบริษัท บางรายได้การสนับสนุนให้

ประกอบอาชีพค้าขาย บางรายเป็นรับจ้างนวดตาม

บ้าน เป็นต้น  
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ซึ่งหลังจากที่ได้มีการจัดกิจกรรมก้าวที่

พลาดในครั้งแรก สมาชิกผู้เข้าร่วมรู้สึกประทับใจ

และได้เรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันมากขึ้น จึงท า

หน้าที่บอกต่อเพื่อให้ผู้ที่สนใจได้เข้าร่วมในกิจกรรม

ก้าวที่พลาดในครั้งต่อไป ทั้งนี้คณะกรรมการสาน

พลังหันตราท าหน้าที่เป็นกระบวนกรด้วยตนเอง 

และพบว่าคณะกรรมการฯ ซึ่งท าหน้าที่กระบวนกร 

สามารถเป็นผู้เอื้ออ านวยให้กลุ่มเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ได้ เป็นอย่างดี นับเป็นประสบการณ์ใหม่ 

เสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองในฐานะของผู้ให้

และผู้รับ เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันและมีความ

พร้อมจะช่วยเหลือกันและกันมากขึ้น  

 

อภิปรำยผล   
การเสริมพลังอ านาจชุมชนเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้ต้องขังหลังพ้นโทษ เป็นกระบวนการ
ที่นักสังคมสงเคราะห์มีส่วนร่วมกับชุมชนด้วย
เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกใน
ชุมชน และใช้ฐานของความห่วงใยของชุมชน ซึ่ง 
Judith A.B.Lee (2001) ได้กล่าวว่าว่าการเสริม
พลั ง อ า น า จ จ ะ ป ร ะ สบ ค ว าม ส า เ ร็ จ ต้ อ งมี
วัตถุประสงค์ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความห่วงใยกัน  
และเช่ือมั่นในคุณค่าและศักยภาพของบุคคล 
ครอบครัว กลุ่มและชุมชน (Gutierrez, Parsons 
and Cox, 2003) ซึ่ งกิจกรรมก้าวที่พลาดเป็น
เครื่องมือในการดึงพลังอ านาจภายในของสมาชิกผู้
ก้ าวพลาดในชุมชน ผู้พ้นโทษที่ถูกตีตราและ
ความรู้สึกไร้คุณค่า  ให้กลับมาทบทวนเรียนรู้

ตนเองและผู้อื่นผ่านประสบการณ์อย่างตั้งใจฟัง 
และสะท้อนจุดแข็ง จนกระทั่งมองเห็นคุณค่าและ
ศักยภาพของตนเอง และแนวทางในการพัฒนา
ตนเองต่อไปได้ และในขณะเดียวกันการใช้อ านาจ 
(Authoritative) ถือได้ว่าเป็นการเสริมพลังอย่าง
หนึ่งในแง่ของการจัดการให้ความรู้เพื่อการตัดสินใจ
ของผู้ ใ ช้บริ การ  (Adam, 2003) ในบทบาทผู้
เอื้ออ านวย สนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกใน
ชุมชนได้ระบายอารมณ์ความรู้สึกที่อึดอัด คั่งค้าง 
เมื่อแสดงความรู้สึกเหล่านี้และมีผู้รับฟังอย่างเข้าใจ
แล้วจะท าให้รู้สึกโล่งและสบายใจมากขึ้น ท าให้มี
แรงผลักที่จะใช้ชีวิตอย่างไม่ประมาทและก้าวเดิน
ไปในทางที่ถูกต้อง  และประการส าคัญทุกคนต่าง
ท าหน้ าที่ พิทั กษ์สิทธิ ซึ่ ง กันและกัน  โอบอุ้ ม
ความรู้สึก พิทักษ์คุ้มครองผู้ที่อ่อนแอกว่าให้มีพลัง
ใจที่เข้มแข็งมากขึ้น และในขณะเดียวกันผลของ
การเข้ากลุ่มก้าวที่พลาดยังท าให้ชุมชนเกิดการ
พิทักษ์สิทธิกับผู้พ้นโทษในระยะยาว ด้วยความ
พยายามแนะน างานให้ท าและมีการติดตามเป็น
ระยะ สร้างความภาคภูมิใจให้แก่แกนน าชุมชน ท า
ให้เกิดพลังที่จะต่อยอดกิจกรรมเหล่านี้ด าเนินการ
ให้ครบทุกหมู่บ้าน และมีแนวคิดที่จะขยายกิจกรรม
นี้ไปยังชุมชนใกล้เดียงอีกด้วย  ส าหรับข้อเสนอแนะ 
ควรมีการขยายผลกิจกรรมก้าวที่พลาดด้วยแนวคิด
การเสริมพลังอ านาจไปยังชุมชนอื่น และสนับสนุน
ให้แกนน าชุมชนเป็นกระบวนกร และเรือนจ า 
องค์การบริหารส่วนต าบลหันตรา กลุ่มสานพลัง
ชุมชนหันตราและเครือข่ายอื่น มีการท างานอย่าง
บูรณาการและสนับสนุนให้อาสาสมัครหรือแกนน า
ของชุมชน ได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินการ
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ช่วยเหลือผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษอย่างเป็นระบบ มี
กระบวนการและวิธีการด าเนินการอย่างเหมาะสม 
และพัฒนาศักยภาพกลุ่มบุคคลเหล่านี้ อย่ าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งผลักดันให้เกิดชุมชนแห่งความ

ห่วงใยที่มีทัศนคติยอมรับ ให้อภัย  และร่วม
รับผิดชอบต่อชุมชนร่วมกัน รวมถึงวิธีการและ
ทักษะในการด าเนินการแก่ผู้พ้นโทษนั้น นับเป็น
นวัตกรรมใหม่ที่ควรเผยแพร่ต่อไป 
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ทั้งระดับปริญญาตรี และปริญญาโท เธอเป็นส่วน
หนึ่งโครงการผู้สูงอายุ (Active Ageing Project)ที่มี
ส่วนการพัฒนาวิชาชีพต่อเนื่อง และการศึกษาใน
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ฝึกอบรมสังคมสงเคราะห์การสอนและการวิจัยโดย
มุ่งเน้นท่ีผู้สูงอายุและปัญหาเรื่องอายุ 
 
เกี่ยวกับเนื้อหา 
 หนังสือเรื่อง 
Social Work with 
Older People เล่ม
นี้เป็นเลม่หนึ่งในชุด
ของหนังสือ
Practical social 
work series  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่กล่าวถึงเรื่องงานสังคมสงเคราะห์กับผู้สูงอายุเขียน 
โดยนักเขียนท่ีมีประสบการณ์และเป็นที่เคารพนับถอื
หนังสือเล่มนี้ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจถึงประสบการณ์ที่
หลากหลายของชีวิตจะเป็นประโยชน์ในการกระตุ้น
ให้ผู้อ่านเช่ือมโยงกรอบความสามารถกับการฝึกฝน
อย่างมืออาชีพกับผู้สูงอายุ  การเรียนรู้ที่มีทัศนคติ
เ ชิ งบวกและมีความรู้ และผู้ปฏิบั ติ ง านสั งคม
สงเคราะห์ หนังสือเล่มนี้ตีพิมพ์เป็นครั้งที่ 5มีการ
กระตุ้นให้ผู้อ่านคิดเกี่ยวกับวิธีการแบบดั้งเดิมของ
การแบ่งอายุและการท างานกับผู้สูงอายุ และเพื่อให้
คนรุ่นใหม่น าเสนอความรู้เบื้องต้นควบคู่ไปกับการ
อภิปรายที่มีความคิดและท้าทาย หนังสือได้เพิ่มบท
ใหม่เกี่ยวกับความคุ้มครอง และได้รับการปรับปรุง
เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการ ของหลักสูตร
ปัจจุบัน  การปรับปรุงเพื่อเน้นนโยบายปัจจุบันที่มี
ต่อการปรับให้ เป็นส่วนตั วการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้บริการในการจัดการดูแลรุ่นใหม่ของงานสังคม
สงเคราะห์กับผู้สูงอายุยังคงเป็นข้อความเบื้องต้นที่
ชาญฉลาด  
 

      BOOK REVIEW: 

“Social Work with Older People” 
By Mo Ray and Judith Phillips 

 

ฐิตินาถ ภูมถิาวร* 

 
 
 
 

* นักศึกษาหลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
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 หนังสือเล่มนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  ส่วนที่ 1 
แนะน าทฤษฎีนโยบายและกฎหมายที่มีอิทธิพลต่อ
บริบททางสังคมสงเคราะห์กับผู้สูงอายุ ส่วนที่ 2 
กล่าวถึงปัญหาในทางปฏิบัติ และการบูรณาการการ
ท างานทางด้านสังคมของผู้สูงอายุ ระบุองค์ประกอบ
หลักของการปฏิบัติ เพื่อสนับสนุนการสัมภาษณ์ การ
ประ เมินการวางแผนและการแทรกแซ งที่ มี
ประสิทธิภาพ 

บทที่  1 : กล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญที่
ผู้สูงอายุในสังคมของเราเผชิญอยู่ในปัจจุบัน การ
นิยามผู้สูงอายุในสถานการณ์ที่พวกเขาอาศัยอยู่และ
บทบาทที่พวกเขามีต่อสังคม แง่มุมเหล่านี้เน้นถึง
สถานการณ์และความหลากหลายของผู้สูงอายุ ซึ่ง
เป็นฉากหลังส าหรับงานสังคมสงเคราะห์ มันเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ จ ะต้ อ งยอมรับความหลากหลายใน
สภาพแวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรมเศรษฐกิจการเงิน
การเมืองเพศ และชาติพันธุ์  

นักสังคมสงเคราะห์พบกับผู้สูงอายุจากทุก
รูปแบบผ่านความสัมพันธ์ส่วนตัวและอาชีพของพวก
เขานักสังคมสงเคราะห์จะท างานร่วมกับผู้ที่ประสบ
ปัญหาความยากจนสุขภาพไม่ดีภาวะซึมเศร้าภาวะ
สมองเสื่อมและบาดแผลที่ไม่ได้รับการแก้ไขจากปี
ก่อน ๆ นักสังคมสงเคราะห์ต้องท างานในบริบทและ
ไม่มองผู้สูงอายุจากมุมมองเชิงลบ 

 

บทที่ 2 : มุ่งเน้นไปที่กรณีศึกษาส าหรับ
งานสังคมสงเคราะห์กับผู้สูงอายุ เหตุผลในการ
ท างานสังคมสงเคราะห์ การปฏิบัติที่ส าคัญในงาน
สังคมสงเครห์ผู้สูงอายุ โดยบริบทของงานสังคม
สงเคราะห์กับผู้สูงอายุนั้นมีความหลากหลายงาน
สังคมสงเคราะห์กับผู้สูงอายุเกี่ยวข้องกับการท างาน

ในพื้นที่ที่ซับซ้อนของการปฏิบัติ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่
ไม่ใช้บริการสังคมส่วนตัว เง่ือนไขหลายอย่างใน
ผู้สูงอายุเป็นแบบดั้งเดิมที่ไม่เป็นที่รู้จักหรืออยู่ภายใต้
การวิจัย เช่น ภาวะซึมเศร้าในวัยชรา ภาวะสมอง
เสื่อม 

ถึ ง แ ม้ ว่ า ผู้ ที่ มี อ า ยุ ม า ก ก ว่ า  8 5  ปี                     
มีแนวโน้มที่จะได้รับบริการสังคมส่วนบุคคลมากกว่า
กลุ่มอายุอื่นๆ แต่ผู้สูงอายุหลายคนยังคงมีสุขภาพดี 
สามารถด าเนินบทบาทปกติของพวกเขาได้ โดยมีคู่
สมรสสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนๆ ที่สามารถให้
การดูแลและสนับสนุนผู้สูงอายุที่ต้องการความ
ช่วยเหลือมากกว่าบริการสังคมส่วนบุคคล 

เหตุผลในการท างานสังคมสงเคราะห์ 
เพราะผู้สูงอายุมีความอ่อนแอทางกายภาพ ทั้งจาก
ความเจ็บป่วยทางร่างกาย เช่น โรคมะเร็ง โรคไขข้อ 
รวมถึงความบกพร่องทางประสาทสัมผัสและความ
บกพร่องทางสติปัญญาที่เกิดจากภาวะสมองเสื่อม
ด้วยเหตุผลหลายประการ ซึ่งอาจเป็นกระทบใน
ระยะยาว ตัวอย่างเช่น ในประเทศอังกฤษและเวลส์ 
แต่ละปีมีผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองประมาณ 
130,000 ราย โดยมีผู้เสียชีวิตมากกว่าร้อยละ 11 
การตรวจวินิจฉัยร่วมกับการรักษาโดยผู้เช่ียวชาญ 
สามารถเพิ่มโอกาสของการมีชีวิตและลดผลกระทบ
ที่ท าให้เกิดภาวะสมองเสื่อม นอกจากนี้ยังมีภาวะ
ซึมเศร้า ผู้สูงอายุอาจต้องเผชิญกับความท้าทายทาง
อารมณ์และจิตใจที่พวกเขาต้องการความช่วยเหลือ 
นักสังคมสงเคราะห์มักพบปะผู้สูงอายุที่ ไม่มีขวัญ
ก าลังใจเนื่องจากความพิการและความเจ็บป่วย  
ผู้สูญเสียหรือเผชิญกับความสูญเสีย  
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การปฏิบัติที่ส าคัญในงานสังคมสงเคราะห์
ผู้สูงอายุ เพื่อท่ีจะเข้าใจสถานการณ์ของผู้สูงอายุ นัก
สังคมสงเคราะห์ต้องมีความรู้ทฤษฎี การวิจัย 
นโยบาย ความรู้ทางกฎหมายและความสามารถใน
การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัตงิาน ปัจจัยทั้งหมด
เหล่านี้มีความส าคัญต่อการท างานทางสังคมของ
ผู้สูงอาย ุ

บ ท ที่  3  : บ ท นี้ ก ล่ า ว ถึ ง แ ล ะ เ น้ น
สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงนโยบาย
และบริบทขององค์ กรของการท า งานสั งคม
สงเคราะห์กับผู้สู งอายุ ในประเทศอังกฤษ ที่มี
ความส าคัญในการดูแลก ากับตนเองและการช าระ
เงินโดยตรงจะยังคงมีผลกระทบต่อวิธีการที่ท างาน
เพื่อสังคมและสุขภาพท่ีกว้างขึ้นของการดูแลสุขภาพ
และการดูแลสังคม มันเป็นสิ่งส าคัญที่นักสังคม
สงเคราะห์สามารถระบุบทบาทของตนเองและมีส่วน
ร่วมกับวาระการส่วนบุคคลและเพิ่มค าถามเกี่ยวกับ
การน าเสนอการปฏิรูป 
 ปัญหาส าคัญที่ต้องแก้ไขส าหรับผู้สูงอายุที่
ต้องการการสนับสนุนมาก หรือผู้สูงอายุในช่วงระยะ
สุดท้ายของชีวิตนโยบายทางสังคมในแง่ของการดูแล
สังคมผู้ใหญ่จะกลายเป็นแตกต่างกันมากขึ้นทั่ว
ประเทศอังกฤษ มีผลต่อวิธีการพัฒนาบทบาททาง
สังคมในการตอบสนองต่อวิธีการที่แตกต่างกัน
เหล่านี้ สุดท้ายเราได้ศึกษานโยบายที่ส าคัญส าหรับ
ผู้ป่วยอัลไซเมอร์ซึ่งไม่ตอ้งสงสัยจะมีผลตอ่การปฏบิตัิ
ทางสังคมของผู้สูงอายุในแง่ของความเป็นสากลของ
โรคสมองเสื่อมในผู้สูงอายุและความส าคัญในช่วงปีที่
ผ่านมา 

 บทท่ี 4  :  กล่าวถึงการท างานกับผู้สูงอายุ
ที่มีความเสี่ยงหรือก าลังประสบอันตรายจากปัจจัย
หลายประการ รวมทั้งการถูกละเมิดอังกฤษเวลส์
และไอร์แลนด์เหนือไม่มีกฎหมายพิเศษเพื่อจัดการ
กับการคุ้มครอง ในทางตรงกันข้ามผู้ปฏิบัติงานให้
เรากับช่วงกว้างของกฎระเบียบ ในทางตรงกันข้าม
สกอตแลนด์ได้สร้างกรอบทางกฎหมายที่ชัดเจนเป็น
พื้นฐานส าหรับการคุ้มครองและคุ้มครองผู้ใหญ่ 
หลังจากชุดของความคิดเห็นที่ส าคัญการประชุม
คณะกรรมการทบทวนกฎหมายจัดขึ้นเพื่อให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ใหญ่เป็นส่วน
หนึ่ งของการตรวจสอบที่ ครอบคลุมของการ
เตรียมการทางกฎหมายส าหรับการดูแลสังคมของ
ผู้ใหญ่ 
 มันเป็นไปไม่ ได้ที่จะครอบคลุมความ
ซับซ้อนของการปฏิบัตินโยบายและกฎหมายของ
ผู้ใหญ่ในบทหนึ่งดังนั้นเราจึงแนะน านโยบายที่ส าคัญ
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง บทนี้ยังเน้นการปฏิรูป
กฎหมายที่เป็นไปได้ในการคุ้มครองผู้ใหญ ่ทักษะการ
ท างานกับผู้ที่มีความต้องการการสนับสนุนท่ีซับซ้อน
ในการปกป้องสิ่งแวดล้อมและความส าคัญของทักษะ
การบันทึกที่มีประสิทธิภาพและถูกต้อง การก าหนด
วาระการประชุมส่วนบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ช าระเงินโดยตรงได้ถูก 
 การคุ้มครองได้รับการก าหนดอย่างสมบูรณ์
มากขึ้น เป็นกิจกรรมที่ออกแบบมาเพื่อปกป้องสิทธิ
ความปลอดภัยขั้นพ้ืนฐานของผู้ใหญ่ในเวลาเดียวกัน
กับการเคารพสิทธิของผู้คนที่จะท าให้ทางเลือก การ
ปกป้องและความยุติธรรม ในทางปฏิบัติค าว่า ' การ
คุ้มครอง' ถูกใช้เพื่อหมายถึงบริการผู้เช่ียวชาญที่เป็น
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อันตรายหรือการถูกละเมิดหรือสงสัยว่าจะมีเกิดขึ้น
และกิจกรรมอื่นๆที่ออกแบบมาเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
และความคุ้มครองสิทธิของผู้ใหญ่ 
 ค านิยามนี้เน้นความส าคัญของการปกป้อง
เป็นแนวทางในการจัดส่งบัตรทางสังคมส าหรับ
ผู้ใหญ่ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับความเช่ือที่กว้างขึ้นของ
สิทธิ์ของผู้ใช้บริการในการรักษาที่ยุติธรรมและเท่า
เทียมกันเพื่อให้ได้รับการรักษาด้วยศักดิ์ศรีและสิทธิ
ส่วนบุคคลนอกจากนี้ยังเน้นบทบาทของการท างาน
เชิงรุกเป็นพ้ืนฐานของการคุ้มครอง 
 การถูกละเมิดมนุษยชนและสิทธิมนุษยชน
ของแต่ละบุคคลโดยบุคคลอื่นใดหรือบุคคลการถูก
ละเมิดอาจเกิดได้หลายวิธี เช่น การกระท าซ้ าแล้วซ้ า
อีกการถูกละเมิดทางกายภาพวาจาหรือการถูก
ละเมิดทางจิตวิทยาการละเลยที่จะท าหน้าที่การถูก
ละเมิดทางการเงินหรือการท าธุรกรรมทางเพศที่
บุคคลไม่ได้ยินยอมหรือไม่สามารถได้รับความ
ยินยอมการถูกละเมิดความล าเอียงและรูปแบบของ
การล่วงละเมิดเช่นท าร้ายร่างกายที่ได้รับการผลักดัน
จากการเลือกปฏิบัติ 
 ความถี่ของการทารุณกรรม ในการส ารวจ
ระดับชาติได้ด าเนินการตรวจสอบความถี่ของการถูก
ละเมิดในแต่ละปี มีผู้ถูกทารุณกรรม 350,000 ราย 
เป็นผู้สูงอายุร้อยละ 4 ในปัจจุบันไม่มีการศึกษา
เทียบเท่าการตรวจสอบความถี่ของการถูกละเมิด
ของผู้ใหญ่ที่ไม่ใช่ผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามตัวเลขที่เน้น
ความเป็นไปได้ของผู้ปฏิบัติงานทางสังคมที่พบคน
สูงอายุมีความเสี่ยงของการถูกละเมิด 
 ‘No Secrets’ เ น้ น ค ว า ม ส า คั ญ ขอ ง
หลักธรรมที่ ใ ช้ร่วมกันเพื่อแนะน าการท างานที่

องค์กรท าร่วมกันเพื่อปกป้องผู้ ใหญ่ โดยท างาน
ร่วมกันอย่างแข็งขันภายในกรอบที่ตกลงกันระหว่าง
หน่วยงานส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของและ
สุขภาพของผู้ใหญ่ผ่านการบริการที่พวกเขาได้รับ 
กระท าการในทางที่สนับสนุนสิทธิของผู้คนที่จะ
น าไปสู่ ชีวิตที่ เป็นอิสระปกป้องผู้ที่ ไม่สามารถที่
ตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง ยอมรับว่าสิทธิในการตัดสินใจ
ด้วยตนเองนั้นอาจความเสี่ยงตรวจสอบความ
ปลอดภัยของผู้ใหญ่ที่เปราะบาง และตรวจสอบให้
แน่ ใจว่ าบุคคลได้ รับความช่วยเหลือและการ
สนับสนุนท่ีเหมาะสม  
 กระบวนการสอบสวนที่ เห็นหน่วยงาน
ท้ อ งถิ่ นมี บทบาทน า ในการปกป้อ งและการ
ตรวจสอบการละเมิดที่เป็นไปได้ การท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานเป็นสิ่งจ าเป็น การปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมความรู้
ทักษะและค่านิยมที่ระบุไว้ในหนังสือเล่มนี้ เป็น
พื้นฐานในการปฏิบัติดูแลรักษาที่มีประสิทธิภาพ
ควบคู่ไปกับความจ าเป็นในการพัฒนาความรู้และ
ทักษะผู้ เ ช่ียวชาญผ่านการพัฒนาวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องประสบการณ์การปฏิบัติและการก ากับดูแล
ที่ เหมาะสม โดยต้องมีทักษะการสื่ อสาร เน้น
ความส าคัญของทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ในการท างานสังคมสงเคราะห์กับผู้สูงอายุ และมี
ทักษะการเขียนและจดบันทึก เพื่อเป็นฐานข้อมูล
ส าหรับนักสังคมสงเคราะห์การปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลการเจริญเติบโตในประเทศอังกฤษได้น าไปสู่
ความเสี่ยงของการละเมิดจากผู้ช่วยที่ไม่ได้อยู่ใน
ระดับเดียวกันของการตรวจสอบข้อเท็จจริงว่าเป็น
เรื่ องธรรมดาในหน่วยงานอย่ าง เป็นทางการ  
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การบริการเป็นรายบุคคลการสนับสนุนโดยอิสระ
ทางเลือกส่วนบุคคลและผลของแต่ละบุคคลมีผลใน
การเสี่ยงท่ีจะถูกถ่ายโอนจากรัฐอยู่กับแต่ละบุคคล  
 การสนับสนุนในการระบุความเสี่ยงและหา
วิธีที่ดีท่ีสุดเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ท่ีได้ให้โอกาสเพิ่มเติม
เพื่อพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเจ้าหน้าที่
ท้องถิ่นจะต้องก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกันของ
การประเมินความเสี่ยงการจัดการและความเสี่ยง
และสนับสนุนกรณีตัวอย่างเช่นวิธีการที่สามารถ
จัดการกับความเสี่ยงในการช าระเงินโดยตรงของ
บุคคลสถานการณ์ของบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า อะไรคือ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการและหน่วยงาน
ท้องถิ่นที่ถูกกล่าวหาว่าล้มเหลวในการจัดหาเงินทุน
เพียงพอที่จะบรรลุผลที่ก าหนด อะไรคือปัญหา
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่ให้การช าระเงิน
ที่มุ่งเน้นเพื่อสนับสนุนการเลือกผู้ใช้ที่ยังคงใช้บริการ
ในสถานการณ์ที่ไม่เหมาะสมและอันตราย 
 
 บทท่ี 5 :  บทนี้ได้กล่าวถึงทักษะพื้นฐานที่
จ าเป็นเมื่อท างานกับผู้สูงอายุ ในการฝึกอย่างมี
ประสิทธิภาพทักษะเหล่านี้ต้องได้รับการสนับสนุน
จากค่านิยมที่แสดงถึงศักดิ์ศรีและคุณค่าของแต่ละ
บุคคล ทักษะการสื่อสารที่ดีจ าเป็นต้องถ่ายทอด
ค่านิยมนี้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังกล่าวถึง
ทักษะหลักและค่านิยมที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
สังคมสงเคราะห์กับผู้สูงอายุ การเสริมสร้างพลัง
อ านาจเป็นค าที่ใช้บ่อยในงานสังคมสงเคราะห์ และมี
การอภิปรายที่ส าคัญเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และการ
ประยุกต์ใช้ในงานสังคม บทนี้ถือว่าทักษะทางสังคม

ต้องมีและรวมถึงความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมความ
เป็นไปได้ของการเสริมสร้างพลังอ านาจ การสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ และมีทักษะเป็นคุณสมบัติพื้นฐาน
ของการสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์การท างานใน
ความร่วมมือและสภาพแวดล้อมขององค์กร 
 
 บทที่  6  : บทนี้ ได้แนะน าถึงประเด็น
ปัญหาการปฏิบัติเพื่อการพิจารณาในการประเมิน 
เห็นได้ชัดว่าการประเมินเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนซึ่ง
ต้องใช้การฝึกฝนที่มีประสิทธิภาพและความช านาญ 
ประเด็นส าคัญคือการสร้างความเข้าใจที่ครอบคลุม
และการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการและ
การสนับสนุนโดยตรงของเครือข่าย เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายนี้เน้นทักษะบางอย่างรวมทั้งความส าคัญ
ของการประเมินในรูปแบบการสื่อสาร 
 ค ว า ม ส า คั ญ ขอ งก า ร ท า ง า น ร่ ว ม กั บ
ผู้ใช้บริการนั้นจะต้องมีการท างานอย่างจริงจังเพื่อให้
เข้าใจถึงการรับรู้และประสบการณ์ในสถานการณ์
ของตนเอง การปฏิบัติที่โปร่งใสหมายถึงการเปิดและ
ซื่อสัตย์ในการติดต่อกับผู้ใช้บริการ ตัวอย่างเช่น 
ผู้ใช้บริการต้องการข้อมูลถ้าพวกเขาต้องการที่จะรู้วา่
สิ่งที่ขอบเขตและตัวเลือกที่พวกเขาสามารถเลือกนัก
สังคมสงเคราะห์มีความสามารถที่จะให้ข้อมูลและ
ความสามารถในการช่วยให้ผู้สูงอายุได้รับทรัพยากร
อื่นๆและบริการ เรามีความรับผิดชอบทางจริยธรรม
เพื่อให้แน่ใจว่าเราเข้าใจกระบวนการประเมินและ
ขอบเขตของผลที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการและ
หารือเกี่ยวกับการดูแลและการวางแผนสนับสนุน
การตรวจสอบและการแทรกแซง 
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 บทที่  7 :  กล่าวถึ งการวางแผนการ
สนับสนุนที่ก าลังจะกลายเป็นวิธีการหลักในการ
แก้ไขปัญหาที่ต้องการผลลัพธ์ของบุคคลตามความ
ต้องการที่เหมาะสมมีค าแนะน าส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในการดูแลและการสนับสนุนของผู้ใช้บริการและที่
ส าคัญแหล่งที่มาของการอ้างอิงส าหรับผู้ใช้บริการ
และครอบครัวและเครือข่ายทางสังคมของพวกเขา 
แผนไม่ควรเพียงมุ่งเน้นไปที่ลักษณะทางกายภาพ
ของการดูแล แต่ยังอยู่ผลลัพธ์ที่กว้างขึ้นตามความ
เหมาะสมกับบุคคล 
 โดยที่ผลลัพธ์ที่ต้องการของบุคคลตามความ
ต้องการที่มีสิทธิ์จะได้รับการแก้ไข จะให้ค าแนะน า
ส าหรับคนผู้ที่เกี่ยวข้องในการดูแลและการสนับสนุน
ของผู้ใช้บริการและที่ส าคัญแหล่งที่มาของการอ้างอิง
ส าหรับผู้ใช้บริการและครอบครัวของพวกเขาและ
เครือข่ายทางสังคม แผนไม่ควรเพียงมุ่ งเน้นไปที่
ลักษณะทางกายภาพของการดูแล แต่ยังอยู่ผลลัพธ์ที่
กว้างขึ้นตามความเหมาะสมกับบุคคล ให้แหล่งที่มา
ของการประเมินที่ส าคัญคือมีผลลัพธ์ของแผน
ประสบความส าเร็จหรือไม่ ระบุสิ่งที่เป้าหมายและ
วิธีการที่จะบรรลุเป้าหมายเหล่านี้ให้พื้นฐานส าหรับ
การวิเคราะห์สาเหตุของความล้มเหลวของโปรแกรม
ส าหรับผู้สูงอายุกล่าวถึงการดูแลและสนับสนุน
โปรแกรมการตรวจสอบและการแทรกแซง แผนการ
สนับสนุนมักจะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเช่นเมื่อท างานกับผู้ ใช้บริการที่มีความ
ต้องการที่ซับซ้อนและการเปลี่ยนแปลงหรือผู้ที่มี

ความเสี่ยงท่ีส าคัญ นอกจากน้ียังมีแหล่งข้อมูลอ้างอิง
ที่ส าคัญและมีศักยภาพในการพูดอะไรเกี่ยวกับตัวตน
ของผู้ใช้บริการ 
 
ข้อคิดเห็น 
 หนังสือเล่มนี้อ้างถึงกฎหมายและนโยบาย
และเอกสารของรัฐบาลอังกฤษเป็นส่วนใหญ่ เหมาะ
แก่การศึกษาในบริบทการท างานกับผู้สูงอายุในเชิง
พื้นทีป่ระเทศอังกฤษเวลส์และไอร์แลนด์เหนือ  ทั้งนี้
จากบริบทที่แตกต่างกับประเทศไทยจึงอาจท าให้
การศึกษาเนื้อหาในบางบทนั้นเข้าใจได้ยาก แต่
หนังสือเล่มนี้จะช่วยให้ผู้อ่านได้รับรู้ถึงแนวทางและ
ความเข้าใจถึงการท างานอย่างมืออาชีพกับผู้สูงอายุ
บนฐานแนวคิดของการมีทัศนคติเชิงบวก ซึ่งให้
ความส าคัญในการดูแลผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ ส่วน
ในบริบทประเทศไทยที่อยู่ในช่วงของการตื่นตัวใน
ประเด็นสุขภาวะของผู้สูงอายุและการก้าวสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ หนังสือเล่มนี้จึ งมีความ
น่าสนใจยิ่งที่จะช่วยก่อประกายความคิดอันท้าทาย
ความสามารถการให้บริการผู้สูงอายุ การค้นหาวิธีใน
การให้บริการสังคมสงเคราะห์ที่มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น หนังสือเล่มนี้จึงมี
ความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่งส าหรับนักศึกษาและ
นักวิจัยด้านครอบครัวและกฎหมายสวัสดิการ การ
ดูแลผู้สู งอายุระยะยาว นโยบายสังคม สงคม
สงเคราะห์ สิทธิมนุษยชนและกฎหมายผู้สูงอายุ 

 


