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บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1. การฟื้นฟูทางด้านการแพทย์ 2. การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการศึกษา  
3. การฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 4. การฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคมของทหารผ่านศึกพิการ ในโรงพยาบาลทหาร
ผ่านศึก เป็นการวิจัยเชิงส ารวจกลุ่มตัวอย่างเป็น ทหารผ่านศึกพิการ ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ที่เข้ารับการ
รักษาพยาบาล ณ โรงพยาบาลทหารผ่านศึกจ านวน 130 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ 
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคม สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่และการหาค่าร้อยละ
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

ทหารผ่านศึกพิการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 68 ปี ส่วนใหญ่เป็นทหารผ่านศึกพิการบัตรช้ันที่ 4 
มีสถานภาพสมรสโสด และไม่ได้ประกอบอาชีพ ซึ่งมีสาเหตุของความพิการเกิดจากอุบัติเหตุมากท่ีสุด โดยส่วนมาก
พิการทางการเคลื่อนไหว ทหารผ่านศึกมีความรับรู้สิทธิตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณชีวิตคนพิการ 
2550 รองลงมาการรับรู้เรื่องสาระส าคัญของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
ด้านสิทธิ พบว่า ทหารผ่านศึกพิการมีการรับรู้ในเรื่องการจะขอจดทะเบียนคนพิการได้ต้องด าเนินเรื่องเพื่อขอ
ใบรับรองความพิการกับโรงพยาบาลก่อนมากที่สุด เช่นเดียวกับการเข้าถึงสิทธิ แต่ในด้านการใช้ประโยชน์กลับ 
พบว่า มีการใช้ประโยชน์ตามสาระส าคัญของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
ด้านสิทธิตามมาตรา 20 อยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนของบริการการฟื้นฟูสมรรถภาพนั้น บริการการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางสังคม ทหารผ่านศึกพิการ มีการรับรู้ในเรื่อง การมีสิทธิได้รับเบี้ยความพิการเดือนละ 800 บาท มาก
ที่สุด เช่นเดียวกับในด้านการเข้าถึง พบว่า ทหารผ่านศึกพิการมีสิทธิได้รับเบี้ยความพิการเดือนละ 800 บาท มาก
ที่สุด โดยภาพรวมมีการใช้ประโยชน์ด้านสิทธิบริการการฟื้นฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ด้าน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณชีวิตคนพิการ 2550 อยู่ ในระดับปานกลางและในส่วนของบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ  

การเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการ :  
กรณีศึกษาโรงพยาบาลทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 

 ณัฐพัชร์  วัชรโชคธนกรณ์* 
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ตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 ทหารผ่านศึกพิการรับรู้สิทธิ ในส่วนของบริการการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพทางการศึกษาตามพระราชบัญญตัิองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีการรับรู้ในเรื่อง ทหารผ่านศึกพิการบัตรชั้นที่ 1 มีสิทธิได้รับทุนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ มากที่สุดร้อยละ 80.0 
ในด้านการเข้าถึง พบว่า ทหารผ่านศึกพิการมีสิทธิได้รับบริการกายภาพบ าบัดภายหลังความพิการมากท่ีสุดร้อยละ 
80.0 โดยภาพรวมทหารผ่านศึกพิการมีการใช้ประโยชน์ด้านสิทธิบริการการฟื้นฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ด้านตาม
พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 อยู่ในระดับปานกลาง 

ข้อเสนอแนะ องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ควรร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรภาคีเครือข่ายคน
พิการ ทั้งหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน เพื่อร่วมก าหนดแผนในการพัฒนาการจัดสวัสดิการให้เหมาะสมและค านึงถึง
ประโยชน์ของทหารผ่านศึกพิการสูงสุด มีการส ารวจ นโยบายและสวัสดิการของทหารผ่านศึกพิการในข้อแตกต่าง
ของสิทธิประโยชน์ ในแต่ละช้ันบัตรอย่างเหมาะสม เพื่อลดความเหลื่อมล้ าของสิทธิที่ทหารผ่านศึ กได้รับ ให้เกิด
ความเท่าเทียมอย่างมีคุณภาพ รวมถึงมีการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายการจัดสวัสดิการให้ทหารผ่านศึก
พิการทันต่อสถานการณ์คนพิการที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน รวมถึงสิทธิประโยชน์ควรเข้าถึงได้ง่าย เง่ือนไขและ
ข้อก าหนดอาจมีการปรับเปลี่ยน ตามวาระโอกาสในสถานการณ์นั้นๆ 
 
ค าส าคัญ: การเข้าถึงและใช้ประโยชน์, บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ, ทหารผ่านศึกพิการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* นักศึกษาหลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558)  
  สาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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Abstract 

The Study on “Access and Usage of Veteran Rehabilitation Services: A Case Study of 
Veterans General Hospital attached to The War Veterans Organization of Thailand Under Royal 
Patronage of His Majesty the King” aims to study access and usage of 4 veteran rehabilitation 
services (i.e. medical rehabilitation, educational rehabilitation, occupational rehabilitation and 
social rehabilitation) in Veterans General Hospital. In this survey research, the sample were 130 
outpatients and inpatients i.e. disabled veterans treated at Veterans General Hospital. The data 
was collected by questionnaire and analyzed by Statistical Package for the Social Sciences. The 
statistics included frequency, percentage, mean and standard deviation. The study results were 
summarized as follows. 

Most veterans were male, aged 68 years, held forth-level cards and had no occupation. 
The first cause of disability was accident. Most veterans had physical disability. From the study, 
113 veterans acknowledged rights under the Empowerment of Persons with Disabilities Act B.E. 
2550 (2007), followed by recognizing key contents of the Empowerment of Persons with Disabilities 
Act B.E. 2550 (2007). Regarding rights, veterans acknowledged requirement on hospital disability 
certificates for disabled registration and right access. The usage according to the Empowerment of 
Persons with Disabilities Act B.E. 2550 (2007) (rights under Section 20) was at the moderate level. 
Regarding social rehabilitation services, the most acknowledged right was monthly allowance of 
800 Baht. The most accessible right was monthly allowance of 800 Baht. The overall usage of 4 
rehabilitation services under the Empowerment of Persons with Disabilities Act B.E. 2550 (2007) 
was at the moderate level. For rehabilitation services under The War Veterans Organization of 
Thailand Act B.E. 2510 (1967), veterans acknowledged rights on educational rehabilitation services. 

Access and Usage of Veteran Rehabilitation Services: A Case Study  
of Veterans General Hospital attached to The War Veterans Organization of Thailand 

Under Royal Patronage of His Majesty the King  
 

Natthaphat  Watcharachokthanakorn 
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The most acknowledged right was Queen Sirikit scholarships for first-level card veterans (80.0%). 
The most accessible right was physical therapy for disability (80.0%). The overall usage of 4 
rehabilitation service rights under the Empowerment of Persons with Disabilities Act B.E. 2510 
(1967) was at the moderate level.  

The recommendations are that The War Veterans Organization of Thailand should 
collaborate with organizations and networks of the disabled, both private and public units, to 
jointly set proper welfare development plans; and take into consideration the highest benefits of 
veterans. In order to reduce unfair rights and ensure fair treatment, welfares and policies for each 
card class in term of right difference should be surveyed properly. Policies on veteran welfare 
should be studied, developed and updated. Rights should be easily accessed. Terms and 
conditions may be changed from time to time. 

 
Keywords: Access and Usage, Rehabilitation Services, Disabled Veterans 
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บทน า 
ในปัจจุบัน สังคมไทยมีความเสี่ยงที่จะ

ส่งผลให้ เกิดความพิการที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น  
คนพิการมักถูกมองให้เป็นผู้ไร้ความสามารถหรือเป็น
ภาระ ขาดโอกาสในการเข้าถึงการบริการสาธารณะ
ต่ างๆ ทั้ งที่ คนพิการเป็นสมาชิกกลุ่ มหนึ่ งของ
สังคมไทยที่จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือและ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างจริงจัง การดูแลคนพิการ
ทุกกลุ่มวัยมีความซับซ้อน และมีปัญหาที่เกี่ยวโยงกัน
ไปทุกด้าน ดังนั้น คุณภาพชีวิต เป็นตัวช้ีวัดเพื่อให้
บุคคลเหล่านี้สามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้ โดยผ่าน 
การบริการช่วยเหลือทางสุขภาพด้านการแพทย์ ด้าน
การศึกษา ด้านอาชีพและด้านสังคม ให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง มีแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและด ารงชีวิตได้อย่างมี
คุณค่า ในประเทศไทยให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ด้วยการตราพระราชบัญญัติ
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 การฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการอย่างครอบคลุม ซึ่งถือเป็นฉบับ
แรก ต่อมาได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และฉบับที่ 2 
พ.ศ.2556 หลังจากประกาศใช้พระราชบัญญัติ 
การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 เป็น
ระยะเวลานาน ท าให้สาระส าคัญและรายละเอียด
เกี่ยวกับการสงเคราะห์และการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
คนพิการไม่เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน จึงได้มี
การประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 โดยมีเจตนารมณ์ 
เพื่อเป็นการก าหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการใน
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น และเพื่อก าหนดบทบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองคนพิการ  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในช่วงที่
ผ่านมาเป็นการวางรากฐานที่ส าคัญที่จะพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการบนฐานสิทธิมากยิ่งขึ้น ซึ่ง 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในช่วงต่อไปจะต้องมี
การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตาม
สิทธิประโยชน์ต่างๆ อย่างต่อเนื่องต่อไปส่งผลให้
ประเทศไทยมีการออกกฎหมาย กฎกระทรวง 

กฎระเบียบ รวมถึงการมีนโยบาย มีแผนงานด้าน 
คนพิการต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย อีกท้ังกระแสโลกที่ 
มุ่งส่งเสริมความเสมอภาคและการมีส่วนร่วมของคน
พิการอย่างเท่าเทียม การปกป้องคุ้มครองสิทธิพิทักษ์
สิทธิขั้นพื้นฐาน ไม่เลือกปฏิบัติ ปัจจุบันแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเป็นฉบับที่มุ่งเน้นให้มี
โครงการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ เพื่อ สนับสนุนให้
คนพิการที่อยู่ห่างไกลและมีความล าบาก สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากบริการของรัฐ เหตุผลใน
การประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ คนพิการ
เป็นทรัพยากรส่วนหนึ่งของประเทศ แต่เนื่องจาก
สภาพของความพิการเป็นอุปสรรคในการด ารงชีวิตใน
การประกอบอาชีพและในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของสังคม โดยที่สมควรสนับสนุนส่งเสริมให้คนพิการ
ได้มีโอกาสในด้านต่างๆ สามารถด ารงชีวิต ประกอบ
อาชีพและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมเท่าเทียม
กับคนปกติทั่วไป รวมถึงสนับสนุนให้คนพิการได้รับ
การคุ้มครองการสงเคราะห์ การพัฒนาและการฟื้นฟู
สมรรถภาพโดยวิธีการทางการแพทย์ ทางการศึกษา 
ทางสังคมและการฝึกอาชีพตลอดจนแก้ไขปัญหาและ
ขจัดอุปสรรคต่างๆ ทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ 
คนพิการ โดยมีสาระส าคัญสิทธิประโยชน์ ดังนี้  
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 มีการก าหนดถึงสิทธิต่างๆ ของ
คนพิการ เช่น ตามมาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็น
สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่น
จากรัฐ กฎหมายดังกล่าว มีวัตถุประสงค์ในการพิทักษ์
คุ้มครองสิทธิของคนพิการในการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย์ การศึกษา การฝึกอาชีพ และทางสังคม 
รวมทั้งให้สังคมมีส่วนร่วมในการเกื้อกูล และฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการ และไม่ กระท าการใดๆ  
ซึ่งถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
นอกจากนั้นยังก าหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้จากสิ่ งอ านวยความสะดวกอันเป็น
สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่น
จากรัฐการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ที่คนพิการ
ควรได้รับโดยเร็วที่สุดเมื่อพบความพิการ ไม่ว่าจะเป็น
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ความพิการแต่ก าเนิด หรือความพิการภายหลัง 
โดยทั่วไป ดังนั้น การฟื้นฟูสมรรถภาพมีความส าคัญ
เป็นอย่างมาก มักเริ่มจากการให้บริการ ทางด้าน
การแพทย์เพื่อสร้างเสริมศักยภาพด้านร่างกาย และ
จิตใจในการประกอบกิจวัตรประจ าวัน และเรียนรู้ 
การใช้อุปกรณ์ เครื่ องช่วยคนพิการ เมื่ อฟื้นฟู
สมรรถภาพให้มีความพร้อมในระดับหนึ่ งแล้ว  
คนพิการจึงเข้าสู่ระบบการศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ และสติปัญญา รวมทั้งพัฒนาทักษะด้าน
สังคมเพื่อการด าเนินชีวิตร่วมกับคนท่ัวไป ต่อมาจึง
พัฒนาทักษะด้านการประกอบอาชีพ ซึ่งจะช่วยให้ 
คนพิการมีรายได้ และไม่เป็นภาระต่อครอบครัวหรือ
สังคมเพื่อให้การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการสามารถด าเนินไปได้อย่ างเหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการอย่างแท้จริง 
จึงท าให้เกิดอนุบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เพื่อให้
คนพิการได้รับสิทธิที่ส าคัญอย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่งครอบคลุมวิถีชีวิตคนพิการ ตั้งแต่เกิดจนตาย ได้แก่ 
1. เบี้ยความพิการ-คนพิการทุกคนที่มีสมุด/บัตร
ประจ าตัวคนพิการมีสิทธิลงทะเบียนขอรับ“เบี้ยความ
พิการ” นอกจากนั้น คนพิการที่สูงอายุ หรืออายุตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไป มีสิทธิได้รับทั้ง “เบี้ยความพิการ” และ 
“เบี้ยผู้สูงอายุ” 2. บริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดย
กระบวนการทางการแพทย์ แต่เดิมคนพิการได้รับ
บริการทางการแพทย์เพียง 13 รายการ ในปี 2550 นี้ 
คนพิการได้รับบริการจ านวนรวมเป็น 2 เท่า คือ รวม 26 
รายการ นับว่าในปัจจุบันการให้บริการจากภาครัฐที่มี
ต่อคนพิการเป็นไปอย่างสอดคล้องกับความต้องการใน 
การด ารงชีวิตของคนพิการมากขึ้น โดยสิทธิประโยชน์
นั้นครอบคลุมวิถีชีวิตของคนพิการในการด ารงชีวิตของ
คนพิการอย่างปกติสุขทั้งนี้ พระราชบัญญัติองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 หมวด 3 หลักเกณฑ์
และวิธีการสงเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับการบริการฟื้นฟู  
มีสาระส าคัญสิทธิประโยชน์ การสงเคราะห์ ทั้ง 6 
ประเภท คือ  

1. การเกษตรสามารถเขาประกอบอาชีพใน
นิคมเกษตร หรือนิคมประมงขององคการสงเคราะห์
ทหารผานศึกฝากเขาท ากินในนิคมเกษตรนิคมสวนปา

หรือนิคมสหกรณของสวนราชการอื่นๆ ตลอดจนของ
เอกชนใหค าแนะน าในการเพาะปลูก เลี้ยงสัตว  
การประมงและการใช้เครื่องมือทุนแรงติดตอประสาน
งานกบัสวนราชการและเอกชนที่เกี่ยวของ 

2. การอาชีพบริการแนะแนวอาชีพการสงเส
ริมอาชีพการจัดหางาน การค้ าประกันเข าท างาน  
การจัดตั้งโรงเรียนฝกอาชีพและโรงงานในอารักษ 
การฝกอาชีพเป็นการศึกษาวิชาชีพระยะสั้น 

3.  การสวั สดิ การและการศึ กษาให้ 
การสงเคราะห์ประสบภัยพิบัติ พิการทุพพลภาพหรือ
พิการตายอรรถคดีจายเงินชวยเหลือครั้งคราว เยี่ยม
เยียนชวยเหลือผู ที่ ได รับบาดเจ็บหรือเจ็บป วย 
เยี่ยมเยียนชวยเหลือทหารผานศึกและครอบครัวเปน 
ครั้งคราว จัดที่ดินหรืออาคาร จายเงินเชิดชูเกียรติจาย
เงินชวยเหลือเปนคาครองชีพพิเศษจายเงินเลี้ยงชีพ
พิเศษ ตลอดจนสวัสดิการอื่นๆ การศึกษาจนจบระดับ
ปริญญาตรีทั้งในและนอกประเทศ 

4. การรักษาพยาบาลให้การสงเคราะหคา
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือในสถานพยาบาลของ
องคการสงเคราะห ทหารผ านศึกการสงเคราะห  
ผพูิการทุพพลภาพหรือพิการการสงเคราะหคาคลอดบุตร 

5. การใหสินเช่ือสินเช่ือเพื่อการเกษตร
ระยะสั้นสินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพสินเชื่อเพื่อ 
การสวัสดิการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยและที่ดินท ากิน 
สินเช่ือเพื่อการเคหะสงเคราะห  

6. การส่งเสริมสิทธิและเกียรติสิทธิพิเศษ 
สิทธิพิเศษ ขอลดหย่อนค่าโดยสารสาธารณะได้รับ 
การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน จัดให้มี 
การบ าเพ็ญกุศลทางศาสนา ในวาระอันเป็นท่ีระลึก
ของทหารผ่านศึกนอกประจ าการที่นับถือศาสนาต่างๆ 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

โดยสามารถจัดกลุ่ม พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และ พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
พ.ศ.2510 หมวด 3 หลักเกณฑ์และวิธีการสงเคราะห์ 
เป็น บริการฟื้นฟูสมรรถทั้ง 4 ด้านเพื่อน ามาศึกษา
การจัดบริการฟื้นฟูสมรรถภาพเพื่อให้เกิดการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์สรุปได้ดังตารางที่ผู้ศึกษาจัดท าขึ้น
ดังตารางต่อไปนี ้
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ตารางที่ 1 การจัดบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 พ.ร.บ. องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 2510 

1.การบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทาง 
การแพทย ์

- ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐฟรี 
- ค่าอุปกรณ์เครื่องช่วยความพกิารฟร ี
- ได้รับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางกระบวนการ
ทางการแพทย์ 26 รายการ 

- ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลทั้งครอบครัวปีละ 
3,000 บาท กรณีที่รักษาพยาบาล รพ.ทหารผ่านศึกฟร ี
- ค่าอุปกรณ์เครื่องช่วยความพกิารฟรี 

2. การบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางด้าน
การศึกษา 
 
 
 

- ค่าใช้จ่ายในการศึกษาคนพิการฟรีตั้งแต่ขึ้นพื้นฐาน 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง (ปวส.) จนถึง
ระดับปริญญาตรีท้ังมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน 
 

- ค่าใช้จ่ายในการศึกษาทหารผ่านศึก, ภรรยา, บุตรจน
จบปริญญาตรีและปริญญาโททั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเฉพาะบัตรชั้นที่ 1  
- ค่าใช้จ่ายในการศึกษาทหารผ่านศึกบตัรชั้น 2, 3, 4 
ปีละ 8,000 บาท 
- ทุนการศึกษาจนจบปริญญาตรีแก่บุตรบัตรชั้น 2, 3, 4  

3. การบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางด้าน
อาชีพ 

- กู้เงินเพื่อการประกอบอาชพี 60,000 บาท ทั้งการกู้
รายบุคคลและการกู้เป็นกลุ่ม 
- มีสิทธิได้รับการเข้าท างานตามโควตารัฐ 1: 100 คน 
- มีสิทธิเข้ารับการแนะแนวในการสงเสริมอาชีพ 
- มีสิทธิเข้ารับบริการจัดหางานและฝกึอาชีพ 

- กู้เงินเพื่อการประกอบอาชพี 50,000 บาท 
- มีสิทธิได้รับการเขา้ท างานตามโควตารฐั 1: 100 คน 
- มีสิทธิเข้ารับการแนะแนวในการสงเสริมอาชีพ 
- มีสิทธิเข้ารับบริการจัดหางานและฝกึอาชีพ 
- มีสิทธิที่ดินท ากินในนิคมการเกษตรและการประมง  

4. การบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางด้าน
สังคม 

- การได้รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพคนพิการ 800 บาท 
- มีสิทธิได้รับผู้ช่วยคนพิการ (ส าหรับคนพิการระดับ
รุนแรง) ซ่ึงผ่านการฝึกอบรมตามมาตรฐานและ
ลงทะเบียนแล้ว  
- มีสิทธิได้รับการยอมรับและเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน 
- มีสิทธิได้รับการชว่ยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน 
โครงการ กิจกรรมที่เกีย่วขอ้งกับคนพิการ 

- การได้รับเงินช่วยเหลือรายเดือนไม่เกินเดือนละ 3,100 
บาท ขึ้นอยู่กับเกณฑ์การตรวจประเมินสภาพความพิการ
และสภาพครอบครัวสังคมและรายได้เฉลี่ยต่อปี ไม่เกิน 
ปีละ 34,000 บาท เฉพาะบัตรชั้น 2, 3, 4 
- เงินช่วยเหลือครั้งคราวเยี่ยมเยียนทหารที่ได้รับบาดเจ็บ 
เจ็บป่วย 
- เงินเชดิชูเกยีรต ิเดือนละ 4,000 บาท เฉพาะบัตรชั้นที ่1 
- เงินเชิดชูเกียรติ ในกรณีได้รับเหรียญกล้าหาญ  
ได้เพิ่มอีกเดือนละ 5,000 บาทเฉพาะบตัรชั้นที่ 1 
- เงินเล้ียงชีพพิเศษในกรณีมีบ านาญพิเศษ เดือนละ 
5,700 บาทเฉพาะบัตรชั้นที ่1 
- เงินเล้ียงชีพพิเศษในกรณีไม่มีบ านาญพิเศษเดือนละ 
7,300 บาท เฉพาะบัตรชั้นที่ 1 
- เงินสงเคราะห์กรณีประสบภัยพิบัติจ่ายตามจริงไม่เกิน 
10,000 บาท  
- เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากิน 

5. การบริการสิทธิ
ประโยชน์ตาม
กฎหมาย 

14. คนพิการและผู้ดูแลคนพิการสามารถได้รับ 
การลดหย่อนภาษีเงินได้คนละ 60,000 บาท 
15. คนพิการ สามารถได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการสื่อสารข้อมูลขา่วสารและเทคโนโลยี 
16. คนพิการสามารถได้รับผู้ช่วยคนพกิาร (ส าหรับ 
คนพิการระดับรุนแรง) ซ่ึงผ่านการฝึกอบรมตาม
มาตรฐานและลงทะเบียนแลว้  
17. คนพิการสามารถได้รับค่าใชจ้่ายส าหรับจัดท า 
สิ่งอ านวยความสะดวกทีส่ถานทีพ่ักปรับสภาพแวดลอ้ม 
ที่อยูอ่าศัย 
18. คนพิการสามารถได้รับสถานที่เลี้ยงดูส าหรับ 
คนพิการไร้ที่พึ่ง 
19. คนพิการสามารถรับล่ามภาษามือ 

- เงินท าศพรายละ 10,000 บาท 
- ลดหยอ่นค่าโดยสารสาธารณะ  
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 จากตารางที่  1 พบว่า พระราชบัญญัติ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 หมวด 3 
หลักเกณฑ์และวิธีการสงเคราะห์มีแนวทางสิทธิและ
สวัสดิการเป็นไปไม่สอดคล้องกันกับพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550 พบว่า 
ยังมีช่องว่างในสิทธิและสวัสดิการในการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ ได้แก ่
 1.  การบริ การฟื้ นฟู สมรรถภาพทาง 
การแพทย์พบว่า สิทธิและสวัสดิการ พระราชบัญญัติ
ส่ งเสริ มและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ2550 
ครอบคลุมและอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต 
ให้แก่คนพิการได้มากกว่าโดยสามารถเข้าถึงบริการการ
รักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลในสังกัดของรัฐได้ฟรีทั่ว
ประเทศ ซึ่ง ในส่วนของพระราชบัญญัติพระราชบัญญัติ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 หมวด 3 
หลักเกณฑ์และวิธีการสงเคราะห์ สามารถเข้ารับบริการ 
การรักษาพยาบาลฟรี ได้จาก โรงพยาบาลทหารผ่านศึก 
ซึ่งอาจจะท าให้ทหารผ่านศึกพิการตามพื้นที่ห่างไกลไม่
ความสะดวกที่จะเดินทางเข้ารับการรักษาพยาบาล
ทหารผ่านศึก เกิดเป็นช่องว่างและความเหลื่อมล้ าใน
การเข้าสิทธิและสวัสดิการในด้านการรักษาพยาบาล 
 2. การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้าน
การศึกษาพบว่า สิทธิและสวัสดิการ พระราชบัญญัติ
ส่ งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550  
จัดสวัสดิการ ให้คนพิการได้รับโอกาสทางการศึกษา
เพื่ อพัฒนาตนเอง ในส่ วนของพระราชบัญญัติ
พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.
2510 หมวด 3 หลักเกณฑ์และวิธีการสงเคราะห์   
จัดสวัสดิการส่งเสริมการศึกษาให้แก่บุตร  
 3. การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้าน
อาชีพ พบว่า สิทธิและสวัสดิการพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550 คน
พิการสามารถ กู้เงินเพื่อการประกอบอาชีพ 60,000
บาท ทั้งการกู้รายบุคคลและการกู้เป็นกลุ่มในส่วนของ 
พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 หมวด 3 หลักเกณฑ์และ
วิธีการสงเคราะห์ทหารผ่านศึกพิการ กู้เงินเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 50,000 บาทต่อคน  
 4. การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้าน
สังคมพบว่า สิทธิและสวัสดิการพระราชบัญญัติส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550จัดสวัสดิการ 
สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต 
คนพิการในสังคม เช่นการได้รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพคน
พิการ 800 บาท บริการผู้ช่วยคนพิการ (ส าหรับคน
พิการระดับรุนแรง) ซึ่งผ่านการฝึกอบรมตามมาตรฐาน 
และลงทะเบียนแล้ว การได้รับการยอมรับและเข้าร่วม
กิจกรรมในชุมชน และการช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย 
แผนงาน โครงการ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับคนพิการซึ่ง 
พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 หมวด 3 หลักเกณฑ์และ
วิธีการสงเคราะห์ ไม่มีการจัดบริการในส่วนท่ีกล่าวนี้
เน้น สวัสดิการการจ่ายเงินตามความเดือดร้อนและชั้น
บัตร ดั้งตารางที่ปรากฏ 
 5.บริการสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย
พบว่า สิทธิและสวัสดิการพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550 จัดสวัสดิการ 
สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายได้อย่างครอบคลุมต่อ
ความจ าเป็นในการด ารงชีวิตของคนพิการ เน้นการ
สนับสนุนให้คนพิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางสังคมให้กับคนพิการ เช่น คนพิการและผู้ดูแลคน
พิการสามารถได้รับส าหรับคนพิการการลดหย่อนภาษี
เงินได้คนละ 60,000 บาทบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี
บริการผู้ ช่วยคนพิการ (ส าหรับคนพิการระดับ
รุนแรง) ซึ่งผ่านการฝึกอบรมตามมาตรฐาน และ
ลงทะเบียนแล้ว มีสิทธิ์ได้รับค่าใช้จ่ายส าหรับจัดท า
สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ที่ ส ถ า น ที่ พั ก ป รั บ
สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยและสถานที่เลี้ยงดูส าหรับ
คนพิการไร้ที่พึ่งตลอดจนมีสิทธิ์ได้รับบริการล่าม
ภาษามือ 
 จากประเด็นปัญหาที่พบ จึงท าให้เกิด
ช่องว่างในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการเพราะถือว่าทหาร
ผ่านศึกพิการคือพลเมืองไทยควรส่งเสริมให้เข้าถึง
และใช้ประโยชน์บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการว่า
ด้วยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 เช่นกัน ผู้ศึกษาเช่ือว่า หากทหาร
ผ่านศึกพิการได้รับการส่งเสริมสิทธิพื้นฐาน (Right-
Based Approach) ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550 รวมถึง การสร้าง
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กระบวนการและกลไกการรับรู้สิทธิและใช้ประโยชน์ 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ 2550 ควบคู่ไปกับการใช้ประโยชน์ จากสิทธิตาม
พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.
2510 หมวด 3 หลักเกณฑ์และวิธีการสงเคราะห์ จะสมา
รถท าให้ทหารผ่านศึกพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุขดังนั้นการส่งเสริม
สิทธิพื้นฐาน (Right-Based Approach)จึงเป็นเรื่องที่
ส าคัญ สังคมไทยตลอดจนภาครัฐและภาคเอกชน ควร
ค านึงถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนพิการ อย่างจริงจังไม่
เลือกปฏิบัติ โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และ
การขจัดมลทินประทับและตราบาปทั้งปวง เนื่องเพราะ
มลทินประทับและตราบาปเป็นอุปสรรคส าคัญของการ
ส่งเสริมสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการ และท าให้ 
คนพิการเข้าไม่ถึงสิทธิและสวัสดิการ การกินดี อยู่ดี มี
สุข เป็นส าคัญสิทธิคนพิการซึ่งถือเป็นสิทธิพื้นฐาน 
(Right-Based Approach)ตามกฎหมายของคนพิการ 
ถูกก าหนดสิทธิคนพิการไว้โดยกฎหมายหลายฉบับ ทั้งนี้
ยังพบว่าคนพิการยังไม่สามารถเข้าถึงสิทธิข้ันพื้นฐานได้
ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าและความไม่เท่าเทียมในสังคม 
ดังนั้นจึงท าให้ผู้ศึกษา มีความต้องการที่จะศึกษาเรื่อง 
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทหารผ่านศึกพิการ กรณีศึกษาโรงพยาบาลทหารผ่าน
ศึกสังกัดองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกในพระบรม
ราชูปถัมภ์เพราะทหารผ่านศึกพิการ ซึ่งถือว่าเป็นคน
พิการตามคู่มือแนวทางการประประเมินการสูญเสีย
สมรรถภาพทางร่างกายและจิต ฉบับเฉลิมพระเกียรติใน
โอกาสการจัดงานฉลองสิริราชสมบัติครองราชย์ 60 ปี ผู้
ศึกษาต้องการผลการศึกษาเพื่อ พิทักษ์สิทธิเพื่อให้
ทหารผ่านศึกพิการเข้าถึงสิทธิอย่างเหมาะสมทั่วถึงตาม
ความต้องการในการด ารงชีวิตอย่างปกติและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี โดยเช่ือมโยงตามสิทธิตามพระราชบัญญัติ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 และ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 ให้เป็นไปอย่างสอดคล้องกัน ท าลาย
ช่องว่างในสิทธิที่เกิดขึ้น ส่งเสริมให้สิทธิทั้ง 2 พ.ร.บ. 
เสริมเติมเต็มกันเพื่อส่งเสริม ให้ทหารผ่านศึกพิการ
สามารถ เข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก พระราชบัญญัติ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 และ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม เพราะ
การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ จึงเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ที่คนพิการ
ค ว ร ไ ด้ รั บ โ ดย เ ร็ วที่ สุ ด เ มื่ อ พบความพิ ก า ร  
ไม่ว่าจะเป็นความพิการแต่ก าเนิด หรือความพิการ
ภายหลัง โดยทั่วไป การฟื้นฟูสมรรถภาพมักเริม่ทางดา้น
การแพทย์เพื่อสร้างเสริมศักยภาพด้านร่างกาย และ
จิตใจในการประกอบกิจวัตรประจ าวัน และเรียนรู้การใช้
อุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ เมื่อฟื้นฟูสมรรถภาพให้มี
ความพร้อมในระดับหนึ่งแล้ว คนพิการจึงเข้าสู่ระบบ
การศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ และสติปัญญา 
ร่วมทั้งพัฒนาทักษะด้านสังคมเพื่อการด าเนินชีวิต
ร่วมกับคนทั่วไป ต่อมาจึงพัฒนาทักษะด้านการประกอบ
อาชีพ ซึ่งจะช่วยให้คนพิการมีรายได้ มีทักษะทางสังคม 
และไม่เป็นภาระต่อครอบครัวหรือสังคมผู้ศึกษาเช่ือว่า
งานวิจัยเรื่องนี้จะส่งเสริมให้ทหารผ่านศึกพิการ ได้รับ
โอกาสและการพัฒนาศักยภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม
กัน สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ เข้าถึง
ทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ การพัฒนา
เศรษฐกิจมีฐานกว้าง ครอบคลุมทั่วถึงและสร้างโอกาส
ส าหรับคนพิการมากขึ้น บนหลักการการยอมรับอย่างมี
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์และลดช่องว่างในสังคม 
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขมีคุณภาพชีวิตที่ดี
อย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้สิทธิบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการของโรงพยาบาล
ทหารผ่านศึก 

2.  เพื่ อศึกษาการเข้ าถึ งบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการ 
  3.  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ฟื้ น ฟู
สมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการ 
วิธีการศึกษา 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาการเข้าถึงการใช้ประโยชน์บริการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการ กรณีศึกษา
โรงพยาบาลทหารผ่านศึกสังกัดองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์ 4 ด้าน ได้แก่  
1) การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ 2) การฟื้นฟู
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สมรรถภาพทางการศึกษา 3) การฟื้นฟูสมรรถภาพทาง
สังคม 4) การฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ  

ขอบเขตด้านประชากร 
ทหารผ่านศึกพิการ ผู้ป่วยในและผู้ป่วย

นอก เข้าหลักเกณฑ์ตามคู่มือแนวทางการประ
ประเมินการสูญเสียสมรรถภาพทางร่างกายและจิต 
ฉบับเฉลิมพระเกียรติในโอกาสการจัดงานฉลองสิริ
ร าชสมบัติ ครองราชย์  60  ปี  เพื่ อ เป็น เกณฑ์ 
การประเมินความพิการของทหารผ่านศึก ประเภท
ผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก ที่ เข้ารับบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพของโรงพยาบาลทหารผ่านศึก  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

เครื่ องมือที่ ใ ช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นจาก
ประมวลความคิด เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ลักษณะของค าถามประกอบด้วย ค าถามแบบปลาย
ปิด (Closed-Ended) และค าถามแบบปลายเปิด 
(Opened-Ended) เป็นแบบสอบถามที่ใช้สัมภาษณ์
ทหารผ่านศึกพิการ สาระส าคัญในการศึกษา แบ่ง
ค าถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ประเภทของความพิการ จ านวน 7 ข้อ 

ส่ วนที่  2 ข้ อค าถามเกี่ ยวกั บการรับรู้ 
การเข้ าถึ งและใช้ประโยชน์  สิทธิคนพิการตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณชีวิตคนพิการ
2550 และการรับรู้การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ตาม
พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
พ.ศ.2510 ทหารผ่านศึกพิการกรณีศึกษาโรงพยาบาล
ทหารผ่านศึกสังกัดองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกใน
พระบรมราชูปถัมภ์ ค าถามปลายปิดประกอบด้วย 
บริการด้านการแพทย์ บริการด้านการศึกษา บริการ
ด้านอาชีพ บริการด้านสังคม และบริการสิทธิประโยชน์
ตามกฎหมาย มีลักษณะค าถามแบบปลายปิด จ านวน 
93 ข้อ 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
1. ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป

ทดสอบ (Pre-test) กับทหารผ่านศึกพิการกรณีศึกษา
โรงพยาบาลทหารผ่านศึกสังกัดองค์การสงเคราะห์ทหาร

ผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 30 ราย เพื่อหา
ความเชื่อมั่น (Reliability) แล้วตรวจสอบข้อบกพร่อง
ของแบบสอบถามตามที่สร้างขึ้นและแก้ไขเพิ่มเติม 
ข้อความในแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์และ
เที่ยงตรงของเนื้อหาก่อนน าไปใช้สอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่าง  

2. การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามไปตรวจสอบเอกสาร
และผลงานที่ เกี่ยวข้องแล้วน าแบบสอบถามไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยประธาน กรรมการ 
สาระนิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแก้ไขความ
เข้าใจและการใช้ภาษาที่ถูกต้อง 

3. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้ศึกษา
ได้น าแบบสอบถามไปทดสอบโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS เพื่อตรวจสอบข้อบกพร่องของแบบสอบถาม  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอน 
การด าเนินงานดังนี้  

1.  ผู้ศึกษาได้เก็บรวมรวบข้อมูล ทหารผ่าน
ศึกพิการที่มาใช้บริการงานกายอุปกรณ์โรงพยาบาล
ทหารผ่านศึก 

2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอเก็บ
ข้อมูลแบบสอบถาม  

3. จากการเก็บรวมรวบ สามารถเก็บ
แบบสอบถามได้ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ ศึ กษาได้ รับแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ให้ข้อมูลมาครบถ้วนสมบรูณ์ จ านวน 130 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package for Social 
Science: SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ดังนี้ 

1. การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
3.  ค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
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ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การเข้าถึงและใช้ประโยชน์
บริ การฟื้ นฟูสมรรถภาพทหารผ่ านศึกพิ ก าร 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลทหารผ่านศึกในพระบรม
ราชูปถัมภ์” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเข้าถึงและ
การใช้ประโยชน์จากบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ 1. การฟื้นฟูทางด้านการแพทย์ 2. การ
ฟื้นฟูสมรรถภาพทางการศึกษา 3.  การฟื้นฟู
สมรรถภาพทางอาชีพ 4. การฟื้นฟูสมรรถภาพทาง
สังคม ของทหารผ่านศึกพิการ ในโรงพยาบาลทหาร
ผ่านศึก โดยท าการเก็บแบบสอบถามจากทหารผ่าน
ศึ กพิ ก า ร  ผู้ ป่ ว ยนอกและผู้ ป่ ว ย ในที่ เ ข้ า รั บ 
การรักษาพยาบาลของ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก 
จ านวน 130 คน มีผลการสรุป และอภิปรายผล 
ข้อเสนอแนะดังนี ้

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 97.7 มีอายุเฉลี่ย 68 ปี ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่พบว่าเป็นทหารผ่านศึกพิการบัตรช้ันที่ 4 ร้อย
ละ 34.6 มีสถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 39.2 ส่วนใหญ่
ไม่ได้ประกอบอาชีพ ร้อยละ 65.4 ซึ่งมีสาเหตุของความ
พิการเกิดจาก อุบัติเหตุมากที่สุด ร้อยละ 41.5 โดย
ส่วนมากพิการทางการเคลื่อนไหว ร้อยละ 76.5 

จากการศึกษา การเข้าถึงและใช้ประโยชน์
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทหารผ่ านศึกพิการ :
กรณีศึกษาโรงพยาบาลทหารผ่านศึกพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามทหารผ่านศึกพิการ จ านวน 113 คน 
หรือร้อยละ 86.9 รับรู้  สิทธิตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณชีวิตคนพิการ2550 อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง สามารถสรุปได้ว่า 

สาระส าคัญของพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ด้าน
สิทธิพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีการรับรู้ในเรื่อง 
การจะขอจดทะเบียนคนพิการได้ต้องด าเนินเรื่อง
เพื่อขอใบรับรองความพิการกับโรงพยาบาลก่อนมาก
ที่สุดร้อยละ88.5 เช่นเดียวกับการเข้าถึงสิทธิ มี
จ านวนร้อยละ 58.5 แต่ในด้านการใช้ประโยชน์กลับ
พบว่า มีการใช้ประโยชน์ตามสาระส าคัญของ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ.2550 ด้านสิทธิ ตามมาตรา 20 อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง 

บ ริ ก า ร ก า ร ฟื้ น ฟู ส ม ร ร ถ ภ า พ โ ด ย
กระบวนการทางการแพทย์ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
การรับรู้ ใน เรื่ อง  ทหารผ่ านศึกพิการที่มีบั ตร
ประจ าตั วคนพิการ สามารถรับบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพตามสภาพของความพิการของรัฐได้ทุก
แห่ง มากที่สุดร้อยละ 62.5 ในด้านการเข้าถึงสิทธิ
กลับพบว่า ทหารผ่านศึกพิการเข้าถึงสิทธิที่สามารถ
ขอรับกายอุปกรณ์หรือเครื่องช่วยความพิการ เช่น 
เครื่องช่วยฟัง ในดุลยพินิจของแพทย์ ได้โดยไม่ต้อง
เสียค่าใช่จ่าย มากที่สุดร้อยละ 63.8 แต่ในด้านการ
ใ ช้ประโยชน์พบว่ าการฟื้ นฟูสมรรถภาพโดย
กระบวนการทางการแพทย์ อยู่ในระดับปานกลาง 

บ ริ ก า ร ก า ร ฟื้ น ฟู ส ม ร ร ถ ภ า พ ท า ง 
การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม มีการรับรู้ในเรื่อง 
คนพิการ สามารถเข้าศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความ
พิการได้ อาทิเช่น โรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่ มูลนิธิ
ช่วยคนปัญญาอ่อนแห่ งประเทศไทย ในพระ
รา ชินู ปถั มภ์  ม ากที่ สุ ด ร้ อยละ  56. 9 ในด้ าน 
การเข้าถึงพบว่า ทหารผ่านศึกพิการที่จดทะเบียนคน
พิการ สามารถได้รับการศกึษาโดยไมเ่สียค่าใช้จ่ายตัง่
แต่แรกเกิดหรือตั้งแต่พบความพิการ มากที่สุดร้อย
ละ  49. 2 แต่ ใ นด้ า นกา ร ใ ช้ป ร ะ โ ยชน์ ผู้ ต อบ
แบบสอบถาม มีการใช้ประโยชน์ด้านสิทธิการได้รับ
การศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 

บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีการรับรู้ใน คนพิการมีสิทธิที่เข้า
ท า งานตามโควตารั ฐ  มากที่ สุ ดร้ อยละ 67.7 
เช่นเดียวกับในด้านการเข้าถึงพบว่า ทหารผ่านศึก
พิการมีสิทธิที่ เข้าท างานตามโควตารัฐมากที่สุด 
ร้อยละ 54.6 โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
ใช้ประโยชน์ด้านสิทธิการได้รับการอาชีพ อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

บริการการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม ผู้ตอบ
แบบสอบถามการรับรู้ในเรื่อง การมีสิทธิได้รับเบี้ย
ความพิการเดือนละ 800 บาท มากที่สุดร้อยละ 73.8 
เช่นเดียวกับในด้านการเข้าถึงพบว่า ทหารผ่านศึก
พิการมีสิทธิได้รับเบี้ยความพิการเดือนละ 800 บาท 
มากที่สุดร้อยละ 73.8 โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
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มีการใช้ประโยชน์ด้านสิทธิการได้รับการฟื้นฟูทาง
สังคม อยู่ในระดับปานกลาง 

บริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทาง
การแพทย์ ตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่ านศึ ก  พ .ศ . 2510 ผู้ ต อบ แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี 
การรับรู้ในเรื่อง ทหารผ่านศึกพิการมีสิทธิได้รับสิทธิ
บริการในการรักษาพยาบาลทั้งครอบครัวปีละ 
3 ,0 0 0  บ า ทม า ก ที่ สุ ด ร้ อ ยล ะ  70. 0 ใ น ด้ า น 
การเข้าถึงพบว่า ทหารผ่านศึกพิการมีสิทธิได้รับ
บริการกายภาพบ าบัดภายหลังความพิการมากที่สุด
ร้อยละ 80.0 โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
ใ ช้ประโยชน์ด้ านสิทธิการได้รับการฟื้นฟูทาง
การแพทย์อยู่ในระดับปานกลาง 

บริการการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
พ.ศ.2510 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ในเรื่อง ทหาร
ผ่านศึกพิการบัตรช้ันที่ 1 มีสิทธิได้รับ ทุนสมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกิต์ฯ มากที่สุดร้อยละ 80.0 ในด้านการ
เข้าถึงพบว่า ทหารผ่านศึกพิการบัตรชั้นที่ 1 มีสิทธิ
ได้รับ ค่าใช้จ่ายในการศึกษาตนเอง และบุตรใน
การศึกษาต่อระดับปริญญาโทในประเทศมากที่สุดร้อย
ละ 80.0 โดยภาพรวมผู้ ตอบแบบสอบถามมี 
การใช้ประโยชน์ด้านสิทธิการได้รับการศึกษา อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพตาม
พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
พ.ศ.2510 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ในเรื่อง 
ทหารผ่านศึกพิการมีสิทธิกู้เงินเพื่อการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพคนละไม่เกิน 50,000 บาทก าหนด
ระยะเวลาผ่อนช าระไม่เกิน 3 ปี มากที่สุดร้อยละ 
60.0 เช่นเดียวกับในด้านการเข้าถึงพบว่า ทหารผ่าน
ศึกพิการมีสิทธิกู้เงินเพื่อการส่งเสริมการประกอบอาชีพ
คนละไม่เกิน 50,000 บาทก าหนดระยะเวลาผ่อนช าระ
ไม่เกิน 3 ปี มากที่สุดร้อยละ 55.4 โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีการใช้ประโยชน์ด้านสิทธิการได้รับการ
ฟื้นฟูทางด้านอาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง 

บริการการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคมตาม
พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
พ.ศ.2510 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ในเรื่อง 
ทหารผ่านศึกพิการบัตรชั้นที่ 1 มีสิทธิได้รับเงินเลี้ยง

ชีพพิเศษในกรณีมีบ านาญพิเศษ เดือนละ 5,700 
บาทเฉพาะบัตรช้ันที่ 1และเงินช่วยเหลือแก่ทายาท 
150,000 บาท มากที่สุดร้อยละ 77.1 แต่ในด้านการ
เข้าถึงพบว่า ทหารผ่านศึกพิการมีสิทธิได้รับบริการ
ในการช่วยเหลือให้ เข้าถึงสวัสดิการ โครงการ
กิจกรรมต่างๆ และการช่วยเหลือทางกฎหมายมาก
ที่สุดร้อยละ 71.5 เช่นเดียวกับทหารผ่านศึกพิการมี
สิทธิได้รับบริการให้ค าปรึกษาและสนับสนุนให้เข้า
ร่วมกิจกรรมทางสังคมมากที่สุดร้อยละ 71.5 โดย
ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีการใช้ประโยชน์ด้าน
สิทธิการได้รับการฟื้นฟูทางด้านสังคมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 
การอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง“การเข้าถึงและใช้ประโยชน์
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการกรณีศึกษา
โรงพยาบาลทหารผ่านศึก สังกัดองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู้ศึกษาได้ก าหนด
กรอบการแสดงความคิดเห็นจากผลการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติส่ งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ.2550 และตามพระราชบัญญัติองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 สามารถแบ่งประเดน็
ได้ 4 ด้าน คือ 1. บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้าน
การแพทย์  2.  บริ ก า รฟื้ นฟู สมรรถภาพทาง 
การศึกษา 3. บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ และ 
4.บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคมของทหารผ่าน
ศึกพิการ จากผลการศึกษาภาพรวมปรากฏดังนี้  

ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศ
ชาย มากถึงร้อยละ 97.7 ค่าเฉลี่ยอายุเท่ากับ 68 ปี 
ซึ่งถือว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นวัยผู้สูงอายุ โดยส่วนมาก
กลุ่มตัวอย่าง พบเป็นบัตรช้ันที่  4 ร้ อยละ 34.6 
สถานภาพโสด ร้อยละ 39.2 มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ประถมศึกษา และพบว่ากลุ่มตัวอย่างมากถึงร้อยละ 
65.4 ไม่ได้ประกอบอาชีพ สาเหตุความพิการมาจาก
อุบัติเหตุ ประเภทของความพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือร่างกายร้อยละ 76.5 ซึ่งเป็นจ านวนประเภทของ
ความพิการมากที่สุด 
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สาระส าคัญของพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในเรื่องขั้นตอนการ
ขอจดทะเบียนคนพิการต้องด าเนินการขอใบรับรอง
ความพิการกับโรงพยาบาลของรัฐก่อน มากที่สุด ถึง
ร้อยละ 88.5 สอดคล้องการเข้าถึงของกลุ่มตัวอย่าง
ที่สามารถเข้าถึงสาระส าคัญและมีความรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการขอจดทะเบียนคนพิการ มากที่สุด
เช่นเดียวกัน โดยมากถึงร้อยละ 58.5 และประเด็น
ด้านการใช้ประโยชน์ก็พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้
ด าเนินการจดทะเบียนคนพิการโดยด าเนินเรื่องเพื่อ
ขอใบรับรองความพิการกับโรงพยาบาลก่อน มาก
ที่สุดเช่นเดียวกัน แต่ยังอยู่ ในระดับปานกลาง 
𝑋̅ =1.35 ซึ่ งการที่ กลุ่ มตั วอย่างมีความรู้ และ
สามารถเข้าถึงการจดทะเบียนคนพิการได้อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน อาจกล่าวได้ว่า ขั้นตอนของการ
จดทะเบียนคนพิการนั้น เข้าใจง่าย รวมถึงหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องมีการประชาสัมพันธ์สิทธิคนพิการอย่าง
ทั่วถึงและต่อเนื่อง ท าให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้และมี
ความตระหนักในสิทธิของตน จนกระทั่งน าไปสู่การ
ใช้ประโยชน์จากสิทธินั้น โดยการยื่นขอจดทะเบียน
คนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ส าหรับในส่วนของ
กลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์จากสิทธิที่
ตนรับรู้ได้นั้น อาจเนื่องมาจากความแตกต่างทาง
ลักษณะประชากร เช่น ลักษณะความพิการที่ส่งผล
ต่อการเดินทางและการสื่อสาร ตลอดจนบริบททาง
เศรษฐกิจและสิ่งอ านวยความสะดวกของคนพิการ 
ในการเดินทางไปจดทะเบียนคนพิการ นอกจากนั้น 
กฎหมายยังไม่ได้มีการบังคับให้คนพิการทุกคนต้อง
จดทะเบียนคนพิการ ไม่มีการก าหนดโทษ หรือ
เ ง่ือนไขส าหรับคนที่ไม่จดทะเบียนคนพิการ ซึ่ง
ประเด็นนี้เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้คนพิการไม่สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิของคนพิการที่
กฎหมายก าหนดได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์ มาปง (2551) 
ที่ได้ศึกษาการเข้าถึงบริการการฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการภายหลังการจดทะเบียนคนพิการ: ศึกษา
เฉพาะศูนย์บริการจดทะเบียนแบบเบ็ดเสร็จ
โรงพยาบาลสระบุรี กล่าวว่า อาชีพ รายได้ ประเภท

ความพิการที่แตกต่างกัน มีการเข้าถึงบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพแตกต่างกัน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ประเภทความพิการที่แตกต่างกันมีปัญหา
อุปสรรคในการเข้าถึงบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ
แตกต่างกัน มีความต้องการบริการทางภาครัฐ/
เอกชนด้านการจัดสวัสดิการต่างๆ แตกต่างกัน 
นอกจากน้ันยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ 
จีนา (2559) ได้การศึกษาเรื่องปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับสิทธิของคนพิการในการเข้าถึงสิทธิทางการ
แพทย์ ที่พบปัญหาในการจดทะเบียนคนพิการ ซึ่ง
กฎหมายไม่ได้ก าหนดบังคับว่าคนพิการทุกคนซึ่งอยู่
ในประเทศไทยและมีสัญชาติไทย ต้องมาด าเนินการ
ยื่นขอจดทะเบียนคนพิการกับรัฐทุกคน หากไม่ปฏิบัติ
ตามที่ ได้ก าหนดไว้จะมีบทลงโทษแก่คนพิการ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับคนพิการ จึงยังคงเกิดปัญหาในการเข้าถึงการจด
ทะเบียนคนพิการที่ยังไม่ครอบคลุมคนพิการทั้งหมด
ที่มีอยู่ในประเทศไทยได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งคนพิการที่มีฐานะยากจน หรือคนพิการซึ่งอาศัย
อยู่ในชนบทที่ด้อยโอกาส อีกทั้งยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ท า
ให้ไม่สามารถไปด าเนินการจดทะเบียนคนพิการกับ
รัฐได้ เช่น ความสะดวกในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ความไม่เข้าใจถึงสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ 
เป็นต้น รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภรธรรม 
มงคลสวัสดิ์ (2546) ที่ศึกษาชีวิตและพฤติกรรมของ
คนพิการทางกาย ที่พบปัญหาอุปสรรคทางกายภาพ
ว่าคนพิการมักจะไม่ค่อยได้ออกจากบ้านเพราะ
สภาพแวดล้อมไม่ เอื้ ออ านวยต่อการเดินทาง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชนบทห่างไกลต้องพบกลับ
อุปสรรคยิ่งข้ึน 

รองลงมากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในเรื่อง
ของกรณีคนพิการที่ไม่สามารถเดินทางมาเพื่อขึ้น
ทะเบียนคนพิการ สามารถให้ผู้ปกครองหรือญาติคน
พิการยื่นเรื่องแทนได้ร้อยละ 68.5 โดยสามารถ
เข้าถึงได้ ร้อยละ 56.2 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ 
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 1.32 แสดงให้เห็น
ชัดเจนว่าคนพิการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้สิทธิ
คนพิการตามสาระส าคัญของพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
ท าให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิคน
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พิการในประเด็นนี้ตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง ซึ่ง
การที่คนพิการบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงสิทธิใน
ประเด็นนี้ได้อาจเนื่องมาจากลักษณะการเลี้ยงดูคน
พิการของคนในครอบครัวที่มองว่าคนพิการไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และเลี้ยงดูโดยให้อยู่
ภ า ย ใ น บ้ า น  แ ล ะ ข า ด ก า ร ป ฏิ สั ม พั น ธ์ กั บ
บุคคลภายนอก และคนในครอบครัวส่วนใหญ่ก็ทุ่ม
เวลาในการดูแลคนพิการมากกว่าการไปติดต่อ
ราชการเพื่อด าเนินการให้คนพิการได้รับสิทธิตามที่
กฎหมายก าหนด ซึ่งมีความสอดคล้องใกล้เคียงกับ
งานวิจัยเรื่องชีวิตและพฤติกรรมของคนพิการ 
ทางกายของ สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ (2546) ที่พบว่า
ด้านเจตคติของครอบครัวส่วนใหญ่ มองว่าคนพิการ
ไม่สามารถเลี้ยงชีพ และใช้ชีวิตอิสระได้จึ งเลี้ยงดู
แบบปกติไม่ให้คนพิการออกจากบ้านไปผจญกับ
สังคมภายนอก 

ในส่วนของประเด็นสาระส าคัญของ
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ.2550 ที่กลุ่มตัวอย่างมีการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์น้อยที่สุด คือ คนพิการที่จะยื่นเรื่องท าบัตร
คนพิการที่ไม่ต้องขอใบรับรองความพิการ คือ คน
พิการโดยประจักษ์ อาทิเช่น คนพิการไม่มีลูกตาทั้ง 
2 ข้าง คนพิการที่มีอวัยวะ มือ เท้า ที่ขาดไป โดยมี
การรับรู้ร้อยละ 74.6 สามารถเข้าถึงได้ร้อยละ 57.7 
แต่สามารถใช้ประโยชน์ได้น้อยที่สุด ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย 1.25 ท าให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้
ในเง่ือนไขข้อก าหนดทางกฎหมายแต่ในการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์อาจไม่สามารถปฏิบัติจริงได้ ทั้งนี้ 
เนื่องจากการออกใบรับรองความพิการโดยแพทย์ ยัง
จ าเป็นต้องมีการตรวจวินิจฉัยความพิการทุกครั้ง ถือ
เป็นธรรมเนียมปฏิบัติ โดยแพทย์อาจไม่ทราบข้อ
กฎหมายแน่ชัด จึงจ าเป็นต้องมีการตรวจทุกครั้งถึง
จะสามารถออกใบรับรองแพทย์ได้ จากสาระส าคัญ
ของข้อกฎหมายในข้อนี้อาจไม่ชัดเจนจึงท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้น้อยที่สุด  
 
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้านการแพทย์  

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 กลุ่มตัวอย่างมีการ
รับรู้สิทธิ์ใช้บริการการรักษาพยาบาลตามสิทธิ ท74 

ได้จากโรงพยาบาลของรัฐทุกแห่ง มากที่สุดถึงร้อย
ละ 63.1 สามารถเข้าถึงได้ร้อยละ 57.7 แต่สามารถ
ใช้ประโยชน์ได้น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.39 
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ สามารถ
เข้าถงึได้ แต่ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากสทิธิดังกลา่ว
ได้ ซึ่งในประเด็นนี้อาจเกิดจากกลุ่มตัวอย่างเป็น
ทหารผ่านศึกพิการ ซึ่งใช้บริการคุ้นชิน รพ.ทหาร
ผ่านศึก อาจไม่ได้เข้ารับบริการจากโรงพยาบาลอื่นๆ 
ของรัฐ และการไม่มั่นใจในส่วนของค่าใช้จ่ายและ
การปฏิบัติตอกลุ่มตัวอย่างจึงท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่
กล้าเข้ารับบริการในโรงพยาบาลอื่นๆ ซึ่งขัดแย้งกันกับ
สิทธิ์ขอค าปรึกษาและการอบรมเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพได้ตามโรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชน ที่แม้กลุ่มตัวอย่างจะมีการรับรู้
เพียงร้อยละ 51.5 มีการเข้าถึงเพียงร้อยละ 43.1 แต่
สามารถใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยถึง 1.61 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับการให้บริการจาก
เจ้าหน้าที่แต่ไม่รับรู้ว่าเป็นสิทธิท่ีตนเองพึ่งได้รับบริการ
จากรัฐ 

ในส่ วนของพระราชบัญญัติองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 กลุ่มตัวอย่างมี
การรับรู้สิทธิได้รับสิทธิบริการในการรักษาพยาบาล 
ทั้งครอบครัวปีละ 3,000 บาท มากที่สุดถึงร้อยละ 91.0 
แต่สามารถเข้าถึงได้เพียงร้อยละ 47.7 และสามารถใช้
ประโยชน์ได้ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 1.61 ซึ่งผล
การศึกษาเป็นไปอย่ างแปรผกผันกัน ทั้ งนี้ อาจ
เนื่องมาจากเกณฑ์การให้สิทธิการรักษาพยาบาลทั้ง
ครอบครัวนี้ ในการใช้สิทธิจริง การรักษาพยาบาลมักมี
ค่าใช้จ่ายเกินกว่า 3,000 บาท จึงท าให้ไม่สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิดั งกล่าวได้  ใน
ขณะเดียวกันสิทธิดังกล่าวเข้าใจง่ายและเป็นการให้การ
สงเคราะห์ถ้วนหน้าโดยปราศจากเง่ือนไขมี เพียง
หลักเกณฑ์ที่ต้องเป็นทหารผ่านศึกและครอบครัว
เท่านั้นถึงจะได้รับบริการ จึงท าให้คนพิการรับรู้ เข้าใจ
ได้ และกลุ่มคนพิการและครอบครัวจ านวนหนึ่งที่
เจ็บป่วยเล็กน้อยจึงสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ซึ่งการรับรู้สิทธิทางการแพทย์ของคน
พิการนั้น ยังคงพบปัญหาการรับรู้และการเข้าถึง
บริการอยู่ กล่าวคือ แม้จะมีการรับรู้มาก แต่คน
พิการไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์ได้



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

15 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

เท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ จี
นา และ พินิจ ทิพย์มณี (2559) ท าการศึกษาเรื่อง
ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการในการ
เข้าถึงสิทธิทางการแพทย์ พบว่า ปัญหาสิทธิของคน
พิการในการเข้าถึงสิทธิทางการแพทย์ที่รัฐจัดไว้
ให้แก่คนพิการนั้นเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เพราะยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึงส าหรับคนพิการทุก
คน ท าให้มีคนพิการจ านวนหนึ่ งที่ยังไม่สามารถ
เข้าถึงสิทธิทางการแพทย์ที่รัฐจัดไว้ให้ได้ แม้ปัจจุบัน 
พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข้เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 
2556 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักที่ให้การรับรองและ
คุ้มครองสิทธิต่างๆ  ของคนพิการให้ได้รับความเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกับคนปกติทั่วไป ไม่ให้ถูกเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมแล้วก็ตาม แต่บทบัญญัติ
แห่งพ.ร.บ.ดังกล่าวนั้น ยังคงมีข้อบกพร่องที่ท าให้คน
พิการยังไม่สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ ได้
อย่างสมบูรณ์ ประเด็นปัญหาที่ส าคัญ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ปัญหาในการจด
ทะเบียนคนพิการ 2) ปัญหาความเหลื่อมล้ าระหว่าง
คนพิการในระบบประกันสังคม ระบบหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า และระบบสวัสดิการรักษาพยาบาล
ข้าราชการ 3) ปัญหามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ
สิทธิทางการแพทย์ของคนพิการที่ยังเข้าไม่ถึงสิทธิ
ประโยชน์ ตามมาตรา 20 โดยสิทธิประโยชน์ทาง
การแพทย์ไม่สามารถเข้าถึงและครอบคลุมคนพิการ
ได้หมดทุกคน ทั้งในเรื่องการรักษาพยาบาล การ
ได้รับอุปกรณ์ เครื่องช่วยคนพิการ จึงท าให้คนพิการ
ที่ได้จดทะเบียนไว้กับรัฐแล้ว ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์นั้นๆ จากรัฐได้ ทั้งที่ได้ด าเนินการจด
ทะเบียนคนพิการเพื่อขอรับสิทธิประโยชน์ตามสิทธิ
ของตนแล้ว และ 4) ปัญหามาตรการพิเศษส าหรับ
คนพิการในการเข้ารับบริการทางการแพทย์ใน
สถานพยาบาล กล่าวคือ ในปัจจุบันประเทศไทยยัง
ไม่มีมาตรการทางกฎหมายใดที่ก าหนดขึ้นโดยเฉพาะ
ว่าต้องมีช่องทางพิเศษส าหรับคนพิการในการเข้ารับ
บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข ประกอบ
กับจ านวนล่ามภาษามือมีไม่ เพียงพอต่อความ
ต้องการของคนหูหนวกที่นับวันจะเพิ่มจ านวนมากข้ึน
เรื่อยๆ  เป็นต้น 

ส าหรับในส่วนของสิทธิได้รับบริการจัดหา
อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องช่วยความ
พิการตามความพิการ มีการรับรู้ต่ าที่สุดร้อยละ 53.1 
แต่กลับพบว่ามีการเข้าถึงร้อยละ 65.4 และมีการใช้
ประโยชน์มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยสูงถึง 1.68 ซึ่งเห็นได้
ว่าแม่ว่าคนพิการเพียงจ านวนหนึ่งที่รับรู้บริการใน
ประเด็นนี้ แต่บริการนี้เป็นแบบให้บริการทางการ
แพทย์โดยรัฐอย่างถ้วนหน้า แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมอง
เป็นภาพรวมของการให้บริการเหมือนเช่นเดียวกันกับ
บุคคลอื่นๆ ทั่วไป ซึ่งแม้ว่าผลการศึกษาจะพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงบริการดังกล่าวได้ แต่ก็
ยังมีกลุ่มตัวอย่างอีกจ านวนไม่น้อยที่ไม่สามารถเข้าถึง
บริ การได้  ซึ่ งสอดคล้ องกั บงานวิ จั ยของ ธี ระ  
ศิริสมุด และคณะ (2557) ที่ได้ศึกษาการทบทวนชุด
สิทธิประโยชน์และการเข้าถึงบริการอุปกรณ์เครื่องช่วย
คนพิการ พบว่า มีคนพิการจ านวนมากที่เข้าไมถึง
บริการอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการทั้งที่มีความ
จ าเป็น ไมไดเรียนหนังสือ และไมมีงานท า ซึ่งการเข้า
ไมถึงบริการสุขภาพของคนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์และอุปกรณ์ฯ 
เกิดจากอุปสรรคหลายประการ เช่น ต องเดิน
ทางไกลไปรับบริการ ไมมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ไมมีค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้ท าให้คน
พิการบางกลุ่มเข้าไมถึงการบริการที่จ าเป็น ดังนั้น 
จึงจ าเป็นต้องพัฒนานโยบายและมาตรการเพื่อลด
ช่องว่างและแก้ไขปัญหาความความเหลื่อมล้ า
ดังกล่าว จากผลการศึกษาพบว่าแม้ว่ากลุ่มตัวอย่าง
จะมีการรับรู้บริการไม่มากนัก แต่มีการเข้าถึงมาก 
รวมทั้งบริการดังกล่าวยังเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม
ตัวอย่างด้วย แสดงให้เห็นได้ว่าอุปกรณ์สิ่งอ านวย
ความสะดวกและเครื่องช่วยส าหรับความพิการเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิตประจ าวันของคน
พิการ เป็นบริการที่ควรได้รับการประชาสัมพันธ์ 
และพัฒนาให้คนพิการสามารถเข้ าถึ งและใช้
ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง  
 
 
 
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา 
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ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 กลุ่มตัวอย่างรับรู้
สิทธิในการเข้าศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการได้
ทันที อาทิเช่น โรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่มูลนิธิช่วย
คนปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทย ในพระราชินูปถัมภ์ 
เป็นต้น มากที่สุดร้อยละ 56.9 แต่มีการเข้าถึงเพียง
ร้อยละ 33.4 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.53 ซึ่ งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับสิทธิ์เข้าเรียนโรงเรียนปกติร่วมกับ
ผู้อื่นได้ โดยมีการจัดให้เหมาะสมกับความพิการแต่
ละประเภท ที่มีการรับรู้ร้อยละ 50.8 แต่มีการเข้าถึง
เพียงร้อยละ 40.0 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.53 แต่ในขณะที่ 
สิทธิได้รับค่าใช้จ่ายในการศึกษาฟรีตั้งแต่ขั้นพื้นฐาน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จนถึง
ระดับปริญญาตรีทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
กลุ่มตัวอย่างรับรู้สิทธิเพียงร้อยละ 50.8 แต่มีการ
เข้าถึงสิทธิ ร้อยละ 49.2 และสามารถใช้ประโยชนไ์ด้
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 ซึ่งสิทธิ
ดั งกล่ าว เป็นไปตาม พระราชบัญญัติการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ที่ระบุว่าคน
พิการมีสิทธิได้รับการศึกษาโดยไม่เสียคา่ใช้จ่ายตั้งแต่
แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้ง
ได้รับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ
และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา สามารถ
เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและ
รูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึง ความสามารถ ความ
สนใจ ความถนัดและความต้องการจ าเป็นพิเศษของ
บุคคลนั้น และได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตร 
กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ที่
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
ของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล ซึ่งจากผล
การศึกษาที่แม้ว่าจะมีการรับรู้ไม่มากนัก แต่กลุ่ม
ตัวอย่างกลับสามารถเข้าถึงบริการได้มากกว่าเมื่อ
เทียบกับบริการอื่นๆ ของด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางการศึกษา ซึ่งอาจเนื่องมาจากเป็นบริการทาง
การศึกษาที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย ท าให้คนพิการทุกกลุ่ม
ฐานะทางเศรษฐกิจสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าบริการ
ทางการศึกษาอื่นๆ  ที่มีค่าใช้จ่าย เนื่องจากโดยปกติ

แล้วคนพิการและครอบครัว จะต้องเผชิญกับปัญหา
ทางเศรษฐกิจมากกว่าครอบครัวทั่วไปเนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายในการดูแลคนพิการค่อนข้างสูง ประกอบ
กับคนพิการส่วนใหญ่ไม่สามารถท างานและประกอบ
อาชีพเพื่อหารายได้เข้าครอบครัวได้ ดังนั้น บริการที่
จัดให้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายจึงน่าจะสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้คนพิการสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายกว่า 

อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาภาพรวมของ
บริการการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการศึกษาแล้ว 
พบว่า คนพิการเพียงครึ่งหนึ่งที่มีการรับรู้ต่อบริการ
ด้านนี้ แต่ยิ่งไปกว่านั้น กลุ่มตัวอย่างไม่ถึงครึ่งที่
สามารถเข้าถึงบริการการฟื้นฟูสมรรถภาพทาง 
การศึกษาได้ ซึ่งผลการศึกษานี้เป็นท่ีน่าสังเกตว่าการ
ที่คนพิการไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการศึกษาได้
นั้น เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ ทั้งจาก
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการศึกษาและการเดินทาง
เพื่อเข้ารับการศึกษา สภาพร่างกายที่ไม่พร้อมและ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่เอื้อให้คนพิการเข้ารับ
บริ ก า รทางการศึ กษา  ตลอดจนการ ไม่ เ ห็ น
ความส าคัญของการศึกษาเพื่อการประกอบอาชีพใน
อนาคต เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภร
ธรรม มงคลสวัสดิ์ (2546) ที่ท าการศึกษาชีวิตและ
พฤติกรรมของคนพิการทางกาย พบว่าด้านเจตคติ
ของครอบครัวส่วนใหญ่ คนพิการได้รับโอกาสทาง
การศึกษาน้อย โดยเฉพาะผู้ประสบอุบัติเหตุจน
พิการไม่ได้รับการศึกษาต่อและสถานศึกษามีปัญหา
ความพร้อมในด้านการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

ในขณะที่บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทาง 
การศึกษาตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 เฉพาะบัตรช้ันที่ 1 มีสิทธิ์
ได้รับ ค่าใช้จ่ายในการศึกษาตนเอง ตลอดจนภรรยา
และบุตรจนจบปริญญาตรีทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ มีการรับรู้ถึงร้อยละ 71.4 มีการเข้าถึง
ร้อยละ 65.7 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.86 ส่วนทหารผ่านศึก
พิการบัตรช้ันที่ 1 มีสิทธิได้รับค่าใช้จ่ายในการศึกษา
ตนเอง และบุตรในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทใน
ประเทศ มีการรับรู้ร้อยละ 60.0 แต่มีการเข้าถึงมาก
ที่สุดถึงร้อยละ 80.0 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.86 ซึ่งกลุ่ม
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ตัวอย่างสามารถรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จาก
บริการการศึกษาของพระราชบัญญัติองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 ได้มากกว่า
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ.2550 แตกต่างจากสิทธิตาม ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากสิทธิตามพระราชบัญญัติองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 ให้สิทธิ ใน
การศึกษาที่สนับสนุนค่าใช้จ่ายได้มากกว่า เอื้อ
ประโยชน์ต่อครอบครัว ภรรยาและบุตรของกลุ่ม
ตัวอย่างได้มากกว่า แม้ว่าอายุเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
จะเป็นวัยไม่สามารถใช้ประโยชน์จากสิทธิบริการ
ดังกล่าว แต่ภรรยาและบุตรของกลุ่มตัวอย่ าง
สามารถใช้ประโยชน์ได้ ในแง่นี้ถือเป็นการส่งเสริม
ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีครอบครัว สิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น
ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้จาก
ครอบครัว ความพิการไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการ
รับผิดชอบต่อครอบครัวในการเลี้ยงดูให้การศึกษา
บุตรถือเป็นการแบ่งเบาภาระของกลุ่มตัวอย่างได้ ซึ่ง
สิทธิดังกล่าวสอดคล้องกับพระราชบัญญตัิ การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม ที่ระบุว่า คน
พิการมีสิทธิเรียนโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายที่สถานศึกษา
ของรั ฐทั้ งการ ศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี  รวมถึ ง
การศึกษาระดับอาชีวศึกษา ประกาศนียบัตรช้ันสูง 
และระดับปริญญาตรี 

แต่ในส่วนของสิทธิทหารผ่านศึกพิการบตัร
ช้ัน 1 มีสิทธิ์ได้รับ ทุนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ฯ ทุนละ 
50,000 บาท โดยการคัดเลือกจากคณะกรรมการ 
พิจารณากองทุนพระราชทานให้แก่บุตร มีการรับรู้
สูงถึง 80.0 แต่มีการเข้าถึงเพียงร้อยละ 62.9 และ
สามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.69 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างไม่สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิบริการได้อาจเป็น
เพราะการก าหนดเง่ือนไขและหลักเกณฑ์การรับสิทธิ
ท าให้ผู้เข้าเงื่อนไขและหลักเกณฑ์มีจ านวนน้อยเลยมี
ผลต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิบริการ 

ในขณะที่การรับรู้ การเข้าถึง และการใช้
ประโยชน์ บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
พ.ศ.2510 เฉพาะบัตรช้ันที่ 2, 3, 4 ไม่แตกต่างจาก
บริ ก ารฟื้ นฟู สมรรถภาพทางการศึ กษาตาม

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ.2550 มากนัก กล่าวคือ มีการรับรู้
ประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด แต่
สามารถเข้าถึงได้น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่รับรู้ 
และสามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับปานกลาง เช่น 
มีการรับรู้สิทธิการไดทุ้นการศึกษาปีละ 10,000 บาท 
ต่อปีการศึกษาโดยการสอบชิงทุน มากที่สุดร้อยละ 
63.2มีการเข้าถึงเพียงร้อยละ 43.2 และสามารถใช้
ประโยชน์ได้ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.67 และสิทธิ์ได้รับค่าใช้จ่ายในการศึกษาบุตรจน
จบปริญญาตรีทั้งในและนอกประเทศ คนละไม่เกิน 
12,000 บาท แบ่งจ่ายเป็นรายปีๆ  ละไม่เกิน 3,000 
บาท กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ร้อยละ 55.0 มีการ
เข้าถึงเพียงร้อยละ 46.3 และสามารถใช้ประโยชน์ได้
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.65 เป็นต้น 

สิทธิในการศึกษาของคนพิการนี้ มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสนับสนุนให้เกิดการรับรู้  
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิดังกล่าวให้เทียบเท่า
กับคนทั่วไป ซึ่งเป็นไปตามปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคน
พิการไทย (ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไทย, 2541) 
ที่ให้ความส าคัญต่อสิทธิ โอกาส ความเสมอภาค การ
มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และความต้องการของคนพิการ
หรือทุพพลภาพ โดยมีสิทธิ โอกาส และความเสมอ
ภาค โดยระบุว่าคนพิการมีสิทธิและโอกาสได้รับ
การศึกษาอย่างมีคุณภาพในทุกระดับ ทุกรูปแบบ
ของการจัดการศึกษาตามความต้องการของคนพิการ
อย่างกับบุคคลทั่วไปทั้งการศึกษาในระบบนอก
ระบบและการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยไม่มีการ
จ ากัดกีดกันเลือกปฏิบัติหรือข้อยกเว้นใดๆ  น่ันเอง 
 
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 สิทธิเข้าท างาน
ตามโควตารัฐ คนพิการ 1 คน ต่อจ านวนพนักงาน 
100 คน มากที่สุด ร้อยละ67.7 มีการเข้าถึงร้อยละ 
54.6 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.41 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
มาก แต้ไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จาก
สิทธิ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
และไม่สามารถท างานได้เท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 
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องค์กรต่างๆ จึงมักไม่ค่อยรับคนพิการกลุ่มนี้ เข้า
ท างานเนื่องจากธุรกิจส่วนใหญ่มองที่ความคุ้มค่า 
และผลก าไรขององค์กรเป็นหลักจึงเลือกวิธีการ
สนับสนุนคนพิการวิธีการอื่นแทนการจ้างงานคน
พิการ เช่น การจ่ายภาษี การให้พ้ืนท่ีในการประกอบ
อาชีพค้าขาย แทนการรับคนพิการเข้าท างานที่ต้อง
รับผิดชอบทั้งเงินเดือน สวัสดิการ ตลอดจนสิ่ง
อ านวยความสะดวกในที่ท างาน จึงอาจกล่าวได้ว่า
แม้ ว่ า กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง จ ะ รั บ รู้ สิ ท ธิ ใ นข้ อนี้  แ ต่
กระบวนการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ยังมีปัจจัยของ
องค์กรจ้างงาน หรือนายจ้างเข้ามาเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่จะส่งเสริม หรือเป็นอุปสรรคต่อการเจ้าถึงและใช้
ประโยชน์ในข้อน้ีด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการรับคนพิการเข้าท างานในสถาน
ประกอบการจังหวัดพิจิตร ของ อรวรรณ อินหันต์ และ 
พีรธร บุณยรัตพันธุ์ (2554) ที่ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
การรับคนพิการเข้าท างาน พบว่า สถานประกอบการ
ให้ความส าคัญกับลักษณะงานหรือประเภทของงาน
มากที่ สุด เพราะค านึ งถึ งผลประโยชน์ที่ สถาน
ประกอบการจะได้รับจ้างการท างานของคนพิการ 
รวมถึงคนพิการต้องมีความรู้  ความสามารถที่จะ
ปฏิบั ติ งานได้ อย่ างมีประสิทธิภาพ ส่ วนสถาน
ประกอบการที่ไม่มีการรับคนพิการเข้าท างาน เนื่องจาก
องค์ประกอบด้านลักษณะความพิการที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้หรือไม่ตรงลักษณะงาน เพราะการรับคน
พิการเข้าท างานอาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ประกอบกับความพร้อมในด้านต่างๆ ของสถาน
ประกอบการและคนพิการ เช่น ทัศนคติของเจ้าของ
หรือนายจ้าง กฎหมาย สิ่งอ านวยความสะดวก และ
ภูมิล าเนาของคนพิการ เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามระเบียบ
ของกระทรวงแรงงานที่ก าหนดไว้ว่าหากสถาน
ประกอบการเอกชนไม่รับคนพิการเข้าท างานจะต้อง
จ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2556, มาตรา 34) หรือส่งเสริมการประกอบอาชีพ
อิสระให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ เช่น ให้สัมปทาน 
จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วง
งาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการ
หรือผู้ดูแลคนพิการ ทั้งนี้หน่วยงานราชการที่ไม่รับคน

พิการเข้าท างานไปต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ แต่ต้อง
ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระให้คนพิการหรือผู้ดูแล
คนพิการเช่นเดียวกัน (พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556, มาตรา 35) ซึ่งการ
ประกอบอาชีพอิสระของคนพิการนั้น สิ่งส าคัญคือทุน
ในการประกอบอาชีพ ซึ่ งกฎหมายทั้งสองฉบับที่
งานวิจัยนี้ให้ความสนใจในการศึกษา ก็พบข้อมูล
ประเด็นการเข้าถึงบริการกู้ยืมเงินของคนพิการ ดังน้ี 

คนพิการมีสิทธิการขอกู้ยืมเงินคนพิการ
เพื่อประกอบอาชีพอิสระหรือขยายกิจการรายละ 
ไม่เกิน 60,000 บาท ก าหนดส่งใช้ภายในระยะเวลาไม่
เกิน 5 ปี โดยไม่เสียดอกเบี้ย กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
มากถึง 62.3 แต่มีการเข้าถึงเพียงร้อยละ 45.4 และ
สามารถ ใ ช้ประ โยชน์ ไ ด้ ในระดั บปาน กล า ง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.39 ท าให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมี
การรับรู้สิทธิ แต่ไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากสิทธิดังกล่าวได้เช่นเดียวกัน ซึ่งอาจเนื่องมาจาก
เหตุผลที่ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นผู้ป่วยใน ท่ีพัก
รักษาตัวอยู่ ใน รพ.ทหารผ่านศึก จึงไม่สามารถ
เดินทางไปกู้ยืมเงินได้ รวมถึงกลุ่มตัวอย่าง เป็น
ผู้สูงอายุลักษณะพึ่งพิงครอบครัว สถานะภาพสมรส 
โสด พบมากถึง 39.2 กลุ่มตัวอย่างจึงเป็นคนพิการที่
เป็นผู้สูงอายุที่อยู่เพียงล าพัง เป็นจ านวนมาก และ
อาศัยบ้านญาติอยู่ ไม่มีบ้านที่พักอาศัยเป็นของ
ตนเองเองจึงท าให้ ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิและการใช้
ประโยชน์จากสิทธิดังกล่าวได้  

ส่วนสิทธิตามพระราชบัญญัติองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 สิทธิ์กู้เงินเพื่อ
การส่งเสริมการประกอบอาชีพคนละไม่เกิน 50,000 
บาทก าหนดระยะเวลาผ่อนช าระไม่เกิน 3 ปี โดยผู้
กู้ยืมนั้นจะต้องส าเร็จหลักสูตรอบรมอาชีพประเภท
ต่างๆ  มีการรับรู้มากที่สุดร้อยละ 60.0 มีการเข้าถึง
ร้อยละ 55.4 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.56 ส่วนสิทธิกู้เงินเพื่อ
การเกษตรระยะสั้น คนละไม่เกิน 20,000 บาท 
ก าหนดระยะเวลาผ่อนช าระไม่เกิน 12 เดือน มีการ
รับรู้ร้อยละ 43.8 มีการเข้าถึงร้อยละ 50.8 และ
สามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.56 สิทธิกู้เงินเพื่อการประกอบอาชีพคนละ
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ไม่เกิน 100,000 บาทก าหนดระยะเวลาผ่อนช าระไม่
เกิน 5ปี กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ร้อยละ 46.2 มีการ
เข้าถึงร้อยละ 45.4 และสามารถใช้ประโยชน์ได้ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.63 และสิทธิกู้
เ งินเพื่อฝึกอาชีพภายนอกระยะสั้น แม้ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างจะรับรู้สิทธิเพียงร้อยละ 36.2 ซึ่งน้อยที่สุด
ในด้านบริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ แต่กลับมี
การเข้าถึงมากที่สุดถึงร้อยละ 59.6 และสามารถใช้
ประโยชน์ได้ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.52 ซึ่ งจากผลการศึกษา จะสังเกตได้ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้  การเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ส่วนมากจากสิทธิการกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ ซึง
ในการให้การกู้ เ งินนั้นต้องมีการก าหนดแผนวัด
คุณภาพหลังการกู้เงินว่ากลุ่มเป้าหมายน าเงินไปใช้
อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของเงินนั้นๆ  หรือไม่ 
ทั้งยังพบอีกว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นหนี้จากการกู้เงิน
เป็นจ านวนมากโดยส่วนมากน า เ งินมาใ ช้ผิ ด
วัตถุประสงค์ เกิดสภาวะพึ่งพิงหมุนเวียนการกู้เงิน
วงจรหนี้สิ้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนมากไม่ประกอบ
อาชีพ ดังจะเห็นได้จากบริการสิทธิได้รับที่ดินท ากิน
ในนิคมการเกษตรและการประมงจากองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก ที่มีการเข้าถึงเพียง 46.2 และ
สามารถใช้ประโยชน์ได้เพียงค่าเฉลี่ย 1.48 แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างจะเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
สิทธิที่สนับสนุนการกู้เงิน และไม่สามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จากสิทธิประเภทที่สนับสนุนทางด้าน
อาชีพอื่นๆ ได้มากเท่าที่ควร แต่สิทธิดั งกล่าว 
ก็ เป็นไปตามสิทธิตามพระราชบัญญัติองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2510 หมวด 3 
หลักเกณฑ์และวิธีการสงเคราะห์ (พระราชบัญญัติ 
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ. 2510) ท่ีระบุ
ถึงการสงเคราะห์ด้านการอาชีพ ว่ารวมไปถึงแนะ
แนวอาชีพการสงเสริมอาชีพการจัดหางาน การค้ า
ประกันเขาท างานการจัดตั้งโรงเรียนฝึกอาชีพและ
โรงงานในอารักษ์การฝึกอาชีพเป็นการศึกษาวิชาชีพ
ระยะสั้น และการสงเคราะห์ด้านการให้สินเช่ือ ให้
สินเช่ือสินเชื่อเพื่อการเกษตรระยะสั้นสินเช่ือเพื่อการ
ประกอบอาชีพสินเช่ือเพื่อการสวัสดิการสินเ ช่ือ
เพื่อที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากิน สินเ ช่ือเพื่อการ
เคหะสงเคราะห์  ดั งนั้นจึ งเป็นการน่าสนใจว่า

นอกจากสิทธิในการกู้ยืม หรือสินเชื่อในการประกอบ
อาชีพแล้ว หน่วยงานจะส่งเสริมบริการฟื้นฟูด้าน
อาชีพอย่างไรให้ได้รับความสนใจจากคนพิการ และ
จะพัฒนาช่องทางการเข้าถึงและใช้ประโยชน์อย่างไร
ให้คนพิการมีอาชีพ มีงานท า สร้างรายได้ น าไปสู่
การพึ่งพาตนเอง และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 
 
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคม 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 พบว่า สิทธิ์รับเบี้ย
ค ว า ม พิ ก า ร เ ดื อ น ล ะ  800 บ า ท  มี ก า ร รั บ รู้ 
มากที่สุดร้อยละ73.8 มีการเข้าถึงร้อยละ 73.8  
แต่สามารถใช้ประโยชน์ ได้ ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.48 ซึ่ งพบว่ากลุ่มตัวอย่างมี 
การรับรู้มาก และเข้าถึงได้มากเช่นเดียวกันแต่
สามารถใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิดังกล่าวได้เพียงปาน
กลาง เบี้ยคนพิการ เดือนละ 800 บาท นับว่าเป็น
การให้สิทธิถ้วนหน้า ผู้ที่ถือบัตรคนพิการทุกคน
สามารถได้รับเบี้ยยังชีพคนพิการ แต่กลุ่มตัวอย่าง
เข้าถึงสิทธิเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นทหารผ่านศึก
พิการ ซึ่งพิการตรงตามหลักเกณฑ์ตามคู่มือแนว
ทางการประเมินการสูญเสียสมรรถภาพทางร่างกาย
และจิตฉบับเฉลิมพระเกียรติในโอกาสการจัดงาน
ฉลองสิริราชสมบัติครองราชย์ 60 ปี ในกลุ่มตัวอย่าง
บางรายอาจไม่เข้าหลักเกณฑ์คู่มือคนพิการของ
องค์การทหารผ่านศึก จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่
สามารถเข้าถึงสิทธิและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิ
ดังกล่าวได้ 

ในขณะที่สิทธิ์ ในการยื่นขอใช้บริการ 
การจัดสภาพแวดล้อมบ้านท่ีพักให้คนพิการเพื่อท่ีจะ
อ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการ อาทิเช่น การติด
ราวจับในห้องน้ า การท าทางลาดเพื่อขึ้นบ้าน ใน
อัตราไม่เกิน 20,000 บาท/คน กลุ่มตัวอย่างมีการ
รับรู้ร้อยละ 60.8 มีการเข้าถึงเพียงร้อยละ 43.8 แต่
สามารถใช้ประโยชน์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยถึง 1.75 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จาก
สิทธิดังกล่าวมาก ถึงแม้การรับรู้จะไม่ได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด แสดงว่าสิทธิดังกล่าวมีความส าคัญ จ าเป็น 
และเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มตั วอย่างอย่างมาก 
เช่นเดียวกับสิทธิของผู้ดูแลคนพิการทางสติปัญญา 
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หรือทางจิตใจและพฤติกรรมที่สามารถกู้ยืมเงินได้ 
ลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ร้อยละ 60.8 สามารถเข้าถึงได้
เพียงร้อยละ 40.8 แต่สามารถใช้ประโยชน์ได้
มากกว่าบริการทางสังคมอื่นๆ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.71 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เป็น
สิ่งจ าเป็นประการหนึ่งส าหรับการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางสังคมของคนพิการ ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนา
งานคนพิการของรัฐบาลออสเตรเลีย (2560) โดย
ค านึงถึงการให้บริการที่เน้นความสัมพันธ์ของคนใน
สังคม (relationship-based) ให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบการพัฒนาสมรรถภาพคนพิการในหลาย
รูปแบบ เช่น การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน
ระบบอาสาสมัครผู้ที่จะดูแลคนพิการ สนับสนุนการ
จ้างงานคนพิการ ส่งเสริมให้คนพิการสร้างทักษะทาง
สังคมและใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมี
ความสุขและภาคภูมิ ให้การสนับสนุนและส่งเสริม
สวัสดิการต่างๆ แก่คนพิการเป็นรายบุคคล ซึ่งรัฐบาล
ออสเตรเลียให้บริการโดยการท างานแบบส่งเสริมกัน
ในทุกภาคส่วน เน้นการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการใน
ระดับบุคคล ดังนั้นจึงให้ความส าคัญแก่ผู้เป็นนัก
บ าบัดในรูปแบบต่างๆ  แต่อย่างไรก็ตามก็ยังค านึงถึง 
การท างานแบบมีส่วนร่วมของบุคคลากรภาคส่วน
ต่างๆ  ทั้งส่วนกลางและระดับพื้นที่แบบบูรณาการ
เพื่อสะดวกต่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

ในส่วนของสิทธิขอรับค าปรึกษาในเรื่อง
ต่างๆ  ที่เป็นสิทธิประโยชน์ของคนพิการ สามารถ
ติดต่อได้ที่ส านักพัฒนาสังคมฯ จังหวัด เทศบาลหรือ 
อบต. ใกล้บ้าน กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ร้อยละ 67.7 
มีการเข้าถึงร้อยละ 54.6 และสามารถใช้ประโยชน์
ได้ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.61 ใน
ประเด็นนี้มีความน่าสนใจท่ีแสดงให้เห็นว่า อบต. ถือ
ว่าเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดและสามารถเข้าถึงกลุ่ม
ตัวอย่าง ครอบครัวและชุมชนของกลุ่มตัวอย่างได้
มากที่สุด แต่กลับพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากสิทธิดังกล่าวได้น้อย อาจ
เนื่องมาจากหน่วยงานขาดการท างานลงพื้นที่เชิงรุก 
ให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มตัวอย่าง จึงท าให้กลุ่มตัวอย่าง
ไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิดังกล่าว
ได้ 

ส าหรับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม
ตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
พ.ศ.2510 พบว่า บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม
สิทธิตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก พ.ศ.2510 เฉพาะบัตรช้ันที่ 1 นั้น สิทธิที่
ทหารผ่านศึกพิการบัตรชั้นที่ 1 มีสิทธิ์ได้รับเงินเลี้ยง
ชีพพิเศษในกรณีไม่มีบ านาญพิเศษ เดือนละ 7,300 
บาทเฉพาะบัตรช้ันที่ 1และเงินช่วยเหลือแก่ทายาท 
182,000 บาท กลุ่มตัวอย่าง มีการรับรู้ร้อยละ 68.6 
มีการเข้าถึงเพียงร้ อยละ 40.0 แต่สามารถใช้
ประโยชน์ได้ในระดับมากมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.06 ซึ่งถือ
ว่าเป็นสิทธิท่ีกลุ่มตัวอย่างสามารถใช้ประโยชนได้มาก
ที่สุด เช่นเดียวกับสิทธิกู้เงินเพื่อที่อยู่อาศัยและที่ดิน
ท ากิน เฉพาะทหารผ่านศึกพิการบัตรช้ันที่1 มีสิทธิ์
ได้รับเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากิน สามารถกู้
ได้คนละไม่เกิน 600,000 บาท ผ่อนช าระไม่เกิน 25 
ปี มีการรับรู้ร้อยละ 62.9 มีการเข้าถึงเพียง 42.9 แต่
สามารถใช้ประโยชน์มากที่สุดในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.06 รองลงมาคือ สิทธิกู้เ งินทุน
บริจาคเพื่อช่วยเหลือทหารผ่านศึก ประเภทที่1
เฉพาะทหารผ่านศึกพิการบัตรชั้นท่ี1สามารถกู้ได้คน
ละไม่เกิน 20,000 บาท ผ่อนช าระไม่เกิน 3 ปี  
มีการรับรู้ร้อยละ 51.4 แต่มีการเข้าถึงเพียงร้อยละ 
20.0 ซึ่งถือว่าน้อยที่สุดในสิทธิทั้งหมด แต่กลับ
สามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.03 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับสิทธิตาม
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ.2550 กล่าวคือ กฎหมายทั้งสองฉบับ
ที่ให้สิทธิเกี่ยวกับด้านเศรษฐกิจ จะมีการใช้ประโยชน์
จากสิทธินั้นค่อนข้างมาก แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะรับรู้
และเข้าถึงได้ไม่มาก จึงแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ มีแนวโน้มที่จะสนับสนุนให้กลุ่มตัวอย่าง
ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคมของคนพิการได้
มากกว่าบริการอื่นๆ  

ในขณะที่บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทาง
สังคมตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก พ.ศ.2510 ทุกช้ันบัตรนั้น พบว่าสิทธิ์
ลดหย่อนค่าโดยสารเครื่องบินภายในประเทศช้ัน
ประหยัด บริษัท การบินไทย มีการรับรู้ร้อยละ 54.6 
แต่มีการเข้าถึงถึงร้อยละ 62.3 และสามารถใช้
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ประโยชน์ ได้มากที่สุด มีค่า เฉลี่ย เท่ากับ  1.72 
รองลงมาคือ สิทธิ์ลดหย่อนค่าโดยสารรถประจ าทาง 
ครึ่งราคาขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีการ
รับรู้ร้อยละ 53.8 แต่มีการเข้าถึงถึงร้อยละ 62.8 
และสามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดบัท่ีค่าเฉลีย่เทา่กบั 
1.70 ซึ่งทั้งสองสิทธิดังกล่าวนี้ กลุ่มตัวอย่างมีการ
เข้าถึง และมีการใช้ประโยชน์ค่อนข้างมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากนโยบายขององค์การทหารผ่านศึกที่ให้
สิทธิได้อย่างทั่วถึง และถ้วนหน้าแก่ทหารผ่านศึก
พิการ รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลอย่าง
กว้างขวาง ท าให้กลุ่มตัวอย่าง สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากบริการดังกล่าวได้ 

การฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคมนี้ เป็นการ
ฟื้นฟูสมรรถด้านจิตใจปรับสภาพจิตใจให้ดีขึ้นท าใหม้ี
การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและอารมณ์ การ
ฟื้นฟูด้ านจิตใจ เ ช่น การให้ค าปรึกษา กีฬา/
นันทนาการ จริยธรรม/ศาสนา สงเคราะห์ครอบครัว 
จะช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมและอารมณ์ให้มี
ขวัญก าลังใจ ท าให้ครอบครัวและผู้ ใกล้ ชิดลด
ความเครียดจากสภาพท่ีต้องรองรับอารมณ์ สามารถ
อยู่ในสังคม มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม สามารถ
พึ่งพาตนเองได้ และไม่เป็นภาระต่อสังคม ตลอดจน
ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้คนพิการในด้านอาคาร สถานที่ และ
บริการสาธารณะต่างๆ  โดยจัดบริการครอบคลุมถึง
เงินสงเคราะห์คนพิการในครอบครัว และเบี้ยยังชีพ
คนพิการ บริการกู้ยืมเงินกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการต่างๆ  ข้างต้น มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของพระราชบัญญัติ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้คนพิการคงไว้ซึ่งความเช่ือมันในตนเองและมี
สุขภาพจิตที่ดี รวมถึงยอมรับสภาพความพิการของ
ตน ตลอดจนการให้การศึกษาแก่สังคมที่จะยอมรับ
ความสามารถของคนพิการด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ควรมี

การให้ความรู้ เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์อื่นๆ ให้กับ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นทางเลือกในการเข้ารับบริการ
ทางการแพทย์นอกเหนือจากโรงพยาบาลทหารผ่าน
ศึก เช่น กลุ่มเป้าหมายที่ถือบัตรคนพิการสามารถ
เข้ารับการรักษาโรงพยาบาลของรัฐได้โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย  

2. องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ควรมี
กลไก การสนับสนุนการเรียนรู้ ในรูปแบบอื่นๆ เพื่อ
เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุ อาจเข้าไม่
ถึงการศึกษาในระบบ  

3. องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ควรมี
กลไก การติดตามประเมินผลการประกอบอาชีพ 
พร้อมมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าติดตามอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการอย่างมี
คุณภาพ  

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
1. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการติดตาม

ประเมินผล การประกอบอาชีพทหารผ่านศึกพิการ 
2. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนา การ

ให้บริการด้านสิทธิประโยชน์ให้แก่ทหารผ่านศึกพิการ 
3. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนา การ

เรียนรู้  ในรูปแบบอื่นๆ หรือการศึกษานอกระบบที่
เหมาะสมกับทหารผ่านศึกพิการ 

4. ควรมีการศึกษาถึงการติดตามผลการ
เข้าถึงสิทธิของทหารผ่านศึกพิการ อย่างมีคุณภาพและ
เหมาะสม 

5. ควรมีการศึกษาถึงการติดตามผลการใช้
ประโยชน์จากสิทธิทหารผ่านศึกพิการอย่างมีคุณภาพ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นอุปสรรคต่อการช่วยเหลือคุ้มครองคน
เร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น และเพื่อให้ข้อเสนอแนะเป็นแนวทางในการพัฒนาการแก้ไขปัญหาคนเร่ร่อน
ต่อไป งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างเป็นรายบุคคลกับ
ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการคุ้มครองคนเร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ทั้งหน่วยงาน
ของภาครัฐ องค์กรภาคประชาสังคม และคนเร่ร่อน 
 ผลการวิจัยพบว่า การช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นมีปัญหาและอุปสรรค
ส าคัญอยู่ 2 ประการ ได้แก่ 1) ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากข้ันตอนและกระบวนการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน 
อันประกอบด้วย การเข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการและความช่วยเหลือต่างๆ ของภาครัฐ ข้อจ ากัดด้านระเบียบกฎหมาย
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน การไม่ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย และ 2) ปัญหาเกี่ยวกับคน
เร่ร่อนเอง ได้แก่ ความแตกต่างหลากหลายของปัญหาในคนเร่ร่อนเองและปัญหาเหล่านั้นมีความซับซ้อน ทัศนคติ
ต่อคนเร่ร่อนท่ีมีผลท าให้คนเร่ร่อนถูกกีดกันทางสังคม รวมถึงวิถีชีวิตและสภาพแวดล้อมท่ีคนเร่ร่อนอาศัยอยู่ไม่เอื้อ
ต่อการแก้ปัญหา ซึ่งปัญหาและอุปสรรคที่กล่าวมาทั้งสองประการถือเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการช่วยเหลือคุ้มครอง
คนเร่ร่อน 
 เพื่อให้การแก้ไขปัญหาคนเร่ร่อนเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและสอดคล้องกับประเด็นปัญหา หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการดูแลและจัดการคนเร่รอ่นควรมีการสรา้งเครือข่ายการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความ
ช่วยเหลือและสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนเร่ร่อนอย่างแท้จริง ตลอดจนสื่อสารกับ
สาธารณะเพื่อปรับมายาคติหรือภาพลักษณ์ของกลุ่มคนเรร่่อนให้เป็นเชิงบวกยิ่งข้ึน อันจะส่งผลต่อการลดการกีดกนั
ทางสังคมและสร้างสังคมแห่งการช่วยเหลือ 
 
ค ำส ำคัญ: คนเร่ร่อน, การช่วยเหลือคุ้มครอง, เทศบาลนครขอนแก่น 

กำรช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนในเขตเทศบำลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
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Abstract 

This research aims to explain the process of assistance and protection of homeless 
population in Khon Kaen municipality and then identify the problems emerged within its process. 
This research employed qualitative data by conducting a semi-structured in-depth interview with 
government officers, civil society, Khon Kaen municipal officers, and homeless people. 

The result shown that the prominent problem and impediment in homeless assistance 
and protection in Khon Kaen municipality consists of two main issues. First, problem in the process 
of homeless assistance and protection which includes inaccessibility to government welfare and 
assistance, limitation of related laws, capacity of staffs, unresponsiveness to target population. 
Second, problem in the homeless people themselves that consists of public attitude impeding 
them from society, living condition and environment, and complexities of problem. The issues 
described above are considered the significant problem and impediment for solving the problem 
of homeless.        

In order to seek for effective solutions, the organizations, both public and non-
governmental sectors, should work closely together and build the strong network for helping 
these people and responding to their actual problems. In addition, the assisting organizations 
should communicate about the positive attitude and viewpoint with the publics in order for 
changing the image of these people. It may be helpful to eliminate social impediment and build 
a caring and helping society. 
 
Keywords: Homeless, Assistance and Protection, Khon Kaen Municipality 
 

Homeless Assistance and Protection in Khon Kaen Municipality,  
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บทน ำ 
ปัญหาคนเร่ร่อนถือเป็นปัญหาส าคัญของ

สังคมไทยและเป็นความท้าท้ายของภาครัฐและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องที่ควรต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาให้
เป็นรูปธรรม โดยทั่วไปเรามักพบเห็นกลุ่มคนเร่ร่อน
ตามที่สาธารณะ เช่น สถานีขนส่ง ริมทางรถไฟ ใต้
สะพาน หรือตามย่านชุมชนแออัด โดยกลุ่มคนเร่ร่อน
เหล่านี้มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังจะเห็นจาก
ข้อมูลของมูลนิธิอิสระที่ได้มีการส ารวจคนเร่ร่อนใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2559 พบว่ามี
จ านวนทั้งหมด 3,455 คน และในปีพ.ศ. 2560 มี
จ านวนเพิ่มขึ้นเป็น 3,630 คน ซึ่งเพิ่มขึ้น 175 คน 
หรือร้อยละ 5  พื้นที่ที่มีคนเร่ร่อนมากที่สุด คือ เขต
พระนคร และประเภทคนเร่ร่อนที่น่าเป็นห่วงที่สุด
คือ กลุ่มคนเร่ร่อนที่เป็นผู้ป่วยที่ใช้ชีวิตอยู่ข้างถนน
จ านวน 740 คน และพบว่าในปี 2560 มีผู้เสียชีวิต
ข้างถนนที่ เป็นคนเร่ร่อนกว่า 28 คน  (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2561) ปัญหาดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงแนวโน้ม
ที่เพ่ิมขึ้นของคนเร่ร่อนในปัจจุบัน ที่อาจจะส่งผลเปน็
ปัญหาสังคมในวงกว้างได้ 
 ปัจจุบันคนเร่ร่อนเป็นกลุ่มคนที่ถูกจัดว่า
เป็นผู้ ใ ช้ ชีวิต ในที่ สาธารณะ โดยคนที่อยู่ ในที่
สาธารณะจะมีลักษณะและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่
ซ้อนทับกัน ซึ่งสามารถแบ่งเป็นกลุ่มหลัก ๆ ท้ัง ไม่มี
บ้าน เร่ร่อน ครอบครัวแตกแยก ติดสุรา ติดยาเสพ
ติด  ผู้ป่วยจิตเวช ผู้มีปัญหาสุขภาพ ผู้พ้นโทษ และผู้
ที่ชอบอิสระ ซึ่งเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ไม่
แน่นอน (เหมพรรษ บุญย้อยหยัด และเพิ่มศักดิ์ 
มกราภิรมย์, 2555) และจากปรากฏการณ์ปัญหาคน
เร่ร่อนที่เกิดขึ้น ผลกระทบที่ตามมาก็คือพฤติกรรม

ในการใช้ชีวิตที่เสี่ยง ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาและ
ผลกระทบจากตัวคนเร่ร่อนเอง โดยเฉพาะเรื่องของ
การเป็นโรคติดต่อหรือโรคระบาดต่างๆ หรือเกี่ยวพัน
กับเรื่องของยาเสพติด มั่วสุมอบายมุข แต่ในทาง
กลับกันคนกลุ่มนี้อาจตกเป็นเหยื่อของสังคมเองก็
เป็นได้ ซึ่งคนเร่ร่อนเป็นกลุ่มเสี่ยงเพราะอคติ และ
การตีตราของสังคม เมื่อสังคมมองอย่างเหมารวมว่า
คนเร่ร่อน เป็นต้นตอของปัญหาต่างๆ เพียงเพราะ
สภาพความเป็นอยู่ที่ไม่เป็นไปตามระดับมาตรฐาน
ของสังคม ภาพลักษณ์และข่าวสารที่น าเสนอด้านลบ
ของคนเร่ร่อน ท าให้การถูกตีตราและกีดกันดังกล่าว
มาบดบังความเป็นมนุษย์ของคนเร่ร่อน (บุญเลิศ 
วิเศษปรีชา, 2552) ซึ่งกลุ่มคนเร่ร่อนส่วนใหญ่เป็น
คนไร้ที่พึ่ง พวกเขาเหล่านั้นเป็นผู้ประสบปัญหาใน
สังคม ไร้ที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม ขาดความมั่นคงใน
การด ารงชีวิต ท าให้มีมาตรฐานการด ารงชีพท่ีต่ ากว่า
มาตรฐานความเป็นอยู่ของบุคคลทั่วไป จึงท าให้เกิด
ช่องว่างทางสังคมต่อคนเร่ร่อนกลุ่มนี้  

เพื่อแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าในกลุ่มคน
เร่ร่อนและหาแนวทางที่ ช่ วยให้ เขาได้รั บการ
ช่วยเหลือคุ้มครองและให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมต่อไปได้อย่างปกติ มีปัจจัยพื้นฐานต่างๆ ใน
การด ารงชีพ ทางภาครัฐมีหน้าที่ในการแก้ปัญหาคน
เร่ร่อน ตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
พ.ศ. 2557 ที่ให้การคุ้มครองเบื้องต้นแก่คนเร่ร่อน 
ทั้งการตรวจสอบติดตามสภาพปัญหา จัดที่พักอาศัย
ช่ัวคราว ตรวจสุขภาพ รักษา มีการให้ค าปรึกษา 
ค าแนะน า และติดตามประเมินผล เป็นต้น เพื่อให้
กลุ่มคนเหล่านี้มีการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
ปกติเหมือนกับคนทั่วไป ภายใต้เจตนารมณ์ "มีที่พึ่ง 
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พึ่งตนเองได้ เป็นที่พึ่งของผู้อื่น" (อัจฉราพร ปะทิ, 
2559) ซึ่ งที่ผ่านมาภาครัฐก็ได้มีการช่วยเหลือ
คุ้มครองคนเร่ร่อน ผ่านกลไกของภาครัฐและ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องต่างๆ ที่มุ่งแก้ปัญหาหรือ
ช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน จะต้องให้เป็นไปตาม
แนวคิดทฤษฎี และความหมายของการจัดสวัสดิการ
สังคมว่า ต้องเป็นการจัดบริการทางสังคม หรือ
กิจกรรมที่จัดไว้อย่างเป็นระบบที่จะช่วยเหลือเจือจุน
บุคคลและสภาวะแวดล้อม ซึ่งเกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทาง
สังคม ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการ
ตอบสนองความจ า เป็นขั้นพื้นฐาน เป็นความ
ช่วยเหลือท่ีเอื้อให้ผู้อ่อนแอหรือด้อยโอกาสทางสังคม
พึ่ งตนเองได้อย่ าง เหมาะสม และเป็นไปตาม
มาตรฐานเพื่อตอบสนองความต้องการ ทั้งทางด้านที่
อยู่อาศัย สุขภาพอนามัย นันทนาการ การศึกษา 
การท างานพร้อมการมีรายได้ กระบวนการยุติธรรม 
และบริการทางสังคมทั่วไป เป็นต้น (ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการแห่งชาติ, 
2550) แต่ถึงแม้ว่าภาครัฐจะมีความช่วยเหลือต่างๆ 
มารองรับ ปัญหาคนเร่ร่อนก็ยังเป็นสิ่งที่เราพบเห็น
ได้ในปัจจุบันและมีจ านวนที่สูงขึ้น เรายังพบเห็นคน
เร่ร่อนตามที่สาธารณะต่างๆ หรือย่านเศรษฐกิจ อาทิ 
ในกรุงเทพมหานคร หรือพระนครศรีอยุธยา (รณภูมิ 
สามัคคีคารมย์, 2560) และไม่เพียงแต่เมืองใหญ่ที่
เป็นศูนย์กลางอย่างกรุงเทพมหานคร แต่ยังพบคน
กลุ่มนี้ในระดับภูมิภาคอย่างเช่น จังหวัดขอนแก่น ซึ่ง
เป็นจังหวัดที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มีการ
พัฒนาโครงการต่างๆ ในหลากหลายด้าน และ
โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่นอย่างเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น ซึ่งเป็นเมืองที่มีความเจริญและมีการ
พัฒนาเมืองอย่างต่อเนื่อง แต่คนเร่ร่อนก็ยังเป็น
ปัญหาที่ยังมีให้พบเห็นอยู่โดยทั่วไปตามสถานที่
สาธารณะต่างๆ เช่น สวนสาธารณะ สถานีขนส่ง
มวลชน หรือตามข้างถนน  

ในปี พ.ศ. 2558 ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับ
ประเด็นคนเร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ใน
งานวิจัยเรื่อง “วิถีชีวิตของคนไร้บ้านในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น” ซึ่งเป็นงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยพบว่ามีคนเร่ร่อนอาศัยอยู่ตามแหล่ง
สาธารณะต่างๆ จ านวน 136 คน และมีปัญหาที่
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตที่ดีหลายประการ เช่น 
ภาวะว่างงาน ความเจ็บป่วยและความพิการ การติด
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และการมีอาการผิดปกติทาง
จิต เป็นต้น งานวิจัยนี้ยังพบอีกว่า มีหลายกรณีที่คน
เร่ร่อนบางรายมีบัตรประจ าตัวประชาชน มีสิทธิบัตร
ประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรือบัตรทอง แต่ไม่ได้โอน
สิทธิมาที่เขตที่เร่ร่อนอยู่ และสิทธิยังอยู่ที่ต่างจังหวัด
ภูมิล าเนาเดิม บางคนมีบัตรประจ าตัวประชาชนและ
บัตรทองแต่ไม่ได้ติดตัวและฝากเอาไว้กับลูกหลาน
หรือญาติที่ภูมิล าเนาเดิม ด้วยเหตุผลว่าต้องใช้
ประกอบการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุหรือเบี้ยยังชีพผู้
พิการในแต่ละรอบเดือน จากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพื้นที่ภูมิล า เนาเดิมที่มี ช่ือตนเองใน
ทะเบียนบ้าน บางตนมีบัตรประจ าตัวประชาชนแต่
ไม่มีบัตรทอง (คณิน เช้ือดวงผุย และคณะ, 2561) 
สิ่งที่พบเห็นเหล่านี้ สะท้อนถึงคุณภาพชีวิตที่ไม่ดีของ
คนเร่ร่อนกลุ่มนี้ ภายใต้ปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงเกิด
เป็นประเด็นค าถามขึ้นว่า ท าไมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
จึงไม่สามารถจัดการปัญหาคนเร่ร่อนให้หมดไปได้ใน
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เขตเทศบาลนครขอนแก่น หรือเป็นเพราะมีปัญหา
และอุปสรรคในการช่วยเหลือคุ้มครองคนกลุ่มนี้ 
และช้ีให้เห็นว่าท าไมทั้ง ๆ ที่รัฐมีกลไกลในการ
ช่วยเหลือคุ้มครองกลุ่มคนไร้ที่พึ่ง ซึ่งรวมถึงคน
เร่ร่อน แต่ท าไมจ านวนคนเร่ร่อนที่เราพบเห็นกันอยู่
ในปัจจุบันยังมีอยู่ไม่น้อย จากจุดนี้ท าให้เห็นถึง
ปัญหาของภาครัฐและหน่วยงานอื่น ๆ ที่ มีส่วน
เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาคนเร่ร่อนนี้ ซึ่งยังไม่มี
งานวิจัยที่ศึกษาและตอบค าถามถึงสิ่งที่เป็นปัญหา
และอุปสรรคที่ส่งผลต่อกระบวนการแก้ปัญหาคน
เร่ร่อน จึงเป็นช่องว่างและโอกาสที่ผู้วิจัยจะศึกษาถึง
อุปสรรคที่มีผลต่อการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

ดังนั้นการที่จะท าให้ทราบถึงสิ่งที่ เป็น
อุปสรรคและปัญหาในการช่วยเหลือคุ้มครองคน
เร่ร่อน ที่สะท้อนสาเหตุของปัญหาคนเร่ร่อนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่นที่ยังมีอยู่ในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึง
ต้องศึกษาถึงทัศนคติ  และมุมมองของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในกระบวนการแก้ไขปัญหาคนเร่ร่อนของ
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การหา
ค าตอบว่ามีอุปสรรคอะไรในการช่วยเหลือคุ้มครอง
คนเร่ร่อน ที่ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาคนเร่ร่อนให้
หมดไปได้ในปัจจุบัน และเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพื่อศึกษา วิเคราะห์และอธิบายถึงสิ่งที่
เป็นอุปสรรคต่อการ ช่วยเหลือคุ้ มครอง และ
แก้ปัญหาคนเร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
และเพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเป็นแนวทางใน
การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการช่วยเหลือ

คุ้มครองคนเร่ร่อนที่จะจัดการกับปัญหาคนเร่ร่อนนี้ 
ในโอกาสต่อไป 

วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยใช้รูปแบบการศึกษาแบบกรณีศึกษา (case 
study) ที่จ ากัดขอบเขตการศึกษาในพื้นที่เทศบาล
นครขอนแก่น เป็นการศึกษาเรื่องที่มุ้งเน้นให้ผู้วิจัย
ได้เข้าใจในบริบทเฉพาะ หรือปรากฏการณ์ทางสังคม
ที่เกิดขึ้นเฉพาะในพื้นที่นั้น ๆ หรือเหตุการณ์นั้น ๆ 
โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาสิ่งที่เป็นอุปสรรคและปัญหาต่อ
การช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน ในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผ่านทัศนคติ และมุมมอง
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการในการจัดการ
คุ้มครองคนเร่ร่อนนี้ ทั้งในส่วนของภาครัฐ และ
องค์กรหรือหน่วยงานอื่น ๆ รวมทั้งมุมมองของผู้
เร่ร่อนเอง ว่ามีอะไรที่มีผลตอ่การแก้ปัญหาคนเรร่อ่น
ดังกล่าว ประกอบกับแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคม 
แนวคิดในการจัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
ของการท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆ หรือการ
บริ ห าร งานภาครั ฐแบบ เครื อข่ า ย  (Network 
Governance) และแนวคิดการบริการสาธารณะ 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะเป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนต่อไป  

ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้เป็น
ข้อมูลปฐมภูมิ  ที่ ได้ จากการสัมภาษณ์ เ ชิ งลึ ก
รายบุคคลกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีประสบการณ์
โดยตรงในกระบวนการแก้ปัญหาคนเร่ร่อนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ทั้งองค์กร
ภาครัฐ ภาคประชาสังคม รวมถึงตัวผู้เร่ร่อนในพื้นที่
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เองด้วย ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ทั้งหมด 14 คน 
ดังนี ้

ส่ ว น แ ร ก เ ป็ น ผู้ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น
กระบวนการแก้ปัญหาคนเร่ร่อนจากภาครัฐ อัน
ได้แก่  

1)เทศบาลนครขอนแก่น ผู้วิจัยจะท าการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ สังกัดส านักงานสวัสดิการสังคม 
จ านวน 2 ท่าน ที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการ
ดูแลจัดการปัญหาคนเร่ร่อนประจ าเทศบาลนคร
ขอนแก่น 2)ผู้อ านวยการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 1 ท่าน และ 3)นักสังคม
สงเคราะห์ และนักพัฒนาสังคม ที่ศูนย์คุ้มครองคนไร้
ที่พึ่งจังหวัดขอนแก่น และส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่น จ านวน 
4 ท่าน 
 ส่วนที่สองคือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
แก้ปัญหาคนเร่ร่อนในภาคประชาสังคม ได้แก่ 
ตัวแทนกลุ่ม “เพื่อนฅนไร้บ้าน” จังหวัดขอนแก่น 
จ านวน 2 ท่าน 
 ส่วนสุดท้ำยของการเก็บข้อมูล ได้แก่ คน
เร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งผู้วิจัยจะ
สัมภาษณ์คนเร่ร่อน จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นคนเร่ร่อน
ในเครือข่ายการท างานของกลุ่มคนเร่ร่อนจังหวัด
ขอนแก่น หรือกลุ่ม “โฮมสุข” ที่อาศัยอยู่ในศูนย์พัก
พิงช่ัวคราว หรือศูนย์ฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพคน
เร่ร่อนจังหวัดขอนแก่น 
 
 
 
ผลกำรวิจัย 

 กระบวนการและขั้นตอนในการช่วยเหลือ
คุ้มครองคนเร่ร่อนตามพระราชบัญญัติการคุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 มีหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่
ในกระบวนการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนโดยตรง 
ได้แก่ ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และสถานคุ้มครองคน
ไร้ที่พึ่ง ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ มีอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 16 
ในขั้นตอนแรก ที่ให้การคุ้มครองเบื้องต้นแก่คน
เร่ร่อน คือ การส ารวจและติดตามสภาพปัญหา 
รวมถึงการสืบเสาะข้อมูลเกี่ยวกับคนเร่ร่อน ที่ได้รับ
การรับการคุ้มครอง หรือถูกส่งตัวมายังศูนย์คุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่งและรับตัวคนเร่ร่อนไว้ ต่อมาทั้งในมาตรา 
20 และมาตรา 22 ให้มีการจัดที่พักอาศัย อาหาร 
และเครื่องนุ่งห่มที่เหมาะสม มีการการตรวจสุขภาพ 
ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต การให้ค าปรึกษา 
ค าแนะน า ช่วยเหลือคนเร่ร่อนในด้านการด ารงชีวิต 
หรือด้านอื่น ๆ เพื่อให้กลุ่มคนเหล่านี้มีการด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างปกติเหมือนกับคนทั่วไป และ
สุดท้ายให้มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลใน
การคุ้มครองคนเร่ร่อน อีกทั้ ง เจตนารมณ์ของ
กฎหมายฉบับนี้ที่มุ่งคุ้มครองบุคคลผู้อยู่ในฐานะที่ไม่
อาจช่วยเหลือตนเองได้ ก าหนดให้คนเร่ร่อนมีสิทธิ
ขอรับการช่วยเหลือได้ด้วยตนเอง และให้ศูนย์
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งและสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งให้
การคุ้มครองคนเร่ร่อนตามมาตรา 19 ซึ่ งจาก
กระบวนการและขั้นตอนในการช่วยเหลือคุ้มครอง
คนเร่ร่อนดังกล่าว ประกอบกับทัศนคติ มุมมองและ
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการ
แก้ปัญหาคนเร่ร่อน จากการวิเคราะห์ข้อมูลของ
ผู้วิจัย ผลการวิจัยพบว่า การช่วยเหลือคุ้มครองคน
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เร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นมีปัญหาและ
อุปสรรคส าคัญอยู่ 2 ประการ อันได้แก่ 
 
ประกำรที่ 1 ปัญหำและอุปสรรคที่เกิดจำกขั้นตอน
และกระบวนกำรช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน 

1. กำรเข้ำไม่ถึงสิทธิสวัสดิกำรและควำม
ช่วยเหลือต่ำงๆ ของภำครัฐ 

ก า ร เ ข้ า รั บ บ ริ ก า ร จ า ก ก า ร บริ ก า ร
สาธารณะ เป็นสิทธิพื้นฐานของประชาชน หรือ
พลเมืองในเมืองนั้น ๆ แต่ยังมีคนเร่ร่อนบางส่วนที่ไม่
สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะ หรือความ
ช่วยเหลือต่างๆ จากภาครัฐได้ เพราะการไม่มีบัตร
ประชาชน หรือช่ือในทางทะเบียน ก็ไม่สามารถ
ยืนยันตัวตนในการเข้ารับการช่วยเหลอืต่างๆ ได้ เช่น 
การมีบัตรทองในการรักษาตามโรงพยาบาล การ
ขอรับเงินช่วยเหลือหรือสวัสดิการตามโครงการต่างๆ 
ทั้งนี้เป็นเพราะคนเร่ร่อนบางคนเป็นคนเร่ร่อนมา
ตั้งแต่เกิด เนื่องจากครอบครัวก็เป็นคนเร่ร่อน และ
ไม่ได้มีการไปแจ้งเกิด ท าให้ไม่มีสิทธิทางทะเบียน 
หรือการท าบัตรประชาชนและเอกสารทางทะเบียน
หาย จนเป็นบุคคลที่ไม่มีตัวตน ท าให้ไม่สามารถ
เข้าถึงสิทธิที่พึงมี หรือความช่วยเหลือต่างๆ ได้ 

นอกจากนั้น กลุ่มคนเร่ร่อนอีกกลุ่มหนึ่งที่
มีสิทธิทางทะเบียนเหมือนคนทั่วไป แต่เข้าไม่ถึงการ
บริการหรือความช่วยเหลือต่างๆ ได้ อันเป็นผลมา
จากการที่ไม่มีความรู้ในเรื่องสิทธิของตน ว่าการไปใช้
บริการสาธารณะต่างๆ นั้นตนสามารถท าได้ หรือมี
ขั้นตอนอย่างไร ทั้งกลุ่มคนเร่ร่อนบางส่วนที่พอจะมี
ความรู้ถึงเรื่องสิทธิของตนอยู่บ้าง แต่ก็มีความกลัว
ว่าจะมีค่าใช้จ่ายที่พวกเขาไม่สามารถจ่ายได้ ถึงแม้

จะมีการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แต่หากการคน
เร่ร่อนไม่สามารถเข้าถึงสิทธินั้นได้ ก็ไม่สามารถที่จะ
ช่วยเหลือคุ้มครองคนเหล่านั้นได้เช่นเดียวกัน การ
เข้าถึงสิทธิต่างๆ ของคนเร่ร่อนนั้นจึงเป็นปัญหา และ
อุปสรรคที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการช่วยเหลือกลุ่มคน
เร่ร่อนต่อไปได้  

2. ข้อจ ำกัดด้ำนระเบียบกฎหมำยและ
บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน   

ในการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือคุ้มครอง
กลุ่มคนเร่ร่อนยังพบว่ามีขั้นตอนในการด าเนินงานท่ี
มีข้อจ ากัดมากมายที่ท าให้ไม่สามารถช่วยเหลือกลุ่ม
คนเร่ร่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องต่างให้ความเห็นในทาง
เดียวกันว่า การท างานมีข้อจ ากัดในเรื่องกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับ โดยเฉพาะเรื่องของสิทธิความ
ยินยอมตามกฎหมายในการรับความช่วยเหลือ หาก
มีหน่วยงานที่จะเข้าไปให้ความช่วยเหลือต่างๆ 
จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกช่วยเหลือเป็น
ส าคัญ คนเร่ร่อนจึงมีสิทธิที่จะรับหรือปฏิเสธความ
ช่วยเหลือต่างๆ ได้ ซึ่งเป็นสิทธิตามพระราชบัญญัติ
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 ซึ่งหากถูกปฏิเสธ
ความช่วยเหลือ คนเร่ร่อนไม่ยินยอม ก็ไม่สามารถไป
บังคับที่จะเข้าไปให้ความช่วยเหลือได้ เพราะคน
เร่ร่อนบางคนไม่ได้ต้องการความช่วยเหลือ เขาพอใจ
กับการใช้ชีวิตที่เป็นอยู่อยู่แล้ว ซึ่งข้อจ ากัดนี้ก็เป็น
อุปสรรคอย่างยิ่งในการเข้าไปช่วยเหลือคุ้มครองคน
เหล่านั้น  

นอกจากนั้น ยังพบว่าจ านวนบุคคลกร
ผู้เช่ียวชาญที่รับผิดชอบก็มีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ไม่
เพียงพอต่อการเข้าช่วยเหลือคนเร่ร่อน ซึ่งประเด็นนี้
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ก็ถือเป็นอุปสรรคต่อการแก้ปัญหาคนเร่ร่อนเช่นกัน 
เพราะจ านวนคนเร่ร่อนที่ต้องการความช่วยเหลือใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่นมีจ านวนมากเมื่อเทียบกับ
บุคลากรในหน่วยงานต่ างๆ ที่มี ความรู้ ความ
เช่ียวชาญเกี่ยวกับคนเร่ร่อน เช่น คนเร่ร่อนที่มี
อาการทางจิต ก็ต้องใช้คนที่มีความรู้เฉพาะด้านใน
การเข้าไปช่วยเหลือคุ้มครอง เป็นต้น และไม่เพียงแต่
จ านวนคนเร่ร่อนที่บุคลากรที่มีอยู่อย่างไม่เพียงพอ
ต้องเจอ ปัญหาของคนเร่ร่อนแต่ละคนแต่ละกลุ่มก็
แตกต่างกันไป การแก้ปัญหาและการช่วยเหลือที่
แตกต่างกันไป ก็มีความซับซ้อนและหลายขั้นตอน 
ซึ่งยิ่งท าให้จ านวนของบุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดใน
การช่วยเหลือคนเหล่านี้ไม่เพียงพอต่อการจัดการ
ปัญหาที่มากมายและหลากหลาย ท าให้ข้อจ ากัดที่
กล่าวมาในข้างต้นทั้งเรื่องของกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ และจ านวนของบุคลากรที่ไม่เพียงพอ เป็น
อุปสรรคที่มีผลต่อการเข้าช่วยเหลือและแก้ปัญหาคน
เร่ร่อนเป็นอย่างมาก 

3. กำรไม่ตอบสนองควำมต้องกำรที่
แท้จริงของกลุ่มเป้ำหมำย  

จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
สังคมที่ว่าการจัดสวัสดิการสังคมควรต้องตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและการพยายามก าจัด
สภาวะที่พึ่งตนเองไม่ได้ของประชาชนให้หมดไป ซึ่ง
การช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนก็เช่นกัน เพราะถือ
เป็นการตอบสนองความต้องการอย่างหนึ่งของกลุ่ม
คนผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ หรือด้อยโอกาสทาง
สังคม ให้ได้เข้าถึงบริการและการสงเคราะห์ทุกอย่าง
จากภาครัฐ ตามความต้องการพื้นฐาน เพื่อให้
สามารถปรับตัวให้อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขได้ แต่

การช่วยเหลือคนกลุ่มนี้โดยการจัดสวัสดิการสังคม 
หรื อการบริการต่ า งๆ  นั้ นอาจจะไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของคนกลุ่มนี้ได้ เพราะด้วย
จ านวนของคนเร่ร่อนที่มาก ก็จะตามมาด้วยความ
ต้องการที่หลากหลายและแตกต่างกันไปเช่นกัน ซึ่ง
การจัดสวัสดิการ การมีมาตรการ หรือความ
ช่วยเหลือที่หน่วยงานต่างๆ ไม่อาจตอบสนองความ
ต้องการของผู้คนกลุ่มนี้ได้หมด เช่น การช่วยเหลือ
เพื่อจะน ากลับไปสู่ครอบครัวของคนเร่ร่อน แต่
แท้ จริ งแล้ ว เขา ไม่ ได้ต้องการที่ จะกลับไปหา
ค ร อ บ ค รั ว  เ พ ร า ะ มี ปั ญ ห า ค ร อ บ ค รั ว  มี
สภาพแวดล้อมท่ีไม่ดี หรือการมีมาตรการในการช่วย
พัฒนา หรือฝึกอาชีพให้เพื่อจะได้สามารถหาเลี้ยงชีพ
ได้ แต่มีเพียงคนเร่ร่อนบางกลุ่มเท่านั้นที่ต้องการ 
โดยคนเร่ร่อนบางกลุ่มต้องการเพียงมีชีวิตอยู่อย่าง
อิสระไปวันต่อวันเท่านั้น ฉะนั้นความต้องการของคน
เร่ร่อนจึงเป็นอุปสรรคที่ส าคัญเป็นอย่างมากในการ
ช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน หากไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของคนกลุ่มนี้ ได้  ก็ไม่
สามารถท่ีจะช่วยเหลือพวกเขาต่อไปได้ 

 
ประกำรที่ 2 ปัญหำเกี่ยวกับคนเร่ร่อนเอง 

นอกจากในกระบวนการแก้ไขปัญหาเพื่อ
ช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนที่พบอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงานแล้ว ยังพบอีกว่าในพื้นที่มีทั้งคนเร่ร่อนที่
ยังไม่ ไดรับการช่วยเหลือ และคนเร่ร่อนที่ผ่าน
กระบวนการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงาน
ใด ๆ แล้ว แต่ไม่อาจเลิกภาวะของความเร่ร่อนได้ 
เพราะปัญหาที่เกี่ยวกับตัวคนเร่ร่อนเองก็มีสิ่งที่เป็น
อุปสรรคต่อการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน
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เช่นเดียวกัน เช่น ปัญหาการท างานกับคนที่เป็นกลุ่ม
คนเฉพาะ ทั้งการท างานกับกลุ่มคนเร่ร่อนซึ่งเป็น
กลุ่มคนที่เปราะบาง มีความหวาดระแวง ไม่ไว้ใจผู้ที่
เข้าไปช่วยเหลือ และมีจ านวนที่มาก มีปัญหาที่
ซับซ้อนและหลากหลายรูปแบบ ซึ่งยากต่อการ
ช่วยเหลือ รวมถึงมายาคติและทัศนคติของคนทั่วไป
ต่อกลุ่มคนเร่ร่อน และที่ส าคัญคือ สภาพแวดล้อม
ต่างๆ ทั้งที่ก่อนและหลังการมาเป็นคนเร่ร่อน และ
วิถีการด า เนินชีวิตของคนเหล่านี้  ล้วนแต่ เป็น
อุปสรรคและปัญหาต่อการช่วยเหลือคุ้มครองคน
เร่ร่อนท้ังสิ้น โดยจะได้อธิบายดังต่อไปนี้  

 
1. กำรท ำงำนกับกลุ่มคนเฉพำะ 
 การที่จะเข้าถึงตัวของคนเร่ร่ อนเพื่ อ
ช่วยเหลือนั้น มีอุปสรรคอีกอย่างหนึ่ง คือ การที่คน
เ ร่ ร่ อนมี ค ว ามหวาด ระแว ง เ จ้ า หน้ าที่  ห รื อ
ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้ที่จะเข้าไปให้ความช่วยเหลือไม่
ว่าจะเป็นใครก็ตาม อันเป็นผลมาจากการที่คนเรร่อ่น
บางคนเป็นผู้ที่มีปัญหา หรือมีความรู้สึกฝังใจ เช่น 
เคยก่อคดีอุกฉกรรจ์ มีความผิดติดตัว หรือเป็น
โรคติดต่อ เป็นต้น รวมถึงผู้ป่วยจิตเวชเร่ร่อนที่มี
อาการทางจิต จึงท าให้เกิดความหวาดระแวง กลัว
จะโดนจับ หรือพาตัวไป ประกอบกับที่ผ่านมามีการ
ใช้มาตรการที่เด็ดขาดในการจัดการคนเร่ร่อน โดยมี
นโยบายการจัดระเบียบเมืองให้พัฒนาเป็นเมืองที่น่า
อยู่ สะอาดเรียบร้อย เป็นระบบระเบียบ เป็นสิ่งที่
ผู้บริหารจัดการเมืองต้องการให้เมืองขอนแก่นเป็น 
ในการเติบโตของเมืองในกระแสของเมืองอัจฉริยะ 
ท าให้มีการจัดระเบียบเมืองในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น ซึ่งคนเร่ร่อนที่พักอาศัยอยู่ตามสถานที่

สาธารณะในเมืองขอนแก่นก็เป็นเป้าหมายหนึ่งใน
การจัดการเพื่อจัดระเบียบเมือง โดยมีการใช้ก าลัง
เจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือเทศกิจ ขอให้ออกไปจาก
สถานที่สาธารณะโดยวิธีเชิงบังคับ จนท าให้คน
เร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นส่วนใหญ่มีความ
หวาดกลัวเจ้าหน้าที่ ไม่ไว้ใจที่จะให้เข้าไปช่วยเหลือ 

อีกทั้งสิ่งที่ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพบใน
การแก้ปัญหาคนเร่ร่อน คือ ความยากในการ
ช่วยเหลือ เพราะเป็นการท างานกับคน ซึ่งเป็นกลุ่ม
คนเฉพาะที่มีความเปราะบาง พวกเขาเผชิญกับ
สภาพปัญหาทางร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคม 
โดยแต่ละคนแต่ละกรณีก็มีปัญหาที่แตกต่างกันไป 
การจัดการในการช่วยเหลือจึงไม่สามารถใช้แบบ
เดียวกันทุกกรณีได้ ต้องมีการแก้ปัญหาไปเป็นราย
กรณี การช่วยเหลือจึงต้องใช้เวลาศึกษา วิเคราะห์
และประเมินก่อนการเข้าช่วยเหลือ การท างานกับ
กลุ่มคนเฉพาะ ที่มีปัญหาที่แตกต่างและซับซ้อนจึง
เป็นสิ่งที่มีผล และเป็นอุปสรรคต่อการช่วยเหลือคน
เร่ร่อน 

 
2. ทัศนคติของสังคมต่อคนเร่ร่อน 

จากการที่ คน เร่ ร่ อนเป็นผู้ที่ มีปัญหา
มากมาย ซับซ้อนและหลากหลาย เช่น อาจเคยก่อ
คดีจนมีความผิดติดตัว เป็นโรคติดต่อ หรือมีอาการ
ทางจิต เป็นต้น และถูกมองว่าเป็นคนติดเหล้าติดยา 
เป็นคนขี้ เกียจไม่ท ามาหากินรอแต่จะรับความ
ช่วยเหลือ ท าให้ถูกตีตราว่าเป็นต้นตอของปัญหา
ต่างๆ ทั้งการเกิดอาชญากรรม โรคระบาด และ
อันตราย จนท าให้เกิดทัศนคติของคนทั่วไปที่ไม่ดีต่อ
กลุ่มคนเร่ร่อน นั้นล้วนเป็นมายาคติ (Myths) ที่คน
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ในสังคมมีทัศนคติต่อคนเร่ร่อน ผลที่ตามมาคือคน
เร่ร่อนเลยถูกตีตราและถูกกีดกันออกจากสังคม คน
ในสังคมไม่ยอมรับ ไม่ให้ความช่วยเหลือและขับไล่
คนกลุ่มนี้ ท าให้คนเร่ร่อนมีสภาวะความเป็นอยู่ที่แย่
ล ง ไ ป อี ก  ทั้ ง ร่ า ง ก า ย แ ล ะ จิ ต ใ จ  วิ ถี ก า ร ใ ช้
ชีวิตประจ าวันก็ยากล าบากลง ส่งผลให้ไม่สามารถ
พึ่งคนอื่นได้ หรือถึงขั้นไม่สามารถพึ่งตนเองได้ต่อไป 
ท าให้คนเร่ร่อนมีปัญหาที่มีความรุนแรงมากขึ้น การ
แก้ปัญหาก็จะยาก และซับซ้อนมากขึ้น ข้ันตอนการ
ให้ความช่วยเหลือต่อไปจึงเป็นเรื่องยาก ท าให้
ล าบากต่อการช่วยเหลือคุ้มครองคนกลุ่มนี้ เพื่อให้
เขากลับมาพึ่งพาตนเอง และเป็นที่พึ่งของคนอื่นใน
อนาคตต่อไปได้  

 
3. สภำพแวดล้อมและวิถีกำรด ำเนินชีวิต 

สภาพแวดล้อมเดิมก่อนจะออกมาเป็นคน
เร่ร่อนอย่างเช่น ครอบครัว เป็นสิ่ งที่สามารถ
ช่วยเหลือให้พ้นจากสภาวะการเป็นคนเร่ร่อนได้ การ
ติดต่อหาครอบครัว หรือญาติเพื่อพาคนเร่ร่อนกลับ
บ้านจึงเป็นเป้าหมายหลัก ๆ ในการช่วยเหลือคน
เร่ร่อน เพราะส่วนใหญ่คนที่ออกมาเร่ร่อนก็มี
ครอบครัว แต่อาจจะมีเหตุจ าเป็นหลาย ๆ อย่างที่ท า
ให้ต้องออกมาเป็นคนเร่ร่อน แต่ครอบครัวของคน
เร่ร่อนก่อนจะมาเร่ร่อน หรือสภาพแวดล้อมทาง
สังคมที่ไม่ดี ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้คนออกมา
เร่ร่อน ทั้งปัญหาครอบครัวสภาพแวดล้อมในชุมชน 
ที่บีบบังคับให้ต้องเลือกออกมาใช้ชีวิตเร่ร่อนตามข้าง
นอก เมื่อคนเร่ร่อนเจอสภาพแวดล้อมที่ไม่ดีมา ก็จะ
ท าให้วิถี ชีวิตในการเร่ร่อนมีปัญหา มีทั้ งความ
หวาดกลัวมีความหวาดระแวง ไม่กล้าเข้าหาผู้คน 

กลัวการช่วยเหลือ เพราะกลัวว่าจะถูกส่งตัวไปหา
ครอบครัวเดิม หรือสภาพแวดล้อมเดิมที่หนีออกมา 
ทั้งหากภายหลังมีการช่วยเหลือคนเร่ร่อนส่งตัวกลับ
ไปสู่สภาพแวดล้อม หรือครัวครัวที่ไม่ดีเช่นเดิม ก็จะ
เกิดปัญหาเดิม เขาก็จะตัดสินใจออกมาเร่ร่อน
เช่นเดิม จนเป็นปัญหาคนเร่ร่อนที่ไร้บ้านซ้ าซ้อน 
ฉะนั้นท้ังสภาพแวดล้อมและครอบครัวของคนเร่ร่อน 
จึงมีผลและเป็นอุปสรรคต่อการช่วยเหลือคุ้มครอง
คนเร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นอีกประการ
หนึ่ง 

อีกทั้งจากการลงพื้นที่ยังพบว่าอีกว่า คน
เร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นมักมาพักอาศัย
อยู่ตามสถานท่ีสาธารณะและบางพ้ืนท่ีมีคนเร่รอ่นมา
รวมกลุ่มกันดื่มแอลกอฮอล์กับกลุ่มคนเร่ร่อนใน
ละแวกที่มาพักอาศัยอยู่ด้วยกัน จึงท าให้บางคนเป็น
โรคพิษสุราเรื้อรัง หรือบางคนก็ติดแอลกอฮอล์ ใช้
ชีวิตเพื่อดื่มเหล้าเพียงอย่างเดียว จนส่งผลให้สภาพ 
หรือการใช้ชีวิตของคนเร่ร่อนมีปัญหาทางร่างกาย มี
ร่างกายอ่อนแอ เกิดโรคต่างๆ ทั้งยังมีผลต่อสภาพ
จิตใจ บางคนมีอาการมึนเมาอยู่ตลอดเวลาสื่อสารไม่
รู้เรื่อง ซึ่งท าให้การเข้าไปช่วยเหลือคนกลุ่มนี้มีความ
ยากล าบาก ทั้งการสื่อสาร ทั้งอาการเจ็บป่วยที่เกิด
จากการติดสุรา ท าให้สภาพปัญหาของคนเร่ร่อนที่
จะต้องเข้าไปช่วยเหลือนั้นรุนแรงขึ้น และจากเหตุนี้
สภาพแวดล้อมในการใช้ชีวิตของคนเร่ร่อนนั้นจึงมี
ผลต่ อการ เข้ า ช่ วย เหลือคนกลุ่ มนี้  ซึ่ งห ากมี
สภาพแวดล้อมที่ไม่ดี มีการรวมกลุ่มกันดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ หรืออาจจะร้ายแรงจนมีการทะเลาะ
วิวาท มีการท าร้ายร่างกาย ก็จะการใช้ชีวิตของคน
เร่ ร่ อนแย่ ล ง ไปอีก  การ ช่วย เหลือก็ จะท า ไ ด้
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ยากล าบากมากยิ่งขึ้น สภาพแวดล้อมดังกล่าวจึงเป็น
สิ่งมีผลและเป็นอุปสรรคต่อการแก้ปัญหา หรือ
ช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน 
 
สรุปและอภิปรำยผล 
 จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่ามี
ข้อค้นพบในประเด็นที่เป็นอุปสรรคต่อการการเข้า
ช่วยเหลือคนเร่ร่อน  แบ่งได้ 2 ประการ ได้แก่ 1)
ปัญหาและอุ ปส ร รคที่ เ กิ ด จ ากขั้ น ตอนและ
กระบวนการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน อาทิ การ
เข้าถึงสิทธิในการรับการบริการ หรือความช่วยเหลือ 
ทั้งจากบริการสาธารณะและสวัสดิการสังคม การมี
ข้อข ากัดต่างๆ ในเรื่องของระเบียบข้อบังคับและ
จ านวนบุคลากรที่ เ ช่ียวชาญเฉพาะ รวมถึงการ
ช่วยเหลือท่ีไม่ตอบสนองความต้องการของคนเร่ร่อน 
และ 2)สิ่งที่เป็นปัญหาและอุปสรรคที่เป็นปัญหา
เกี่ยวกับตัวคนเร่ร่อนเอง ซึ่งได้แก่ การที่ท างานกับ
คนเร่ร่อนซึ่งเป็นการท างานกับกลุ่มคนเฉพาะ ท่ีมี
ความหวาดระแวงต่อการช่วยเหลือ และยังมีปัญหาที่
ซับซ้อนหลากหลาย ซึ่ งท าให้การท างาน การ
แก้ปัญหานั้นมีความยุ่งยาก และมายาคติ หรือ
ทัศนคติของสังคมต่อคนเร่ร่อน ที่มีผลท าให้คน
เร่ร่อนถูกกีดกันทางสังคม อีกทั้งวิถีการด าเนินชีวิต
และสภาพแวดล้อมของคนเร่ร่อน ซึ่งปัจจัยทั้งสอง
นั้นเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งที่มีผลต่อการท างานกับ
คนเร่ร่อน ที่เป็นปัญหาส าคัญ ซึ่งส่งผลอย่างมากต่อ
การช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน  
 อุปสรรคและปัญหาในการช่วยเหลือ
คุ้มครองคนเร่ร่อนที่ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบจากการศึกษา
ครั้งนี้ ในประเด็นปัญหาการเข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการ

และความช่วยเหลือต่างๆ ของภาครัฐนั้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยที่ผ่านมาของคณิน เช้ือดวงผุย และคณะ 
(2561) เรื่อง “วิถีชีวิตของคนไร้บ้านในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น” ที่ช้ีให้เห็นถึงปัญหา
การเข้าไม่ถึงสิทธิและสวัสดิการด้านต่างๆ ของคน
เร่ร่อน ที่มีอุปสรรคเพราะการไม่มีบัตรประชาชน ไม่
มีเอกสารแสดงสิทธิ หรือการไม่มีช่ือในทางทะเบียน 
ท าให้ไม่สามารถรับการช่วยเหลือหรือสวัสดิการ
ต่างๆ ได้ ซึ่งคนเร่ร่อนในฐานะประชาชนคนหนึ่งมี
สิทธิที่จะเข้าถึงการบริการสาธารณะเหล่านี้  และมี
ข้อค้นพบเพิ่มจากงานวิจัยดังกล่าวอีกว่า เรื่องการ
เข้าถึงความช่วยเหลือที่เป็นอุปสรรคปัญหานี้ ไม่
เป็นไปตามหลักแนวคิดการบริการสาธารณะ ที่
เป้าหมายส าคัญของบริการสาธารณะคือ ต้องสร้าง
ความพึงพอใจในการบริการให้แก่ประชาชน โดยมี
หลักการว่า การบริการสาธารณะจะต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มอย่าง
เพียงพอ ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ ท าให้กลุ่มคน
ที่ด้อยโอกาสเข้าถึงการบริการได้ด้วยอย่างเสมอภาค 
(เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์, 2536) โดยเฉพาะในการ
วิจัยในครั้งนี้ การเข้าถึงการบริการสาธารณะ เป็นอีก
หนึ่งปัจจัยที่ส าคัญต่อการช่วยเหลือคนเร่ร่อน 

อีกทั้งการศึกษาในครั้งนี้ได้มีข้อค้นพบใหม่
อีกว่า ไม่เพียงแต่การที่คนเร่ร่อนไม่มีเอกสารแสดง
สิทธิทางทะเบียนเท่านั้น ที่ท าให้เข้าไม่ถึงสวัสดิการ
และความช่วยเหลือที่เป็นปัญหา แต่อุปสรรคใน
กระบวนการช่วยเหลือคุ้มครองและการบริหาร
จัดการการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก็เป็น
สาเหตุที่ท าให้ความช่วยเหลือต่างๆ ไปไม่ถึงคน
เร่ร่อนด้วย ทั้งนี้เพราะปัญหาด้านข้อจ ากัดเรื่อง
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ระเบียบกฎหมายและบุคลากรผู้เช่ียวชาญที่มีอย่าง
จ ากัด ซึ่งทั้งหมดเป็นอุปสรรคในการช่วยเหลือ
คุ้มครองคนเร่ร่อน ส่งผลให้ความช่วยเหลือและสิทธิ
สวัสดิการต่างๆ ไม่สามารถเข้าถึงและช่วยเหลือ
คุ้มครองคนเร่ร่อนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นได้
เท่าที่ควร 

ในประเด็นการท างานที่มีข้อจ ากัดในการ
ช่วยเหลือคุ้มครองกลุ่มคนเร่ร่อน พบว่ามีขั้นตอนใน
การด าเนินงานที่มีข้อจ ากัดในเรื่องกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับ ที่ท าให้ไม่สามารถช่วยเหลือกลุ่ม
คนเร่ร่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเรื่อง
ของสิทธิความยินยอมตามกฎหมายในการรับความ
ช่วยเหลือ ซึ่งเป็นปัญหาทางกฎหมาย และข้อค้นพบ
นี้เป็นข้อค้นพบใหม่ที่ต่างไปจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ที่ได้เคยศึกษาถึงปัญหาทางกฎหมายที่คุ้มครองคน
เร่ร่อนเรื่อง “ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการ
คุ้มครองคนเร่ร่อน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองคน
ไร้ที่พึ่ง พ.ศ.2557” ของสุดารัตน์ แก้วก าเหนิด 
(2559) โดยงานวิจัยดังกล่าวพบว่า มีปัญหาทาง
กฎหมายในการที่น ามาตรการทางอาญา มาเป็น
เง่ือนไขเชิงบังคับให้คนเร่ร่อนจ ายอมให้ต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายโดยไม่ได้เกิดจากความสมัครใจของคน
เร่ร่อน ซึ่งต่างจากผลการศึกษาในครั้งนี้ที่ในทาง
ปฏิบัติของการเข้าไปช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่นนั้นจะต้องค านึงถึงความ
ยินยอมและความสมัครใจของคนเร่ร่อนเสมอ 
ข้อจ ากัดในเรื่องสิทธิและความยินยอมรับการ
ช่วยเหลือจึงเป็นปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การคุ้มครองคนเร่ร่อนอีกประการหนึ่ง และยังเป็น

อุปสรรคที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหาคนเร่ร่อนที่ส าคัญ
อีกด้วย 

และประเด็นเรื่องข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรค
ในการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนนั้น พบว่ายังมี
ข้อจ ากัดด้านบุคคลากรที่มีความช านาญ ถึงแม้จะมี
หลายหน่วยงานทีเกี่ยวข้องที่ดูแลปัญหาเกี่ยวกับคน
เร่ร่อน แต่เมื่อเทียบกับจ านวนของปัญหาคนเร่ร่อน
แล้ว บุคลากรผู้เช่ียวชาญในแต่ละหน่วยงานก็เป็น
ข้อจ ากัดอย่างหนึ่งในการช่วยเหลือคุ้มครอง ซึ่ง
จ านวนและรูปแบบของปัญหาที่มากมายหลากหลาย
นั้น จะต้องใช้เจ้าหน้าท่ีที่เช่ียวชาญเฉพาะเข้าไปดูแล
หรือแก้ปัญหา อาทิ การช่วยเหลือผู้ป่วยจิตเวช
เร่ร่อนที่มีอาการทางจิต หรือผู้เร่ร่อนที่เป็นเด็กและ
เยาวชน เป็นต้น โดยการใช้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ใน
การช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนจะสามารถท าให้
การแก้ปัญหามีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ อุทัยวรรณ สถานานนท์ (2539) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัย ที่เอื้อต่อการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางอาชีพของบุคคลไร้ที่พ่ึงในหน่วยงาน
ด้านสวัสดิการคนไร้ที่พึ่ง กรมประชาสงเคราะห์” ผล
กา รศึ กษา  พบว่ า  ปั จ จั ยที่ เ อื้ อ ต่ อ ก า รฟื้ นฟู
สมรรถภาพของคนไร้ที่พึ่ง ควรจะประกอบด้วย 
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีต่อ
กระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพ ทางอาชีพและมี
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานท่ีดี  

อีกทั้งภายใต้ข้อจ ากัดด้านบุคคลากรยังมี
ข้อค้นพบอีกว่า การท างานระหว่างทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และองค์กรอื่น ๆ ยังไม่มีการ
จัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการ
ท างานระหว่างหน่วยงานที่ ชัดเจน โดยแต่ละ
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หน่วยงานท างานภายใต้ข้อจ ากัดด้านบุคคลากรของ
แต่ละหน่วยงาน ยังไม่มีการบริหารจัดการทรัพยากร
ร่วมกันในการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนภายใต้ข้อ
จัดกัดดังกล่าว ซึ่งควรจะต้องมีการร่วมมือร่วมใจกัน
ด าเนินภารกิจของสาธารณะบางประการ โดยมี
ภาครัฐเป็นแกนหลักของเครือข่าย โดยมีเป้าหมาย
ของความร่ วมมื อก็ เพื่ อต้ องการแก้ ไขปัญหา
สาธารณะบางประการร่วมกันตามแนวคิดการ
จั ด ก า ร ป ก ค ร อ ง แ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย  ( Network 
Governance) ด้วยการจัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างของการท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ตั้งแต่สองหน่วยงานขึ้นไป ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของ
รัฐ หน่วยงานเอกชนที่แสวงก าไร หน่วยงานพัฒนา
เอกชนที่ไม่แสวงหาก าไร กลุ่มอาสาสมัครประชาชน 
หรือองค์กรระหว่างประเทศ เป็นต้น (Goldsmith & 
Eggers, 2547/2552)  

นอกจากนั้น ยังมีข้อค้นพบจากการศึกษา
ในครั้ งนี้ ใน เรื่ องการจัดสวัสดิการ และความ
ช่วยเหลือต่างๆ จากหลายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ที่ยัง
ไม่สามารถแก้ปัญหาคนเร่ร่อนในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่นได้ ไม่สอดคล้องตามแนวคิดของการจัด
สวัสดิการสังคม ที่ต้องให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่
ดี โ ดยการตอบสนองความจ า เป็นขั้ นพื้นฐาน 
ตอบสนองความต้องการด้านต่างๆ เป็นความ
ช่วยเหลือท่ีเอื้อให้ผู้อ่อนแอหรือด้อยโอกาสทางสังคม
พึ่งตนเองได้อย่างเหมาะสม (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 
2557) ดังนั้นสวัสดิการและความช่วยเหลือนั้น
จะต้องตอบสนองความต้องการของคนเร่ร่อนได้ 
เพราะการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนที่ผ่านมานั้น
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคนเร่ร่อนได้ 

เช่น การฝึกอาชีพ การพาคนเร่ร่อนกลับสู่ครอบครัว 
หรือความช่วยเหลืออื่น ๆ ซึ่งความช่วยเหลือเหล่านี้
ไม่สามารถแก้ปัญหาคนเร่ร่อนได้ เพราะไม่ตรงตาม
ความต้องการที่คนเร่ร่อนต้องการอย่างแท้จริง 
ประกอบกับอุปสรรคเรื่องของการท างานกับคน
เร่ร่อนที่เป็นกลุ่มคนเฉพาะ ที่มีทั้งปัญหาและความ
ต้องการความช่วยเหลือที่มากน้อยหลากหลาย
แตกต่างกันไป ท าให้การช่วยเหลือคุ้มครองจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานของคนเร่ร่อนได้เพียงพอและตรง
จุดได้ 

ในประเด็นสุดท้าย งานวิจัยนี้ยังพบสิ่งที่
เป็นอุปสรรคในการช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อนใน
เรื่องของทัศนคติของสังคมต่อคนเร่ร่อน และทัศนคติ
ของคนเร่ร่อนต่อการช่วยเหลือ ความหวาดระแวง 
รวมถึงสภาพแวดล้อม ซึ่งยังไม่มีผู้ใดหรืองานวิจัยใด
ศึกษาถึงประเด็นนี้ว่า เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่มี
ผลต่อการเข้าช่วยเหลือคุ้มครองคนเร่ร่อน ซึ่ ง
ช้ีให้เห็นว่าไม่เพียงแต่ปัจจัยต่างๆ ในกระบวนการ
ช่วยเหลือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่านั้น ที่เป็น
อุปสรรคต่อการช่วยเหลือคุ้มครอง แต่ตัวของผู้
เร่ร่อนเองที่มีทัศนคติต่อการช่วยเหลือ ทั้งปฏิเสธ ไม่
ยอมรับ หรือหวาดระแวงต่อการช่วยเหลือ และมายา
คติจากคนในสังคม ที่ท าให้คนเร่ร่อนถูกตีตราและกดี
กันจากความช่วยเหลือ รวมถึงสภาพแวดล้อม
รอบตัวของคนเร่ร่อนก็เป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งที่ท า
ให้ปัญหาคนเร่ร่อนในปัจจุบันนั้นยังไม่สามารถแก้ไข
ได้ ซึ่งผลจากงานวิจัยในครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญของปัญหาคนเร่ร่อน และกระบวนการ
ช่วยเหลือคุ้มครอง ว่ายังมีช่องว่าง และมีอุปสรรค
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อย่างไรบ้าง เพื่อที่จะได้น าไปปรับปรุงแก้ไขให้มี
ประสิทธิภาพและดียิ่งขึ้นต่อไป 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย  
 ข้ อ ค้ น พ บ จ า ก ง า น วิ จั ย นี้  น า ไ ป สู่
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
ดังนี้  
 1.การเข้าให้ถึงคนเร่ร่อนเป็นสิ่งที่ควรจะ
ท าเป็นอันดับแรกในการช่วยเหลือคุ้มครอง การเพิ่ม
การลงพื้นที่ การจัดท าหน่วยความช่วยเหลือเคลือ่นที่ 
การจัดตั้งที่ติดต่อประสานงานย่อย ให้ง่ายต่อการให้
ความช่วยเหลือ เพื่อแก้ปัญหาที่คนเร่ร่อนเข้าไม่ถึง
สิทธิ โดยเปลี่ยนเป็นการน าสิทธิและความช่วยเหลือ
เข้าไปหาคนเร่ร่อนเอง อีกทั้งสร้างเครือข่ายการ
ท างานระหว่างหน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการช่วยเหลือคุ้มครอง พัฒนาเครือข่ายการ
ท างานภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ ของแต่ละหน่วยงาน 
อาจจะมีการสร้างภาคีหรือองค์กรที่คอยดูแล หรือ
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้ไปในทิศทาง
เดียวกัน หรือจัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
ของการท างานระหว่างหน่วยงาน มีการขอความ
ร่วมมือ ประสานงานและการแชร์ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน ซึ่งในยุคปัจจุบันท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูล
ถึงกันได้ตลอดเวลา อาจจะให้ความช่วยเหลือคน
เร่ ร่ อนในขั้นต่อไปได้ ง่ าย เพื่ อการท างานที่มี
ประสิทธิภาพสู งสุ ดที่ จะพัฒนาระบบการจัด
สวัสดิการหรือการช่วยเหลือนั้นสามารถเข้าถึงคน
เร่ร่อนได้อย่างเพียงพอ ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ   
 2.ส ารวจความต้องการของคนเร่ร่อนทุก
คนทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง โดยท าเป็นโครงการหรือเพิ่ม
ภารกิจของหน่วยงานอย่างชัดเจน ให้มีการส ารวจ

ความต้องการ ความเป็นอยู่ หรือความคิดเห็นของ
คนเร่ร่อนในพื้นที่เป็นระยะ อาจจะเป็นในรูปแบบ
ของการท าวิจัย การท าแบบส ารวจ เพื่อท าสถิติ
รวบรวมข้อมูล และประเมินผล เพื่อการจัดสวัสดกิาร
สังคมตามความต้องการของคนเร่ร่อน ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของคนเร่ร่อน ท าให้คน
เร่ร่อนทุกคนสามารถได้รับและเข้าถึงสวัสดิการ 
ความช่วยเหลือท่ีต้องการอย่างแท้จริง 

3.การสร้างภาพลักษณ์ และสื่อสารกับ
สาธารณะในการเปลี่ยนแปลงความคิด เพื่อสร้าง
ทัศนคติในเชิงบวกให้คนกลุ่มนี้และเปลี่ยนจากการ
กีดกันเป็นการช่วยเหลือ เพื่อให้สังคมเข้าใจคน
เร่ร่อน และในทางกลับกันเพื่อให้คนเร่ร่อนเข้าใจ
สังคมมากขึ้น ลดความหวาดระแวงและพร้อมรับ
ความช่วยเหลือ ด้วยการสร้างนโยบายให้มีการจัด
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้คนเร่ร่อนเข้ามีส่วนร่วมใน
การท าประโยชน์เพื่อสาธารณะ หรือการให้คน
เร่ร่อนที่ได้รับการช่วยเหลือที่มีประสบการณ์มา
เป็นส่วนหนึ่งในการร่วมกันช่วยเหลือคนเร่ร่อนคน
อื่น ๆ ที่รอการช่วยเหลือ เพื่อให้เข้าใจ เข้าถึงและ
ลดความหวาดระแวงต่อการช่วยเหลือของคน
เร่ร่อน  รวมถึงให้ประชาชนทั่วไปได้เรียนรู้และมี
สวนร่วมในการแก้ปัญหาคนเร่ร่อนด้วย และที่
ส าคัญ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์หรือน าเสนอ
ผ่านสื่อในรูปแบบที่เข้าใจง่าย โดยอาจจะอาศัย
ช่องทางของสื่อต่างๆ โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย ให้
คนทั่วไปได้เข้าใจและเห็นมุมที่ดีของคนกลุ่มนี้ เพื่อ
ลดทัศนคติเชิงลบให้คนเร่ร่อนไม่ใช่ปัญหาของ
สังคม แต่เป็นผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ เพื่อลด
ความรุนแรงของปัญหา การเข้าช่วยเหลือคนกลุ่มนี้
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ก็จะมีประสิทธิภาพและง่ายมากขึ้น อีกทั้งเพื่อลด
ช่องว่างของความเหลื่อมล้ าทางสังคมของคนเร่ร่อน
ที่เป็นปัญหาที่ส าคัญของสังคมไทยในปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในภาวะพฤฒพลังให้เกิดการยังประโยชน์ด้านสังคม” มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในภาวะพฤฒพลังให้เกิดการยังประโยชน์ด้านสังคม 
เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมให้แก่ผู้สูงอายุ และเพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีหลักประกัน
รายได้ที่มั่นคงและยังยืน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจ านวน 2,520 ตัวอย่าง ใช้การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในพื้นที่รับผิดชอบของส านักงาน
ส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12 และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ 2 ท่านเพื่อ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 60 – 69 ปี สมรสแล้ว มีระดับ
การศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา ไม่ได้ประกอบอาชีพ มีโรคประจ าตัว คือ ความดันโลหิตสูง ข้อเข่าเสื่อม 
เบาหวาน โรคไขมัน และ หลงลืม แหล่งที่มาของรายได้ 3 อันดับแรก ได้แก่ จากเบี้ยยังชีพ จากบุตร และจากการ
ท างาน/ประกอบอาชีพ ตามล าดับ  มีรายได้และรายจ่ายเฉลีย่ต่อเดอืนไมเ่กิน 3,000 บาท มีเงินออมท่ีอยู่ในธนาคาร
หรือกลุ่มออมทรัพย์ไม่เกิน 10,000 บาท มีหนี้สินเฉลี่ยไม่เกิน 50,000 บาท  
 กลุ่มตัวอย่างมีสุขภาวะด้านร่างกายอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านจิตใจและด้านสังคมอยู่ในระดับมาก  มี
องค์ความรู้ ภูมิปัญญาด้านการเกษตร ด้านศิลปะวัฒนธรรมประเพณี ด้านศาสนา จริยธรรม ด้านอุตสาหกรรม 
หัตถกรรม และ ด้านการศึกษา โดยส่วนใหญ่มีความพร้อมที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ ภูมิปัญญาสู่ชุมชน 
 ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในภาวะพฤฒพลัง คือการมีแรงบันดาลใจ การมี
สภาพแวดล้อมโดยรอบที่เอื้ออ านวย การให้รางวัล การเสริมแรงและการเสริมสรา้งขวัญและก าลังใจ ครอบครัวต้อง
เสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน  

การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในภาวะพฤฒพลังให้เกิดการยังประโยชน์ด้านสงัคม 
 
 

 อรสา ธาตวากร* 
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แนวทางการส่งเสริมสุขภาวะด้านร่างกาย ต้องส่งเสริมให้ผู้สูงอายุออกก าลังกาย ด้านจิตใจ ต้องส่งเสริม
ให้ผู้สูงอายุร่วมกันท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่งเสริมให้ดูแลตัวเองได้ และส่งเสริมให้เรียนรู้เทคโนโลยี
ข่าวสารเพื่อท่ีจะสามารถอยู่ในยุคท่ีมีการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีความสุข   

ในการพัฒนาสวัสดิการสังคมในภาพรวมเพื่อให้ผู้สูงอายุมีภาวะพฤฒพลัง ต้องยึดหลักสิทธิมนุษยชน  
ความเป็นอิสระ การมีส่วนร่วม และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เปลี่ยนจากการสงเคราะห์ไปเป็นการพัฒนาภายใต้
มุมมองที่ว่าทกุคนมีสิทธิ์ท่ีจะได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน  

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ใช้ศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) เป็นศูนย์รวมของคนสูงวัย  ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อ
สนับสนุนกลไกการขับเคลื่อนงานในพื้นที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเพื่อรองรับสังคมสูงวัย  อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ควรท างานประสานเช่ืองโยงกับผู้สูงอายุที่ยังมีพลังในการท างาน 
เพื่อสร้างเครือข่ายอาสาสมัครผุ้สูงอายุในการท างานเพื่อสังคมให้มีเพิ่มขึ้น 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ, สุขภาวะด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม, ภาวะพฤฒพลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* นักพัฒนาสังคมช านาญการ ส านกังานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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Abstract 

The purpose of the study on "Potential Development of Active Aging for Contributing to 
Society" was three-fold: (1) to study development potential guideline of active aging, (2) to support 
well being of aging in physical and psychological, and (3) to support income sustainability of aging. 
Mixed methods were employed for the study. Data collection includes 2,520 samples, 12 focus 
groups discussion in the technical promotion and support office region 1 – 12, and in-depth 
interviewed 2 experts on aging.   

The study reveals most sample groups were female, aged 60 – 69-year-old, married, 
finished primary school, unemployed, underlying disease on hypertension, osteoarthritis of the 
knee, diabetes, hyperlipidemia, and amnesia. The top three sources of income were government 
allowance, son or daughter, and occupation respectively.  The average income and payment per 
month was 3,000 Baht. Saving in the bank or saving group was not over 10,000 Baht, average debt 
not over 50,000 Baht.  

The physical well being of the sample group was moderate while psychological and social 
wellbeing was high. Most sample groups had a body of knowledge on agriculture, art and culture, 
religion, ethics, industrial, handicraft, education and ready to transfer their knowledge to the 
community.  

Factors influencing potential development of aging composed of motivation, favorable 
circumstances, reward, reinforcement, and encouragement including good relationships within a 
family.   

Potential Development of Active Aging for Contributing to Society  
 

Orasa Thatawakorn 
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Guideline of support physical of aging was encouraged them to exercise while psychology support 
was collective action for society, self-care, and learning information technology in order to live 
happily in modern society   

Social welfare development for aging must be based on human rights, liberty, 
participation, and human dignity, changing from subsidy to empowerment under the view of 
everyone has the right to equal opportunities.  

Based on the findings, the researcher suggests the Ministry of Social Development and 
Human Security should be used the Center of Quality of Life Development and Occupational 
Promotion to implement various activities for aging. Social Development Volunteer should 
coordinate active aging in order to build an aging volunteer network to increase their contribution 
to society. 
 
Keywords: Aging potential development, Physical and psycho-social wellbeing, Active aging 
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บทน า 
จากการคาดประมาณประชากรของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2533 – 2583 พบว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2533 โครงสร้างอายุของประชากรไทยมีประชากร
วัยเด็กมากกว่าวัยสูงอายุ คือมีฐานพีระมิดกว้างและ
ยอดแหลมจนกระทั่ งถึ งปี  2543 แต่ เ ริ่ มมีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจนในปี 2563 ที่สัดส่วนประชากร
วัยสูงอายุมากกว่าวันเด็ก ฐานพีระมิดแคบกว่ายอด
พีระมิด ดังแผนภาพที่ 1.1 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผู้สูงอายุไทย: 18 – 21) 

แผนภาพที่  1.1  
แสดงข้อมูลพีระมิดประชากรไทยแต่ละช่วงเวลา 

 
 
 
 

 
 
 
แหล่งข้อมูล :  
1) ส ามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ.2513, 2533, 
2553, 2573 และ 2583 ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
2) การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 
2553-2583, ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 
 ด้วยเหตุผลนี้ ท าให้ประเทศไทยมีสถิติ
ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มจ านวนมากขึ้นทุกปี จาก
รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2556 (มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2556) ประเทศ

ไทยเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” (aged society) ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2548  จากการที่ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมี
สัดส่วนเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด 
คาดว่า พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะกลายเป็น“สังคม
สูงอายุอย่างสมบูรณ์” (complete aged society) 
เมื่อประชากรสูงอายุสูงถึงร้อยละ 20   
 จากสถานการณ์ของผู้ สู งอายุที่กล่าว
ข้างต้น เมื่อจ าแนกประชากรสูงอายุ ออกเป็น 3 
กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ประชากรสูงอายุวัยต้น 
(ผู้ที่มีอายุ 60 ถึง 69 ปี) กลุ่มที่ 2 ประชากรสูงอายุ
วัยกลาง  (ผู้ที่มีอายุ 70 ถึง 79 ปี) และกลุ่มที่ 3 
ประชากรสูงอายุวัยปลาย (ผู้ที่มีอายุ 80 ปีขึ้นไป) ใน
ปีช่วงปีพ.ศ. 2556 มีประชากรผู้สูงอายุวัยต้นร้อยละ 
8.2 ผู้สูงอายุวัยกลางร้อยละ 4.5 และผู้สูงอายุวัย
ปลายร้อยละ 2 ซึ่งประชากรผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ยังคง
เป็นผู้สูงอายุวัยต้น  

อ ง ค์ ก ร อน า มั ย โ ลก  ( World Health 
Organization : WHO) ไ ด้ ใ ห้ ค ว า มห มา ยของ
ภาวะพฤฒพลัง คือ กระบวนการแสวงหาโอกาสที่
เ ห ม า ะ ส ม  ที่ จ ะ ท า ใ ห้ เ กิ ด สุ ข ภ า ว ะ แ ล ะ
ความสามารถในการมีส่วนร่วม และความมั่นคง
เพ่ือที่จะท าให้ปัจเจกชนหรือกลุ่มประชากรมี
คุณภาพชีวิตที่ดีเมื่อมีอายุสูงขึ้น โดยผู้ที่ภาวะพฤฒ
พลังนั้นเป็นผู้ที่มีความสามารถพึ่งพาตนเองได้ในเชิง
กายภาพ จิตใจ และสังคม รวมทั้งสิ่ง  และยังเป็นผู้ที่
สามารถท าประโยชน์ให้กับสังคมได้ทั้งด้านมูลค่า
และคุณค่า ภาวะพฤฒพลังจึงเป็นการมุ่งสู่การมี
คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนทั้งหมดตามความ
เหมาะสมของอายุ ซึ่ง WHO ได้ขยายความไปถึง
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เรื่องของความสามารถที่ยังคงมีอิสรภาพในตนเอง
ของประชากรที่สูงวัย 
 ส าหรับประเทศไทย  รัฐบาลได้ส่งเสริม
การพัฒนาคนทุกช่วงวัย ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ปรับกระบวนการเรียนรู้และหลักสูตรให้
เช่ือมโยงกับภูมิสังคม โดยบูรณาการความรู้และ
คุณธรรมเข้าด้วยกันเพื่อให้เอื้อต่อการพัฒนาผู้เรียน
ทั้งด้านความรู้ทักษะ การใฝ่เรียนรู้ การแก้ปัญหา 
การรับฟั งความคิด เห็นผู้ อื่ น  การมี คุณธรรม 
จริยธรรม และความเป็นพลเมืองดี โดยเน้นความ
ร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน 
ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึ่งร่วมมือกันพัฒนาคนใน
ทุกช่วงวัยทั้ง วัยเด็กเยาชน วัยท างาน และวัย
ผู้สูงอายุให้มีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองได้ 

 ทั้งนี้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ เป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด้านผู้สูงอายุในด้านสังคม การมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนา
สุขภาพกายและใจ โดยมีการขึ้นทะเบียนคลังปัญญา
ผู้สูงอายุ การสนับสนุนเงินทุนส าหรับผู้สูงอายุที่
ต้ องการประกอบอาชีพ หรือรวมกลุ่ม อีกทั้ ง
สนับสนุนการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุในทุกจังหวัด 
เพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี แต่ยังคงมีผู้สูงอายุ
บางส่วนที่มีภาวะพฤฒพลัง ศักยภาพในการพัฒนา
ชุมชนที่ยังไม่มีแนวทางการน าความสามารถเหล่านั้น
มาเป็นพลังขับเคลื่อนงานพัฒนาสังคม ในการท า 
โดยในการศึกษาครั้ งนี้มุ่งสนับสนุนให้ผู้สูงอายุ
ด ารงชีวิตอยู่อย่างมั่นคงและมีศักดิ์ศรี เสริมสร้างสุข
ภาวะของผู้สู งอายุ  และส่ งเสริมให้ผู้สู งอายุมี
หลักประกันรายได้ที่ มั่ นคงและยั งยืน โดยใ ช้
ศักยภาพภายในตนเอง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล /

สถานการณ์ของผู้สูงอายุ (ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล กาย 
จิต สังคม) 

2) เพื่อศึกษาศักยภาพในภาวะพฤฒพลัง 
3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างอายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สุขภาวะด้าน
ร่างกาย จิตใจ และสังคมกับการยังประโยชน์ให้
สังคม 

4) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ผู้สูงอายุในภาวะพฤฒพลังให้เกิดการยังประโยชน์
ด้านสังคม 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสานวิธี (Mixed Methods) ระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคู่ไปกับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย เ ชิ งส า ร วจ  ( Survey Research) 
ประชากรผู้สู งอายุ ในเขตพื้นที่ รับผิดชอบของ
ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการที่ 1 – 12 
พื้ นที่ ล ะ  210 ตั วอย่ า ง  โ ดย ใ ช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ ง
ประกอบด้วยข้อค าถามปลายปิดและปลายเปิด  
 ส า ห รั บ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative Research) ท าการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(Documentary Research) 
และการใ ช้แบบสัมภาษณ์ เจาะลึก  ( In-depth 
Interview) เป็นเครื่องมือ โดยมีการจัดท าชุดค าถาม
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เป็นประเด็นไว้ล่วงหน้า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์นักวิชาการที่มีความเช่ียวชาญด้านผูสู้งอายุ  
2 ท่าน และการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใน
พื้นที่รับผิดชอบของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุน
วิชาการ 1-12 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มประกอบด้วย 
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จั งหวัด 
(พมจ.) นายกเทศมนตรี หรือนายกองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ปลัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) ที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุ ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน อสม. อพม. ประธานชมรมผู้สูงอายุ 
ปราชญ์ชาวบ้าน รวมทั้งหน่วยงานภาคีเครือข่ายทั้ง
องค์กรภาครัฐ เอกชน และองค์กรสาธารณะ
ประโยชน์ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ จาการเก็บข้อมูล
ผู้สูงอายุทั่วประเทศจ านวน 2,520 ตัวอย่าง พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
60 – 69 ปี สมรสแล้ว มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ประถมศึกษา ไม่ได้ประกอบอาชีพ มีโรคประจ าตัว 5 
อันดับแรก คือ ความดันโลหิตสูง ข้อเข่าเสื่อม 
เบาหวาน โรคไขมัน และ หลงลืม มีสมาชิกใน
ครอบครัว 4 - 5 คน มีบุตรที่ยังมีชีวิตอยู่ 2 - 3 คน 
เป็นหัวหน้าครัวเรือน แหล่งที่มาของรายได้ผู้สูงอายุ 
3 อันดับแรก ได้แก่ จากเบี้ยยังชีพ จากบุตร และ
จากการท างาน/ประกอบอาชีพ ตามล าดับ  มีรายได้
และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 3,000 บาท มีเงิน
ออมที่อยู่ ในธนาคารหรือกลุ่มออมทรัพย์ไม่เกิน 
10,000 บาท มีหนี้สินเฉลี่ยไม่เกิน 50,000 บาท  

 สุขภาวะของผู้สูงอายุ ด้านร่างกาย ด้าน
จิตใจ และด้านสังคม พบว่า สุขภาวะด้านร่างกายอยู่
ในระดับปานกลาง  ด้านจิตใจและด้านสังคมอยู่ใน
ระดับมาก  
 ศักยภาพผู้สูงอายุในภาวะพฤฒพลัง พบว่า 
องค์ความรู้ ภูมิปัญญาที่ผู้สูงอายุสามารถถ่ายทอดสู่
ชุมชน 5 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการเกษตร ด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ด้านศาสนา จริยธรรม 
ด้านอุตสาหกรรม หัตถกรรม และ ด้านการศึกษา 
ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีความพร้อมที่จะถ่ายทอด
องค์ความรู้ ภูมิปัญญาสู่ชุมชน 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
( One-Way Analysis of Variance)  แ ล ะ ก า ร
ทดสอบความมีนัยส าคัญโดยการหาค่า F-test 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ เงินออม กับสุขภาวะของผู้สูงอายุ ด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคม และการเห็น
ความส าคัญของการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 
พบว่า 
 ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 – 69 ปี มีสุขภาวะ
มากกว่าผู้สูงอายุที่มีอายุ 69 – 79 ปี และอายุตั้งแต่ 
80 ปีขึ้นไป รวมทั้งผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 69 – 79 ปี มีสุข
ภาวะมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 80 ปีขึ้นไป    

 ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
มั ธยมศึกษาตอนต้น  มั ธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) ประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) อนุปริญญา ประกาศนียบัตร
วิชาชีพเทคนิค (ปวท.) และตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป มี
สุขภาวะมากกว่าผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับประถมศึกษา ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา
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สูงสุดระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ป ล า ย  ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร
วิ ช า ชี พ   ( ป ว ช . )  ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร วิ ช า ชี พ
ช้ันสูง (ปวส.) อนุปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
เทคนิค (ปวท.) และตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป มีสุข
ภาวะมากกว่าผู้สูงอายุท่ีไม่ได้รับการศึกษา  

ผู้สูงอายุที่มีอาชีพเกษตรกรรม อาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอ่ืนๆ มีสุขภาวะด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคมมากกว่าผู้สูงอายุท่ี
มีอาชีพรับจ้างทั่วไป และไม่ได้ประกอบอาชีพ  

ผู้ สู งอายุที่ มี รายได้ต่อ เดือน 3,001 – 
6,000 บาท และตั้งแต่ 6,001 บาทขึ้นไป มีสุขภาวะ
ด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม มากกว่าผู้สูงอายุที่มี
รายได้ไม่เกิน 3,000 บาท และผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อ
เดือนตั้งแต่ 6,001 บาทขึ้นไป มีสุขภาวะด้านร่างกาย
มากกว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือน 3,001 – 6,000 
บาท  

ผู้สูงอายุที่มีเงินออมมากกว่า 10,001 – 
50,000 บาท และตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป มีสุข
ภาวะด้านร่างกายด้านจิตใจ และด้านสังคม มากกว่า
ผู้สูงอายุท่ีมีเงินออมไม่เกิน 10,000 บาท  

ผู้ สู ง อ า ยุ ที่ มี อ า ยุ  60 – 69 ปี  เ ห็ น
ความส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมากกว่าผู้สูงอายุที่มีอายุ 70 – 79 ปี 
และผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 80 ปีขึ้นไป  

ผู้สูงอายุที่มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้น
ไป มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) ประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) อนุปริญญา ประกาศนียบัตร
วิชาชีพเทคนิค (ปวท.) และประถมศึกษาเห็น

ความส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมากกว่าผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับการศึกษา 
ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป มี
ระดับการเห็นความส าคัญในการถ่ายทอดองค์
ความรู้หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นมากกว่าผู้สูงอายุที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษา
ตอนปลาย ประกาศนียบัตรวิชา ชีพ   (ปวช . ) 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) อนุปริญญา 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.)  

ผู้สูงอายุที่มีอาชีพในปัจจุบันต่างกันมีการ
เห็นความส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และแนวทางในการส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุมีศักยภาพแตกต่างกัน โดยผู้สูงอายุที่มี
อาชีพเกษตรกรรม อาชีพอื่นๆ (ลูกจ้างเอกชน/รัฐ, 
ผู้น าท้องถิ่น, ทอผ้า ฯลฯ)  และไม่ได้ประกอบอาชีพ
เห็นความส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมากกว่าผู้สูงอายุที่มีอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป  

ผู้สูงอายุที่มีอาชีพเกษตรกรรม ค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว อาชีพอื่นๆ (ลูกจ้างเอกชน/รัฐ ผู้น า
ท้องถิ่น ทอผ้า ฯลฯ)  และไม่ได้ประกอบอาชีพมี
แนวทางในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพ
มากกว่าผู้สูงอายุที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป  ผู้สูงอายุที่
ไม่ได้ประกอบอาชีพมีแนวทางในการส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุมีศักยภาพมากกว่าผู้สูงอายุที่มีอาชีพอื่นๆ 
(ลูกจ้างเอกชน/รัฐ ผู้น าท้องถิ่น ทอผ้า ฯลฯ)   

ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันเห็น
ความส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และมีแนวทางในการส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุมีศักยภาพแตกต่างกัน โดยผู้สูงอายุที่มี
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รายได้ต่อ เดือนตั้ งแต่  6,001 บาทขึ้นไป เห็น
ความส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือภูมิ
ปัญญาท้องถิน่มากกว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนไม่
เกิน 3,000 บาท และรายได้ต่อเดือน 3,001 – 
6,000 บาท  

ผู้ สู งอายุที่ มี ร ายได้ต่ อ เดื อน 3,001 – 
6,000 บาท มีแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมี
ศักยภาพมากกว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 
3,000 บาท ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 6,001 
บาทขึ้นไป มีแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมี
ศักยภาพมากกว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 
3,000 บาท และรายได้ต่อเดือน 3,001 – 6,000 
บาท 

ผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะด้านร่างกายอยู่ ใน
ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง และน้อยมีแนวทาง
ในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพมากกว่า
ผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะด้านร่างกายอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด ผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะด้านร่างกายอยู่ในระดับ
มากที่สุด มาก และปานกลาง มีแนวทางในการ
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมสีขุ
ภาวะด้านร่างกายอยู่ในระดับน้อย ผู้สูงอายุที่มีสุข
ภาวะด้านร่างกายอยู่ในระดับมากที่สุด และมาก มี
แนวทางในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพ
มากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาวะด้านร่างกายอยู่ในระดับ
ปานกลาง ผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะด้านร่างกายอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
มีศักยภาพมากกว่าผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะด้านร่างกาย
ในระดับมาก  

ผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะด้านจิตใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด เห็นความส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้

หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นมากกว่าผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะ
ด้านจิตใจอยู่ในระดับมาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด ผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะด้านจิตใจอยู่ในระดับมาก 
เห็นความส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมากกว่าผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะด้าน
จิตใจอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
ผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะด้านจิตใจอยู่ในระดับปานกลาง 
เห็นความส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมากกว่าผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะด้าน
จิตใจอยู่ในระดับน้อย และน้อยที่สุด  

ผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะด้านสังคมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เห็นความส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้
หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นมากกว่าผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะ
ด้านสังคมอยู่ ในระดับมาก ปานกลาง และน้อย 
ผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะด้านสังคมอยู่ในระดับมาก เห็น
ความส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมากกว่าผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะด้าน
สังคมอยู่ในระดับปานกลาง และน้อย ผู้สูงอายุท่ีมีสุข
ภาวะด้ านสั งคมอยู่ ใ นระดับปานกลาง  เห็ น
ความส าคัญในการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมากกว่าผู้สูงอายุที่มีสุขภาวะด้าน
สังคมในระดับน้อย  

 
ผลก า รวิ จั ย เ ชิ ง คุณภ าพ  จ ากกา ร

สั มภ าษณ์ เ จ า ะลึ กผู้ ท ร งคุณวุฒิ  2 ท่ า น  คื อ 
นายแพทย์วิชัย โชควิวัฒน์ ประธานสภาผู้สูงอายุแหง่
ประเทศไทย และศาสตราจารย์ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร 
นักวิชาการด้านผู้สู งอายุ  พบว่า ความคิดของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสองท่านคล้ายกัน กล่าวคือ    
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ลักษณะของผู้สูงอายุในภาวะพฤฒพลัง 
คือการช่วยเหลือตัวเองได้ ไม่เป็นภาระของผู้อื่น 
สามารถเป็นที่พึ่งให้กับผู้อื่นได้ การมีสุขภาวะที่ดีทั้ง
ทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านปัญญา ด้านสังคม 
ด้านจิตวิญญาณ การมีส่วนร่วมในสังคม การมีการ
โอกาส เ รี ยนรู้  ก า รมี สั มพั นธภาพที่ ดี  ก า รมี
ความสามารถในการท าประโยชน์ต่อสังคมได้ และ
การมีหลักประกันที่มั่นคง  

ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ
ผู้สูงอายุในภาวะพฤฒพลัง คือการมีแรงบันดาลใจ 
การมีสภาพแวดล้อมโดยรอบที่เอื้ออ านวย การมี
ระบบการยอมรับผลงาน การให้รางวัล การเสริมแรง
และการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุใน
ภาวะพฤฒพลัง ครอบครัวต้องเสริมสร้างบรรยากาศ
ของการอยู่อาศัยในเชิงสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน 
โดยผู้สูงอายุต้องเข้าใจเด็กรุ่นใหม่ ชุมชนจะต้องมี
ทัศนคติที่ดีต่อผู้สูงอายุ ต้องมองว่าผู้สูงอายุถึงจะแก่
แต่ก็ยังมีคุณค่า   

แนวทางการส่งเสริมสุขภาวะด้านร่างกาย 
ต้องส่งเสริมให้ผู้สูงอายุออกก าลังกาย ด้านจิตใจ 
ต้องส่งเสริมให้ผู้สูงอายุร่วมกันท ากิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ส่งเสริมให้ดูแลตัวเองได้ และ
ส่งเสริมให้เรียนรู้เทคโนโลยีข่าวสารบ้างเพื่อที่จะ
สามารถอยู่ในยุคที่มีการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี
ความสุข  

แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมั่นคงในวัยสูงอายุ  ต้องเตรียมตัวตั้งแต่ยังหนุ่ม
ยังสาว ใช้ชีวิตอย่างระมัดระวัง ไม่ท าร้ายสุขภาพของ
ตนเอง ต้องมองโลกในแง่ดี  มีเมตตา เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ 

ต้องสร้างความมั่นคงในเรื่องทรัพย์สินเงินทอง มีวินัย
ในการใช้จ่าย และการออม ต้องเสริมทักษะทาง
สังคม ทางด้านเทคโนโลยี ต้องมีการวางแผนเตรียม
ตัวที่จะช่วยตัวเองได้ยาวท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้  

แนวทางในการพัฒนาสวัสดิการสังคมใน
ภาพรวมเพื่อให้ผู้สูงอายุมีภาวะพฤฒพลัง ต้องยึด
หลักสิทธิมนุษยชนของผู้สูงอายุ ความเป็นอิสระ การ
มีส่วนร่วม และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เปลี่ยนจาก
การสงเคราะห์ไปเป็นการพัฒนาภายใต้มุมมองที่ว่า
ทุกคนมีสิทธิ์ที่จะได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน การ
จัดสวัสดิการสังคมต้องยึดตัวผู้สูงอายุเป็นหลัก ต้องมี
การเรียนรู้ ลองผิดลองถูก และต้องมีการประเมินผล 
แล้วก็ปรับไปตามที่กลุ่มเป้าหมายต้องการ  
  ส าหรั บการจั ดสนทนากลุ่ ม ในพื้ นที่
รับผิดชอบของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุน
วิชาการ 1-12 พบว่า  
  1) องค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาล  
จัดโครงการศึกษาดูงานโดยให้ผู้สูงอายุไปทัศนศึกษา
ในพื้นที่ที่มีความเข้มแข็งในการท างานด้านผู้สูงอายุ 
จัดกิจกรรมถ่ายทอดภูมิปัญญา เช่น วิธีการท าขนม
คาว-หวาน การจักสาน การนั่งสมาธิในวันพระสวด
มนต์ไหว้พระ ฯลฯ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จัดให้มีการตรวจคัดกรองสุขภาพ กิจกรรม
เพื่อนช่วยเพื่อน โดยให้ผู้สูงอายุมีการฝึกอบรมการ
ดูแลผู้สูงอายุติดบ้านก่อนที่จะท าหน้าที่ Care Giver 
ในการลงพื้นที่เพื่อดูแลผู้สูงอายุ พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  จัดท าโครงการ
ให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากล าบาก
โครงการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกของผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย
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โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการเรียนรู้
ผู้สูงอายุในชุมชน และโครงการเสริมพลังภูมิปัญญา
ผู้สูงอายุพัฒนาสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน ส านักงานเกษตร
จังหวัด ให้ความรู้เกี่ยวกับการปลูกพืชสมุนไพร ปลูก
ผักแก่ผู้สูงอายุในพื้นที่  
 2) วิ ธี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ผู้ สู ง อ า ยุ ใ ช้
ศักยภาพของตนท างานเพ่ือสังคม พบว่า มีการ
ด าเนินงานหลายด้านตามบริบทและความต้องการ
ของผู้สูงอายุ ได้แก่  

ด้านสุขภาพ  มีการจัดทีมผู้สูงอายุที่เป็น 
อสม. ลงพื้นที่เยี่ยมบ้านผู้สูงอายุป่วยติดเตียงการ
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุติดสังคมมีจิตอาสาในการท า
หน้าที่ เยี่ยมบ้านผู้สูงอายุติดเตียง ดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ  รวมทั้งพัฒนาทักษะการพูดเพื่อให้ได้
ก าลังใจ  นอกจากน้ีมีการจัดท าเวทีประชาคมโดยให้
แกนน าท าหน้าท่ีให้ความรู้ด้านสุขภาพการดูแลรักษา
ให้บริการถึงบ้านผู้สูงอายุในการตรวจโรค พร้อมให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับสุขภาพต่างๆ   มีการจัดให้
วิทยากรมาให้ความรู้ เช่น  รพ.สต. ให้ความรู้ด้าน
สุขภาพและเป็นพี่เลี้ยงชมรมผู้สูงอายุในการเขียน
โครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 

ด้านอาชีพและรายได้ มีการส่งเสริมการ
ท ากิจกรรมหลังจากการพัฒนาทักษะด้านอาชีพ
ต่างๆ เช่น ท าไม้กวาด ท ากระเป๋าจากผ้าญี่ปุ่น 
แกะสลักไม้มงคล เป็นต้น   ส่งเสริมให้แกนน าใน
หมู่บ้านไปศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพ เช่น  กระเป๋าจักสาน และน าความรู้มา
ถ่ายทอดให้คนในชุมชน ท าให้คนในชุมชนรวมถึง
ผู้สูงอายุมีรายได้เพิ่มขึ้น  ตลอดจนมีการติดตาม
ประเมินผลซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้สูงอายุเข้า

ร่วมกลุ่มโดยหน่วยงานที่ท าหน้าที่ส่งเสริมการใช้
ศักยภาพของผู้สูงอายุ ได้แก่ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(กศน.) สนับสนุนวิทยากรในการให้ความรู้เกี่ยวกับ
การประกอบอาชีพและกิจกรรมนันทนาการ  
ส านักงานเกษตรจังหวัดสนับสนุนความรู้ด้าน
การเกษตรและแรงงานจังหวัดให้ความรู้ด้านอาชีพ 

ด้านข้อมูลข่าวสาร มีการจัดท าฐานข้อมูล
ความสามารถของผู้สูงอายุในพื้นที่โดยจ าแนกเป็น
สาขาต่างๆและมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
กิจกรรมในด้านต่างๆโดยหอกระจายข่าววิทยุชุมชน 

ด้านนันทนาการ รพ.สต. มีการสนับสนุน
อุปกรณ์ สถานที่ และงบประมาณเพื่อส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุสามารถท ากิจกรรมได้อย่างสะดวกโดย
ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆเช่น  อบต. ท่ี
ให้การสนับสนุนงบประมาณส าหรับท ากิจกรรมของ
ชมรมผู้สูงอายุ  โรงเรียนสนับสนุนด้านอาคาร
สถานที่และภาคธุรกิจมีการสนับสนุนอาหารน้ าดื่ม
ในการท ากิจกรรม 

ด้านการแสดงความสามารถ   มีการ
ส่งเสริมให้กลุ่มกิจกรรมมีโอกาสแสดงความสามารถ
ในเวทีต่างๆ เช่น กลุ่มออกก าลังกายด้วยการเต้น
บาร์สโลบ ซึ่งเกิดขึ้นในต าบลแม่ขรี อ าเภอตะโหมด 
จังหวัดพัทลุง ท าให้ผู้สูงอายุได้รับเชิญให้ไปร่วม
แสดงในงานต่างๆ  จนเป็นที่รู้จักมากขึ้น ส่งผลให้
ผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกลุ่มมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งมี
การยกย่องเชิดชูผู้สูงอายุท่ีมีความสามารถเช่น พมจ. 
สนับสนุนกิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรมงาน
ออกบูธสินค้า  การจดทะเบียนคลังปัญญาผู้สูงอายุ 
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ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดมีการส่งเสริมภูมิปัญญา
ชาวบ้านเชิดชูปราชญ์ชาวบ้าน 

ด้านประเพณี  มีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
เข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนและร่วมกิจกรรมกับคนใน
กลุ่มวัยอื่นๆ ทั้งเด็กและวัยท างาน เช่น  โรงเรียน
สนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้สูงอายุ  
อบต.สนับสนุนงานประเพณี  เช่นงานวันผู้สูงอายุ 
โดยชมรมก านันผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้ประสานในการน า
ผู้สูงอายุมาเข้าร่วมกิจกรรม 

การช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหา  
มีการช่วยเหลือผู้สูงอายุยากไร้รวมทั้งสนับสนุน
กิจกรรมการดูแลผู้สูงอายุ เช่น พมจ. สนับสนุนเงิน
สงเคราะห์เงินซ่อมแซมบ้าน  สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (พอช.) ดูแลด้านที่อยู่อาศัย  อบต. สนับสนุน
กิจกรรมที่ช่วยเหลือผู้สูงอายุเช่นโครงการสร้างบุญ
ด้วยรอยยิ้ม โครงการ Care Giver การดูแลระยะ
ยาวด้านสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
(Long Term Care) โดยการสนับสนุนงบประมาณ
จากส านักงานหลักประกันสุขภาพ (สปสช.) 

ด้านการให้ความรู้  หน่วยงานภาครัฐเป็น
พี่ เลี้ ยงในการส่งเสริมและสนับสนุนโครงการ 
กิจกรรมในชุมชน เช่นกองทุนฌาปนกิจโดยให้
ผู้สูงอายุบริหารจัดการเอง 

ด้านเสริมพลังผู้สูงอายุ การมีส่วนร่วม
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชนภาคีเครือข่ายด้าน
สังคม ร่วมกับผู้สูงอายุในการท ากิจกรรมต่างๆ 

3) ปัญหาอุปสรรค หรือข้อจ ากัดในการ
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพทางร่างกายยัง
แข็งแรง และจิตใจที่ดีออกมาท างานเพ่ือสังคม 

พบว่าทุกพ้ืนท่ีมีปัญหา อุปสรรคคล้ายกัน 3 ประการ 
คือ 

ประการแรก ปัญหาอุปสรรคจากตัว
ผู้สูงอายุ  เกิดจากผู้สูงอายุบางท่านยังไม่เปิดใจ และ
ไม่พร้อมเข้าร่วมกิจกรรมหรือมีภาระต้องดูแลบุตร
หลาน ต้องเฝ้าบ้านจึงไม่สะดวกต่อการเข้าร่วม
กิจกรรม บางท่านอยู่ในพื้นที่ห่างไกลจากบริเวณที่
ท ากิจกรรมและไม่ได้รับค่าตอบแทนในการเดินทาง
จึงไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้เนื่องจากมีปัญหา
ด้านการเดินทางและการขาดผู้ดูแล จ าเป็นต้องใช้
เวลาไปกับการท างานเพื่อหารายได้เลี้ยงชีพ และ
ช าระหนี้สินทั้งที่เป็นของตนเองและที่บุตรหลาน
สร้างขึ้น  และมีบางชุมชนที่ผู้สูงอายุมีปัญหาในด้าน
สุขภาพและการเดินทางจึงไม่สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมได้ซึ่งชุมชนได้ด าเนินการแก้ไขโดยเชิญ
สมาชิกชุมชนไปเยี่ยมเยียน  อีกทั้งผู้สูงอายุยังขาด
ความรู้ด้านการเขียนโครงการแต่ยังได้รับความ
ช่วยเหลือจาก อบต. ในการเป็นพี่เลี้ยง ด้านการ
บริหารจัดการชุมชนที่อยู่ในเขตเมืองส่วนใหญ่จะ
ประกอบอาชีพที่ เป็นธุรกิจของครอบครัวจึงไม่
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ต่างจากชุมชนชนบทที่
ผู้สูงอายุที่ไม่มีภาระสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้
หลังจากท างานเสร็จ 
 ประการที่สอง ปัญหาอุปสรรคจาก
หน่วยงานที่สนับสนุน  หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ 
ยังให้การสนับสนุนขับเคลื่อนกิจกรรมไม่ต่อเนื่อง
ให้กับกลุ่มอาชีพ  การฝึกอาชีพของหลายหน่วยงาน
มีความซ้ าซ้อนท าให้สินค้าบางอย่างมีจ านวนมาก
เกินความต้องการ และขาดตลาดที่เป็นแหล่งรองรับ 
ส่งผลให้การประกอบอาชีพและการสร้างรายได้ของ
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ผู้สูงอายุไม่ยั่งยืน  และมีปัญหาด้านการจ าหน่าย
สินค้า ในด้านชมรมผู้สูงอายุได้รับงบประมาณที่ไม่
ทั่วถึงและไม่เพียงพอ  รวมทั้งขาดผู้ดูแลในเรื่องของ
การบริหารจัดการด้านเอกสาร  การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารให้กับผู้สูงอายุยังไม่ทั่วถึงรวมถึงการโอนเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุผ่านระบบบัญชีแม้จะท าให้เกิดความ
สะดวกสบาย แต่อีกด้านหนึ่งท าให้ผู้สูงอายุไม่ได้ออก
จากบ้าน  ผู้สูงอายุบางรายก็ไม่ได้รับเบี้ยยังชีพ  
ผู้สูงอายุบางรายมีความพร้อมในการถ่ายทอดทักษะ
ภูมิปัญญาให้กับลูกหลาน แต่หน่วยงานรัฐไม่ได้จัด
เวทีในการแสดงความสามารถของผู้สูงอายุ 

ประการที่สาม ปัญหาอุปสรรคจากกฎ 
ระเบียบต่างๆ การด าเนินงานของหน่วยงานรัฐต้อง
อยู่ภายใต้ข้อก าหนด กฎเกณฑ์ กฎระเบียบต่างๆ ที่
ไม่เอื้อต่อการบริหารจัดการเพื่อท ากิจกรรมและเป็น
ข้อจ ากัดที่ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าร่วมในการ
ท างานเพื่อสังคมได้ 
 4) ความต้องการการสนับสนุนจาก
หน่วยงานอื่น เพ่ือส่งเสริมให้ผู้อายุออกมาท างาน
เพ่ือสังคมมากขึ้น พบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการ
สนับสนุน ดังนี ้

 4.1) การสนับสนุนทางด้านอาชีพ 
และงบประมาณ ผู้สู งอายุมีความต้องการให้
หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
เข้ามาสนับสนุนทางด้านอาชีพและการท างาน ท้ัง
ทางด้านความรู้ เช่น ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จัดฝึกอบรม

การท าขนมโบราณ การท าเครื่องแกง การท าเครื่อง
จักสาน การท าพิมเสน ยาหม่อง เป็นต้น และยัง
ประสานความร่วมมือกับทางองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภาคเอกชน บริษัทและห้างร้านต่างๆ ในการ
สนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ในการผลิต และ
เนื่องจากปัจจุบันผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประสบกับปัญหา
สินค้าที่ผลิตไม่สามารถขายได้ เพราะไม่มีตลาดหรือ
ช่องทางในการจ าหน่าย ดังนั้นจึงต้องมีการร่วมมือ
กันทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดหาตลาด
และช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของผู้สูงอายุด้วย 
การสนับสนุนด้านอาชีพและการท างานที่ผู้สูงอายุมี
ความต้องการอีกประเด็นหนึ่ง ได้แก่ รัฐบาลควรมี
การก าหนดมาตรการต่างๆ ในการช่วยส่งเสริมให้
เกิดการจ้างงานของผู้สูงอายุ ในหน่วยงานทั้งทาง
ภาครัฐและภาคเอกชน เช่น บริษัทที่มีการจ้างงาน
ผู้สูงอายุ จะสามารถน าไปลดหย่อนภาษีของบริษัท
ได้ การขยายการเกษียณอายุการท างาน เป็นต้น  

 4.2) การสนับสนุนทางด้านความรู้ 
ผู้สูงอายุมีความต้องการหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  และส านักงานส่ ง เสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
รวมถึงอาสาสมัครจากภาคประชาสังคม ได้แก่ 
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) และอาสาสมัคร
พัฒนาสังคม (อพม.) จัดการอบรมให้ความรู้แก่
ผู้สูงอายุ ในเรื่อง การดูแลตนเอง การเป็นวิทยากร
และพิธีกรมืออาชีพ เพื่อพัฒนาให้ผู้สูงอายุได้เผยแพร่
ความรู้และสาธิตได้อย่างมืออาชีพเพิ่มขึ้น ด้าน
ศาสนาและประเพณี การอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ เรื่อง 
การดูแลผู้สูงอายุท่ีติดเตียง เป็นต้น 



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

52 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

4.3) การสนับสนุนเงินสงเคราะห์ 
กายอุปกรณ์ และคนดูแลผู้สูงอายุ  ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ได้แก่ ส านักงานเหล่ากาชาด บริษัทและห้างร้าน
ต่างๆ สนับสนุนเงินสงเคราะห์ กายอุปกรณ์ และคน
ดูแลผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่ยากล าบาก เช่น 
โรงงาน ซีพี  มอบเ งินกองทุนให้กับผู้สู งอายุที่
ยากล าบาก ต าบลละ ๒ คนๆ ละ ๒,๐๐๐ บาทอย่าง
ต่อเนื่อง  

4.4) การสนับสนุนโอกาส ผู้สูงอายุมี
ความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนให้มีการ
จัดพื้นที่หรือเวทีส าหรับแสดงความสามารถของ
ผู้สูงอายุ เช่น การแสดงทางด้านประเพณีในงาน
ต่างๆ ของจังหวัด การจัดตลาดนัดแสดงและ
จ าหน่ายสินค้าของผู้สูงอายุ  ส าหรับในภาคเอกชน
ควรมีการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับโอกาสในการมี
งานท าในบริษัท โดยด าเนินการตามมาตรการการขอ
ความร่วมมือส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีงาน
ท าของกระทรวงแรงงาน ที่ขอความร่วมมือให้
ผู้ประกอบการหรือผู้ว่าจ้างสามารถด าเนินการจ้าง
ผู้สูงอายุท างานเป็นบางช่วงเวลาได้ 
  5) โครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีหลักประกันรายได้ เช่น การ
จัดต้ังกลุ่มอาชีพ การส่งเสริมการตลาด การจัดต้ัง
กลุ่มออมทรัพย์ ฯลฯ และปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการดังกล่าว  พ บ ว่ า 
ภาครัฐ และสังคมทุกภาคส่วนตระหนักถึงการเตรียม
ความพร้อมในการรับมือสังคมผู้สูงอายุมากขึ้น 
โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมก่อนถึงวัยสูงอายุ 
เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ คือ การมี

หลักประกันรายได้ ในช่วงวัยสูงอายุ ต้องมีการออม 
การวางแผนรายได้อย่างพอเพียงต่อการใช้จ่ายตลอด
ชีวิตในช่วงวัยสูงอายุ สามารถรักษาระดับคุณภาพไว้
ได้ ไม่เป็นภาระต่อผู้อื่น สังคม และประเทศชาติ ไม่
เป็นภาระต่องบประมาณและการคลังของประเทศ  
ไม่เป็นปัญหาต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนา
ด้านอื่นๆ ประเทศชาติสงบสุข มั่นคง มั่งคั่ง อย่าง
ยั่งยืน สามารถแข่งขันในเวทีโลกได้อย่างสง่างาม ซึ่ง
ภาครัฐได้มีนโยบายเพื่อสร้างหลักประกันรายได้
ให้แก่ผู้สูงอายุในปัจจุบัน โดยการจัดให้มีระบบเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ การแจกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐส าหรับ
ผู้สูงอายุที่ยากจน การจัดให้มีระบบประกันสังคม  
ระบบบ านาญแห่งชาติ  กองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ (กบข.)   กองทุนผู้สูงอายุ  และกองทุน
การออมแห่งชาติ 

6) ความต้องการการสนับสนุนจาก
หน่วยงานอื่น เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีหลักประกัน
ทางรายได้ที่มั่นคงและยั่งยืน พบว่า 
  6.1) กระทรวงแรงงาน  มีนโยบาย
ในการขับเคลื่อนการส่งเสริมและขยายโอกาสด้าน
อาชีพและการท างานของผู้สูงอายุตามนโยบาย
เน้นหนักของกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2561 และพ. 
ศ. 2562 และส่งเสริมให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุมาก
ขึ้นซึ่งสอดรับกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
12 และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 
  6.2) ส านักงานพัฒนาสั งคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ได้ช้ีแจงสิทธิต่างๆ 
ของผู้สูงอายุ ได้แก่เรื่องกองทุนผู้สูงอายุ ที่ต้องมีอายุ 
60 ปีขึ้นไป มีผู้ค้ าประกัน อายุ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
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และมีรายได้ประจ า 9,000 บาทขึ้นไป  ซึ่งผู้สูงอายุ
ต้องการให้หน่วยงานช่วยลดกฎเกณฑ์ เง่ือนไข และ
ขั้นตอน ในการกู้เงินกองทุนผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุ
มีเงินทุนและมีโอกาสในการประกอบอาชีพ   
  6.3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พบว่า (1) กลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุต้องการให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จัดพื้นที่ส่วนกลางให้เป็นศูนย์ 
OTOP ส าหรับจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุ 
ทั้งที่เป็นผู้สูงอายุที่ยังมีก าลังในการประกอบอาชีพ 
และผู้สุงอายุท่ีติดบ้านแต่มีศักยภาพในการสร้างผลิต
ภันณ์เพื่อหารายได้  (2) เป็นพี่เลี้ยงให้กับกลุ่ม/
องค์กร /ชมรม ในการพัฒนาทักษะการบริหาร
จัดการ เช่นการเขียนโครงการ การบริหารกลุ่ม การ
บริหารงบประมาณ การจัดหาช่องทางการจัด
จ าหน่าย เป็นต้น  
  6.4) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล พบว่า (1)  ผู้สูงอายุต้องการให้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเปิดพื้นท่ีให้ผู้สงูอายุท่ีได้รับการ
ฝึกฝน การอบรม การนวดแผนไทย มีพื้นที่ในการ
ประกอบอาชีพการนวด โดยใช้พื้นที่ของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในการให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการ
นวดบ าบัดหรือนวดเพื่อการรักษา  (2) ส่งเสริมให้มี
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ (โดยให้ผู้สูงอายุที่มีพฒพลังเป็น
ผู้ดูแล) เพื่อดูแลผู้สุงอายุท่ีติดเตียง โดยมีค่าตอบแทน
ส าหรับผู้ดูแล 
  6.5) ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)  
ผู้สูงอายุต้องการให้สนับสนุนการฝึกอาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง และหลากหลาย เพื่อให้ผุ้สูงอายุเพิ่มพูล

ศักยภาพ และสามารถน าไปต่อยอดในการสร้าง
รายได้ ตามความต้องการของผู้สูงอายุ 
  6.6) ภาคเอกชน ห้างร้าน บริษัท 
ผู้สูงอายุอยากให้ภาคเอกชน ห้างร้าน หรือบริษัท 
เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมอาชีพให้กับผู้สูงอายุ 
เ ช่ น  ตั ว อย่ า ง เ ช่ น  ห้ า ง เ ทส โก้ โ ลตั ส จั งหวั ด
อุบลราชธานี จัดท าโครงการ 60 ยังแจ๋ว เพื่อ
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีงานท าและมีรายได้ โดยจัดให้
ผู้สูงอายุท างานในส่วนของการช่ังผัก  การดูแลเรื่อง
ผักสวนครัว เป็นต้น  
  7) รูปแบบการท างานเชิงบูรณาการ
ระหว่างพมจ. นายกเทศมนตรี นายก อบต. ปลัดฯ 
เ จ้ าหน้ าที่ รั บ ผิ ดชอบงาน ผู้สู ง อ า ยุ  ก านั น 
ผู้ใหญ่บ้าน อสม. อพม. กับหน่ายงานต่างๆ และ
ชุมชน เพ่ือเสริมสร้างสุขภาวะทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ และสังคม รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมี
รายได้ที่มั่นคงและยั่งยืน พบว่า มีการท างานเชิง
บูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในด้านสุขภาพ 
และด้านอาชีพ ดังนี้ 
 7.1) ด้านสุขภาพ  มีการบูรณาการ
ในการจัดวิทยากรให้ความรู้ในโรงเรียนผู้สูงอายุ โดย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์
เป็นวิทยากรในเรื่องสิทธิ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ  รพ.สต. ความรู้การดูแลสุขภาพกาย จิต
ของผู้สูงอายุ ตรวจสุขภาพเบื้องต้น จัดหางานจังหวัด
หรือหน่วยงานภาครัฐ เอกชน มาแนะแนวต าแหน่ง
งาน คุณสมบัติการก าหนดอัตราค่าจ้างรายช่ัวโมง
ของผู้สูงอายุ  อปท. เป็นวิทยากรนันทนาการ 
 7.2) ด้ านอาชีพ   กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  แรงงาน
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จังหวัด อปท. กศน. หน่วยงานอื่นๆ ที่มีงบประมาณ
ฝึกอาชีพ มีการพูดคุยบูรณาการกันทั้งด้านวิทยากร  
งบประมาณ ท าให้โครงการฝึกอาชีพเป็นกลุ่มใหญ่
ขึ้น มีงบประมาณมากขึ้นเพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้สูงอายุท่ีต้องการฝึกอาชีพ สามารถจัดตั้งกลุ่มที่
เข้มแข็ง มีทุนหมุนเวียน เกิดความยั่งยืนของกลุ่ม 
บูรณาการการตลาดกับ พอช. ในการหาตลาด  
จัดหางานจังหวัดบูรณาการกับบริษัทห้างร้านเพื่อ
รวบรวมต าแหน่งว่างงานของผู้สู ง อายุ  ข้อมูล
คุณสมบัติเง่ือนไขต่างๆ เพื่อมาประชาสัมพันธ์ให้
ผู้สูงอายุทราบ 
 7.3) บูรณาการกันในการลงพื้นที่  มี
การออกเยี่ยมผู้สูงอายุติดบ้าน ติดเตียง โดย อปท. 
อสม. อพม. ช้ีเป้าบ้านผู้สูงอายุในกลุ่มที่ป่วย ติดเตียง 
และติดบ้าน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ สนับสนุนเงินซ่อมบ้าน และเงิน
สงเคราะห์  รพ.สต. อพม. ออกเยี่ยมผู้สูงอายุทุก
สัปดาห์ 
อภิปรายผล  
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้สูงอายุที่มี
อายุ 60 – 69 ปี มีสุขภาวะด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 
ในระดับดีกว่าช่วงอายุอื่นๆ ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อ
เดือนตั้งแต่ 6,001 บาทขึ้นไป มีสุขภาวะด้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ และด้านสังคม ดีกว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้
ต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท ผู้สูงอายุที่มีเงินออม
มากกว่า 10,001 บาทขึ้นไป มีสุขภาวะด้านร่างกาย
มากกว่าผู้สูงอายุที่มีเงินออมไม่เกิน 10,000 บาท 
และผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 – 69 ปี ให้ความส าคัญใน
การถ่ายทอดองค์ความรู้หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น
มากกว่าช่วงอายุอื่น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ

กุศล สุนทรธาดา และกมลชนก ข าสุวรรณ (2553) 
ที่ศึกษา“ระดับการมีพฤฒพลังของผู้สูงอายุไทย
รวมทั้ งศึกษาปัจจัยที่ ก าหนดคุณลักษณะของ
ผู้สูงอายุที่มีพฤฒพลัง” พบว่า ดัชนีพฤฒพลังของ
ผู้สู งอายุลดลงอย่างมากในช่วง 5 ปี เนื่องจาก
องค์ประกอบของดัชนีความมั่นคงโดยเฉพาะด้าน
รายได้และความเพียงพอของรายได้ลดลง ซึ่งในการ
สร้างดัชนีพฤฒพลังใช้ตัวช้ีวัดทั้งหมด 15 ตัวช้ีวัด 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือด้านสุขภาพมี 6 ตัวช้ีวัด คือ
การประเมินสุขภาพกายของตนเอง สุขภาพจิต 
ความพิการ ความสามารถในการท ากิจกรรม
ประจ าวัน ข้อจ ากัดด้านการท าหน้าที่ของร่างกาย 
พฤติกรรมและการออกก าลังกาย ด้านการมีส่วนร่วม
มี 3 ตัวช้ีวัด คือ การมีส่วนร่วมในการท างาน การมี
ส่วนร่วมในครอบครัว การท ากิจกรรมกลุ่ม/ชมรม 
และด้านความมั่นคงมี 6 ตัวช้ีวัด คือรายได้ ความ
เพียงพอของรายได้  แหล่งรายได้ ความเป็นเจ้าของ
บ้าน การอยู่อาศัย สภาพการอยู่อาศัยที่ปลอดภัย 
นอกจากน้ียังเป็นไปในทางเดียวกับผลการศึกษาของ
นงนุช สุนทรชวกานต์ (2552) เรื่อง “การสร้าง
โอกาสการท างานของผู้สูงอายุไทย” ผลซึ่งพบว่า 
ผู้สูงอายุ 1 คน ใน 3 คนที่ต้องยังชีพด้วยการท างาน 
ประมาณร้อยละ 70 ของกลุ่มผู้สูงอายุชายอายุ 60 – 
65 ปี ยังมีผู้สูงอายุบางส่วนที่มีความต้องการท างาน
ต่อหลังวัยเกษียณ เพราะยังคิดว่ายั งมีความรู้
ความสามารถเพียงพอที่จะท างานต่อ และไม่
ต้องการเป็นภาระแก่บุตรหลาน แต่ผู้สูงอายุกลุ่มนี้ก็
ไม่ได้เข้ามาหางานในตลาดแรงงาน เพราะรู้ว่าโอกาส
ที่จะได้งานที่เหมาะสมนั้นยาก หรือได้ผลตอบแทน
ต่ า ไม่ดึงดูดให้ออกมาหางานท า ดังนั้นหากมีการ
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ขยายโอกาสการท างานของผู้สูงอายุออกไปได้ ก็จะ
เป็นหนทางที่สามารถช่วยเหลือท้ังผู้สูงอายุท่ีต้องการ
ท างานเพื่อเลี้ยงชีพและผู้สูงอายุที่ยังต้องการจะใช้
ความรู้ความสามารถของตนเองต่อไป ซึ่งจะท าให้
ผู้สูงอายุสามารถพ่ึงตนเองได้อย่างมีศักดิ์ศรี  
          2. จากผลการวิจัยที่พบว่า การส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุใช้ศักยภาพของตนท างานเพื่อสังคมมีการ
ด าเนินงานหลายด้านตามบริบทและความต้องการ
ของผู้สูงอายุ ได้แก่  

ด้านสุขภาพ  การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุติด
สังคมมีจิตอาสาในการท าหน้าที่เยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ
ติดเตียงการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุรวมทั้งการพัฒนา
ทักษะการพูดเพื่อให้ได้ก าลังใจ และน าความรู้ที่
ได้รับไปช่วยเหลือคนในชุมชนโดยเฉพาะผู้สูงอายุติด
เตียงติดบ้าน   

ด้านอาชีพและรายได้ มีการส่งเสริมการ
ท ากิจกรรมหลังจากการพัฒนาทักษะด้านอาชีพ
ต่างๆ ส่งเสริมให้แกนน าในหมู่บ้านไปศึกษาหา
ความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ และน าความรู้มา
ถ่ายทอดให้คนในชุมชน ท าให้คนในชุมชนรวมถึง
ผู้สูงอายุมีรายได้เพิ่มขึ้นตลอดจนมีการติดตาม
ประเมินผลซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้สูงอายุเข้า
ร่วมกลุ่มโดยหน่วยงานที่ท าหน้าที่ส่งเสริมการใช้
ศักยภาพของผู้สูงอายุ สนับสนุนวิทยากรในการให้
ความรู้ เกี่ยวกับการประกอบอาชีพและกิจกรรม
นันทนาการ 

 ด้ า น ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  มี ก า ร จั ด ท า
ฐานข้อมูลความสามารถของผู้สูงอายุในพื้นที่โดย
จ าแนกเป็นสาขาต่างๆ และมีการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมในด้านต่างๆโดยหอกระจาย
ข่าววิทยุชุมชน 

ด้านนันทนาการ มีการสนับสนุนอุปกรณ์ 
สถานที่ และงบประมาณเพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
สามารถท ากิจกรรมได้อย่างสะดวกโดยได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ 

 ด้านการแสดงความสามารถ   มีการ
ส่งเสริมให้กลุ่มกิจกรรมมีโอกาสแสดงความสามารถ
ในเวทีต่างๆ ท าให้ผู้สูงอายุได้รับเชิญให้ไปร่วมแสดง
ในงานต่างๆ  จนเป็นที่รู้จักมากขึ้น รวมทั้งมีการยก
ย่องเชิดชูผู้สูงอายุท่ีมีความสามารถ 

 ด้านประเพณี  มีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
เข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนและร่วมกิจกรรมกับคนใน
กลุ่มวัยอื่นๆ ท้ังเด็กและวัยท างาน  

การช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหา  
มีการช่วยเหลือผู้สูงอายุยากไร้รวมทั้งสนับสนุน
กิจกรรมการดูแลผู้สูงอายุ  

ด้านการให้ความรู้  หน่วยงานภาครัฐเป็น
พี่ เลี้ ยงในการส่งเสริมและสนับสนุนโครงการ 
กิจกรรมในชุมชน  

ด้านเสริมพลังผู้สูงอายุ การมีส่วนร่วม
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชนภาคีเครือข่ายด้าน
สังคม ร่วมกับผู้สูงอายุในการท ากิจกรรมต่างๆ 

ผลการวิจัยดั งกล่าวสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ จิราพร เกศพิชญวัฒนา และคณะ 
(2549) เรื่อง “พฤฒพลัง :กรณีศึกษาจากผู้สูงอายุที่
ได้รับการยอมรับในสังคม” ซึ่ งพบว่า ลักษณะ
ภาวะพฤฒพลังของผู้สู งอายุ  ประกอบด้วย 3 
ลักษณะ คือ การไม่อยู่นิ่ง ท ากิจกรรมตลอดเวลา 
เริ่มตั้งแต่การท ากิจกรรมที่ตนชอบในยามว่าง การ
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ท ากิจกรรมที่ท าในองค์กรที่ตนเป็นสมาชิก การมีสุข
ภาวะดี สามารถดูแลตนเองให้มีสุขภาพกาย ใจ 
สังคมและจิตวิญญาณได้เหมาะสมกับวัย การมีความ
มั่นคงทางด้านรายได้ ด้านที่อยู่อาศัย และด้านผู้ดูแล 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของจุฑาทิพย์ 
เล็กล้วน (2550) เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการ
ท างานช่วยเหลือสังคมของผู้สูงอายุ อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ใน
กรุงเทพมหานคร” ซึ่งพบว่า ค่านิยมเกี่ยวกับการ
ท างานช่วยเหลือสังคมของผู้สูงอายุเป็นปัจจัยดึงดูด 
ความต้องการท าประโยชน์แก่สังคม และความ
เ ช่ือมั่นในความสามารถของตนเองเป็นปัจจัย
สนับสนุน มีผลต่อการท างานช่วยเหลือสังคมของ
ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่มีการท างานช่วยเหลือ
สังคมจึงท างานช่วยเหลือสังคมด้วยความรู้สึกว่าเป็น
การท างานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ท าให้รู้สึก
ว่ าตนเองได้ ช่วยเหลือผู้อื่ น สุขใจที่ ได้ท างาน
ช่วยเหลือสังคม การท างานช่วยเหลือสังคมของ
ผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุเกิดความสุขในชีวิต ท าให้
ชีวิตในวัยท้ายมีความสุข กิจกรรมการท างาน
ช่วยเหลือสังคมของผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นงานที่ไม่
หวังผลตอบแทน แต่คาดหวังว่าจะมีโอกาสใช้ความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ความช านาญที่มีอยู่
ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมเพื่อยืนยันว่า
ตนเองยังเป็นผู้ทรงคุณค่าของสังคม ซึ่งผลการศึกษา
ทั้งหมดที่กล่าวมาสอดคล้องกับแนวคิดพฤฒพลังที่
เน้นให้ผู้สูงอายุท ากิจกรรมอยู่เสมอ โดยเป็นกิจกรรม
ที่กระท าร่วมกับบุคคลอื่น ได้แก่ เพื่อน ครอบครัว 
สังคม ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
มีอัตมโนทัศน์ (Self Esteem) หรือการเห็นคุณค่าใน

ตนเองซึ่ งหมายถึงความภูมิ ใจในตนเอง หรือ
ความรู้สึกดีๆ ที่ผู้สูงอายุมีต่อตนเอง ความรู้สึกว่า
ตนเองมีความสามารถ มีคุณค่า มีความพึงพอใจใน
ชีวิต รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและ
สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขได้   

อย่างไรก็ตามในการจัดกิจกรรมให้กับ
ผู้สูงอายุควรจะเป็นกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ
แต่ละคน  ส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ตามล าพัง ควร
จัดให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงกิจกรรมได้อย่างสะดวก 
และเลือกเข้าร่วมกิจกรรมที่สนใจได้ รวมถึงกิจกรรม
นั้นจะต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุที่
อาศัยอยู่ตามล าพัง ทั้ งกิจกรรมระยะสั้น เ ช่น
กิจกรรมการเพิ่มศักยภาพการดูแลตนเองให้
สอดคล้องกับโรคประจ าตัว   การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและกลุ่มต่างๆ ในสังคม ส่วน
กิจกรรมระยะยาวควรเป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุมีความ
สนใจพอที่จะยึดในการสร้างรายได้ให้เพิ่มขึ้นได้   
ตลอดจนต้องมีพื้นท่ีให้ผู้สูงอายุได้มาร่วมท ากิจกรรม
กันได้โดยง่าย และในการจัดกิจกรรมให้กับผู้สูงอายุ
ควรจะเป็นกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละคน
และเลือกเข้าร่วมกิจกรรมที่สนใจได้  

3. จากผลการวิจัยปัญหาอุปสรรค หรือ
ข้อจ ากัดในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพทาง
ร่างกายยังแข็งแรง และจิตใจที่ดีออกมาท างานเพื่อ
สังคม พบว่าทุกพื้นที่มีปัญหา อุปสรรคคล้ายกัน 3 
ประการ คือ  

ประการแรก ปัญหาอุปสรรคจากตัว
ผู้สูงอายุ  เกิดจากผู้สูงอายุบางท่านยังไม่เปิดใจ และ
ไม่พร้อมเข้าร่วมกิจกรรมหรือมีภาระต้องดูแลบุตร
หลาน ต้องเฝ้าบ้านจึงไม่สะดวกต่อการเข้าร่วม
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กิจกรรม บางท่านอยู่ในพื้นที่ห่างไกลจากบริเวณที่
ท ากิจกรรมและไม่ได้รับค่าตอบแทนในการเดินทาง
จึงไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้เนื่องจากมีปัญหา
ด้านการเดินทางและการขาดผู้ดูแล จ าเป็นต้องใช้
เวลาไปกับการท างานเพื่อหารายได้เลี้ยงชีพ และ
ช าระหนี้สินทั้งที่เป็นของตนเองและที่บุตรหลาน
สร้างขึ้น  และมีบางชุมชนที่ผู้สูงอายุมีปัญหาในด้าน
สุขภาพและการเดินทางจึงไม่สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมได้ซึ่งชุมชนได้ด าเนินการแก้ไขโดยเชิญ
สมาชิกชุมชนไปเยี่ยมเยียน  อีกทั้งผู้สูงอายุยังขาด
ความรู้ด้านการเขียนโครงการแต่ยังได้รับความ
ช่วยเหลือจาก อบต. ในการเป็นพี่เลี้ยง ด้านการ
บริหารจัดการชุมชนที่อยู่ในเขตเมืองส่วนใหญ่จะ
ประกอบอาชีพที่ เป็นธุรกิจของครอบครัวจึงไม่
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ต่างจากชุมชนชนบทที่
ผู้สูงอายุที่ไม่มีภาระสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้
หลังจากท างานเสร็จ 
 ประการที่ สอง  ปัญหาอุปสรรคจาก
หน่วยงานที่สนับสนุน  หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ 
ยังให้การสนับสนุนขับเคลื่อนกิจกรรมไม่ต่อเนื่อง
ให้กับกลุ่มอาชีพ  การฝึกอาชีพของหลายหน่วยงาน
มีความซ้ าซ้อนท าให้สินค้าบางอย่างมีจ านวนมาก
เกินความต้องการ และขาดตลาดที่เป็นแหล่งรองรับ 
ส่งผลให้การประกอบอาชีพและการสร้างรายได้ของ
ผู้สูงอายุไม่ยั่งยืน  และมีปัญหาด้านการจ าหน่าย
สินค้า ในด้านชมรมผู้สูงอายุได้รับงบประมาณที่ไม่
ทั่วถึงและไม่เพียงพอ  รวมทั้งขาดผู้ดูแลในเรื่องของ
การบริหารจัดการด้านเอกสาร  การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารให้กับผู้สูงอายุยังไม่ทั่วถึงรวมถึงการโอนเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุผ่านระบบบัญชีแม้จะท าให้เกิดความ

สะดวกสบาย แต่อีกด้านหนึ่งท าให้ผู้สูงอายุไม่ได้ออก
จากบ้าน  ผู้สูงอายุบางรายก็ไม่ได้รับเบี้ยยังชีพ  
ผู้สูงอายุบางรายมีความพร้อมในการถ่ายทอดทักษะ
ภูมิปัญญาให้กับลูกหลาน แต่หน่วยงานรัฐไม่ได้จัด
เวทีในการแสดงความสามารถของผู้สูงอายุ 

ประการที่สาม ปัญหาอุปสรรคจากกฎ 
ระเบียบต่างๆ การด าเนินงานของหน่วยงานรัฐต้อง
อยู่ภายใต้ข้อก าหนด กฎเกณฑ์ กฎระเบียบต่างๆ ที่
ไม่เอื้อต่อการบริหารจัดการเพื่อท ากิจกรรมและเป็น
ข้อจ ากัดที่ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าร่วมในการ
ท างานเพื่อสังคมได้ 

ผลการวิจัยพบว่า การใช้แนวคิดการ
เสริมสร้างพลังอ านาจให้แก่ผู้สูงอายุจะช่วยแก้ปัญหา 
อุปสรรคดังกล่าวได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
เสริมสร้างพลังอ านาจที่ว่า  การเสริมสร้างพลัง
อ านาจเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่น ามาประยุกต์ใช้เป็น
กิจกรรมสอดแทรกในการพัฒนาทั้งระดับบุคคล 
ครอบครัว กลุ่มองค์กรและชุมชน  เป็นกลยุทธ์การ
บริหารที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญเพราะการ
เสริมสร้างพลังอ านาจมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวม และความส าเร็จตามเป้าหมายของ
อ ง ค์ ก ร  (Wilson & Laschinger, 1994) ก า ร
เสริมสร้างพลังอ านาจมีความส าคัญต่อบุคคลทั้ง
ระดับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับโอกาสแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจร่วมกับ
ผู้บริหารในการด าเนินงานขององค์กร จึงเป็นเหมือน
แรงจูงใจท่ีท าให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ และพึงพอใจ
ในงานโดยการที่ ได้รับการสนับสนุน ได้ข้อมูล
ข่าวสาร  ได้รับทรัพยากร และได้รับโอกาส (Kanter, 
1997) การเสริมสร้างพลังอ านาจด้านจิตใจ ท าให้ผู้
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ปฏิบัติเกิดความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าขององค์กรและมี
ความรับผิดชอบต่อองค์กร  มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและ
น าไปสู่การบรรลุ เป้าหมายขององค์กรในที่สุด 
(Kinlaw, 1995)  

การเสริมสร้างพลังอ านาจระดับผู้บริหารมี
ความแตกต่างจากผู้ปฏิบัติ คือ ต้องเป็นทั้งผู้ที่ได้รับ
การเสริมสร้างพลังอ านาจและเป็นผู้เสริมสร้างพลัง
อ านาจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา การเสริมสร้างพลัง
อ านาจ ถือเป็นเครื่องมือการบริหารงานอย่างหนึ่งที่
ผู้บริหารหรือผู้น าใช้บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
ในองค์กร   เนื่องจากการเสริมสร้างพลังอ านาจเป็น
การแบ่ งปันพลั งอ านาจแก่ผู้ อื่ น เพื่ อ ให้ เ ข ามี
ความสามารถที่จะไปถึงเป้าหมาย (Puetz, 1988) 
เป็นการอยู่ ร่ วมกันของบุคคลในองค์กรที่ ใ ห้
ประโยชน์เกื้อกูลซึ่งกันและกัน (McKay, Forbes & 
Bourner, 1990) แ ล ะ เ ป็ น ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานเมื่อได้รับโอกาสหรือได้รับการส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้าและมีศักยภาพใน
ง า น เ พิ่ ม ขึ้ น  (Rappaport, 1987) ท า ใ ห้
ผู้ ใต้บังคับบัญชามีอิสระในการปฏิบัติงาน (Job 
autonomy) (Sabiston & Laschinger, 1995;  
Laschinger & Havens, 1995) เกิดความพึงพอใจ
ในงาน(Laschinger, et al., 2004)  และคงอยู่ ใน
งาน (อโณทัย  วีระพงษ์สุชาติ, 2541) 
 การเสริมสร้างพลังอ านาจยังมีความส าคัญ
ต่อทีมงาน ถ้าทีมงานได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ  
มีการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีการ

ประสานงานเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการ
ท างาน  ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ก็จะท า
ให้ทุกคนในทีมรู้ สึ กถึ งความเป็นเจ้ าของและ
รับผิดชอบร่วมกันในผลงานที่จะเกิดขึ้น มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาการท างานของทีมอย่างต่อเนื่อง 
ท าให้ผลิตผลจากการท างานเพิ่มสูงขึ้น  (ยงยุทธ  
เกษสาคร, 2541) 

ในระดับองค์กร การเสริมสร้างพลังอ านาจ
มีส่วนช่วยให้องค์กรด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้  เป็นการเพิ่มความเช่ือมั่นจากการได้
กระท าบางสิ่งที่ผู้ปฏิบัติคิดว่าตนเองไม่สามารถท าได้
ให้สามารถท างานนั้นได้ส าเร็จ เป็นการเปิดโอกาสให้
มีการพัฒนาตนเอง คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ใน
หน่วยงาน ก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลขององค์กร  
นอกจากองค์กรจะได้งานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้แล้ว 
การร่วมมือร่วมใจกันท างานของผู้ปฏิบัติงาน โดยมี
หัวหน้าเป็นผู้เสริมสร้างพลังอ านาจให้ในหลายๆด้าน 
เช่น ให้โอกาสทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดและร่วม
ตั ด สิ น ใ จ ใ ห้ โ อ ก า ส ทุ ก ค น ไ ด้ พั ฒน า ค ว า ม รู้
ความสามารถ  และมีระบบการให้รางวัลที่ยุติธรรม 
กลยุทธ์เหล่านี้  จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน เกิดความพึงพอใจในงาน  
ปฏิบัติงานให้หน่วยงานอย่างเต็มความสามารถมี
ความสุขกับการท างาน และในที่สุดทุกคนจะมีความยึด
มั่นผูกพันต่อองค์กร (Wilson & Laschinger, 1994, 
Kinlaw, 1995, McDermott, Laschinger, & 
Shamian,  1996)   

ผลการวิจัยครั้งนี้ยังเป็นไปในทางเดียวกับ
การศึกษาของไตรรัตน์ ทองสัมฤทธิ์ (2548) เรื่อง 
“ปัจจัยเกื้อหนุนและสุขภาวะที่ผู้สูงอายุได้รับจาก
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การเข้าร่วมท างานอาสาสมัคร” ซึ่งพบว่า ปัจจัย
เกื้อหนุนที่ท าให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมท างาน
อาสาสมัคร มี 5 ประการได้แก่  ปัจจัยลักษณะทาง
ประชากร ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  ปัจจัยทางสังคม  
ปัจจัยทางวัฒนธรรม  และปัจจัยด้านสุขภาพ โดย
ปัจจัยด้านสุขภาพและปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัย
ส าคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อการเข้าร่วมท างานของ
อาสาสมัครผู้สูงอายุ การด าเนินกิจกรรมไม่มีรูปแบบ
เป็นทางการ แต่อาศัยสัมพันธภาพภายในกลุ่ม การ
ร่วมคิด ร่วมท า มีความไว้เนื้อเช่ือใจเป็นหลัก การ
เข้าร่วมท างานอาสาสมัครของผู้สูงอายุ มีบทบาท
ส าคัญ 3 บทบาทหลักคือ บทบาทด้านการเยี่ยม
เยียนดูแลและให้ความช่วยเหลือ  บทบาทด้านการ
ให้บริการ  และบทบาทด้านการถ่ายทอดความรู้และ
ภูมิปัญญา  ในด้านผลต่อสุขภาวะนั้น พบว่าการเข้า
ร่วมกลุ่มท างานอาสาสมัครให้ผลดีต่อสุขภาพทาง
ร่างกาย เนื่องจากมีการใช้พละก าลังของร่างกายและ
สมองและการดูแลสุขภาพตนเองสม่ าเสมอ ทางด้าน
จิตใจนั้นการท างานร่วมกันท าให้มีความสุข ความ
สบายใจ ช่วยลดปัญหาความเครียด ความว้าเหว่ของ
ผู้สูงอายุ ในด้านสังคม การพบปะสังสรรค์ การที่
สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ การยังคงบทบาทของ
ตนเองต่อสังคม ท าให้ผู้สูงอายุได้รับความรัก ความ
เคารพ ได้รับเกียรติและความนับถือ ไม่รู้สึกว่าไร้ค่า 
ช่วยลดปัญหาการแยกตัว การถอยหนี และเข้าสู่
ภาวะซึมเศร้า ส าหรับด้านจิตวิญญาณ อาสาสมัคร
ผู้สูงอายุรู้สึกถึงคุณค่าในตัวเองและภาคภูมิใจต่อผล
กิจกรรมของตน ท าให้อาสาสมัครผู้สูงอายุได้รับ
ความสุขความมีสันติสุข และด าเนินชีวิตบั้นปลาย
อย่างมีความหวัง 

4. จากผลการจัดสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ
ในภาวะพฤฒพลังให้เกิดการยังประโยชน์ด้านสังคม
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของส านักงานส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ 1 – 12 พบว่าหลายหน่วยงานมี
นโยบายและโครงการส่งเสริมผู้สูงอายุให้มีงานท า 
ได้แก่  

กระทรวงแรงงาน   มีนโยบายในการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมและขยายโอกาสด้านอาชีพ
และการท างานของผู้สูงอายุตามนโยบายเน้นหนัก
ของกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2561 และ พ. ศ. 2562 
และส่งเสริมให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุมากขึ้นซึ่งสอด
รับกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปีและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่  2 โดยขอความ
ร่วมมือผู้ประกอบการหรือผู้ว่าจ้างที่ประสงค์จะให้
ผู้สูงอายุซึ่งมีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปท างานซึ่ง
ไม่ได้ท างานประจ าในสถานประกอบกิจการและ
ประสงค์ที่จะท างานบางช่วงเวลา และให้จ่าย
ค่าตอบแทนให้ผู้สูงอายุอย่างน้อยชั่วโมงละ 45 บาท  
การจ้างผู้สูงอายุควรเป็นงานที่ไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพและความปลอดภัยของผู้สูงอายุเพื่อท างาน
เสมียนพนักงาน การอาชีพเกี่ยวกับการค้างานอาชีพ
ด้านบริการงานที่เกี่ยวกับการผลิตงานหัตถกรรม
พื้นบ้านหรืองานที่เกี่ยวกับงานดังกล่าว  ระยะเวลา
ในการท างานของผู้สูงอายุไม่ควรเกินวันละ  7 ช่ัวโมง
และไม่เกินสัปดาห์ละ 6 วัน ผู้สูงอายุที่ร่วมสนทนา
กลุ่ มอยาก ให้ สถานประกอบกิจการ ในพื้ นที่
ด าเนินการตามนโยบายดังกล่าว และต้องการให้
ส านักงานแรงงานจังหวัดประชาสัมพันธ์นโยบาย



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

60 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สู งอายุมีงานท าอย่าง
ต่อเนื่อง 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด ได้ ช้ีแจงสิทธิต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุ ได้แก่เรื่องกองทุนผู้สูงอายุ ที่ผู้สูงอายุต้องมี
อายุ 60 ปีขึ้นไป สามารถกู้เงินเพื่อน าไปเป็นต้นทุน
ในการประกอบอาชีพได้ ซึ่งผู้สูงอายุต้องการให้ลด
กฎเกณฑ์ เง่ือนไข และขั้นตอน ในการกู้เงิน เพื่อให้
ผู้สูงอายุมีเงินทุนและมีโอกาสในการประกอบอาชีพ
   
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พบว่า 
กลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุต้องการให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จัดพื้นที่ส่วนกลางให้เป็นศูนย์ OTOP 
ส าหรับจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุ ทั้งที่เป็น
ผู้สูงอายุที่ยังมีก าลังในการประกอบอาชีพ และ
ผู้ สู งอายุที่ ติ ดบ้ านแต่มีศั กยภาพในการสร้ าง
ผลิตภัณฑ์เพื่อหารายได้  และเป็นพี่เลี้ยงให้กับกลุ่ม/
องค์กร /ชมรม ในการพัฒนาทักษะการบริหาร
จัดการ เช่นการเขียนโครงการ การบริหารกลุ่ม การ
บริหารงบประมาณ การจัดหาช่องทางการจัด
จ าหน่าย เป็นต้น  
  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ
สต.) พบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้ รพสต. เปิดพื้นที่ให้
ผู้สูงอายุที่ได้รับการฝึกฝน การอบรม การนวดแผน
ไทย มีพื้นที่ในการประกอบอาชีพการนวด โดยใช้
พื้นที่ของ รพสต. ในการให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการนวด
บ าบัดหรือนวดเพื่อการรักษา  และส่งเสริมให้มี
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ (โดยให้ผู้สูงอายุที่มีพฤฒพลังเป็น

ผู้ดูแล) เพื่อดูแลผู้สูงอายุท่ีติดเตียง โดยมีค่าตอบแทน
ส าหรับผู้ดูแล 
  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)  พบว่า ต้องการ
ให้สนับสนุนการฝึกอาชีพอย่างต่อ เนื่ อง  และ
หลากหลาย เพื่อให้ผุ้สูงอายุเพิ่มพูลศักยภาพ และ
สามารถน าไปต่อยอดในการสร้างรายได้ ตามความ
ต้องการของผู้สูงอายุ 
  ภาคเอกชน ห้างร้าน บริษัท พบว่า 
ผู้สูงอายุต้องการให้ภาคเอกชน ห้างร้าน หรือบริษัท 
เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมอาชีพให้กับผู้สูงอายุ 
เช่น ห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดอุบลราชธานี จัดท า
โครงการ 60 ยังแจ๋ว เพื่อสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้มี
งานท าและมีรายได้ โดยจัดให้ผู้สูงอายุท างานในส่วน
ของการชั่งผัก  การดูแลเรื่องผักสวนครัว เป็นต้น  

ผ ล ก า ร วิ จั ย ดั ง ก ล่ า ว ส อดค ล้ อ งกั บ
การศึกษาของนงนุช สุนทรชวกานต์ (2552) เรื่อง 
“การสร้างโอกาสการท างานของผู้สูงอายุไทย” ซึ่ง
พบว่า ผู้สูงอายุ 1 คน ใน 3 คนต้องยังชีพด้วยการ
ท างาน ประมาณร้อยละ 70 ของกลุ่มผู้สูงอายุชาย
อายุ 60 – 65 ปี ต้องท างานต่อเนื่องเพราะเป็น
รายได้หลักของครอบครัว  ส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุที่
ยังท างานเป็นผู้ที่ไม่มีการศึกษาหรือมีการศึกษาต่ า
กว่าประถม จึงได้ค่าจ้างต่ ามาก แทบไม่สามารถเก็บ
สะสมเงินออมไว้ส าหรับเลี้ยงชีพในวัยชรา เป็นเหตุ
ให้ผู้สูงอายุกลุ่มนี้ต้องท างานต่อไป นอกจากนี้ ยังมี
ผู้สูงอายุบางส่วนที่มีความต้องการท างานต่อหลังวัย
เกษียณ เพราะยังคิดว่ายังมีความรู้ความสามารถ
เพียงพอที่จะท างานต่อ และไม่ต้องการเป็นภาระแก่
บุตรหลาน แต่ผู้สูงอายุกลุ่มนี้ก็ไม่ได้เข้ามาหางานใน
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ตลาดแรงงาน เพราะรู้ ว่ าโอกาสที่จะได้งานที่
เหมาะสมนั้นยาก หรือได้ผลตอบแทนต่ า ไม่ดึงดูดให้
ออกมาหางานท า ดังนั้นหากมีการขยายโอกาสการ
ท างานของผู้สูงอายุออกไปได้ ก็จะเป็นหนทางที่
สามารถช่วยเหลือทั้งผู้สูงอายุที่ต้องการท างานเพื่อ
เลี้ยงชีพและผู้สูงอายุที่ยังต้องการจะใช้ความรู้
ความสามารถของตนเองต่อไป ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุ
สามารถพ่ึงตนเองได้อย่างมีศักดิ์ศรี  
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยดังกล่าว คณะผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ระดับปฏิบัติการ และ
การศึกษาครั้งต่อไป ดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 (1) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ควรมีแนวทางส่งเสริมให้ศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) 
เป็นศูนย์รวมของคนสูงวัยที่ยังคงมีพลังมาร่วมกัน 
โดยผ่านการบริหารจัดการร่วมของชุมชน และ
หน่วยงานในพ้ืนท่ี 
 (2) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ควรมีนโยบายให้หน่วยงานในสังกัด
กระทรวง ร่วมกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ท างานประสานเชื่องโยงกับ
ผู้สูงอายุที่ยังมีพลังในการท างาน เพื่อสร้างเครือข่าย
อาสาสมัครผุ้สูงอายุในการท างานเพื่อสังคมให้มี
เพิ่มขึ้น 
 (3) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ควรมีนโยบายการด าเนินงานของ
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 

(ศพอส.) ให้เป็นรูปธรรม เพื่อสนับสนุนกลไกการ
ขับเคลื่อนงานในพื้นที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนเพื่อรองรับสังคมสูงวัยในแต่ละชุมชน 

2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
 (1) หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม ควรด าเนินงานเชิงบูรณาการ
ร่วมกันสร้างสรรค์กิจกรรม/โครงการ เพื่อให้ผู้สูงอายุ
ทีม่ีประสบการณ์ ความช านาญ มีโอกาสได้ใช้ความรู้
ความสามารถและพลังเพื่อการเปลี่ยนแปลงชุมชน 
และสังคม 
 (2)  เนื่ อ งจากเจ้ าหน้ าที่ ของ  พม .  ที่
ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุระดับปฏิบัติในพื้นที่มีภาระ
งานมาก อัตราด้านก าลังพลอาจจะน้อยเกินไป จึง
ต้องท างานผ่านการพึ่งพา อบต. พึ่งพาท้องถิ่น พ่ึง
อาสามัครต่างๆในชุมชนหรือเป็นองค์กรอื่นๆ จึงควร
มีการจัดสรรอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ให้สอดคล้อง
กับภารกิจงาน 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ัง
ต่อไป 
  เพื่อให้มีองค์ความรู้ เกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุมากขึ้น คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ท
ท าการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมใน 3 ประเด็น คือ  
  (1) ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบวิสาหกิจเพื่อ
สังคมส าหรับผู้สูงอายุไทย” 
 (2) ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการ
ร่วมของชุมชนในการดูแลผู้สูงอายุที่เป็นผู้สูงอายุที่
ป่วยติดเตียง” 

(3) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การถ่ายทอดองค์
ความรู้ของสังคมสูงวัยเพื่อการเปลี่ยนแปลงชุมชน” 
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บทคัดย่อ 

การติดตามและประเมินผลโครงการเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนทั้งมวล มีวัตถุประสงค์ 3 
ประการ คือ  เพื่อติดตามประเมินผลโครงการเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนทั้งมวล  ของกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ประจ าปีงบประมาณ 2562 เพื่อน าข้อมูลมาประมวลวิเคราะห์และสะท้อนกลับอย่าง
เป็นปัจจุบัน เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถรับรู้สถานการณ์ที่เป็นจริงด้านปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ และ/
หรือความไม่ส าเร็จของโครงการ และเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะการขับเคลื่อนโครงการเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการ
และคนท้ังมวล แก่หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องน าไปปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 การติดตามและประเมินผลใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการศูนย์บริการคน
พิการจังหวัด เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนท้ังมวล  นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการในต าบลที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นต าบลน าร่องของโครงการเมืองที่
เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนทั้งมวล และการลงพื้นที่เยี่ยมบ้านคนพิการในต าบลน าร่อง 

ผลการติดตาม พบว่า  ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดน าร่อง 8 จังหวัด คือ เ ชียงใหม่ พิษณุโลก นนทบุรึ 
ชลบุรี ขอนแก่น อุดรธานี สงขลา และกระบี่ มีบทบาทในการเป็นผู้ประสานงานให้คนพิการในจังหวัดเข้าถึงสิทธิ์ทั้ง
ด้านการแพทย์ การศึกษา อาชีพ การจ้างงาน และบริการสวัสดิการทางสังคมตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ผู้บริหาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านคนพิการมีความใส่ใจคนพิการในพื้นที่มาก มีการ
ประสานงาน และมอบหมายให้อาสาสมัครสาธารณะสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ดูแลคนพิการอย่างสม่ าเสมอ แต่ใน
ด้านการจ้างงาน และการอนุมัติเงินกู้ให้คนพิการ บางจังหวัดมีสถิติลดลง 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรมีนโยบายสนับสนุนจังหวัดน า
ร่องทั้ง 8 จังหวัดให้เกิดรูปธรรมของการเป็นเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนทั้งมวลให้ชัดเจน โดยเฉพาะ
การจัดอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานส าหรับคนพิการ 5 ด้าน ได้แก่ ทางลาด ท่ีจอดรถ ห้องน้ า ป้ายสัญลักษณ์ 
และการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่คนพิการ ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของทุกจังหวัดให้สามารถน าข้อมลูคน

การติดตามและประเมินผลโครงการเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนทั้งมวล 
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พิการรายบุคคลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมที่เอื้อต่อ
การด ารงชีวิตของคนพิการในระดับจังหวัดและระดับต าบล โดยการการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกจังหวัดในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อคนพิการอย่างเป็นรูปธรรม ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรคน
พิการมีความเข้มแข็ง และผ่านมาตรฐานได้มากขึ้น ซึ่งจะท าให้องค์กรคนพิการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองที่เป็น
มิตรส าหรับคนพิการและคนทั้งมวลทั้งในระดับต าบลและระดับจังหวัดได้มากข้ึน 
 
ค าส าคัญ: โครงการเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนทั้งมวล, การติดตามและประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 * นักศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

  มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกยีรต ิ
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Abstract 

The purpose of monitoring and evaluation smile city for all project was three-fold: (1) to 
monitor and evaluate efficiency, effectiveness, output, outcome of Smile City for All Project under 
Empowerment of Persons with Disabilities Department in 2019 fiscal year, (2) to analyze data and 
feedback updated data to the people concerned, and (3) to suggest organization concerned to 
adjust and develop flagship project becoming more efficient.  

 Qualitative research methodology was employed by using in-depth interview the Director 
of Provincial Disability Services Center and officer who responsible smile city for all project,  Chief 
Executive of Sub-district Administrative Organization (SAO) and staff in the areas where was 
selected as the pilot of smile city for all project including field visit the persons with disabilities' 
house.  

The result of the study was Provincial Disability Services Center in 8 pilot provinces 
namely Chiang Mai, Phitsanulok, Nonthaburi, Chonburi, Khon Kaen, Udon Thani, Songkhla, and 
Krabi had been helped persons with disabilities to access medical service, education, occupation, 
employment, and social welfare services. Chief Executive of SAOs and staff provided good take 
care to PWDs by coordinating with Village Health Volunteer (VHV) to take care of persons with 
disabilities (PWDs) in the local area. However, the statistic of employment and loan approval for 
PWDs in some pilot provinces was decreased.  
 Researcher suggests the Department of Empowerment of Persons with Disabilities should 
fully support 8 pilot provinces to obviously smile city for all especially 5 facilities namely ramp 
for mobility disabled, car parking, lavatory, disabled person sign, and information center for PWDs.  
Database of all provinces should be developed to facilitate the storage, retrieval, modification, 

Monitoring and Evaluation Smile City for All Project   
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and deletion for developing the quality of life of PWDs. Innovation for independent living of PWDs 
at a sub-district level should be developed by coordinating with organizations both internal and 
external province.  Persons with disabilities' organizations (PDOs) should be strengthened to help 
PWDOs pass standard criteria which would help PDOs to participate in creating quality of smile 
city for all in sub-districts and province levels. 
 
Keywords: Smile City for All Project, Monitoring and Evaluation 
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บทน า 
 ภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2556 มาตรา 13 (2) 
ก าหนดให้กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ (พก.)มีอ านาจหน้าที่ ในการส ารวจ ศึกษา 
วิเคราะห์ รวบรวมและเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับคน
พิการ สถานการณ์ของคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อ
ประโยชน์ต่อการป้องกัน การรักษา การฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการและจัดท าแผนงานวิเคราะห์ 
วิจัย ติดตามประเมินผลเสนอต่อคณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
รวมถึงการสร้างเจตคติของสังคมต่อความเข้าใจใน
เรื่องของคนพิการ ตลอดจนการเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานของ พก. ให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน 
และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ  

ปีงบประมาณ 2562 กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้ก าหนดนโยบายการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยมีค า
ขวัญ “โปร่งใส เป็นธรรม น าคุณภาพชีวิต สู่สิทธิ
ระดับสากล” โดยมียุทธศาสตร์ 3 ด้าน คือ ด้านการ
พัฒนา (Development) ประกอบด้วย การพัฒนา
นโยบาย และยุทธศาสตร์ด้านคนพิการ การบริหาร
จัดการองค์กร การติดตามประเมินผลและการจัดท า
ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตคนพิการ ด้านการเสริมพลัง 
(Empowerment) ประกอบด้วย เมืองที่เป็นมิตร
ส าหรับคนพิการและคนทั้งมวล (Smile City for 
All)  โดยมุ่ ง เน้น ให้ เ กิ ด  Smart living & Smart 
people และศูนย์เรียนรู้นวัตกรรม เทคโนโลยี สิ่ง
อ านวยความสะดวก และด้ านการมีส่วนร่วม 

(Participation) ประกอบด้วย การส่งเสริมอาชีพ
และการมีงานท า การเสริมพลังและสร้างความ
เข้มแข็งขององค์กร การรณรงค์สร้างเจตคติเชิง
สร้างสรรค์  
 ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และ
นโยบายดังกล่าว มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรม
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอันจะยังให้
เกิดประโยชน์ที่ส าคัญ 3 ประการ คือ  

ประการแรก ช่วยในการตัดสินใจในเชิง
นโยบาย (Policy decision) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ประเมินโครงการที่ส าคัญ หากพบว่ามีประโยชน์ ก็
จะน าไปสู่การการก าหนดนโยบายในการขยาย
โครงการในพ้ืนท่ีอื่น ๆ ต่อไป  

ประการที่สอง ช่วยในการตัดสินใจ
ทางการบริหารงาน (Administration decision) ใน
การบริหาร งานต้องใช้การตัดสินใจหาทางเลือกที่ดี
ที่สุดจากทางเลือกหลายทาง การติดตามและ
ประเมินผลจะช่วยให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ของ
การด าเนินการซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ผู้บริหารจะได้
น า ไ ป ใ ช้ ในกา รปรั บปรุ ง ก า รบริ ห า ร ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 

ประการที่สาม  ช่วยในการตัดสินใจ
ทางการปฏิบัติงาน (Operation decision) ช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู้ ในกระบวนการท างาน
ตลอดจนกิจกรรมที่ด าเนินการว่า ได้ผลดี ผลเสีย
อย่างไร ช่วยท าให้เกิดการพัฒนาการท างาน 

วัตถุประสงค ์
1) เพื่อติดตามประเมินผลโครงการเมืองที่

เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนทั้งมวล (Smile 
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City) ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ ประจ าปี งบประมาณ 2562 ทั้ ง ในด้ าน
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Efficiency)  ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
(Effectiveness) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) ที่ได้เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย และกลุ่ม
อื่น ๆ  

2) เพื่อน าข้อมูลมาประมวลวิเคราะห์และ
สะท้อนกลับอย่างเป็นปัจจุบัน เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถรับรู้สถานการณ์ที่เป็นจริงด้านปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จ และ/หรือความไม่ส าเร็จของ
โครงการ 

3) เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะการขับเคลื่อน
โครงการเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนทั้ง
มวล (Smile City) แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไป
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

ระเบยีบวิธีวิจัย  
การติดตามและประเมินผลครั้ งนี้ ใ ช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการดังนี้ 
1) สัมภาษณ์เจาะลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ประกอบด้ วย  ผู้ อ านวยการ  และ เจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบโครงการเมืองที่เป็นมิตรส าหรบัคนพิการ
และคนทั้งมวลของศูนย์บริการคนพิการจังหวัด 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล และเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบโครงการในต าบลได้รับการคัดเลือกให้
เป็นต าบลน าร่องในการพัฒนาเมืองที่ เป็นมิตร
ส าหรับคนพิการและคนทั้งมวล 

2) ลงพื้นที่เยี่ยมบ้านคนพิการในต าบลที่
ได้รับการคัดเลือกให้เป็นต าบลน าร่องของการพัฒนา
เมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนทั้งมวล 

 
จังหวัดน าร่อง 

ในปีงบประมาณ 2562 กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้ก าหนดจังหวัดน าร่อง
ของโครงการเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคน
ทั้งมวล 8 จังหวัด คือ  

1) ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม่ และ
พิษณุโลก 

2) ภาคกลาง จังหวัดนนทบุรึ และ
ชลบุรี  

3) ภาคอีสาน  จังหวัดขอนแก่น และ
อุดรธาน ี

4) ภาคใต้  จังหวัดสงขลา และ
กระบี่ 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
      ความหมายและความส าคัญของการติดตาม
และประเมินผล 
 อาร์. ดับบลิว. ไทเลอร์ (R.W. Tylor 1950) 
เอ็ม. โพรวัส (M. Provus 1971) ดับบลิว.เจ โพแฟม 
(W.J. Popham 1975) ดี. แอล. สตัฟเฟิลบีม (D.L. 
Stufflebeam 1971) เอ็ม. สไครเวน (M. Scriven, 
1973)  อี .  ไ อส์ เ นอร์  ( E. Eisner,  1979)  ไ ด้ ให้
ค ว า ม ห ม า ย ขอ งก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ไ ว้ ว่ า เ ป็ น
กระบวนการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างผล
การปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ จะ
เป็นการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกต่าง ๆ แล้วเปรียบเทียบผลที่แท้จริง
กับกรอบความต้องการที่แสดงไว้เป็นการพรรณนา
และประเมินค่าสิ่งที่ประเมิน โดยอาศัยความรู้ความ
ช านาญและการวิพากษ์วิจารณ์ 
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 ดันน์ (Dunn,1981) ได้กล่าวไว้ว่าลักษณะ
ของการประเมินมีเป้าหมายที่ส าคัญคือ การผลิต
ข่าวสารที่เกี่ยวกับคุณค่าของผลการน านโยบายไป
ปฏิบัติ และช้ีว่าการประเมินผลมุ่งแสวงหาข่าวสารที่
เป็นข้อเท็จจริงหรือข่างสารที่อธิบายว่าจะมีอะไร
เกิดขึ้นบ้างที่บ่งบอกว่าผลของการด าเนินการตาม
นโยบายมีคุณค่าหรือไม่ เพียงไร ลักษณะหรือ
ธรรมชาติของการประเมินผลในความเห็นของดันน์ 
จึงมี 4 ประการคือ 

การ เน้นคุณค่ า  (Value – focus)  การ
ประเมินผลเน้นการตัดสินตกลงใจว่านโยบายที่
ด าเนินการไปนั้นมีคุณค่าน่าสนับสนุนต่อไปหรือไม่
เพียงไร การประเมินผลไม่ใช่เป็นเพียงการพยายาม
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้น และผลที่ไม่
เกิดขึ้นตามที่คาดการณ์ไว้เท่านั้น แต่รวมไปถึงการ
ให้คุณค่าแก่ผลต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นว่ามีค่าต่อสังคม
หรือไม่ เพียงไร 

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริงและ
คุณค่ า  ( fact – value interdependence)  กา ร
สรุปผลต้องอาศัยทั้งข้อเท็จจริงและคุณค่า การที่
สรุปว่านโยบายหนึ่งๆ ประสบความส าเร็จมากหรือ
น้อยนั้นต้องอาศัยข้อเท็จจริ งที่ ว่ านโยบายนั้น
ก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่งจริงหรือไม่ จากนั้น
ต้องก าหนดคุณค่าลงไปว่าผล      ที่เกิดขึ้นนั้นมี
ประโยชน์ต่อประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือไม่ มาก
น้อยเพยีงไร 

 
ความเกี่ ยว เนื่องทั้ งปัจจุบันและอดีต 

(present and past orientation) การประเมินผล
นโยบายไม่ได้มุ่งเน้นการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจุบันกับอนาคตดังเช่นการเสนอนโยบายหรือการ
ก าหนดนโยบาย แต่มุ่งเน้นการหาความเกี่ยวพัน
ระหว่างปัจจุบันกับอดีตนั่นคือการประเมินผลดี  
ลั ก ษณ ะ ที่ เ น้ น ก า ร มอ ง ย้ อ น หลั ง ไ ป ในอดี ต 
(retrospective) และเป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้น
ภายหลังที่การน านโยบายไปปฏิบัติเสร็จสิ้นแล้ว จาก
ผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการน านโยบายไปปฏิบัติ การ
ประ เมิ นผลจะมองย้ อนกลั บ ไปหาอดี ต เพื่ อ
เปรียบเทียบระหว่างสิ่งท่ีคาดหวัง ซึ่งก าหนดไว้ในรูป
วัตถุประสงค์ของนโยบายและสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

ค ว ามมี คุณค่ าทั้ ง ส อ งด้ า น  ( value - 
duality) คุณค่าที่เป็นพื้นฐานของการสรุปผลการ
ประเมินต่าง ๆ มักเป็นวิธีการและเป้าหมายในตัว
ของตัวเอง ตัวอย่างเช่น ความมั่นคงของชาติเป็นคุณ
ค่าที่ส าคัญของนโยบายสาธารณะมากมายหลาย
นโยบาย นั่นคือเป็นเป้าหมายที่ส าคัญโดยตัวเองอยู่
แล้ว ขณะเดียวกันก็อาจน าไปสู่คุณค่าอื่นที่ส าคัญ 
เช่น การสร้างบรรยากาศการลงทุน การเสริมสร้าง
บรรยากาศการท่องเที่ยว เป็นต้น ความมั่นคงของ
ชาติจึงเป็นทั้งวิธีการและเป้าหมายในตัวเอง นั่นคือมี
ลักษณะเป็นคุณค่าทั้งสองด้าน 
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แบบจ าลองท่ีนิยมใช้ในการประเมินผล 
แบบจ าลองการประเมินผลที่นิยมใช้กันมี 5 แบบ คือ  
 

1) แ บ บ จ า ล อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต า ม
วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์  ( Goal –based Model) เ ป็ น
แบบจ าลองที่นักประเมินรุ่นแรก ๆ คือ R.W. Tyler 
(1930) เป็นผู้เริ่มต้นบุกเบิก  เขามีแนวความคิด
เกี่ยวกับการประเมินโครงการว่า  “การประเมินคือ
การเปรียบเทียบพฤติกรรมการด าเนินงานเฉพาะ
อย่าง (performance)  กับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม
ที่วางไว้”  โดยมีความเช่ือว่า  จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้
อย่างชัดเจน  รัดกุมและจ าเพาะเจาะจงแล้ว  จะเป็น
แนวทางช่วยในการประเมินได้เป็นอย่างดีในภายหลงั  
ซึ่งต่อมา R.W.  Tyler ได้พัฒนาแบบจ าลองในการ
ประเมินผลซึ่งเรียกว่า แบบจ าลองของไทเลอร์ 
(Tyler Model) หรือ Triple Ps Model ที่มุ่ งเน้น
จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์เป็นหลัก ซึ่ง
ต้องท าการวิเคราะห์ 3 P คือ (1) Philosophy & 
Purpose (2) Process และ (3)  Product  (R.W.  
Tyler. 1950)  รูปแบบการประเมินตามวัตถุประสงค์
เป็นรูปแบบการประเมินที่ เก่าแก่ที่ ใ ช้กันอย่าง
กว้างขวางที่สุด ในการประเมินโครงการต่าง ๆ  

แผนภูมิที ่1 
แบบจ าลองการประเมินผลทางการศึกษาของไท

เลอร์ 

 
 

2) แบบจ าลองของทาบา (Taba. 1962) 
ทาบาได้เสนอ รูปแบบพัฒนาหลักสูตรโดยให้ช่ือว่า 
“A Conceptual Framework for Curriculum 
Design” ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับของไทเลอร์มาก แต่
เพิ่มการประเมินทางด้านเนื้อหาวิชาเข้าไปด้วย ดังนี ้ 

 
 

แผนภูมิที ่2  
แบบจ าลองการประเมินของทาบา  

 
 
3)   แบบจ า ลอ งก ารป ร ะ เมิ นก าร

ตอบสนอง (Responsive Model) แบบจ าลองนี้
พัฒนาขึ้นโดย Robert E. Stake เป็นแบบจ าลองที่
เน้นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่
คาดหวัง โดยน าไปเทียบกับมาตรฐานเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจ (Stake, Robert E, 2004) 

แผนภูมิที่ 3 
แบบจ าลองการประเมินของสเตค 

 

 

 

 

 

 

 

จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 

ประสบการณ์การเรียนรู้ 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 

เนื้อหาวิชา 
 

วิธีการสอนและการจัดการ 
 

การประเมินผล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา 
ของ 
การ 

ประเมิน 
 

ปัจจัยเบื้องต้น 
(Antecedent) 
กระบวนการ 

(Transactions) 
ผลลัพธ์ 

(Outcomes) 

ผลที่คาดหวัง 
(Intents) 

 
 
 
1 
 
2 
 

 
3 
 

ผลที่เกิดขึ้นจริง 
(Intents) 

 
 
 
4 
 

 
5 
 

 
6 

 
 

มาตรฐานที่ใช้ 
(Standards) 

 
 
 
 

ที่มาของการ
ตัดสินใจ 

(Judgment) 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

เมตริกซ์การอธิบาย 
(Description) 

 
 
 
 

              คือ ความสอดคล้อง 
 

 

     

    คือ ความสัมพันธ์ 
 

เมตริกซ์การตัดสินใจ 
(Judgment) 

 
 
 

http://link.springer.com/search?facet-author=%22Robert+E.+Stake%22
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สเตคได้เสนอวิธีการประเมินในรูปของ
เมตริกซ์ (Matrix) สองประเภท คือ เมตริกซ์การ
อธิบาย และเมตริกซ์การตัดสินใจ ดังรายละเอียด
ดังนี ้

หมายเลข 1 หมายถึง ภาวะการณ์ที่
คาดหวังว่าจะต้องมีอยู่ก่อนที่มีการเรียนการสอน
เกิดขึ้น โดยถือว่าเป็นภาวะการณ์ที่เอื้ออ านวยให้
เกิดผลดังท่ีคาดหวังไว้ 

หมายเลข 2 หมายถึง กระบวนการที่
เกิดขึ้นในการด าเนินงานตามที่คาดหวังว่าจะเป็น
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 

หมายเลข 3 หมายถึง ผลผลิตที่คาดหวังว่า
จะได้รับหลังจากการด าเนินงาน 

หมายเลข 4 หมายถึง ปัจจัยที่มีอยู่จริง
ก่อนท่ีจะเริ่มโครงการ 

หมาย เลข 5 หมายถึ ง  กระบวนการ
ด าเนินงานตามที่สังเกตได้จริงจากโครงการ 

หมายเลข 6 หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จริง ๆ 
หลังจากโครงการได้จบลง 
 4) แบบจ าลองการประเมินตามกรอบ
ตรรกะของโครงการ (Log – frame) เป็นการ
ประเมินโดยพิจารณาถึงองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 
 1)  จุดมุ่งหมายของโครงการ (Objectives) 
ซึ่งประกอบด้วย 
 ( 1)  เ ป้ า ห ม า ย สู ง สุ ด  ( Goal) ห รื อ
เป้าประสงค์ หมายถึง จุดมุ่งหมายของแผนงานหรือ
ผลกระทบของโครงการที่เราคาดหวังว่าจะเกิดขึ้น 
(Planned impact) ซึ่งจะส่งผลเกิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมหรือประเทศในระดับที่สู งกว่าระดับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ  

 ( 2)  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ( Purpose) ห รื อ 
Immediate objective คือผลงานหรือผลลัพธ์ของ
แผนงาน หรือ โครงการที่ เราหวังว่าจะเกิดขึ้น
วัตถุประสงค์ จะแตกต่างจากเป้าประสงค์ตรงที่มี
ขอบเขตของระยะเวลาสั้นกว่า และมีขอบเขต
ความหมายแคบกว่า 
 (3)  ผลผลิต  (Outputs) คือผลที่ ได้ รับ 
(Results) จากการที่ใช้ปัจจัย (Inputs) ในโครงการ
นั้นและเป็นผลที่ผู้ด าเนินงานโครงการประสงค์ ที่จะ
ให้เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยากรและการบริหาร
โครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 (4) กิจกรรม (Activities) คือกระบวนการ 
(Process) หรือการกระท า (Actions) ที่จ าเป็นใน
การเปลี่ยนแปลงสภาพทรัพยากรและปัจจัยการผลิต
ให้บังเกิดผลผลิต (output) ในขั้นต้น 
 (5)  ปั จจั ย  ( Inputs) คื อทรัพยากรใน
โครงการเพื่อให้เกิดผลผลิต 
     2)  สิ่ งที่บอกความก้าวหน้าตามเป้าหมาย 
( Objectively verifiable indicators) ห ม า ย ถึ ง 
สภาพการณ์ที่ช้ีให้เห็นว่าโครงการบรรลุเป้าหมาย 
ทั้ ง ใ น ร ะดั บผลผลิ ต  ( output) วั ต ถุ ป ร ะส งค์  
(purpose) และเป้าหมายระดับสูง (goal) ซึ่งอาจจะ
มีทั้งลักษณะที่แสดงในเชิงปริมาณ (quantitative) 
และคุณภาพ (qualitative) 
     3) ข้อสันนิษฐานเกี่ยวกับความส าเร็จของ
โครงการ เพื่อให้สามารถก าหนดความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารโครงการได้อย่างชัดเจน หากโครงการมี
ความล้ม เหลวเนื่องจากปัจจัยภายนอก หรือ
สถานการณ์ที่นอกเหนือ การควบคุมของโครงการ
แล้ว ผู้บริหารไม่ต้องรับผิดชอบ 
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แผนภูมิที่ 4  

แบบจ าลองการประเมินแบบ Log frame Model 

Objectives Indicators 
Sources of 
Verification 

Important 
Assumption 

Overall Objectives 

วัตถุประสงค์โดยรวมของ
โครงการ 

ตัวช้ีวัดที่ใช้วัดความส าเร็จ
ของวัตถุประสงค์โดยรวม  

 แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ
ตัวช้ีวัดที่ใช้วัดความส าเร็จ
ของวัตถุประสงค์โดยรวม 

 

Project Purpose 

ประโยชน์ท่ีเกดิขึ้นโดยตรง
ในทางสังคม เศรษฐกิจ 

หรือสิ่งแวดล้อม  

ตัวช้ีวัดทั้งเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณที่ใช้วัด

ความส าเร็จของเป้าหมาย
โครงการ 

แหล่งข้อมูลเกีย่วกับตัวช้ีวัด
ที่ใช้วัดความส าเร็จของ

เป้าหมายโครงการ 

เงื่อนไขภายนอกที่ต้องให้
ความสนใจเพราะอาจจะท า
ใหเ้กิดข้อจ ากัดในการบรรลุ
วัตถุประสงค์โดยรวมของ

โครงการ 
Outputs 

ผลผลติที่จะเกดิขึ้นจากการ
ท าโครงการ 

ตัวช้ีวัดทั้งเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณที่ใช้วัดผลผลิต

ของโครงการ 

แหล่งข้อมูลเกีย่วกับตัวช้ีวัด
ที่ใช้วัดผลผลิตโครงการ 

เงื่อนไขภายนอกที่ต้องให้
ความสนใจเพราะอาจจะ

เกิดผลกระทบต่อการบรรลุ
ผลผลติ 

Activities 

กิจกรรมที่โครงการต้องท า
เพื่อท่ีจะท าให้เกิดผลผลติ

ของโครงการ 

Input 

ทรัพยากร บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ 

Cost  

เงินเดือน ค่าเดินทาง ค่า
ประสานงาน ค่าจัดอบรม 
ค่าติดตามและประเมินผล 

ฯลฯ 

เงื่อนไขภายนอกที่ต้องให้
ความสนใจเพราะอาจจะ

เกิดผลกระทบต่อการบรรลุ
กิจกรรม 

 
   เงื่อนไขภายนอกที่ต้องมี

ก่อนท่ีจะเริ่มโครงการ 
 
 

5) แบบจ าลองการประเมินของสตัฟเฟิล
บี ม  ( Stufflebeam’s CIPP Model)  เ ป็ น
แ บ บ จ า ล อ งก า รปร ะ เ มิ น เพื่ อ ก า รตั ด สิ น ใ จ 

(Decision- Making Model) ที่มีการประเมินโดย
พิจารณาอย่างรอบด้าน แบบจ าลองการประเมิน
ของสตัฟเฟิลบีม  (Stufflebeam’s  CIPP  Model) 
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เกิดขึ้นตั้งแต่ปี 1966 และมีการพัฒนาให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้นตามล าดับ ในปี 1971 สตัฟเฟิลบีม 
และคณะ ได้เขียนหนังสือทางการประเมินออกมา
ห นึ่ ง เ ล่ ม  ช่ื อ   “Educational Evaluation and 
decision Making” หนังสือเล่มนี้ ได้เป็นที่ยอมรับ
กันอย่างกว้างขวาง เพราะให้แนวคิดและวิธีการ
ทางการวัดและประเมินผล ได้อย่างน่าสนใจและ
ทันสมัยด้วย  นอกจากนั้น  สตัฟเฟิลบีมก็ได้เขียน
หนังสือเกี่ยวกับการประเมินและรูปแบบของการ
ประเมินอีกหลายเล่มอย่างต่อเนื่อง  จึงกล่าวได้ว่า  
ท่านผู้นี้เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทฤษฎี
การประเมิน  จนเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปในปัจจุบัน  
เรียกว่า  CIPP  Model เป็นการประเมินที่ เป็น
กระบวนการต่อเนื่อง มีจุดเน้นที่ส าคัญ คือ ใช้ควบคู่
กับการบริหารโครงการ เพื่อหาข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา วัตถุประสงค์การ
ประเมิน คือ การให้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ เน้น
การแบ่งแยกบทบาทของการท างานระหว่าง ฝ่าย
ประเมินกับ ฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างเด่นชัด 
กล่าวคือฝ่ายประเมินมีหน้าที่ระบุ จัดหา และ
น าเสนอสารสนเทศให้กับฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่าย
บริหารมีหน้าที่เรียกหาข้อมูล และน าผลการประเมนิ
ที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ เพื่อด าเนินกิจกรรม
ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี ท้ังนี้เพื่อป้องกันการมี
อคติ ในการประเมิน โดย CIPP Model ได้แบ่ง
ประเด็นการประเมินผลออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 (1)  การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะ
แวดล้อม (Context Evaluation : C)  เป็นการ
ประเมินให้ได้ข้อมูลส าคัญ เพื่อช่วยในการก าหนด
วัตถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปได้ของ

โครงการ เป็นการตรวจสอบว่าโครงการที่จะท า
สนองปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นที่แท้จริง
หรือไม่ วัตถุประสงค์ของโครงการชัดเจน เหมาะสม 
สอดคล้องกับนโยบายขององค์การ หรือ นโยบาย
หน่วยเหนือหรือไม่ เป็นโครงการที่มีความเป็นไปได้
ในแง่ของโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนจากองค์กร
ต่างๆ หรือไม่ เป็นต้น 
 การประเมินสภาวะแวดล้อมจะช่วยในการ
ตั ด สิ น เ กี่ ย วกั บ เ รื่ อ ง โ ค ร งก า รควรจะ ท า ใ น
สภาพแวดล้อมใด ต้องการจะบรรลุเป้าหมายอะไร 
หรือต้องการบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะอะไร  เป็นต้น 
 (2) การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือ
ปั จ จั ย ป้ อ น  ( Input Evaluation : I) เ ป็ นก า ร
ประเมินเพื่อพิจารณาถึง ความเป็นไปได้ของ
โครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของ
ทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ เ ช่น 
งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา  รวมทั้ง
เทคโนโลยีและแผนการด าเนินงาน  เป็นต้น 
 การประเมินผลแบบน้ีจะท าโดยใช้ เอกสาร
หรืองานวิจัยท่ีมีผู้ท าไว้แล้ว หรือใช้วิธีการวิจัยน าร่อง
เ ชิ งทดลอง  ( Pilot Project) ต ลอดจนอาจ ให้
ผู้ เ ช่ียวชาญ มาท างานให้  อย่างไรก็ตาม การ
ประเมินผลนี้จะต้องส ารวจสิ่งที่มีอยู่เดิมก่อนว่ามี
อะไรบ้าง และตัดสินใจว่าจะใช้วิธีการใด ใช้แผนการ
ด าเนินงานแบบไหน และต้องใช้ทรัพยากรจาก
ภายนอก หรือไม่ 
 (3)  การประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation : P) เป็นการประเมินระหว่างการ
ด าเนินงานโครงการ เพื่อหาข้อบกพร่องของการ
ด าเนินโครงการ ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา 
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แก้ไข ปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบ
กิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ภาวะผู้น า 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ โดยมีการ
บันทึกไว้เป็นหลักฐานทุกขั้นตอน การประเมิน
กระบวนการนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการ
ค้นหาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อย 
(Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
มักจะไม่สามารถศึกษาได้ภายหลังจากสิ้นสุด
โครงการแล้ว 

การประเมินกระบวนการจะมีบทบาท
ส าคัญในเรื่องการให้ข้อมูลย้อนกลับเปน็ระยะ ๆ เพื่อ
การตรวจสอบการด าเนินของโครงการโดยทั่วไป การ
ประเมินกระบวนการมีจุดมุ่งหมาย คือ 

1. เพื่อการหาข้อบกพร่องของโครงการ ใน
ระหว่างที่มีการปฏิบัติการ หรือการด าเนินงานตาม
แผนนั้น 

2. เพื่อหาข้อมูลต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน ของโครงการ 

3. เพื่อการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการ
ด าเนินงานของโครงการ 
 (4)  การประ เมินผลผลิต  ( Product 
Evaluation : P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิดขี้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือ
ความต้องการ/ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการ
พิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือ
ปรับเปลี่ยนโครงการและการประเมินผล เรื่อง
ผลกระทบ ( Impact) และผลลัพธ์ (Outcomes ) 
ของนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ โดยอาศัยข้อมูล

จากการประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัยเบื้องต้นและ
กระบวนการร่วมด้วย  

การประเมินโครงการตามกระบวนการ
ของสตั ฟ เฟิ ลบี มหรื อที่ เ รี ย กว่ า  CIPP Model  
ดั งกล่าวเป็นกระบวนการที่มีลักษณะเป็นการ
วิ เ ค ร า ะห์ ร ะบบ  (System Analysis) เ ป็ นก า ร
ประเมินที่ครอบคลุมองค์ประกอบของระบบท้ังหมด 
ซึ่งผู้ประเมินจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินที่ครอบคลุมทั้ง ๔ ด้าน ก าหนดเกณฑ์และ
ตัวช้ีวัด ก าหนดแหล่งข้อมูล ก าหนดเครื่องมือการ
ประเมิน วิธีการที่ ใ ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลที่ชัดเจน  

 
แผนภูมิที่ 5 

การวิเคราะห์ระบบโดย CIPPI Model 
 

 
 

Context เป็นการดูที่บริบททางสังคมว่า 
มีปัญหา มีความจ าเป็นในการด าเนินโครงการนั้น
หรือไม่ โครงการที่เกิดขึ้นตอบสนองกับปัญหาที่มี
หรือไม่ สอดคล้องกับปัญหาและบริบทของสังคม
หรือไม่ ขัดกับค่านิยม วิถีชีวิตหรือไม่   

Input มีการจัดสรรงบประมาณ คน เวลา 
เพียงพอ ทั้งจ านวน และคุณภาพ หรือไม่ 

Process เป็นการประเมินด้านการบริหาร 
ตั้งแต่การวางแผน จนถึงการบริหารจัดการโครงการ 

Product พิ จ า รณาผลลั พ ธ์ ที่ เ กิ ด ขึ้ น 
(Effectiveness) ความเพียงพอ (Adequacy) ความ
ยุติธรรม (Justice) ความเท่าเทียม (Equality) ความพึง

 

      

 

 Input             Process             Product Context Impact 
 

Effort Effect 
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พอใจ (Satisfaction) การบรรลุ ความคาดหวั ง 
(Expectation)  

Impact   ผลกระทบต้องดูทั้งระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว โดยพิจารณาจากคุณภาพ
ชี วิ ต  ( Quality of life) ก า ร พัฒน า แบบยั่ ง ยื น 
(Sustainable development) 

กระบวนการประเมินโดยใช้แบบจ าลอง 
CIPP Model  สามารถสรุปได้ตามแผนภูมิที่ ๖ โดย
เริ่มต้นจากมุมซ้ายบนของแผนภูมิแสดงให้ทราบว่า
การด าเนินงานโครงการใด ๆ จะต้องมีการประเมิน
ส ภ า ว ะ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง โ ค ร ง ก า ร   (Context 
evaluation)  ซึ่งจะต้องมีการประเมินทั้งสภาวะ
แวดล้อมภายนอกและสภาวะแวดล้อมภายใน
โครงการ ผลจากการประเมินสภาพแวดล้อม
โครงการจะท าให้มีการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง
โครงการ หากตัดสินใจไม่เปลี่ยนแปลงโครงการ 
โครงการนั้นก็จะด าเนินงานต่อไปเป็นปกติ แต่ถ้ามี
การเปลี่ยนแปลงโครงการ ผู้ด าเนินโครงการจะต้อง
ช้ีแจงให้เห็นถึงปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหา
ของโครงการ การประเมินข้อมูลน าเข้าจะต้องมี
ยุทธศาสตร์หรือวิธีการประเมินที่เหมาะสม การ
ทดสอบด้วยวิธีการต่าง ๆ จะต้องได้รับการพัฒนาขึ้น
ทั้งนี้เพื่อให้โครงการที่ได้รับการตรวจสอบข้อมูล
น าเข้านี้ เป็นโครงการที่สามารถด าเนินการได้  
หลังจากนั้นก็จะต้องมีการประเมินกระบวนการและ
ผลผลิตหรือผลลัพธ์  ว่ากระบวนการทั้งสองชนิดนี้มี
คุณค่าหรือไม่และมากน้อยเพียงใด ถ้าประเมินว่า 
ผลผลิตและผลลัพธ์ไม่คุ้มกับทุนและแรงงานที่ลงไป  
โครงการนั้นก็อาจเลิกล้มไป อย่างไรก็ดีถ้าโครงการ

นั้นมีผลลัพธ์และผลผลิตที่มีคุณค่า โครงการนั้นจะ
ได้รับการสนับสนุนให้ด าเนินการต่อไปได้ 

แ บ บ จ า ล อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ของสตัฟ เฟิ ลบีม ช่ วย ให้ ก ารตั ดสิน ใจ ในการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการตัดสินใจเพื่อการวางแผน 
(Planning Decisions) การตัดสินใจเพื่อก าหนด
โครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions) 
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ พื่ อ น า โ ค ร ง ก า ร ไ ป ป ฏิ บั ติ  
( Implementation Decisions) การตั ดสิ น ใจ เพื่ อ
ทบทวนโครงการ (Recycling Decisions)  

อนึ่ง ในการออกแบบการประเมินผล
โครงการอาจใช้การตัดสินใจเป็นวัตถุประสงค์ในการ
ประเมินผล และประเมินเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได้   เช่น ถ้า
ต้องการตัดสินใจเพื่อการวางแผน ก็มุ่งประเมิน
สภาวะแวดล้อมของโครงการว่า มีปัจจัยอะไรที่เป็น
โอกาสที่จะหนุนเสริม      ให้การด าเนินโครงการ
ด าเนินไปได้ด้วยดี มีปัจจัยอะไรที่เป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินโครงการ แล้วท าการ     ช่ังน้ าหนักว่า 
ปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อโครงการมากกว่ากัน หากปัจจัย
ด้านบวกมีอิทธิพลมากกว่าปัจจัยด้านลบ ก็สามารถ
ตัดสินใจด าเนินโครงการได้ เป็นต้น 

 
กรอบแนวคิด 

ผู้ประเมินได้สร้างกรอบแนวคิดในการ
ป ร ะ เ มิ น โ ด ย ใ ช้ แ บ บ จ า ล อ ง  CIPP Model  
ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s  CIPP  Model: 
2003)  ซึ่งเป็นแบบจ าลองการประเมินเพื่อการ
ตั ดสิ น ใจ  ( Decision- Making Model) โ ดยแบ่ ง
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ประเด็นการติดตามและประเมินผลออกเป็น 4 ด้าน 
คือ 
 (1)  การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะ
แวดล้ อม  ( Context Evaluation : C)  เ ป็ นก าร
ประเมินสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และวัฒนธรรม ในแต่ละจังหวัดที่มีการด าเนิน
โครงการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการและ
คนทั้งมวลว่าเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จของ
โครงการหรือไม่  
 (2)  การประเมิ นปั จจั ยน า เข้ า  ( Input 
Evaluation : I ) เป็นการประเมินนโยบาย การจัดสรร
งบประมาณ การจัดสรรบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา  
รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการด าเนินงานว่ามีความ
เหมาะสม และเพียงต่อการด าเนินโครงการเมืองที่
เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนทั้งมวลหรือไม่  
 (3)  การประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation : P) เป็นการประเมินวิธีการบริหาร
โครงการ การบริหารทรัพยากร งบประมาณ การ
บริหารเวลา ภาวะมีภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในโครงการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หรือไม่ 
 (4)   การประ เมิ นผลผลิ ต  ( Product 
Evaluation : P) เป็นการประเมินผลผลิต (Output) 
โครงการเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนทั้ง
มวลเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
โครงการว่ามีประสิทธิผล (Effectiveness) หรือไม่ 
เพียงใด   

นอกจากการประเมินใน 4 ประเด็น
ดังกล่าว จะท าการประเมินผลกระทบของโครงการ 
(Impact Evaluation) ว่า เมื่อได้ด าเนินโครงการมา

ระยะหนึ่งแล้ว เกิดผลกระทบในด้านบวกหรือด้าน
ลบหรือไม่ อย่างไร  

โ ด ย  CIPP Model นี้  เ ป็ น ก า ร ใ ช้
กระบวนการและเทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์
เพื่อหาข้อมูล    ที่เป็นจริงและเช่ือถือได้เกี่ยวกับ
โครงการ เพื่อการตัดสินใจว่าโครงการที่ได้รับการ
ประเมินผลนั้นดีหรือไม่ดีอย่างไร เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ หรือความมุ่งหมายของโครงการหรือไม่  
ทั้งนี้จะเช่ือมโยงกับนโยบาย    การขับเคลื่อน
คุณภาพชีวิตของคนพิการของกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ใน 4 ประการคือ 
 1) คุณลักษณะของนโยบาย แผนงานหรือ
โครงการขับเคลื่ อนคุณภาพชีวิ ตคนพิการใน
ปีงบประมาณ 2562 ก่อให้ เกิดความส าเร็จใน
ระดับสูงหรือต่ า มากหรือน้อยเพียงใด 
 2) กลุ่มเป้าหมายของนโยบาย แผนงาน 
หรือโครงการได้รับผลประโยชน์หรือไม่ มากหรือน้อย
เพียงใด 
 3) เง่ือนไขหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ท าให้
นโยบาย แผนงาน หรือโครงการประสบความส าเร็จ
หรือล้มเหลว 
 4) ผลกระทบที่เกิดจากนโยบาย แผนงาน
หรือโครงการ ซึ่ งอาจมีลักษณะเป็นผลกระทบ
เชิงซ้อน ผลกระทบที่ไม่ตั้งใจ ผลกระทบทางตรง 
และผลกระทบทางอ้อม เป็นต้น 

เนื่องจากการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ ประจ าปีงบประมาณ 2562 เป็นการติดตาม
และประ เมิ นผลขณะด า เนิ น งาน  ( On-going 
Evaluation)     จึงเป็นการติดตามและประเมิน
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ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน การใช้ทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื่อทราบปัญหาอุปสรรค และน าข้อมูลมา
ปรับปรุง เป็นการประเมินว่า ผลของการด าเนินงาน
นั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่วางไว้
หรือไม่ มากหรือน้อยเพียงใด มีปัญหา อุปสรรค 
อะไรบ้าง นอกจากนี้ยังจะท าการประเมินผลกระทบ
จาการด าเนินโครงการ (Impact Evaluation) ทั้งโดย
ที่ตั้งใจให้เกิดหรือไม่ได้ตั้งใจ ซึ่งการประเมินโครงการ
ในลักษณะนี้จะมีส่วนช่วยในการควบคุมคุณภาพของ
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีความเป็น
วิทยาศาสตร์อย่างมาก   เป็นการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างละเอียดทั้งปัจจัย
น าเข้า (Inputs)  กระบวนการ (Process)  และผลงาน 
(Outputs)  จะได้รับการตรวจสอบประเมินผลทุก
ขั้นตอน  ส่วนใดที่เป็นปัญหาหรือไม่มีคุณภาพจะ
ได้รับการพิจารณาย้อนกลับ (feedback)  เพื่อให้มี
การด าเนินงานใหม่จนกว่าจะเป็นไปมาตรฐานหรือ
เป้าหมายที่ต้องการ ดังนั้นจึงถือได้ว่าการประเมินผล
เป็นการควบคุมคุณภาพของโครงการ 

 
แผนภูมิที่ 1 

กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผล
โครงการ 

 
 

ผลการวิจัย 
 จ ากการติ ดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานในจังหวัดน าร่อง 8 จังหวัด สามารถ
สรุปผลการศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 

1) การบริหารจัดการสนับสนุนชุมชน
ต้นแบบ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด (พมจ.) และศูนย์บริการคนพิการทั้ง 8 
จังหวัด ได้รับทราบนโยบายของกรมส่งเสริมและ
พัฒนารัฒนาคุณภาพชีวิจคนพิการ (พก.) เรื่องการ
เป็นเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนทั้งมวล 
ในช่วง 2 เดือนที่ผ่านมา มี 2 จังหวัดคือ นนทบุรี 
และชลบุรี เพิ่งรับทราบเมื่อ 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา ท า
ให้การบริหารจัดการสนับสนุนชุมชนต้นแบบในกลุ่ม
จังหวัดที่รับทราบก่อนได้ใช้ความพยายามอย่างเตมิที่
ในการรับนโยบายของ พก. ไปสู่การปฏิบัติ มีการ
โอนงบประมาณที่  พก.จัดสรรให้ต าบลน าร่อง
ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการแล้ว 
ขณะที่ 2 จังหวัดที่เพิ่งรับทราบไม่สามารถบริหาร
จัดการงบประมาณของ พก. ที่จะสนับสนุนต าบล
ต้นแบบได้ทันเวลา จึงไม่ประสงค์ที่จะได้รับเงิน
สนับสนุนในปีงบประมาณ 2562 ส่วนการสนับสนุน
ในด้านอื่น ๆ เป็นไปตามระบบเดิมที่มีอยู่ ได้แก่ การ
สนับสนุนงบประมาณในการซ่อมแซมบ้านคนพิการ 
การสนับสนุนเงินสงเคราะห์คนพิการที่ยากล าบาก 
การสนับสนุนให้คนพิการกู้เ งินเพื่อการประกอบ
อาชีพ ฯลฯ 

2) การบริการที่คนพิการพึงได้รับตาม
กฎหมาย ที่รวดเร็ว และทันสมัย ศูนย์บริการคน
พิการจังหวัดมีบทบาทในการเป็นผู้ประสานงานให้
คนพิการในจังหวัด เข้ าถึ งสิทธิ์ของตนทั้ งด้ าน

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

                                           

 

ปัจจัยน าเข้า 
 นโยบาย 
 งบประมาณ 
 ทรัพยากร 
 บุคลากร 

กระบวนการขับเคลื่อน 
 กลไกการด าเนินงาน 
 การมอบหมายงาน 
 การด าเนินงาน 
 การก ากับ ติดตาม และ

ประเมินผล 

ผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบ 

 การบรรลุเป้าหมาย 
 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดกับ

กลุ่มเป้าหมาย 
 การขยายผลสู่สังคม 

 

                                           (Smile City for All) 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) ความคุ้มค่า และข้อเสนอแนะต่อ พก. 
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การแพทย์ การศึกษา อาชีพและการจ้างงาน รวมทั้ง
บริการสวัสดิการทางสังคม หากคนพิการมีการ
ร้องเรียน พมจ. และศูนย์บริการคนพิการจังหวัดจะ
ท าหน้าที่ ในการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้คนพิการได้เข้าถึงสิทธ์ิ   

ในระดับต าบล จากการสัมภาษณ์นายก
เทศบาลเมืองเทศบาลต าบล นายก อบต. ประกอบ
กับการไปเยี่ยมคนพิการในพื้นที่พบว่า มีการ
จัดบริการให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ์ที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมายอย่างครบถ้วน ผู้บริหารขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านคนพิการ
มีความใส่ใจคนพิการในพื้นที่มาก มีการประสานงาน 
และมอบหมายให้ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ดูแลคนพิการอย่างสม่ าเสมอ 

3) ระบบฐานข้อมูลคนพิการ จังหวัดน า
ร่องมีระบบฐานข้อมูลเดียวกับ พก. เพราะจะต้องท า
การน าข้อมูลคนพิการที่มาขึ้นทะเบียนเข้าสู่ระบบ
ฐานข้อมูลของ พก. ทุกวัน ในขณะที่ฐานข้อมูลของ
ต าบลน าร่องทั้ง 16 ต าบลมีความหลากหลาย บาง
ต าบลยังคงใช้ระบบเดิมคือการมีฐานข้อมูลเป็น
รายบุคคลที่อยู่ในแฟ้ม บางต าบลอยู่ในโปรแกรมเอ็ก
เซล บางต าบลใช้ฐานข้อมูลเดียวกับโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล    (รพสต.)  ในเรื่องการน า
ข้อมูลที่มีอยู่ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ทั้งการพัฒนาและเช่ือมโยงระบบข้อมูล สารสนเทศ
เพื่ออ านวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงบริการนั้น 
ทุกต าบลมีการด าเนินการดังกล่าวและมีแผนที่จะ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้ดียิ่งข้ึนในปีต่อไป 

 

4) การจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ จังหวัดเชียงใหม่ ขอนแก่น นนทบุรี 
ภูเก็ต และกระบี่ มีการจัดระบบขนส่งส าหรับคน
พิการ มีรถเมล์ชานต่ า ให้บริการคนพิการจากใน
เมืองไปยังสนามบิน แต่บางจังหวัดมีข้อจ ากัดในการ
จัดระบบขนส่งมลชน ได้แก่ พิษณุโลก อุดรธานี และ
ชลบุรี ส่วนในระดับต าบล มีการจัดบริการคนพิการ
รถรับ-ส่งคนพิการ ไปเข้ารับการรักษาพยาบาลกรณี
ฉุกเฉิน ส าหรับการบริการล่ามภาษามือเพื่อให้คน
พิการไปท ากิจกรรมทางสังคม ยังคงเป็นปัญหาที่ล่าม
ยังมีไม่เพียงพอ 

5) แผนงาน กิจกรรม งบประมาณ ผล
การด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม   จังหวัดน าร่องใช้
แผนงานท่ีท าอยู่แล้วทุกปีด าเนินการส่งเสริมคุณภาพ
ชี วิ ต คนพิ ก า ร ในจั งห วั ด ขอ งตน  และมี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจและมีส่วนร่วมใน
การสร้างชุมชนที่เป็นมิตรกับทุกคน มี 2 จังหวัด คือ
นนทบุรีและชลบุรี ยังไม่ได้ท าการประชาสัมพันธ์ แต่
ได้ด าเนินการไปตามแผนงานเดิม ในระดับต าบลมี
การประสานงานกับ พมจ. และศูนย์บริการคนพิการ
อย่างใกล้ชิด เพื่อขอรับค าช้ีแนะและงบประมาณไป
ด าเนินการในพื้นที่ของตน 

6) การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมที่เอื้อต่อ
การด ารงชีวิตของคนพิการ จังหวัดและต าบลน า
ร่องยั ง ไม่ ได้ด า เนินการสร้ างความร่วมมือกั บ
หน่วยงานภายในและภายนอกจังหวัดในการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อคนพิการ 

7) การออกแบบอาคารสถานที่ให้เอื้อต่อ
คนพิการ จังหวัดและต าบลน าร่องมีการสร้างสิ่ง
อ านวยความสะดวก ท่ีศาลากลางมีทางลาดให้คน
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พิการสามารถเดินทางขึ้นไปติดต่อกับ พมจ. และ
ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดได้ แต่ยังคงมีบางแห่งที่
ทางลาดไม่ได้มาตรฐาน ชันเกินไปซึ่งต้องมีการ
ปรับแก้ไข  ห้องน้ าส าหรับคนพิการบางจังหวัดยังไม่
ได้มาตฐาน คับแคบ ผู้พิการที่นั่งวีลแชร์ ไม่สามารถ
กลับตัวในห้องน้ าได้ ประตูห้องน้ ายังคงเป็นแบบเปิด
เข้าซึ่งไม่ถูกต้อง ด้านการปรับปรุงท่ีอยู่อาศัย อาคาร
สถานท่ี ศาสนสถาน พื้นที่สาธารณะ แหล่งท่องเที่ยว 
โบราณสถาน ตามหลัก Universal Design มีการ
ด าเนินการในระดับจังหวัดและระดับต าบล แต่ยังไม่
ครอบคลุมทั้งหมด 

8) การด าเนินการสิ่งอ านวยความสะดวก
ขั้นพ้ืนฐานส าหรับคนพิการ 5 ด้าน ทั้งในระดับ
จังหวัดและระดับต าบลมีการด าเนินการให้มีทางลาด 
ที่จอดรถ ห้องน้ า ป้ายสัญลักษณ์ และการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่คนพิการ ครบถ้วน 

9) การด าเนินงานด้านการเสริมพลังคน
พิการ (Empowerment) ในระดับจังหวัดมีการ
เสริมพลังคนพิการให้มีส่วนร่วมทางสังคม มีการ
พิทักษ์สิทธิของคนพิการ ส่งเสริมจิตอาสาเพื่อนช่วย
เพื่อน ชุมชนช่วยชุมชน ในการจัดงานที่เป็นการ
ระดมจิตอาสาของจังหวัด คนพิการจะได้รับเชิญให้
เข้าร่วมทุกครั้ง ในระดับต าบล องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นส่งเสริมให้คนพิการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
สังคม รับ-สงคนพิการให้ไปร่วมงานวันคนพิการ
สากลที่จังหวัด บางต าบลมีการจัดกีฬาคนพิการให้
คนพิการได้มาออกก าลังกายและสนุกสนานร่วมกัน 

10) องค์กรคนพิการที่ เข้มแข็ง และ
แผนการเสริมพลังองค์กรที่ยังไม่เข้มแข็ง   ทั้ง 8 
จังหวัดมีทั้งองค์กรคนพิการที่เข้มแข็งและไม่เข้มแข็ง 

พมจ. และศูนย์บริการคนพิการจังหวัดพยายาม
ส่งเสริมให้องค์กรคนพิการที่เข้มแข็งอยู่แล้วเข้มแข็ง
มากขึ้น ส าหรับองค์กรที่ยังไม่เข้มแข็งก็มีการจัดท า
โครงการอบรมให้ความรู้เรื่องการบริหารกลุ่มและ
ชมรม การให้ค าแนะน าในการน าองค์กรเข้าสู่
มาตรฐานเพื่อที่จะได้เป็นศูนย์บริการคนพิการใน
ที่สุด  

 11) จ านวนคนพิการที่ได้รับการจ้างงาน
ปี 2561 – 2562  จากการรวบรวมข้อมูลด้านการ
จ้างงานคนพิการทั้ง 8 จังหวัดที่ได้รับการคัดเลือกให้
เป็นจังหวัดน าร่อง สามารถสรุปการจ้างงานได้ 3 
กลุ่ม คือ  
    กลุ่มที่ 1 มีการจ้างงานเท่าเดิม เพิ่มขึ้น
หรือลดลงเพียงเล็กน้อย ได้แก่ เชียงใหม่ พิษณุโลก 
และกระบี่   
    กลุ่มที่ 2 มีการจ้างงานคนพิการเพิ่มขึ้น
จ านวนมาก คือ อุดรธานี และชลบุรี  กล่าวคือ 
อุดรธานี ในปี 2561  มีการจ้างงาน  86  คน  ในช่วง
ครึ่งปีแรกของปี 2562 มีการจ้างงาน 109 คน และ
ชลบุรี ในปี 2561  มีการจ้างงาน  198  คน  ในช่วง
ครึ่งปีแรกของปี 2562 มีการจ้างงาน 1,187 คน  
    กลุ่มที่ 3 มีการจ้างงานลดลง คือ จังหวัด
ขอนแก่น นนทบุรี และสงขลา ในปี 2561 มีการจ้าง
งานจ านวน 380 คน ในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2562 
ลดลงเหลือ 276 คน นนทบุรี ในปี 2561  มีการจ้าง
งาน  1,167  คน  ในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2562 มี
การจ้างงาน 970 คน และสงขลา ในปี 2561  มีการ
จ้างงาน  735 คน ในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2562 มี
การจ้างงาน 527 คน    
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ตารางที่ 1 
จ านวนคนพิการที่ได้รับการจ้างงานตามมาตรา 33 
และ 35 ปี 2561 – 2562 

 
 
12) จ านวนคนพิการที่ได้รับการอนุมัติเงินกู้เพ่ือ
การประกอบอาชีพปี 2561 – 2562 ในภาพรวม 
การอนุมัติเงินกู้เพื่อการประกอบอาชีพปี 2561 – 
2562  จังหวัดที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็น จังหวัดน า
ร่อง ต่ าสุด 40 ราย สูงสุด 575 ราย  จากการ
รวบรวมข้อมูลด้านการอนุมัติเงินกู้เพื่อการประกอบ
อาชีพของคนพิการทั้ง 8 จังหวัด ขอนแก่นมีแนวโน้ม
ที่ดีที่สุดทั้งในด้านจ านวนคนพิการที่ได้รับอนุมัติให้กู้
ได้ และมูลค่ารวมของเงินท่ีให้กู้  ส่วนจังหวัดที่มีการ
อนุมัติเงินกู้น้อยคือ ชลบุรี และสงขลา  
 

ตารางที่ 2 
จ านวนคนพิการที่ไดร้ับการอนุมัตเิงินกู้เพื่อประกอบ

อาชีพ และมูลค่าของเงินกู้ ปี 2561 - 2562 
 

 
 

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  
โครงการเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการ

และคนทั้งมวล เป็นใจกลางของการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ (พก.)ได้ เป็นอย่างดี  ซึ่ งสามารถ
เช่ือมโยงกับการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ด้าน
คนพิการ ท าให้นโยบายของ พก. เน้นไปที่พื้นที่ที่มี
ศักยภาพในการจัดบริการให้คนพิการมีคุณภาพชีวิต
ที่ ดี ขึ้ น ได้อย่ าง เป็นรูปธรรม เป็นการก าหนด
ยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่ ท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคคลากรศูนย์บริการคนพิการจังหวัด ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแกนน าคนพิการใน
พื้นที่ ในการช่วยกันขับเคลื่อน โครงการเมืองที่เป็น
มิตรส าหรับคนพิการและคนทั้งมวลให้เกิดขึ้นอย่าง
เป็นรูปธรรมในพื้นที่ ท าให้เกิดความร่วมมือกันของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบูรณาการข้อมูลคน
พิการของทุกหน่วยงานในพื้นที่ให้เป็นฐานข้อมูล
เดียวกัน และสามารถใช้ร่วมกันในการสืบค้นข้อมูล
คนพิการเป็นรายบุคคล การประเมินความพิการ 
และการให้ความช่วยเหลือคนพิการเป็นรายบุคคลได้ 
ท าให้ ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดและพื้นที่น าร่องมี
ความพยายามมากขึ้นในการส่งเสริมให้คนพิการมี
อาชีพและมีงานท า ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญของการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีของคนพิการ ท าให้มีการเร่งรัด
พัฒนาแกนน าคนพิการขององค์กรด้านคนพิการและ
เครือข่ายให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น  ท าให้ผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความภาคภูมิใจท่ีได้รับ
การคัดเลือกให้เป็นพื้นที่น าร่อง ในหลายพื้นที่มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนรับทราบพร้อมกับ
รณรงค์ให้ชุมชนตระหนักถึงการสร้างชุมชนที่เป็น
มิตรกับคนพิการและทุกคนในชุมชน  

จังหวัด 
ปี 2561 (ธ.ค.) ปี 2562 (มิ.ย.) 

มาตรา 
33 

มาตรา 
35 

รวม 
มาตรา 

33 
มาตรา 

35 
รวม 

เชียงใหม่ 419 14 433 414 22 436 
พิษณุโลก 114 3 117 114 3 117 
ขอนแก่น 351 29 380 256 20 276 
อุดรธานี 81 5 86 104 5 109 
ชลบุร ี 175 23 198 1,085 102 1,187 
นนทบุรี 1,100 67 1,167 918 52 970 
กระบี่ 87 0 87 84 0 84 
สงขลา 724 11 735 518 9 527 

 

จังหวัด 
ม.ค.- มิ.ย. 2561 ก.ค.- ธ.ค. 2561 ม.ค.- มิ.ย. 2562 

จ านวน 
(ราย) 

มูลค่า (บาท) 
จ านวน 
(ราย) 

มูลค่า (บาท) 
จ านวน 
(ราย) 

มูลค่า (บาท) 

เชียงใหม่ 322 15,090,000 292 13,340,000 307 13,980,000 
พิษณุโลก 68 3,314,000 133 6,755,350 104 5,147,500 
ขอนแก่น 295 11,780,000 905 36,210,000 575 22,925,000 
อุดรธานี 82 5,173,600 57 4,050,000 185 11,280,000 
ชลบุร ี 42 1,813,000 46 2,157,850 50 2,229,300 
นนทบุรี 84 3,780,000 56 2,710,000 116 5,620,000 
กระบี่ 54 2,740,000 124 5,070,000 101 4,180,000 
สงขลา 50 2,388,000 84 3,857,000 40 1,784,000 
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กล่าวโดยสรุป  โครงการเมืองที่เป็นมิตร
ส าหรับคนพิการและคนทั้งมวล เป็นโครงการที่ดีที่
สามารถเช่ือมร้อยและท าไปพร้อม ๆ กับโครงการอื่น 
ๆ ได้ ทั้งนี้ ต้องอาศัยบทบาทของพมจ. ศูนย์บริการ
คนพิการจังหวัด และอนุกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดเป็นแกนน าใน
การขับ เคลื่ อนในภาพรวม และประสานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ ให้เกิดการยอมรับ
ร่วมกันว่า โครงการเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการ
และคนทั้งมวล เป็นวาระของจังหวัด (Provincial 
Agenda) ที่ส าคัญที่จะสร้างความโดดเด่นในการ
จัดบริการให้กับคนพิการอย่างเป็นระบบ ครบวงจร
โดยการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรของคนพิการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
ประชาชนในพ้ืนท่ี  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากผลการติดตามโครงการเมืองที่เป็น
มิตรส าหรับคนพิการและคนทั้ งมวล  ผู้ วิ จั ยมี
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการดังนี้ 
 1) ควรมีนโยบายสนับสนุนจังหวัดน าร่อง 
8 จังหวัดให้เกิดรูปธรรมของการเป็นเมืองที่เป็นมิตร
ส าหรับคนพิการและคนทั้งมวลให้ชัดเจน โดยเฉพาะ
การจัดอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานส าหรับคน
พิการ 5 ด้าน ได้แก่ ทางลาด ที่จอดรถ ห้องน้ า ป้าย
สัญลักษณ์ และการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่คน
พิการ ทั้งในระดับจังหวัดและระดับต าบล เพราะ
ข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลพบว่า ในระดับ
ต าบลยังด าเนินการทั้ง 5 ด้านไม่ชัดเจนเนื่องจาก
ขาดงบประมาณสนับสนุน 

2) ควรมีนโยบายด้านการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลของทุกจังหวัดที่ เป็น เมืองที่ เป็นมิตร
ส าหรับคนพิการและคนทั้งมวล ให้ฐานข้อมูลมีความ
สมบูรณ์ สามารถน าข้อมูลคนพิการรายบุคคลไปใช้
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ  

3) ควรมีนโยบายให้จังหวัดที่เป็นเมืองที่
เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนทั้งมวลส่งเสริมให้
เกิดนวัตกรรมที่เอื้อต่อการด ารงชีวิตของคนพิการใน
ระดับจังหวัดและระดับต าบล โดยการการสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก
จังหวัดในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อคนพิการอย่าง
เป็นรูปธรรม 

4) ควรมีนโยบายให้ทุกจังหวัดที่เป็นเมือง
ที่ เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนทั้งมวลมีการ
ปรับปรุงที่อยู่อาศัย อาคารสถานที่ ศาสนสถาน 
พื้นที่สาธารณะ แหล่งท่องเที่ยว โบราณสถาน ตาม
หลักการออกแบบเพื่ อคนทั้ งมวล (Universal 
Design) ให้ครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น เนื่องจากการ
ด าเนินการในเรื่องนี้ทั้งในระดับจังหวัดและระดับ
ต าบลยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

5) ควรมีนโยบายให้ทุกจังหวัดที่เป็นเมือง
ที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนท้ังมวลมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรคนพิการมีความ
เข้มแข็ง และผ่านมาตรฐานได้มากขึ้น ซึ่งจะท าให้
องค์กรคนพิการมีส่วนร่วมในการพัฒนาทั้งในระดับ
จังหวัดและระดับต าบลให้ เป็น เมืองที่ เป็นมิตร
ส าหรับคนพิการและคนทั้งมวลได้มากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) ค ว ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร จั ด ส ร ร

งบประมาณสนับสนุนโครงการเมืองที่ เป็นมิตร
ส า ห รั บ ค น พิ ก า ร แ ล ะ ค น ทั้ ง ม ว ล ตั้ ง แ ต่ ต้ น
ปีงบประมาณ เพื่อให้มีเวลาในการตั้งคณะกรรมการ 
ออกแบบ จัดซื้อจัดจ้าง และด าเนินการได้ทัน
ปีงบประมาณ  

2) ควรปรับปรุงการเข้าถึงฐานข้อมูล
กลางของ พก. ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะใน
ปัจจุบันนี้ ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดมีปัญหาใน
การดึงข้อมูลจากส่วนกลางมาก ไม่ทันความต้องการ
ในการใช้งาน 

3) ควรขยายวงเงินในการสนับสนุน
การซ่อมบ้านคนพิการจากที่สนับสนุนรายละ 
20,000 บาทให้น าไปซื้อวัสดุอุปกรณ์ เป็น 50,000 – 
60,000 บาท เนื่องจากค่าวัสดุ อุปกรณ์ มีราคาที่
สูงขึ้นกว่าเดิมมาก 

4) คณะอนุกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรเข้ามามีบทบาทใน
การขับเคลื่อนโครงการเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคน
พิการและคนทั้งมวลในจังหวัดของตนเนื่องจาก
องค์ประกอบของคณะอนุกรรมการฯ มีครบทุกด้าน 
ตั้งแต่ผู้ที่มีอ านาจสูงสุดทางการบริหารระดับจังหวัด 
คือ ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่
ได้รับมอบหมายเป็นประธาน และคณะอนุกรรมการ 
ซึ่งประกอบด้วย นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดหรือ
ผู้แทน แรงงานจังหวัดหรือผู้แทน ผู้อ านวยการศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดหรือผู้แทน และผู้แทน
ส่วนราชการอื่นซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้ง ผู้แทน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนองค์กรคนพิการ

แต่ละประเภทในจังหวัด  ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มาจาก
องค์การหรือหน่วยงานที่ปฏิบัติงานเพื่อคนพิการ 
คณะอนุกรรมการฯ ที่มาจากหน่วยงานต่าง ๆ ควร
เห็นความส าคัญของการเป็นเมืองที่เป็นมิตรส าหรับ
คนพิการและคนทั้งมวล และควรบรรจุเรื่องการ
ติดตามโครงการเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคนพิการและ
ค น ทั้ ง ม ว ล ใ ห้ อ ยู่ ใ น ว า ร ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะอนุกรรมการฯ ทุกครั้ง 

ในปีงบประมาณ 2563 ควรมีการติดตาม
และประเมินผลโครงการเมืองที่เป็นมิตรส าหรับคน
พิการและคนท้ังมวล โดยมุ่งเน้น 3 ประเด็นหลักว่า
ในพื้นที่ต้นแบบว่า ศูนย์บริการคนพิการจังหวัด 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการท างานเชิงรุก
เพื่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการในชุมชน
หรือไม่ เพียงใดใน 3 ด้าน คือ (1) การขจัดอุปสรรค 
(Barrier Free) ในการเข้าถึงสิทธิของคนพิการด้าน
การรักษาพยาบาล การเข้าถึงการศึกษา การเข้าถึง
บริการสาธารณะของรัฐ  การจ้างงาน  การได้รับ
เบี้ยยังชีพ การได้รับเงินสงเคราะห์ส าหรับคนพิการ
ที่ ย า ก ไ ร้   ( 2)  ก า ร เ ส ริ ม พ ลั ง ค น พิ ก า ร 
(Empowerment) ทั้งระดับบุคคล คือการเสริม
พลังให้คนพิการเห็นคุณค่าของตนเอง กล้าออกสู่
สังคม และระดับองค์กร คือการเสริมความเข้มแข็ง
ให้องค์กรคนพิการด้านการบริหารองค์กร การดูแล
สมาชิก การเข้าสู่มาตรฐานองค์กร การเป็น
ศูนย์บริการคนพิการ  (3) การประเมินคุณภาพชีวิต
คนพิการเป็นรายบุคคลโดยมุ่งเน้นการประเมินคน
พิการที่ครอบคลุมอย่างน้อยที่สุด 7 ด้านว่าคน
พิการได้รับการดูแลหรือไม่ อย่างไร คือ (1) ด้าน
สิทธิ ความเสมอภาค การไม่ถูกเลือกปฏิบัติ  (2) 
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ด้านสุขภาวะคนพิการ  (3) ด้านการศึกษา  (4) 
ด้านอาชีพ การจ้างงานและรายได้  (5) ด้านการ
ออกสู่สังคม (6) ด้านกีฬาและนันทนาการ และ (7) 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  การประเมินทั้ง 3 
ด้ านดั งกล่ าวจะสะท้อนให้ เห็นผลลัพธ์  กับ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นว่าคนพิการในโครงการเมืองที่
เป็นมิตรส าหรับคนพิการและคนทั้งมวลมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นหรือไม่ ทั้งระดับบุคคล ระดับครอบครัว 
และระดับชุมชน 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความซื่อสัตย์ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมความซื่อสตัย์และปัจจยัที่มีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมความซื่อสัตย์ของนักศึกษา
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนที่ เน้นคุณธรรมจริยธรรมโดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 158 คน ท า
การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา คือ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ Crosstabs ในการค านวณหาค่าความถี่แบบแจกแจง 2 ทาง และใช้ Chi-Squareหา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความซื่อสัตย์ของนักศึกษา ผลการศึกษา มีดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 84.8) อายุเฉลี่ย 20.29 ปี บุคคลที่ให้การสนับสนุนด้าน
การศึกษา คือ บิดามารดา (ร้อยละ 93.0) ปัญหาการเรียนพบมากที่สุด คือ ไม่รู้จะเริ่มจากอะไร (ร้อยละ 41.8) และ
ไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอ (ร้อยละ 36.1) ความต้องการด้านการเรียนการสอนมากที่สุด คือ เทคนิคการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ผลการเรียนส่วนใหญ่ได้เกรดเฉลี่ย 2.01-3.00 มีพฤติกรรมความซื่อสัตย์ในช้ันเรียน (ร้อยละ 
64.6) และเคยมีพฤติกรรมไม่ซื่อสัตย์ (ร้อยละ 35.4) การประเมินคุณธรรมจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.94 (คะแนนเต็ม 4) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความซื่อสัตย์ พบว่า 
พฤติกรรมความไม่ซื่อสัตย์ในช้ันเรียนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความซื่อสัตย์ของนักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ค ำส ำคัญ: พฤติกรรมความซื่อสัตย์, ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์  
 
 
 
 

ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ตอ่พฤติกรรมควำมซื่อสัตยข์องนักศึกษำช้ันปีที่ 2 

คณะสังคมสงเครำะห์ศำสตร์และสวัสดิกำรสังคม มหำวิทยำลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
 

 กฤตวรรณ สำหร่ำย* 

* อาจารย์ประจ า คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติเฉลิมพระเกยีรติ 
  การวิจยันี้ได้รับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกยีรติ 
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Abstract 

The research on Factors Related to Honesty Behavior of Student in the second year of 
Social Work and Social Welfare Faculty, Huachiew Chalermprakiet University is the Survey 
Research. The objectives are to study the honesty behavior and factors related to honesty 
behavior of students to guide the development of learning and teaching that focuses on ethics. 
Questionnaire is employed to survey 158 sample.  Descriptive statistic includes percentage, mean, 
standard deviation are used to describe the basic data of samples. Crosstab and Chi-Square are 
used to analyze the relationship of honesty and behavior. The results are as follows: 
 Most sample group is female (84.8%), average age is 20.29 years. The person who support 
education are parents (93.0%). Most common problem was learning, not knowing where to start 
from (41.8%) and not having enough knowledge and understanding (36.1%). Most students got 
GPA 2.01-3.00, 64.6% were honest in class and 35.4% were unfaithful. The overall assessment of 
morality and ethics in honesty was at high level, averaging 2.94 (full score 4). The factors related 
to honesty behavior is the dishonesty behavior in the class related to the honest behavior of the 
students with statistical significance at the level of .05 
 
Keywords: Honesty Behavior, Related Factors
 

Factors Related to Honesty Behavior of Student in the second year of Social 
Work and Social Welfare Faculty, Huachiew Chalermprakiet University  

 

Kittawan Sarai 
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บทน ำ 
 ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนา
คุณภาพคนไทยทุกช่วงวัยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลงมีความพร้อมทั้งด้านร่างกายที่สมบูรณ์
แข็งแรงมีสติปัญญาที่รอบรู้และมีจิตใจที่ส านึกใน
คุณธรรมจริยธรรมมีความเพียรมีโอกาสและสามารถ
เ รี ย น รู้ ต ล อด ชี วิ ต ค วบ คู่ กั บ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อมในสังคมและสถาบันทางสังคมให้
เข้มแข็งและเอื้อต่อการพัฒนาคน (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2555) แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันวิกฤต
ปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นความเสี่ยงมี
ความถี่ในการใช้ความรุนแรงแก้ไขปัญหามากขึ้นทั้ง
ปัญหาในระดับครอบครัวและปัญหาความคิดเห็น
แตกต่างทางการเมือง นอกจากนี้กระแสวัฒนธรรม
เสมือนจริงที่แพร่เข้ามาผ่านโลกไซเบอร์มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและวิจารณญาณในการเลือกรับ-ปรับ-ใช้
วัฒนธรรมส่งผลให้ค่านิยมไทยมีการปรับเปลี่ยนไป
ตามวัฒนธรรมที่รับมา เด็กและเยาวชนที่ยังไม่มี
ภูมิคุ้ มกันที่ ดีพอหรื อขาดการใ ช้วิจารณญาณ
กลั่นกรองจะเสี่ยงต่อการรับวัฒนธรรมที่ไม่ดีงามมา
ใช้โดยง่าย มีการใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรมเสมือน
จริงในเชิงของการสร้างปัญหามากกว่าเชิงสร้างสรรค์
ท าให้ความสัมพันธ์กับคนรอบข้างลดลงสร้างพื้นที่
ส่วนตัวมากขึ้นน าไปสู่ความแตกแยกในครอบครัว
การมีส่วนร่วมในสังคมลดลงและเกิดความเสื่อมถอย
ท า ง คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม  ( ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2555) นายแพทย์ประเวศ วะสี ได้กล่าวว่า 
จริยธรรม คือ การสะท้อนคุณธรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ความถูกต้อง ดีงาม การรับผิดชอบช่ัวดี ออกมาเป็น
ระบบกฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานความประพฤติที่
สังคมก าหนดเพื่อแยกความประพฤติหรือพฤติกรรม
ที่สมาชิกปฏิบัติว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่ถูกต้อง      ดีงาม 
สมควรปฏิบัติ และสิ่งใดไม่สมควร (ถวิลวดี บุรีกุล
และคณะ, 2554) ความซื่อสัตย์เป็นหนึ่งในคุณธรรม
พื้นฐานซึ่งแสดงออกมาเป็นจริยธรรมและถ่ายทอดสู่
พฤติกรรมทั้งกาย วาจา ใจ อย่างเหมาะสมถูกต้อง
ตรงต่อความจริงทั้งต่อตนเองและองค์กรที่สังกัด (ขัต
ติยา กรรณสูตและคณะ, 2548) การพัฒนาความ
ซื่อสัตย์จึงเป็นแนวทางที่จะน าไปสู่การมีคุณธรรม
จริยธรรมอันดีของคนในสังคม นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
ศจีมาจ ณ วิเชียร และพิศสมัย อรทัย (2551) ได้
กล่าวถึงแนวคิดการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
มนุษย์ของเพียเจต์ว่าการพัฒนาจริยธรรมของบุคคล
มีความสัมพันธ์กับความคิดความเข้าใจของคนนั้นซึ่ง
มีการพัฒนาตามล าดับขั้นความคิด ความเข้าใจ เป็น
ผลจากการปรับระบบความคิดหรือปรับด้วยการรับ
ประสบการณ์อื่นมาปรับใช้ เพียเจต์  ได้ พบว่า 
ความสามารถในการท าความเข้าใจกฎเกณฑ์และ
ความถูกผิดของการกระท าจะขึ้นอยู่กับวุฒิภาวะทาง
สมอง และสติปัญญาของผู้ เ รี ยนจึ งแบ่ งการ
พัฒนาการทางจริยธรรมเป็น 2 ขั้นตอน คือ การมี
จริยธรรมโดยการบังคับ เช่น การเช่ือฟังค าสั่งสอน 
การปฏิบัติตามกฎเกฑณ์ และการมีจริยธรรมด้วย
ตนเองเป็นการเข้าใจเหตุผลและเข้าใจในเรื่ อง
นามธรรมมากขึ้น  ส่ วนทฤษฎีพัฒนาการทาง
จริยธรรมของโคลเบิร์ก เสนอว่า ประการที่หนึ่ง
จริยธรรมมีพัฒนาการตามระดับความสามารถของ
การรู้คิดหรืออีกนัยหนึ่งคือ เหตุผลเชิงจริยธรรม คิด
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ก่อนกระท าว่ามีผลดีผลเสียอย่างไร และประการที่
สอง ความสามารถทางสติปัญญาพัฒนาไปตามวัย
ห รื อ อ า ยุ  โ ด ย ส่ ว น ให ญ่ บุ ค คล ที่ มี อ า ยุ น้ อ ย
ความสามารถทางการรู้คิดน้อยกว่าบุคคลที่มีอายุ
มากกว่า (ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2551) ดังนั้นการ
จะท า ให้ นั กศึ กษามี ภู มิ คุ้ มกั นตน เองต่ อการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลก รวมทั้งความเสื่อมถอย
ทางคุณธรรมและจริยธรรมจ าเป็นต้องมีความ
ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่นก็จะเป็นสมาชิกที่ดีของ
ครอบครัว รู้จักหน้าที่ของตนเองและมีจิตส านึกต่อ
ส่วนร่วม ท าคุณประโยชน์ให้กับประเทศสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  ตวงรัตน์ วาห์สะ (2555) พบว่า 
การเห็นคุณค่าของความซื่อสัตย์ การควบคุมตนเอง
และการได้รับการส่งเสริมความซื่อสัตย์จากโรงเรียน
สามารถท านายพฤติกรรมความซื่อสัตย์ ร้อยละ 
34.3 และสอดคล้องกับอโนมา ขันพันธ์ (2554) 
พบว่า ปัจจัยด้านการเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การ
อบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม การเป็นต้นแบบของบิดา
มารดา ครูและเพื่อนมีความสัมพันธ์กับความซื่อสัตย์ 

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ
คนรุ่นใหม่ซึ่งเป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติที่จะ
พัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต  ความเสื่อมถอยของ
คุณธรรมและจริยธรรมท าให้วัยรุ่นมีพฤติกรรมที่ไม่
เ หมาะสมน า ไปสู่ ปัญหาอาชญากรรมต่ า งๆ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย หั ว เ ฉ ลิ ม พ ร ะ เ กี ย ร ติ  เ ป็ น
สถาบันการศึกษาหนึ่งที่ผลิตบัณฑิตเพื่อรับใช้สังคม 
อั ตลั กษณ์ ของมหาวิ ทยาลั ยและคณะสั งคม
สงเคราะห์และสวัสดิการสังคม คือ การผลิตบัณฑิต
ที่มี คุณลักษณะที่พึ่ งประสงค์ด้ านคุณธรรม 6 
ประการ คือ ขยัน อดทน ประหยัด เมตตา ซื่อสัตย์ 

กตัญญู การใช้ชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และเรียนรู้ เพื่อรับใช้สังคม (เอกสาร
หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 (มคอ.2), มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เ ฉลิ มพระ เกี ยรติ ,  2555)  ดั งนั้ น  คณะสั งคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสงัคม ได้ตระหนักถึง
การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม จึงได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความซื่อสัตย์
ของนักศึกษาช้ันปีที่ 2 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีความซื่อสัตย์ ซึ่งเป็น
หนึ่งในคุณธรรม 6 ประการ ของมหาวิทยาลัยหัว
เฉียวเฉลิมพระเกียรติ และน าผลการวิจัยเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนที่ เน้น
คุณธรรมและจริยธรรม ห้องเรียนคุณธรรมเป็น
จุดเริ่มต้นในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ ไม่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาเพื่อปลูกฝังให้นักศึกษามี
พฤติกรรมที่ซื่อสัตย์สุจริตและเป็นพลังของคนรุ่น
ใหม่ต่อไปในอนาคตในการพัฒนาประเทศชาติ 

 
2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความซื่อสัตย์ของ
นักศึกษาช้ันปีที่ 2 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมความซื่อสัตย์ของนักศึกษาช้ันปีที่ 2 คณะ
สั งคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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3. สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1. ปั จจั ยส่ วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมความซื่อสัตย์ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 

      คณะสั งคมสง เคราะห์ศา สตร์ และ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ 

 2. ผลการเรียนมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
ความซื่อสัตย์ของนักศึกษาช้ันปีที่  2 คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 3. พฤติกรรมความไม่ซื่อสัตย์ในช้ันเรียนมี
ความความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความซื่อสัตย์ของ
นักศึกษาช้ันปีที่ 2 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ 
 
4. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความซื่ อสัตย์ของ
นักศึกษา โดยศึกษาจากแนวคิดการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม แนวคิดความซื่อสัตย์และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเป็นกรอบแนวคิดหลักในการศึกษา ตัวแปร
ที่ศึกษา คือ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
ความซื่อสัตย์ของนักศึกษา ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการเรียนและพฤติกรรมความไม่ซื่อสัตย์ในช้ัน
เรียน 
 ขอบเขตด้านประชากร เชิงปริมาณ มีกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ จ านวน 158 คน  

 ขอบเขตด้านพื้นที่  การศึกษาวิจัยครั้ งนี้
ด าเนินการวิจัยกับนักศึกษาช้ันปีที่ 2 คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสมุทรปราการ 
 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โ ด ย ใ ช้ แบบสอบถา ม เ ป็ น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 2 หลักสูตรสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ านวน 158 คน การ
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  จ านวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายข้อมูลส่วน
บุคคล ปัญหาการเรียน ความต้องการในการเรียน
การสอน ผลการเรียน ความไม่ซื่อสัตย์ในช้ันเรียน 
การประเมินคุณธรรมจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์
และทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่ า งปั จจั ยที่ มี
ความสัมพันธ์ต่อความซื่อสัตย์ โดยใช้การค านวณหา
ค่าความถี่แบบแจกแจง 2 ทาง (Crosstabs) และหา
ค่าความสัมพันธ์โดยใช้ Chi-Square เพื่อวิเคราะห์
ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบ p < 0.05 

 
6. ผลกำรศึกษำ 
6.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 84.8 อายุเฉลี่ย 20.29 ปี (SD.=876) 
ส่วนใหญ่อายุ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมา
อายุ 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.6 จ านวนสมาชิกใน
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ครอบครัว 1-5 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7 บุคคลที่ให้
การสนับสนุนด้านการศึกษา คือ บิดามารดา คิดเป็น
ร้อยละ 93.0 รายได้เฉลี่ย 5,001-10,000 บาทต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 51.3 มีรายได้เพียงพอกับ
ค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 64.6 ไม่มีปัญหาครอบครัว 
คิดเป็นร้อยละ 92.4 มีปัญหาครอบครัว คิดเป็นร้อย
ละ 7.6 
 
6.2 ข้อมูลด้ำนกำรเรียนกำรสอน 

กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาการเรียนพบมาก
ที่สุด คือ ไม่รู้จะเริ่มจากอะไร คิดเป็นร้อยละ 41.8 
รองลงมา คือ ไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอ คิด
เป็นร้อยละ 36.1 เมื่อมีปัญหาส่วนใหญ่บุคคลที่ให้
ค าปรึกษา คือ บิดามารดา คิดเป็นร้อยละ 65.8 ด้าน
ความต้องการด้านการเรียนการสอนมากที่สุด คือ 
เทคนิคการปฏิบัติงานต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 58.9 
รองลงมาคือ กระบวน/วิธีการทางสังคมสงเคราะห์ 
คิดเป็นร้อยละ 19.0 กระบวนการคิด การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ 16.4 ผลการเรียนได้
เ ก ร ด เ ฉ ลี่ ย  2.01-3.00 คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  59.5 
พฤติกรรมด้านการเรียนไม่เคยส่งงานช้า คิดเป็นร้อย
ละ 56.3 รองลงมา คือ ส่งช้า1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
23.4 ไม่เคยมาสาย คิดเป็นร้อยละ 63.9 รองลงมา 
คือ มาสาย 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.4 การขาด
เรียนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ขาดเรียน 1 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ ไม่เคยขาดเรียน คิดเป็น
ร้อยละ 34.2  
 
 
 

6.3 ข้อมูลพฤติกรรมควำมซื่อสัตย์ในชั้นเรียน 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความ

ซื่อสัตย์ในช้ันเรียน คิดเป็นร้อยละ 64.6 และเคยมี
พฤติกรรมไม่ซื่อสัตย์ คิดเป็นร้อยละ 35.4 เมื่อระบุ
เหตุการณ์ความไม่ซื่อสัตย์ในช้ันเรียน คือ เล่น
โทรศัพท์ในห้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมา 
คือ แอบดูตอนอาจารย์ให้ปิดตา คิดเป็นร้อยละ 8.8 
ให้เพื่อนเช็คช่ือแทนหรือท าการบ้านแทนหรือส่งงาน
แทนเพื่อนหรือลอกการบ้านเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 
4.4 เคยแอบไปท าธุระส่วนตัวในเวลาเรียน คิดเป็น
ร้อยละ 1.9 เข้าสายออกก่อน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
และไม่ค่อยพูดความจริง คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 
6.4 กำรประเมินคุณธรรมจริยธรรมด้ำนควำม
ซ่ือสัตย ์

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคุณธรรมจริยธรรม

ด้านความซื่อสัตย์โดยภาพรวมในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ 

2.94) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า คุณธรรมจริยธรรม

ด้านความซื่อสัตย์มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ท่าน

คิดว่าสังคมจะสงบสุขได้ ถ้าทุกคนมีความซื่อสัตย์

สุจริต (ค่าเฉลี่ย 3.83) รองลงมา คือ ท่านรู้สึกผิดหวงั 

เมื่อเห็นหน่วยงานของรัฐหลอกลวงสังคม (ค่าเฉลี่ย 

3.77) และรู้สึกไม่สบายใจเมื่อเห็นนักการเมืองโกง

ประเทศชาติ (ค่าเฉลี่ย 3.65) เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า คุณธรรมจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์ที่น้อย

ที่สุด 3 อันดับแรก คือ ให้สินบนบ้างเล็กน้อย ช่วยให้

งานส าเร็จลุล่วง (ค่าเฉลี่ย 1.52) รองลงมา คือ เก็บ

ของที่ตกมาเป็นของตนเองหากไม่เห็นเจ้าของ 
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(ค่าเฉลี่ย 1.78) และโกหกหรือปกปิดข้อเท็จจริงเพื่อ

ความอยู่รอด (ค่าเฉลี่ย 2.06) ตามล าดับ 
 
6.5 ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมควำม
ซ่ือสัตย ์

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมความซื่อสัตย์ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
(เพศ อายุ จ านวนสมาชิกในครอบครัว การได้รับเงิน 
สนับสนุนในการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความ
เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ปัญหาครอบครัว) ปัจจัยด้าน

การเรียนการสอน (ผลการเรียน) และปัจจัยด้าน
พฤติกรรมความซื่อสัตย์ในช้ันเรียน (พฤติกรรมไม่
ซื่อสัตย์ในช้ันเรียน) กับพฤติกรรมความซื่อสัตย์
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการเรียนการ
สอนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความซื่อสัตย์
ของนักศึกษา   

ยกเว้น พฤติกรรมความไม่ซื่อสัตย์ในช้ัน
เรียนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความซื่อสัตย์ของ
นักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดัง
แสดงในตารางที่ 1 

 
ตำรำงที่ 1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนพฤติกรรมไม่ซ่ือสัตย์ในชั้นเรียนกับพฤติกรรมควำมซื่อสัตย์ 

 

ตัวแปร พฤติกรรมควำมซื่อสัตย ์ รวม 

ระดับปำนกลำง ระดับมำก 

พฤติกรรม 
ไม่ซื่อสตัย ์
ในช้ันเรียน 

ไม่เคย 
 6 96 102 

 37.5% 67.6% 64.6% 

เคย 
 10 46 56 

 62.5% 32.4% 35.4% 

รวม 
 16 142 158 

 100.0% 100.0% 100.0% 
Chi-Square, V = 5.696a, df = 1, sig = .017 

 

จากตารางที่  1 ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยด้านพฤติกรรมไม่ซื่อสัตย์ใน ช้ันเรียนกับ

พฤติกรรมความซื่อสัตย์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มีพฤติกรรมความซื่อสัตย์ในระดับมาก คือไม่เคยมี

พฤติกรรมไม่ซื่อสัตย์ในช้ันเรียน คิดเป็นร้อยละ 67.6 

เคยมีพฤติกรรมไม่ซื่อสัตย์ในช้ันเรียน คิดเป็นร้อยละ 

32.4 รองลงมามีพฤติกรรมความซื่อสัตย์ในระดับ

ปานกลาง เคยมีพฤติกรรมไม่ซื่อสัตย์ในช้ันเรียน คิด

เป็นร้อยละ 62.5 และไม่เคยไม่ซื่อสตัย์ในช้ันเรียนคดิ

เป็นร้อยละ 37.5 
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ควำมสั ม พั น ธ์ ร ะหว่ ำ งปั จ จั ย ด้ ำน
พฤติกรรมไม่ ซ่ือสัตย์ในชั้นเรียนกับพฤติกรรม
ควำมซ่ือสัตย์ มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .05 
 
7. อภิปรำยผล 

จากผลการวิจัย“ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมความซื่อสัตย์ของนักศึกษาช้ันปีที่ 2 
หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ”สามารถ
น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
7.1 พฤติกรรมควำมซื่อสัตย์ในชั้นเรียน 

ในการศึกษาพฤติกรรมความซื่อสัตย์ในช้ัน
เรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความ
ซื่อสัตย์ในช้ันเรียน คิดเป็นร้อยละ 64.6 และเคยมี
พฤติกรรมไม่ซื่อสัตย์ คิดเป็นร้อยละ 35.4 เมื่อระบุ
เหตุการณ์ความไม่ซื่อสัตย์ในช้ันเรียน คือ เ ล่น
โทรศัพท์ในห้องเรียน แอบดูตอนอาจารย์ให้ปิดตา 
ให้เพื่อนเช็คช่ือแทนหรือท าการบ้านแทนหรือส่งงาน
แทนเพื่อนหรือลอกการบ้านเพื่อน เคยแอบไปท า
ธุระส่วนตัวในเวลาเรียน เข้าสายออกก่อน และไม่
ค่อยพูดความจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงสิริ 
วิ ชิรานนท์  (2553) ศึกษาปัจจัยที่ มีสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการขาดคุณธรรมความซื่อสัตย์ในการ
เรียนของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เคยมี
พฤติกรรมการขาดคุณธรรมความซื่อสัตย์ในช้ันเรียน 
และเมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่านักศึกษามี
พฤติกรรมการขาดคุณธรรมความซื่อสัตย์ด้านการท า
แบบฝึกหัดสูงสุด คือ ร้อยละ 87.40 รองลงมา คือ 
ด้านการสอบ ด้านการสร้างข้อมูลและด้านการท า

รายงานร้อยละ 75.60, 75.50 และ 70.20 ตามล าดบั 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของตวงรัตน์ วาห์สะ 
(2555) พบว่า พฤติกรรมความซื่อสัตย์ของนักเรียน
อยู่ในระดับมากและการเห็นคุณค่าของความซื่อสัตย์ 
การควบคุมตนเองและการได้รับการส่งเสริมความ
ซื่อสัตย์จากโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ความซื่อสัตย์ของนักเรียน  
7.2 กำรประเมินคุณธรรมจริยธรรมด้ำนควำม
ซ่ือสัตย ์

ในการศึ กษาการประ เมินคุณธรรม

จริยธรรมด้านความซื่อสัตย์โดยภาพรวมในระดับ

มาก ค่าเฉลี่ย 2.94 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

คุณธรรมจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์ที่น้อยที่สุด 3 

อันดับแรก คือ ให้สินบนบ้างเล็กน้อย ช่วยให้งาน

ส าเร็จลุล่วง ค่าเฉลี่ย 1.52 รองลงมา คือ เก็บของที่

ตกมาเป็นของตนเอง หากไม่เห็นเจ้าของ ค่าเฉลี่ย 

1.78 และโกหกหรือปกปิดข้อเท็จจริงเพื่อความอยู่

รอด ค่าเฉลี่ย 2.06 ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณา

ตัวช้ีวัดและมาตรฐานนักสังคมสงเคราะห์ นักสังคม

สงเคราะห์ต้องมีจรรยาบรรณและค่านิยมทางวิชาชีพ 

คือ เป็นผู้ที่มีการประพฤติปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม

และละเว้นความประพฤติที่จะก่อให้เกิดผลเสียต่อ

วิชาชีพ เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลประโยชน์ของ

ผู้ ใช้บริการเป็นฐานและเป็นผู้มีจิตส านึกยึดมั่น

หลักการที่ยอมรับในคุณค่า สิทธิ และศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ หลักความเสมอภาคและความเป็นธรรม

ในสังคม แสดงให้เห็นว่านักสังคมสงเคราะห์ที่ดีควรมี

จรรยาบรรณและค่านิยมทางวิชาชีพที่เหมาะสม 

คุณธรรมจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์จึงเป็นสิ่งส าคัญ
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มากในวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห์สอดคล้องกับศูนย์

ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (2550) 

ด า เ นิ นก า ร เพื่ อ ศึ กษา วิ จั ย คุณลั กษณะแล ะ

กระบวนการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมของประเทศ

ต่าง ๆ รวม 10 ประเทศพบว่า ศาสนาเป็นรากฐาน

ส าคัญของคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม 

สถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษาเป็นสถาบัน

ที่ทุกประเทศยังให้ความส าคัญในการหล่อหลอม

คุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชน ด้วยเหตุนี้

การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญใน

การพัฒนาคนคนหนึ่งให้มีความซื่อสัตย์ในอนาคต 

7.3 ปัจจัยท่ีมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ควำมซ่ือสัตย ์
ผลการทดสอบสมมติ ฐ านปั จจั ยที่ มี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความซื่อสัตย์  ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ( เพศ อายุ  จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว การได้รับเงินสนับสนุนในการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความเพียงพอกับค่าใช้จ่าย 
ปัญหาครอบครัว) ผลการเรียนและพฤติกรรมความ
ซื่อสัตย์ในช้ันเรียน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและผล
การเรียนการสอนไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
ความซื่อสัตย์ของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่ งไม่ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
ย ก เ ว้ น  พฤติ ก ร ร ม ไ ม่ ซื่ อ สั ต ย์ ใ น ช้ั น เ รี ย นมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความซื่ อสัตย์ของ
นักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 
 

8.ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมความซื่อสัตย์ของนักศึกษาช้ันปีที่ 2 
หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผู้ศึกษามี
ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ ดังนี้ 
8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

1. มหาวิทยาลัยควรสอดแทรกคุณธรรม
จริยธรรมด้านความซื่อสัตย์ในการเรียนการสอนใน
ทุกรายวิชา ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาเคยมี
พฤติกรรมไม่ซื่อสัตย์ในช้ันเรียน ถึงแม้จะเป็นไม่
ความซื่อสัตย์ในช้ันเรียนเพียงเล็กน้อย แต่หาก
นักศึกษาไม่ตระหนักถึ งความซื่อสัตย์  ในการ
ประกอบอาชีพอาจน าไปสู่ปัญหาการคอรัปช่ันหรือ
ทุจริตในอนาคตซึ่งจะน าผลเสียมาสู่ประทศชาติ 

2. มหาวิทยาลัยควรก าหนดตัวช้ีวัดในการ
ประเมินคุณธรรมจริยธรรมในหลักสูตรการเรียนการ
สอนที่ชัดเจน เพื่อให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของ
การมีความรู้คู่คุณธรรมในการด าเนินชีวิต และ
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและคณะ
สังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม คือ การผลิต
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ด้านคุณธรรม 6 
ประการ คือ ขยัน อดทน ประหยัด เมตตา ซื่อสัตย์ 
กตัญญู การใช้ชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม  
8.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติกำร 
 1. ควรมีการประเมินพฤติกรรมไม่ซื่อสัตย์ใน
ช้ันเรียนอย่างสม่ า เสมอ เพื่อเป็นการปลูกฝั ง
พฤติกรรมความซื่อสัตย์ให้กับนักศึกษา อาทิ การไม่
ลอกการบ้าน การทดสอบย่อย 
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 2. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อาทิ 
สมุดบันทึกความดี ไดอารี่ความซื่อสัตย์ กล้าพูดต้อง
กล้ารับ กล้าท าต้องกล้าเปิดเผยเพื่อให้กิจกรรมเป็น

ส่วนหนึ่งในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไม่ซื่อสัตย์ของ
นักศึกษา 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ น าเสนอวิธีการเรียนการสอนด้วยวิธีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์
บนฐานความเป็นธรรมทางสังคมในรายวิชา SW3003 เพศภาวะและความรุนแรงในครอบครัว ให้แก่นักศึกษาช้ันปี
ที่ 3 กลุ่มวิชาเฉพาะด้านครอบครัวและเด็ก ระหว่างปีการศึกษา 2559 - 2561 จ านวน 46 คน ผลการเรียนการ
สอนด้วยวิธีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์บนฐานความเป็นธรรมทางสังคมส่งผลให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในองค์ความรู้ 
มีทักษะ และมีมุมมองทัศนคติต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างเห็นคุณค่าและเป็นธรรม ผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ
ตนเอง โดยผู้สอนเป็นผู้เอื้ออ านวยให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรูผ้่านกิจกรรมและการสะท้อนกลับ  รวมทั้งผู้เรียนสามารถ
สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้และข้อเสนอส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
 
ค ำส ำคัญ: การเรียนการสอนผ่านประสบการณ์, ความเป็นธรรม, เพศภาวะและความรุนแรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนประสบกำรณ์ บนฐำนควำมเป็นธรรม 

ทำงสังคม: กรณีศึกษำรำยวิชำ SW3003 เพศภำวะและควำมรุนแรงในครอบครัว 
 

นุชนำฎ ยูฮันเงำะ* 
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Abstract 

The objective of this article to present the teaching method to be learned through 
experience based on social justice in the course SW 3003 Gender and domestic violence for 3rd 
years student, family and child special cluster between in 2017 - 2019. It results the teaching 
method to be learned through experience based on social justice in students having an 
understanding of the knowledge, skills and attitudes towards the target group with value and 
fairness through learning from their own experiences. The instructor will facilitate the learners to 
learn through activities and reflections, including summarizing what they have learned and their 
ability to apply. 
 
Keywords: Experiential Learning, Social Justice, Gender and domestic violence
 

The Way of the teaching method to be learned through experience based 
on social justice in the course SW 3003 Gender and domestic violence   
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บทน ำ 
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพที่ต้อง

ใช้ความรู้ ทักษะทางสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ที่เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
บุคคล ครอบครัว กลุ่มคน หรือชุมชน  (ส านัก
กฎหมาย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา,2556)  โดยมี
หลักการพื้นฐานด้านการเห็นคุณค่าและศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ สิทธิมนุษยชน (Human Right) 
และความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice) 
(สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์, 2560) เป็นพื้นฐาน
ส าคัญของจรรยาบรรณที่นักสังคมสงเคราะห์ต้อง
ค านึงและตระหนักต่อการปฏิบัติงานกับผู้ใช้บริการ
ได้อย่างบรรลุเป้าหมาย  
 จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ขอ ง วิ ช า ชี พสั ง คม
ส ง เ ค ร า ะ ห์ ดั ง ก ล่ า ว จึ ง เ ป็ น โ จ ทย์ ส า คั ญต่ อ
สถาบันการศึกษาสังคมสงเคราะห์ซึ่งปัจจุบันมีการ
รวมตัวกันและจดทะเบียนรับรองเป็น “สมาคมสภา
การศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการ
สั งคมไทย (สสสท. ) ”  เพื่ อท าหน้ าที่ ส่ ง เสริม
สถาบันการศึกษาที่สอนในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์
ให้มีการผลิตบัณฑิตเป็นไปตามอัตลักษณ์ที่พึ ง
ประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะ 4 C ได้แก่  (Critical 
Thinking - การคิดวิ เคราะห์ , Communication- 
การสื่ อส าร  Collaboration-การร่ วมมื อ  และ 
Creativity-ความคิดสร้างสรรค์  ดังนั้น ในฐานะของ
ผู้มีส่วนร่วมในการผลิตบัณฑติจึงเกิดค าถามว่า จะท า
อย่างไร หรือจะมีวิธีการเรียนการสอนอย่างไรที่
สามารถท าให้ผู้เรียนสังคมสงเคราะห์มีองค์ความรู้ 

ทักษะ ทัศนคติ สามารถท าให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึง
และได้รับความเป็นธรรมจากบริการอย่างมีคุณค่า
และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ เพราะสภาวการณ์
ของผู้ที่ตกอยู่ในภาวะยากล าบาก ประสบปัญหาล้วน
แล้วแต่อยู่ภายใต้อ านาจระดับปัจเจกบุคคล รวมถึง
ระบบโครงสร้างที่มีการใช้อ านาจ (power over) 
และการกดขี่ (Oppression) ให้เป็นอัตลักษณ์ของ
คนชายขอบ มีความซับซ้อนของปัญหายากที่ผู้เรียน
จะท าความเข้าใจจากวิธีการจัดการเรียนการสอน
แบบแนวเดิมที่ผู้สอนเคยปฏิบัติ 
 
วิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนสังคมสงเครำะห์ใน
แนวเดิม 
 การจัดการเรียนการสอนสังคมสงเคราะห์
ในอดีต วิธีการเรียนการสอนในช้ันเรียนที่ผู้เขียนใช้
เป็นส่วนใหญ่คือสอนแบบบรรยาย อาจารย์เป็น
ผู้อ่าน ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ และน ามา
ถ่ายทอดแก่นักศึกษาด้วยการจัดเตรียม power 
point พร้อมบอกเล่าพาให้ผู้เรียนจ าเนื้อหาค าบอก
ท าให้ผู้เรียนกลายเป็นภาชนะรองรับส าหรับให้ผู้สอน
เติมเต็มในฐานะผู้กระท าและกลายเป็นปฏิบัติที่มี
นักวิชาการเรียกว่า “การฝากสะสมในระบบธนาคาร 
(Banking)” ที่รับมาและจัดเก็บเอาไว้ (เปาโล เฟรรี, 
2560)  และหากนักศึกษาไม่ไต่ถามก็จะกลายเป็น
คนเรียนรู้ช้าในสายตาเพื่อนร่วมห้อง ท าให้ผู้เรียน
ส่วนใหญ่ต้องนั่งนิ่งท าตนเสมือนเข้าใจทุกสิ่งอย่าง 
การเรียนรู้ของผู้ เรียนจึงแตกต่างกัน ผู้มีต้นทุน
ทางการเรียนรู้ดีก็อาจจะได้รับผลกระทบน้อยแต่ใน
ขณะที่ผู้เรียนอ่อนอาจจะไม่เข้าใจในเนื้อหาของวัน
นั้นเลย เพราะฉะนั้นการเรียนรู้ของแต่ละคนในช้ัน
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เรียนที่มีพื้นฐานทางการเรียนรู้ต่างกันก็อาจจะได้รับ
การถ่ายทอดองค์ความรู้อย่างไม่เท่าเทียมกัน และยิ่ง
หากปราศจากการไต่ถาม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันมากเท่าใด ก็เท่ากับเป็นการปิดประตูของการ
เรียนรู้ด้วยความเข้าใจมากขึ้นเท่านั้น ผู้เรียนจะขาด
ความคิดสร้างสรรค์ และมิอาจท าให้เกิดความเข้าใจ
ในเนื้อหา และไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
แท้จริง ซึ่งในทางกลับกันยิ่งหากเป็นการเรียนการ
เรียนการสอนเพื่อผลิตนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่
ต้องเข้าใจถึงรากเหง้า ปัญหาและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการแล้ว ยิ่งต้องมีวิธีการสอนที่เฉพาะลงลึก 
และการเรียนการสอนแบบใดก็ไม่ส าคัญไปกว่าการ
ให้ผู้ เรียนได้เข้าไปร่วมรับรู้ความรู้สึกและเข้าใจ
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ แต่ในระยะเวลาที่ผ่าน
มาผู้เขียนมีความพยายามที่จะพัฒนาการเรียนการ
สอนให้มีความหลากหลาย ด้วยการน ากรณีศึกษา
และมอบหมายให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติในลักษณะ
ของการแสดงบทบาทสมมติ (Role play) นักศึกษา
ได้มีการได้ฝึกฝนทักษะจริงแต่การรับรู้และความ
ตระหนักในความรู้สึก ปัญหา ความต้องการจ าเป็นที่
แท้จริงของของผู้ใช้บริการอาจจะไปไม่ถึงเป้าหมาย
เหล่านั้น ดังนั้นผู้สอนจึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจเนื้อหาอย่างหยั่ง
ลึกลงไปในเนื้อในตัว เพื่อเป็นฐานส าคัญส าหรับการ
ท าความเข้าปรากฏการณ์แห่งปัญหาและน าไปสู่การ
ประเมินและการวางแผนให้ความช่วยเหลือที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 
 
 
 

กำรเรียนกำรสอนแนวใหม่ 
จากแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 

มุ่ ง เน้นให้ผู้ เ รียนมีทักษะ ความรู้  และมีความ
เช่ียวชาญ ด้วยการใช้หลักการมีส่วนร่วม การลงมือ
ปฏิบัติจริงในหลากหลายรูปแบบเพื่อให้นักศึกษามี
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง สามารถน าองค์ความรู้ไป
ประยุ กต์ ใ ช้ ส าหรับการด า เนิ น ชี วิ ตและการ
ปฏิบัติงานในอนาคตอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น
ครูของเด็กไทยในยุคศตวรรษท่ี 21 นอกจากมีความรู้
ดี รู้ลึก รู้แม่นย าแล้ว ครูต้องมีทักษะครูมืออาชีพด้วย 
(พิมพันธ์ เดชะคุปต์  และพเยาว์ ยินดีสุข, 2561)  
ในขณะที่การศึกษาไทยยุคไทยแลนด์ 4.0 มีทิศทาง
ให้เยาวชนมีความรู้ ความสามารถและมีทักษะใน
การประยุกต์ให้เข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ 
สร้างความคิดไปสู่สิ่งที่ยากข้ึน ซึ่งถือเป็นความส าเร็จ
ของการยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติ การ
พัฒนาเด็กและเยาวชนต้องพัฒนาทั้งด้านความรู้ 
และทักษะการเรียนรู้ที่ดีที่สุด คือการเรียนรู้จาก
ปัญหาจริงที่เกิดขึ้น (เชาวลิต โพธ์ินคร, 2560)  

ส าหรับกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เรื่อง ก าหนด
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ . ศ . 2552 (TQF) เ พื่ อ ก า ห น ดมาต ร ฐ านกา ร
อุดมศึกษา ในด้านมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต ให้
บัณฑิตมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน 
สามารถเรียนรู้ สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อ
พัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพื่อ
พัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ซึ่ง
สอคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มีเป้าหมาย
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ให้นักศึกษาเป็นคนดีและคนเก่ง โดยมุ่งเน้นให้มีการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และมีการ
เรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อให้นักศึกษามีองค์
ความรู้  ทั กษะ  และทัศนคติที่ ดี ต่ อการน า ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในอนาคตอย่างเกิด
ประโยชน์สูงสุด  

ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ใน
ศ ต ว ร ร ษ ที่  21 แ ล ะ ก ร อ บ ก า ร เ รี ย น รู้ ต า ม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ตลอดจนนโยบาย
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ผู้สอนจึงมีความ
สนใจศึกษาวิธีการสอนที่หลากหลายมากขึ้น และ
ในช่วงเวลาดังกล่าวแผนงานสุขภาวะผู้หญิงและ
ความเป็นธรรมทางเพศ สมาคมเพศวิถีศึกษา โดย
การสนับสนุนงบประมาณจาก ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ด าเนิน
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การบูรณาการ
มิติ ความเป็นธรรมทางสังคมในการเรียนการสอน
การปรึกษา” เป็นระยะเวลา  1 ปี (กรกฎาคม 2559 
– มิถุนายน 2561) โดยมีผู้เข้าอบรมเป็นอาจารย์
ผู้ ส อ น สั ง ค ม ส ง เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ จิ ต วิ ท ย า ใ น
สถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน รวมประมาณ 
17 คน  ส าหรับวิทยากรผู้สอนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การสอนความเป็นธรรมทางสังคม คือ อาจารย์อวย
พร เขื่อนแก้ว ศูนย์ผู้หญิงเพื่อสันติภาพและความ
ยุติธรรม (ศูนย์บ้านดิน) อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ และ 
ดร. แคธรีน นอรสเวอร์ธี อาจารย์และนักจิตวิทยา
การปรึกษา จาก Rollins College สหรัฐอเมริกา 
โดยใช้วิธีการอบรมแบบการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 
(Experiential Learning) จากผลของการได้เข้าร่วม
โครงการในฐานะของผู้เรียนรู้สึกมีความสุขและ

ป ร ะ ทั บ ใ จ กั บ ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ผ่ า น
ประสบการณ์เช่นนี้ ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจใน
เนื้อหาที่ เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ อ านาจ และอัต
ลักษณ์ อย่างลุ่มลึกผ่านกิจกรรมและการสะท้อน
กลับ โดยมีกระบวนกรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ผู้เรียนบนฐานความเป็นธรรมดุจเพื่อนร่วมทาง  

ในระหว่างการอบรมผู้สอนได้น าวิธีการ
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experiential Learning) 
มาประยุกต์ใช้ในรายวิชา SW3003 เพศภาวะและ
ความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งด าเนินการเรียนการ
สอนในภาคเรียนท่ี 2  กลุ่มวิชาเฉพาะด้านครอบครัว
และเด็ก ระหว่างปี 2559 – 2561 มีผู้ลงทะเบียน
เรียนจ านวน 46 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริงจากประสบการณ์ที่มีอยู่
เดิม และเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ ประกอบกับใน
เนื้อหารายวิชามุ่งเน้นหาสาเหตุของการเกิดความ
รุนแรง เพื่อน าไปสู่การเยียวยาได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม ซึ่งจะพบว่าความไม่เท่าเทียมเป็นสาเหตุ
หลักของการเกิดความรุนแรง ดังนั้นผู้สอนจึงน า
แนวคิดความเป็นธรรมทางสังคม (Social justice) 
มาประยุกต์ใช้ผ่านการเรียนรู้แบบใช้ประสบการณ์
ของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหา
มากขึ้นและสามารถน าไปปรับใช้ในอนาคต 

 
กำร เ รียน รู้ ผ่ ำนประสบกำรณ์  แนวคิ ดและ
ควำมหมำย 
 การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์เป็นส่วนหนึ่ง
ของรูปแบบวิธีการสอนที่ เน้นการเรียนรู้ เ ชิงรุก 
(Active Learning) เป็นกระบวนการเรียนการสอน
ผ่านการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมของผู้เรียนหรือการลง
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มือท า ซึ่ งความรู้ที่ เกิดขึ้นเป็นความรู้ที่ ได้จาก
ประสบการณ์ จะสามารถเก็บในระบบความจ าระยะ
ยาว (Long term Memory) ท าให้ผลการเรียนรู้
ยังคงอยู่ได้ในปริมาณที่มากกว่าและระยะยาวกว่า 
( P.A, J. Sweller, R.E. Clark,  2006) ต้ อ ง จั ด
กิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการอ่าน การเขียน 
การโต้ตอบ และการวิเคราะห์ปัญหา อีกทั้งผู้เรียนได้
ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง ได้แก่ การวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ และการประเมินค่า ครอบคลุมวิธีการ
จัดการเรียนรู้หลายวิธีการ เช่น 

1. การเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 

(Activity-Based Learning) 

2. ก า ร เ รี ย น รู้ ผ่ า น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  

(Experiential Learning) 

3. การ เ รี ยนรู้ โ ดย ใ ช้ปัญหา เป็นฐาน 

(Problem-Based Learning) 

4. การเรียนรู้ โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

(Project-Based Learning 

5. การเรียนรู้ที่เน้นทักษะกระบวนการคิด 

(Thinking Based Learning) 

ส าหรับการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 
(Experiential Learning) เป็นการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากกิจกรรมหรือการปฏิบัติ
ซึ่งเป็นประสบการณ์ ผ่านการสะท้อนตนเอง การ
สรุปความคิดรวบยอด และการน าความรู้ ไป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง โดยผู้สอนต้องสร้าง
พื้นที่แห่งความปลอดภัยที่จะท าให้ผู้เรียนได้ค้นพบ
ตนเอง (Michelle Schwartz: 2012) ซึ่งสามารถใช้
การจัดการเรียนการสอนได้ทั้ ง เป็นกลุ่ม และ
รายบุคคล หลักการสอนคือ ผู้สอนวางแผนจัด

สถานการณ์ให้ผู้ เรียนมีประสบการณ์ที่จ าเป็น 
(พรรณี ปานเทวัญ : 2559) ซึ่งประสบการณ์นี้หมาย
รวมทั้งประสบการณ์ที่บุคคลนั้นผ่านพบมาแล้วและ
ประสบการณ์ในช้ันเรียนโดยจะน าข้อมูลส าหรับ
น ามาพูดคุยแลกเปลี่ยนการตีความหรือสะท้อนคิด 
เพื่อตรวจสอบและท าความเข้าใจระบบคุณค่าของ
แต่ละปัจเจกบุคคล โดยผู้สอนเป็นผู้ออกแบบ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีมิติด้านคุณค่า และมี
กิจกรรมให้ผู้เรียนลงมือท าหรือสัมผัสจริง ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้เรียนได้ฝึกท าความเข้าใจ คุณค่าของกิจกรรม
หรือสิ่งต่าง ๆ ยิ่งกิจกรรมนั้นก่อให้เกิดความอึดอัด 
หรือได้รับประสบการณ์เชิงอารมณ์จะยิ่งมีโอกาส
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนโลกทัศน์สูงขึ้น (วิจารณ์ พานิช.
2558:18-19)  ในขณะที่ David Kolb ได้กล่าวถึง
วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ไว้ว่า การเรียนรู้
แบบผ่านประสบการณ์ (Experiential Learning) 
เป็นวิธีการเรียนรู้ในแต่ละบุคคล (Mezirow, Jack, 
Taylor, Edward W, and Associates, 2 0 0 9 )  มี
ขั้นตอนตามแผนภาพท่ี 1 ดังนี้  
 

 
จากรูปภาพการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์มีวงจร
ประกอบด้วย 

แผนภาพท่ี 1 แสดงวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 

ประสบการณ ์
Experience 

                                           

                                         ประยุกต์ใช้เพื่อสร้าง                                การทบทวน  
                                      การเปลี่ยนแปลง                                   Reflection  
                                        Application   

 

 สรุปองค์ความรู ้
 Generalization 

 

 

 

 

      : Mezirow, Jack, Taylor, Edward W, and Associates,2009 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/Experiential%20Learning%20Cycles
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1. การสร้างประสบการณ์ (Experience) 

โดยการออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้

ประสบการณ์ของตนเองน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรูต้าม

หัวข้อท่ีก าหนด  

2. ก า รทบทวน  สะท้ อนการ เ รี ยนรู้  

(Reflection) ด้วยการบอกความรู้สึกและสิ่งที่ได้

เรียนรู้จากกิจกรรม 

3. สรุปองค์ความรู้ (Generalization) คือ 

การสรุปปัญญาของกลุ่ม ที่ได้จากความรู้สึกและการ

เรียนรู้จากสมาชิกกลุ่ม และผู้สอนจะเอื้ออ านวยช่วย

ท าให้เกิดความกระจ่างชัดในเนื้อหามากขึ้น 

4. ประยุกต์ใช้เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 

(Application) การประยุกต์ใช้ความรู้ เพื่อสร้างการ

เปลี่ยนแปลงผู้เรียนจะร่วมกันสรุปถึงสิ่งที่จะน าไป

ปรับใช้ สิ่งที่จะต้องเรียนรู้ต่อไป 

การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จึงเป็นเสมือน
วิธีการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้การเรียนรู้เรื่อง
ความเป็นธรรมทางสังคม ซึ่งเป็นเป้าหมายของการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ที่จะต้องพิทักษ์สิทธิ์ผู้
เปราะบางให้ เกิดความเท่าเทียมในการเข้าถึง
ทรัพยากรโดยปราศจากอคติ การเลือกปฏิบัติและ
การกดขี่  (NASW, n.d, p.2) อันเป็นบ่อเกิดของ
ความรุนแรงในครอบครัวด้วยความเข้าใจ และ
สามารถน าไปปรับใช้เพื่อการเปลี่ยนแปลงได้ 
 

 
กำรประยุกต์ใช้กำรเรียนกำรสอนจำกประสบกำรณ์บนฐำนควำมเป็นธรรม 

จากประสบการณ์การฝึกอบรมผู้สอนได้น าการเรียนรู้จากประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการ
สอนรายวิชา SW3003 เพศภาวะและความรุนแรงในครอบครัว ผู้สอนขอยกตัวอย่างประกอบดังต่อไปนี้ 
 

ล ำดับ
ที ่

หัวข้อ วัตถุประสงค ์ สื่อ/อุปกรณ์
ที่ใช้ 

วิธีกำรเรียนกำรสอน 

1 Grounding 1.เพื่อให้
ผู้เรยีนมีความ
พร้อมต่อการ
เรียนรู้ทั้งกาย
และใจ 
2.เพื่อให้
ผู้เรยีนมีความ
เข้าใจใน

ก ร ะ ด า ษ 
flip chart 
ปากกาเคมี 

1.การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนการสอน
และปลอดภัย โดยผู้สอนจะเช้ือเชิญให้ผู้เรียนนั่ง
เรียนแบบวงกลมร่วมกัน  
2.วิ ธี ก า ร เ รี ยนกา รสอนด้ ว ยการ เ รี ย นรู้ จ าก
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ใ น ค รั้ ง แ ร ก ผู้ ส อ น จ ะ ช้ี แ จ ง
ประกอบด้วย 4 ฐาน ได้แก่ 1) ฐานหัว คือการคิด
วิเคราะห์ในเนื้อหาเกี่ยวกับเพศภาวะ ความไม่เป็น
ธรรมและและความรุนแรงในครอบครัว โดยผ่าน
ประสบการณ์ของผู้เรียน 2) ฐานใจ คือความรู้สึก
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ล ำดับ
ที ่

หัวข้อ วัตถุประสงค ์ สื่อ/อุปกรณ์
ที่ใช้ 

วิธีกำรเรียนกำรสอน 

กระบวนการ
เรียนรู ้

และการเยียวยา 3) ฐานกาย คือ จิตวิญญาณ การ
สร้างความมั่นคงภายใน การสร้างความมั่นคงทาง
จิตใจ ด้วยการฝึกลมหายใจให้อยู่กับกาย และ 4) 
ฐานมือ การลงมือปฏิบัติ การเกิดทักษะในการปฏบิตัิ 
ดังรูปภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
3. การฝึกความมั่นคงภายด้วยการอยู่กับลมหายใจ
และหนักแน่นอยู่กับพ้ืนดิน เรียกว่า การ Grounding 
ใช้เวลาประมาณ 10-15 นาทีด้วยวิธีการดังนี้ 
    3.1) ผู้สอนเช้ือเชิญให้ผู้เรียนแขม่วท้อง ยืดแผ่น
หลัง ค่อยๆผ่อนแผ่นหลังและไหล่ให้อยู่ในท่าทีผ่อน
คลาย ไม่เกร็ง 
   3.2) หายใจเข้าลึก กลั้นหายใจไว้สักครู่ และค่อยๆ 
ผ่อนลมหายใจยาว ไม่หลับตา เนื่องจากไม่ใช่การท า
สมาธิ และทุกศาสนาสามารถท าได้ 
   3.3) หากก าลังหายใจเข้าออก มีสิ่ งใดเข้ามา
รบกวน อาจจะเป็นเรื่องงาน เรื่องครอบครัว เรื่อง
เพื่อน เรื่องลูกศิษย์ เราเปรียบสิ่งเหล่านี้ว่าเป็นก้อน
เมฆ ซึ่งอาจจะมีก้อนเมฆหลายๆ ก้อน ไม่ต้องผลักใส 
ให้รับรู้ ตั้งช่ือก้อนเมฆเหล่านั้น และปล่อยก้อนเมฆ
นั้นไปก่อน ต้องท าให้ท้องฟ้าใสไร้ก้อนเมฆ นั่นคือ
การเอาลมหายใจมาอยู่กับกาย เพราะกายของเราไม่
มีความรู้สึก 

ฐานหัว 

ฐานใจ 
ฐานมือ 

ฐานกาย : การสร้างความมั่นคงภายใน 
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ล ำดับ
ที ่

หัวข้อ วัตถุประสงค ์ สื่อ/อุปกรณ์
ที่ใช้ 

วิธีกำรเรียนกำรสอน 

    3.4) หายใจเข้ารับรู้  หายใจออกผ่อนคลาย 
หายใจเข้าสงบ หายใจออกผ่อนคลาย (การบอก
กล่าวขึ้นอยู่กับเทคนิคการสอนของแต่ละคน)  

3.5) หายใจเข้าออกด้วยตัวเอง 10 รอบลมหายใจ 
4. หลังจากนั้นถามความรู้สึกด้วยค าถาม รู้สึก
อย่างไรกับการ Grounding และสิ่งที่ได้เรียนรู้ 
5. การน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 

2 ท าความรู้จัก 
ความ
คาดหวังต่อ
การเรยีน
การสอน/
การฟังอย่าง
ด้วยหัวใจ 

1.เพื่อสร้าง
สัมพันธภาพ
ระหว่างผูเ้รียน
และระหว่าง
ผู้เรยีนกับ
ผู้สอน 
2. เพื่อทราบ
ความคาดหวัง
ของผู้เรียนต่อ
การเรยีนการ
สอน 
3. เพื่อฝึก
ทักษะการเป็น
ผู้ฟังที่ดี ซึ่ง
เป็นทักษะ
พื้นฐานแรกที่
ส าคัญส าหรับ
การเยียวยา
และเสรมิพลัง
ผู้ประสบความ
รุนแรง 

ก ร ะ ด า ษ 
flip chart 
ปากกาเขียน
บอร์ด 

1. เริ่มจากการ Grounding ประมาณ 10 นาที และ 
Check in ก่อนเรียน (ความรู้สึกวันนี้และทบทวนสิ่ง
ที่เรียนไปเมื่อครั้งท่ีแล้ว) 
2. ผู้สอนเขียนโจทย์ลงบนกระดาน white board 3 
ข้อ คือ 1) ฉันและครอบครัวของฉัน 2) ความ
ภาคภูมิใจของฉัน 3) ความคาดหวังต่อการเรียนการ
สอน 
3. ให้ผู้เรียนยืนขึ้น ใช้กิจกรรมจักรวาลจัดสรรเพื่อ
จับคู่  และให้ เดินไปมาในวงอย่างอยู่กับตัวเอง 
จนกว่าจะให้สัญญานหยุด และคนตรงหน้าคือคู่ของ
เรา หาที่นั่งภายในห้องเรียนที่รู้สึกสะดวกต่อการ
พูดคุย ผู้สอนให้จับคู่เป็น A และ B โดยมีกติกาว่าให้
พูดคุยในข้อแรกก่อนคือ ฉันและครอบครัวของฉัน 
โดยให้ A เป็นผู้พูด และให้ B เป็นผู้ฟัง ผู้ฟังให้อย่าง
เดียว ไม่พูดขัดจังหวะหรือซักถาม ภายในเวลา 3 
นาที ผู้สอนจะเป็นผู้ให้สัญญานเมื่อหมดเวลา ก่อนที่
จะสลับการเป็นผู้พูดและผู้ฟัง ผู้สอนจะให้ผู้เรียน
กลับมาอยู่กับตัวเองด้วยการ Grounding และให้ B 
เล่า โดย A เป็นผู้ฟัง เมื่อหัวข้อที่1 เสร็จเรียบร้อย ให้
ใช้กิจกรรมจักรวาลจัดสรร จับคู่ใหม่เพื่อเป็นผู้พูด
และฟังในหัวข้อที่สองคือ ความภาคภูมิใจ โดยใช้กฎ 
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ล ำดับ
ที ่

หัวข้อ วัตถุประสงค ์ สื่อ/อุปกรณ์
ที่ใช้ 

วิธีกำรเรียนกำรสอน 

 กติกาแบบเดิม จนกระทั่งครบในหัวข้อท่ี 3 คือความ
คาดหวัง ขอบคุณเพื่อน  
4. จากนั้นให้กลับเข้าสู่กลุ่มใหญ่ และตั้งค าถามว่า 
รู้สึกอย่างไรกับกิจกรรมที่ท าไปเมื่อสักครู่ ได้เรียนรู้
อะไร และน าไปปรับใช้ได้อย่างไรบ้าง ผู้สอนสรุป
บทเรียนเรื่องการสร้างสัมพันธภาพ สิ่งที่ผู้ เรียน
คาดหวัง และความส าคัญของการฟังอย่างตั้งใจจาก
ผู้เรียนที่ได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
5. ให้ผู้เรียนบันทึกสิ่งที่ได้เรียนรู้จากวันนี้ลงในสมุด
บันทึก 

3 การ
วิเคราะห์
อ านาจ 
แหล่ง
อ านาจ และ
รูปแบบการ
ใช้อ านาจ 

เพื่อให้ผู้เรียน
เข้าใจเรื่อง
อ านาจ แหล่ง
อ านาจและ
รูปแบบการใช้
อ านาจซึ่งเป็น
สาเหตุแห่ง
การใช้ความ
รุนแรงใน
ครอบครัว 

ก ร ะ ด า ษ 
flip chart 
ปากกาเคมี 

1. การ Grounding ประมาณ 10 นาที และ check 
in ก่อนเรียน (ความรู้สึกวันนี้และทบทวนสิ่งที่เรียน
ไปเมื่อครั้งท่ีแล้ว) 
2. ให้ผู้เรียนช่วยกันระดมสมองเรื่องแหล่งที่มาของ
อ านาจ โดยตั้งค าถามว่า มีปัจจัยอะไรบ้างท าให้
บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร หรือสถาบันหนึ่ง ๆ มี
อ านาจหรือรักษาอ านาจไว้ได้ ให้ระดมค าตอบจากผู้
ร่วมอบรมจนได้ค าตอบที่ครอบคลุมพอสมควร โดย
ให้แน่ใจว่ามีประเด็นเรื่องเพศภาวะและเพศวิถีอยู่ใน
ค าตอบด้วย เพราะคนส่วนใหญ่มักมองไม่เห็นว่า
ปัจจัยเหล่านี้เป็นแหล่งอ านาจที่ส าคัญ 
3. ให้ผู้เรียนจับคู่ ลุกขึ้นยืน แล้วให้ตกลงกันเองว่า
ใครจะเป็น “A” ใครจะเป็น “B” ผู้สอนย้ ากับผู้เรียน
ว่ากิจกรรมที่จะท าต่อไปนีเ้ป็นเรื่องส าคัญ เพราะจะ
เป็นการท าความเข้าใจเรื่องอ านาจ ขอให้ทุกคนท า
กิจกรรมด้วยความสงบ และสังเกตและรับรู้อารมณ์
ความรูส้ึกของตนเองที่เกิดขึ้นระหว่างท ากิจกรรม 
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3. จากนั้นกระบวนกรบอกให้คนที่เป็น A นั่งลงกับ
พื้น ให้ B ยืน ให้ทั้งสองคนเผชิญหน้ากัน และอยู่ใน
ท่านี้สักครู่หนึ่ง จากนั้นถาม A ว่าจากสภาพที่เป็น
คนนั่ งและมีอีกคนหนึ่ งยืนค้ าอยู่ตรงหน้า A มี
ความรู้สึกอย่างไรบ้าง (คนส่วนใหญ่คนจะตอบว่า 
รู้สึกต่ าต้อย อึดอัด ตัวเล็ก กลัว ไม่ชอบใจ เป็นต้น) 
ให้เน้นย้ าให้ผู้เรียนตอบเฉพาะเรื่องความรู้สึกของ
ตนเอง ไม่ใช่น าเสนอข้อวิเคราะห์ทางสังคมหรือพูด
แทนคนอื่น พยายามกระตุ้นให้ทุกคนตอบค าถาม 
ระหว่างนี้กระบวนกรเขียนความรู้สึกของ A ซึ่งเป็น
คนนั่งไว้บนกระดาน 
4. จากนั้นถามคนที่ เป็น  B ว่ ารู้ สึ กอย่างไรกับ
สถานภาพที่เป็นคนยืนและมีอีกคนนั่งอยู่ตรงหน้า 
(คนส่วนใหญ่จะตอบว่ารู้สึกสูงหรือเหนือกว่าคนนั่ง 
สบาย รู้สึกมีอ านาจ รู้สึกว่ามีอิสระอยากท าอะไรกไ็ด้ 
หรือบางคนอาจตอบว่าสงสารคนนั่ง เป็นต้น) 
กระบวนกรจดค าตอบที่เป็นความรู้สึกของ B ไว้บน
กระดาน 
5. รอบต่อมา ให้ A และ B สลับบทบาทกัน คนท่ียืน
อยู่นั่งลง และให้คนท่ีนั่งให้ลุกขึ้นยนืโดยเผชิญหน้า
กันเหมือนเดมิ อยู่ในท่านี้ครู่หนึ่ง จากนั้นให้ถามคน
นั่งก่อนว่ารู้สึกอย่างไรบา้ง จดบันทึกความรู้สึก
เหล่านี้เพิม่เตมิลงไปในรายการค าตอบของคนนั่งที่
เขียนไว้ในรอบท่ีแล้ว จากน้ันถามคนยืนว่ารู้สึก
อย่างไร เขียนค าตอบท่ีเป็นความรูส้ึกเพิ่มเติมลงบน
กระดานเช่นกัน 
6. ในรอบถัดมา ให้แต่ละคู่ตกลงกันเองว่าจะเลือก
ยืนหรือนั่งด้วยกันตามที่ทั้งสองคนคิดว่าจะท าให้
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ตนเองรู้สึกดีขึ้น (แต่ละคู่จะยืนหรือนั่งลงด้วยกันก็
ได้) จากนั้นให้ถามความรู้สึกของทุกคนว่า รู้สึก
อย่างไรบ้างเมื่อได้นั่งหรือยืนเสมอกันในตอนนี้  จด
บันทึกค าตอบที่เป็นความรู้สึกต่าง ๆ ไว้บนกระดาน 
(คนส่วนใหญ่จะตอบว่ารู้สึกสบายใจ รู้สึกถึงความ
เป็นมิตร รู้สึกใกล้ชิดกัน เท่าเทียม เสมอภาค เป็น
ต้น) 
7. ผู้สอนติดกระดาษปรู๊ฟที่เขียนค าอธิบายเรื่อง
ประเภทของอ านาจบนกระดาน จากนั้นผู้สอน
อธิบายความหมายของอ านาจแบบที่หน่ึง คืออ านาจ
เหนือกว่า โดยโยงให้เห็นว่า เมื่อใดที่มีการใช้อ านาจ
แบบเหนือกว่า คนที่ใช้อ านาจจะรู้สึกเหมือนคนยืน 
และคนที่ถูกใช้อ านาจจะรู้สึกเหมือนคนนั่ง กระบวน
กรยกตัวอย่างการใช้อ านาจเหนือกว่าในระดับ
ครอบครัว องค์กร ชุมชน สถาบันทางการ หรือระดับ
รัฐบาลกับประชาชน แล้วให้ผู้เรียนร่วมยกตัวอย่าง
เพิ่มเติมจากประสบการณ์ที่เขาพบเจอด้วยตัวเอง
หรือได้มีโอกาสรับรู้เรื่องราวของผู้อื่น 
8. ผู้สอนอธิบายความหมายของอ านาจประเภทที่
สอง คืออ านาจร่วม แล้วยกตัวอย่างการใช้อ านาจ
ร่วมในระดับต่าง ๆ จากนั้นกระตุ้นให้ผู้ร่วมอบรมเลา่
ตัวอย่างประสบการณ์เรื่องการใช้อ านาจร่วมที่เขา
พบเจอหรือได้ปฏิบัติมาในชีวิตของตนเอง หรืออาจ
เล่าสถานการณ์การใช้อ านาจร่วมที่เขาเคยได้ยินได้
ฟังมา 
9. ผู้สอนอธิบายความหมายของอ านาจประเภทที่
สาม คืออ านาจภายใน แล้วกระตุ้นให้ผู้ร่วมอบรม
ยกตัวอย่างอ านาจภายใน แล้วผู้สอนจึงค่อยแสดง
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ความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยให้ชวนผู้เรียนให้ความเห็น
ว่า อ านาจประเภทใดที่ส่งเสริมสันติภาพและความ
ยุติธรรม อ านาจประเภทใดที่สร้างความทุกข์และ
ปัญหาทั้งในระดับบุคล องค์กร ชุมชน และสังคมวง
กว้าง และถามต่อไปว่ามีสถานการณ์ใดบ้างที่เรา
จ าเป็นต้องใช้อ านาจเหนือกว่าในการสั่งการต่าง ๆ 
(ค าตอบจะมีเช่น เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน กรณีการ
ดูแลเด็กเล็กไม่ให้ประสบอันตราย และการบริหาร
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ยังด้อยประสบการณ์อยู่ เป็นต้น) 
และเน้นย้ าว่าสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการใช้อ านาจเหนือ
ในสถานการณ์ที่จ าเป็น คือ การใช้อ านาจนั้นต้อง
เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบุคคลหรือกลุ่มคนที่ด้อย
อ านาจกว่า มิใช่เพื่อเพิ่มอ านาจและผลประโยชน์
ให้กับผู้ที่ใช้อ านาจ 
10. เมื่อทุกคนเข้าใจชัดเจนแล้ว บอกผู้เรียนว่าต่อไป
เราจะท าความเข้าใจเรื่องประสบการณ์การใช้
อ านาจจากชีวิตจริงของแต่ละคน เพื่อทบทวน สรุป
บทเรียน และหาทางแก้ไขปัญหาหรือสร้างสันติภาพ
และความยุติธรรม อย่างน้อยก็ในระดับส่วนตัวที่ทุก
คนสามารถท าได้ โดยให้แต่ละคนนึกถึงเหตุการณ์ที่
เคยถูกใช้อ านาจเหนือกว่า ให้เล่าว่าเป็นเหตุการณ์
อะไร เกิดขึ้นเมื่อไหร่ มีใครเกี่ยวข้องในเหตุการณ์นั้น
บ้าง อย่างไร และตัวผู้ร่วมอบรมเองรู้สึกอย่างไรใน
สถานการณ์นั้ น  และได้ตอบโต้หรือรับมือกับ
เหตุการณ์นั้นอย่างไร และการทบทวนประสบการณ์
ของตนเองในเรื่องนี้ ท าให้เขาได้บทเรียนและเกิด
ปัญญาความเข้าใจอะไร  หากผู้ร่วมอบรมพบว่า
ตนเองเคยผ่านเหตุการณ์เช่นนี้มาหลายครั้ง ให้เลือก
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เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งขึ้นมาเพื่อเป็นตัวอย่าง 
ให้เวลาแต่ละคนค้นหาและทบทวนประสบการณ์นี้
ด้วยความเงียบประมาณ 5 นาที 
11. จากนั้นให้ผู้ เรียนจับคู่กับคนที่ตนเองอยาก
แบ่งปันประสบการณ์ส าคัญนี้ให้ฟัง เมื่อได้คู่ครบแลว้ 
ให้แต่ละคู่เลือกว่าจะให้ใครเป็นผู้เล่าเรื่องก่อน แต่
ก่อนที่จะเริ่มการเล่าเรื่อง ให้กระบวนกรทบทวน
แนวทางการฟังอย่างลึกซึ้ง และย้ าเตือนให้ผู้เล่าให้
เล่าเรื่องราวของตนด้วยความรู้สึกท่ีแท้จริงจากหัวใจ
และเน้นเฉพาะสาระส าคัญของเรื่อง  กิจกรรมนี้ควร
ให้เวลาแต่ละคนเล่าเรื่องคนละประมาณ  ถึง 15 
นาที โดยผู้เรียนใช้เสียงระฆังเป็นสัญญาณบอกการ
เริ่มต้นและหมดเวลาในแต่ละรอบ โดยเมื่อเหลือ
เวลาอีก 2-3 นาที ให้ผู้สอนแจ้งเตือนผู้ที่ยังเล่าไม่จบ
ให้พยายามขมวดเรื่องให้จบภายในเวลาที่เหลือ   
12. เมื่อจบการแบ่งปันประสบการณ์ในรอบแรกแล้ว 
ผู้สอนบอกให้ผู้เรียนสลับข้าง ให้ผู้ที่ฟังในรอบแรก
เป็นฝ่ายเล่า และผู้ที่เล่าในรอบแรกเป็นฝ่ายฟัง แต่
ก่อนท่ีจะเริ่มการเล่าเรื่อง กระบวนการจะเชื้อเชิญให้
ผู้ร่วมอบรมสงบนิ่งในความเงียบและรับรู้ลมหายใจ
สัก 2-3 รอบ ระหว่างนี้เตือนในผู้เล่าเรื่องในรอบแรก
ละวางเรื่องที่เพ่ิงเล่า และผู้ฟังละวางเรื่องที่เพ่ิงได้ฟัง
มา เพื่อจะได้ท ากิจกรรมในรอบต่อไปด้วยความมีสติ
เต็มที่ จากนั้นกระบวนกรให้สัญญาณระฆังเริ่มต้น
และหมดเวลาการแลกเปลี่ยนเหมือนรอบแรก 
13. เมื่อผู้เรียนทั้งคู่แลกเปลี่ยนจบแล้ว ให้กลับมาใน
วงใหญ่ กระบวนกรถามความรู้สึกและสิ่งที่ได้เรียนรู้
จากกิจกรรม 
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14. ให้นักศึกษาบันทึกสิ่งท่ีได้เรียนรู้ลงในสมุดบันทึก 
15. ผู้สอนให้นักศึกษากลับไปทบทวนในเอกสารที่
อาจารย์ให้ไว ้

3 อัตลักษณ ์ เพื่อให้ผู้เรียน
เข้าใจและ
ตระหนักในอัต
ลักษณ์ของ
ตนเองและ
ผู้อื่น 

-กระดาษที่
ใช้แล้ว 
- หมอน 
- flip chart 
-ปากกาเคมี 

1. การ Grounding ประมาณ 10 นาที และ Check 
in ก่อนเรียน (ความรู้สึกวันนี้และทบทวนสิ่งที่เรียน
ไปเมื่อครั้งท่ีแล้ว) 
2. ผู้เรียนระดมความเห็นว่าจากนักศึกษาว่า เคยได้
ยินค าว่า “อัตลักษณ์ (Identity)” หรือไม่ และอะไร
ที่บ่งบอกความเป็นอัตลักษณ์บ้าง ให้นักศึกษาระดม
ความเห็นและผู้สอนเขียนลงบนกระดาน 
3. สรุปความหมายอัตลักษณ์  หมายถึง ความเป็น
ตัวตน ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลหรือกลุ่มคน ทั้ง
ที่เป็นติดตัวมาแต่ก าเนิดหรือพัฒนาขึ้นภายหลัง เช่น 
เพศ เพศภาวะ รสนิยมทางเพศ สีผิว ชาติพันธุ์  
สัญชาติ ศาสนา ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ ชนช้ันหรือฐานะเศรษฐกิจ ถิ่นที่อยู่อาศัย 
สภาพร่างกายและภาวะสุขภาพ เป็นต้น แต่ละคน
หรือแต่ละกลุ่ม ย่อมมีอัตลักษณ์หลายด้านประกอบ
กัน เช่น คน ๆ หนึ่งสามารถเป็นผู้หญิง ชนช้ันกลาง 
จบการศึกษาระดับสูง มีอาชีพและต าแหน่งหน้าที่
การงานมั่นคงและเป็นที่ยอมรับของสังคม เป็นโสด 
ขณะที่อีกคนอีกคนหนึ่งอาจเป็นผู้ชาย รักเพศ
เดียวกัน ติดเช้ือเอชไอวี ฐานะยากจน หรืออีกคน
หนึ่งอาจเป็นผู้หญิง เป็นคนชาติพันธุ์กลุ่มน้อย เลิก
กับสามี เป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว เป็นต้น  
2. ผู้เรียนเชิญชวนให้นักศึกษาร่วมท ากิจกรรมหมอน 
โดยวางหมอนเป็นวงกลม ข้างในวงกลม วาง
กระดาษเท่าจ านวนคนที่ผู้สอนถามความสมัครใจว่า



 

 110 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ล ำดับ
ที ่

หัวข้อ วัตถุประสงค ์ สื่อ/อุปกรณ์
ที่ใช้ 

วิธีกำรเรียนกำรสอน 

ใครจะเข้าไปอยู่ในวงกลมบ้าง ที่เหลือยืนบนกระดาษ
นอกวงกลม ซึ่งมีจ านวนกระดาษจ านวนมาก 
3. ผู้สอนขอให้ผู้เรียนท ากิจกรรมนี้ด้วยความตั้งใจ  
4. ผู้สอนดึงกระดาษข้างในวงกลมออก 1 แผ่น ถาม
ผู้เรียนว่าอยากร้องเพลงอะไรบ้าง ให้ร้องเพลงนั้น
และเต้นร าหรือเดินไปตามจังหวะเพลงเป็นวงกลม
ของตนเอง เมื่อให้สัญญานหยุดทุกคนต้องสามารถ
ยืนบนกระดาษที่มีอยู่ได้  
5. ผู้สอนบอกว่าคนที่ไม่สามารถยืนอยู่บนกระดาษ
ได้ให้ออกจากเล่นกิจกรรมนี้ 
6. ผ้าสอนดึงกระดาษออกอีก 1 แผ่นในวง และให้
ร้องเพลงและร าไปรอบวงเช่นเดิม แต่ละรอบจะดึง
กระดาษออก 1 แผ่น จนกระทั่งเหลือกระดาษแผ่น
สุดท้าย และมีผู้ได้ครองกระดาษนั้น 
7. เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมให้ทุกคนกลับเข้ามาในวง
ใหญ่ ถามความรู้สึกคนที่อยู่ในวงและความรู้สึกของ
คนนอกวง 
7. ให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนสิ่งที่ได้เรียนรู้ และการน าไป
ปรับใช้ในอนาคต 

4 เพศ เพศ
ภาวะและ
วัฒนธรรม
ชายเป็น
ใหญ ่

เพื่อให้ผู้เรียน
เข้าใจและ
ตระหนักถึง
บทบาทหญิง
ชายหรือเพศ
วิถีที่ส่งผล
กระทบต่อ
ความไมเ่ท่า
เทียม การถูก

กระดาษ 
flip chart 
ปากกาเคม ี

1. การ Grounding ประมาณ 10 นาที และ Check 
in ก่อนเรียน (ความรู้สึกวันนี้และทบทวนสิ่งที่เรียน
ไปเมื่อครั้งท่ีแล้ว) 
2. ผู้สอนเขียนบนกระดาษ flip chart เพศหญิง เพศ
ชาย และให้ผู้เรียนช่วยกันระดมความคิดเห็นว่า ใน
ครอบครัว ในสังคมไทยก าหนดหรือคาดหวังว่าเพศ
หญิงและเพศชายเป็นอย่างไร (ค าตอบที่ได้คือ 
ผู้หญิง สวย ขาว เรียบร้อย พูดจาไพเราะ ละเอียด 
อ่อนแอ ผู้หญิงมีประจ าเดือนแล้วห้ามเข้าวัดฯลฯ 
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ล ำดับ
ที ่

หัวข้อ วัตถุประสงค ์ สื่อ/อุปกรณ์
ที่ใช้ 

วิธีกำรเรียนกำรสอน 

กดขี่หรือการ
ตอกย้ าความ
เชื่อฝังหัวท่ียัง
มีผลใน
ปัจจุบัน 

ส่วนผู้ชาย หล่อ คล้ า เข้มแข็ง แข็งแรง เป็นผู้น า 
ผู้ชายบวชได้ ฯลฯ) 
3. ผู้สอนสรุปกล่องความเป็นเพศ และความไม่เท่า
เทียมที่เกิดขึ้น ดังรูปภาพ 

 
 
4.ผู้สอนให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้สึก สิ่งที่ได้เรียนรู้
และการน าไปปรับใช้ 
5. ผู้สอนเปิดภาพยนตร์เรื่อง อ าแดงเหมือนกับนาย
ริด หลังจากดูภาพยนตร์แล้ว น ามาวิเคราะห์ โดย
ถามความรู้ สึ ก  สิ่ งที่ ไ ด้ เ รี ยนรู้ และการน า ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน (นักศึกษาจะสะท้อนว่า 
เห็นความเป็นเพศหญิง เพศชาย และเพศสภาพท่ีไม่
เท่าเทียมกัน ผู้หญิงเป็นสมบัติของผู้ชาย ที่ผู้ชาย
สามารถใช้ความรุนแรงกับผู้หญิงได้ ผู้หญิงต้องอยู่ใน
ภาวะจ ายอม ต้องอดทน แม้ในปัจจุบันมีกฎหมาย
เข้ามารองรับทั้งผู้ถูกกระท าและผู้กระท า แต่ก็ยังพบ
ปัญหาความรุนแรงเกิดขึ้นในครอบครัวในทุก
กลุ่มเป้าหมาย) 
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ล ำดับ
ที ่

หัวข้อ วัตถุประสงค ์ สื่อ/อุปกรณ์
ที่ใช้ 

วิธีกำรเรียนกำรสอน 

4. ผู้สอนเชิญชวนให้นักศึกษาจับคู่ A และ B ด้วย
กิจกรรม จักรวาลจัดสรร และให้แลกเปลี่ยนกันใน
หัวข้อ “ขอให้นักศึกษาเล่าประสบการณ์ที่เกี่ยวกับ
ความไม่เท่าเทียมที่เกิดจากความเป็นเพศที่เกิดกับ
ตัวเองหรือคนรอบข้าง” ให้เวลาเล่า 7 นาที เมื่อ
หมด เ วลา  ให้ กลั บมาอยู่ กั บตั ว เ อ งด้ ว ย ก า ร 
Grounding ให้เปลี่ยนคู่ด้วยจักรวาลจัดสรรและให้
แลกเปลี่ยนอีก 1 หัวข้อ “และมีเหตุการณ์ใดที่เรา
ได้รับความไม่เท่าเทียมแล้วเราไม่สยบยอม” พลัด
เปลี่ยนกันเล่าคนละ 7 นาที เมื่อเล่าจบแล้ว ให้คู่ของ
เราสะท้อนกลับบอกจุดแข็ง เมื่อให้สัญญานหมด
เวลา ขอบคุณเพื่อนและกลับเข้าสู่วงใหญ่ 
5. ผู้สอนให้ผู้ เรียนสะท้อนความรู้สึกและสิ่งที่ได้
เรียนรู้ 
6. การน าไปปรับใช้ และบันทึกลงในสมุดบันทึก
ประจ าวัน 

 
 

ผลที่ เกิดจำกกำรเรียนจำกประสบกำรณ์ของ
นักศึกษำ 
         จากการติดตามประเมินผลการเรียนการสอน
จากประสบการณ์โดยผู้ประเมินภายในส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ โดยการ
สนทนากลุ่มย่อยกับนักศึกษาเมื่อเรียนจบภาค
การศึกษาแล้ว  ส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ
ในรูปแบบวิธีการสอนที่อยู่บนพื้นฐานของความเป็น
ธรรมทางสังคมและเนื้อหาของแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องเพศ เพศภาวะ เพศวิถี อ านาจ และการใช้

อ านาจ รวมถึงเรื่องอัตลักษณ์ ที่เป็นสาเหตุและ
ผลกระทบของการถูกกดขี่ และการใช้ความรุนแรง 
รวมถึงความตระหนักในความรู้สึกของผู้ถูกกระท า
อย่างไม่ได้รับความเป็นธรรม ปรากฏผลดังนี้ 

การเรียนการสอนผ่านประสบการณ์โดยใช้
กิจกรรมที่หลากหลาย  5 ด้าน คือ 1) การทบทวน 
หัวข้อการเรียนรู้  2) รูปแบบ/วิธีการสอน  3) ความ
เข้าใจเนื้อหาการเรียนรู้ 4) ทัศนคติที่เปลี่ยนไป การ
น าความรู้ไปปรับใช้ และ 5) ข้อเสนอแนะต่อการ
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จัดการเรียนการสอน ซึ่งสามารถน ามายกตัวอย่างได้
ดังนี ้
 

1.ทบทวน
หัวข้อกำร

เรียนรู้ 

2. รูปแบบ/ 
วิธีกำรสอน 

3. ควำมเข้ำใจ
เนื้อหำ 

กำรเรียนรู้ 

4. ทันคติที่
เปลี่ยนไป กำรน ำ
ควำมรู้ไปปรับใช้ 

5. ข้อเสนอแนะต่อกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน 

การ 
Grounding  
(การรับรู้อยู่
กับลมหายใจ
เข้าออก)  

นั่งตามสบาย ไม่
เกร็ง ลืมตา 
หายใจเข้าลึก 
หายใจออกยาว 
เมื่อมีเหตุการณ์
เข้ามารบกวน 
เปรียบเสมือน
ก้อนเมฆ ไม่ผลัก
ออกแต่ให้รับรู้ 
ตั้งช่ือและปล่อย
ก้อนเมฆนั้นไป
ก่อน 

-เข้าใจวิธีการอยู่
กับลมหายใจท่ี
สามารถใช้ได้กับ
ทุกศาสนา 
-เข้าใจประโยชน์
ของการอยู่กับลม
หายใจ 
-สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับ
ตนเองและกับผู้
ประสบปัญหาได ้

-เกิดการเตรียมความ
พร้อมก่อนเรียน ท า
ให้มีสมาธมิากขึ้น  
-รู้สึกสบายตัว โล่ง 
-ปรับใช้กับตนเอง
เมื่อมีอารมณโ์กรธ  
-ปรับใช้กับการท า
กิจกรรมกับรุ่นน้อง 

1.ความคิดเห็นต่อการจดัการ
เรียนการสอน 
-สาขาสังคมสงเคราะห์
จ าเป็นต้องมีการเรียนการ
สอนในลักษณะเช่นนี้ เพราะ
นักสังคมสงเคราะหต์้อง
ท างานกับผู้ใช้บริการที่มี
สภาพปัญหาที่หลากหลาย
และส่วนใหญ่เป็นคนชายขอบ 
การออกแบบกิจกรรมของ
ผู้สอนท าให้ผูเ้รียนเข้าใจและ
ตระหนักถึงความรู้สึก ความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง
จะน าไปสู่การประเมินและ
ช่วยเหลือได้ตรงกับปัญหา
และความต้องการ 
-ในแต่ละหัวข้อมีความ
เชื่อมโยงกันท าให้เข้าใจ
เนื้อหามากขึ้น 
- การนั่งกับพ้ืนด้วยกันท้ัง
อาจารย์และนักศึกษาท าให้
เกิดความเท่าเทียม ความกล้า
แสดงความคดิเห็น เป็นกันเอง 

อ านาจ ใช้กิจกรรม นั่ง 
ยืนและให้
อธิบาย
ความรูส้ึก  

-เข้าใจเรื่อง
อ านาจ 3 แบบ 
(อ านาจเหนือ 
อ านาจร่วม และ
อ านาจภายใน) 
-การใช้อ านาจ
แบบต่าง ๆ 

-ปรับใช้กับน้องที่
ร่วมกันท างานบ้าน 
เดิมให้ท าคนเดียว 
-ปรับใช้กับเพื่อนใน
การท างานร่วมกัน 
เดิมคดิและตัดสินใจ
เอง 
-ปรับใช้กับแฟน เดิม
เอาแต่ใจ หลังเรียนมี
การพูดคุย
แลกเปลีย่นกันมาก
ขึ้น 
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เพศภาวะ สอนผ่าน
ภาพยนตร์ 
(เรื่องอ าแดง
เหมือนกับนาย
ริด/ precious 

-เข้าใจเรื่องความ
เป็นธรรมทาง
สังคม 
-เข้าใจเรื่องความ
ไม่เท่าเทยีม
ระหว่างเพศ เพศ
ภาวะ เพศวิถีซึ่ง
เป็นสาเหตุความ
รุนแรง 
-เข้าใจคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีของความ
เป็นมนุษย ์

-มีการน าเรื่องเพศ
ภาวะไปคุยกับแม่
เรื่องความเท่าเทียม
ระหว่างเพศ ไม่ใช่ว่า
ผู้หญิงท าไม่ได้ ชาย
ท าได ้
-แม่เปิดใจรับฟัง จาก
ที่ต้องท างานบ้าน
เพราะเป็นผู้หญิง 
และแม่ให้น้องชาย
ช่วยท างานบ้านมาก
ขึ้น 
-เข้าใจการถูกเลือก
ปฏิบัติของเพศ
ทางเลือก 

และทุกคนมสี าคัญเท่าเทียม
กัน 
- กิจกรรมการ Grounding 
การอยู่กับลมหายใจมี
ประโยชน์ เป็นการเตรียม
ความพร้อมและอยู่กับสมาธ ิ
- การฟังด้วยหัวใจ ชอบทักษะ
นี้ เป็นพื้นฐานส าคัญ ท าได้
ง่าย สามารถปรับใช้ได้กับ
ตนเองและคนท่ีท างานด้วย 
2.ความประทับใจ ชอบการนั่ง
เป็นวงกลม การเรียนการสอน
มีกิจกรรม และถามความรู้สึก
ภายหลังท ากิจกรรม 
3.ข้อเสนอแนะต่อรายวิชา 
ควรให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้
ตั้งแต่ในช้ันปีแรกๆ ตลอดจน
น าความรู้และรูปแบบการ
เรียนการสอนไปใช้กับ
ผู้ใช้บริการและน ามา
แลกเปลีย่น 

-รูปแบบการ
ใช้ความ
รุนแรง 
-ความ
รุนแรงเชิง
โครงสร้าง 

การจ าลอง
สถานการณ ์

เข้าใจความรุนแรง
ในแบบต่าง ๆ  
รวมถึงปัจจัยที่ท า
ให้เกิดความ
รุนแรงและ
ผลกระทบ 

เปลี่ยนทัศนคติไม่
ซ้ าเติมผู้ประสบ
ปัญหา  

อัตลักษณ์คน
ชายขอบ 

กิจกรรม 
วงกลมนอก
วงกลมใน 

-เข้าใจความ
แตกต่างคนอัต
ลักษณ์กระแส
หลักและคนชาย
ขอบ  

มีความตระหนักถึง
คนชายขอบท่ีมี
อ านาจน้อยถูกกดขี่ 
การเข้าถึงบริการ
หรือแหล่งทรัพยากร
จึงเป็นไปได้ยาก 
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 กล่าวโดยสรุป การเรียนการสอนจาก
ประสบการณ์เป็นวิธีการเรียนสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางแบบหนึ่ง ที่ผู้สอนมีความเช่ือมั่นว่าผู้เรียน
มีปัญญา สามารถเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์
ของตนเอง ผู้สอนเป็นเพียงผู้เอื้ออ านวยให้ผู้เรียน
เกิดกระบวนการเรียนรู้และเข้าใจตนเอง เข้าใจ
เนื้อหา และเข้าใจผู้ใช้บริการซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่
จะต้องท างานด้วยในอนาคตจากการออกแบบ
กิจกรรมที่หลากหลาย ในขณะเดียวกันเสียงสะท้อน
ของนักศึกษาหลังจากการเรียนการสอนยังเป็นข้อ
ยืนยันกับผู้ สอนว่ าการ เรี ยนการสอนมีความ
เหมาะสมกับนักศึกษาสาขาสังคมสงเคราะห์สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งกับตนเอง ครอบครัว และ
ผู้อื่น  
 
ข้อเสนอแนะต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
             1. ควรให้มีการจัดการเรียนการสอนจาก
ประสบการณ์บนพื้นฐานของความเป็นธรรมทาง
สังคมในรายวิชาที่เป็นวิชาพื้นฐานและรายวิชาที่มี
การฝึกปฏิบัติของคณะ เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจ
แนวคิดการท างานกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งจะน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

            2. ควรมีเวทีได้แลกเปลี่ยนการเรียนการ
สอนผ่านประสบการณ์ร่วมกับวิธีการเรียนแบบอ่ืน ๆ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในทุกภาคการศึกษา 
            3. ควรส่งเสริมให้คณาจารย์ในคณะ ได้มี
โอกาสเรียนรู้การเรียนการสอนที่หลากหลายทั้ง
ภายในสถาบันที่จัดขึ้นและภายนอกสถาบันมากขึ้น 
เพื่อประโยชน์การเรียนรู้สูงสุดของนักศึกษา 
           4. ส่งเสริมให้วิชาการศึกษาทั่วไป ซึ่งเป็น
วิชาพื้นฐานของมหาวิทยาลัยได้จัดการเรียนการสอน
แบบผ่านประสบการณ์บนพื้นฐานของความเป็น
ธรรม เนื่องจากมหาวิทยาลัยเน้นการสอนวิชาชีพ ซึ่ง
ปฏิ บั ติ ง านกั บกลุ่ ม เป้ าหมายที่ ม า ใ ช้บ ริ ก า ร
ห ล า ก ห ล า ย  ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ ผ่ า น
ประสบการณ์บนพื้นฐานความเป็นธรรม จะท าให้
ผู้ เรียนเข้าใจตระหนักถึงสภาพปัญหาและความ
ต้องการของผู้ใช้บริการอย่างเห็นคุณค่าและศักดิ์ศรี
ของความเป็นมนุษย์ อีกทั้งผู้เรียนเกิดแรงจูงใจที่จะ
ศึกษาอย่างต่อเนื่อง เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองและ
เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
           5. ส่งเสริมให้มีบรรยากาศการเรียนการ
สอน หรือสิ่งแวดล้อมในการเรียนรูข้องนักศึกษา เช่น 
ความพร้อมของห้องเรียน ควรเป็นห้องโล่ง สามารถ
นั่งเรียนกับพ้ืนได้ มีขาตั้งส าหรับฟลิ๊ปชาร์ต เป็นต้น  

 
บรรณำนุกรม 

 
ชวลิต โพธ์ินคร. (2560). ห้องสมุดดิจิทัลกับการก้าวสู่ยุค Thailand 4.0.. การประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 2559  

และประชุมวิชาการวันท่ี 23 มีนาคม 2560. 
เปาโล เฟรรี. (2560). การศึกษาของผู้ถูกกดขี่.  แปลโดย สายพิณ กุลกนกวรรณ ฮัมดานี; พิมพ์ครั้งท่ี 1. 

กรุงเทพฯ: สวนเงินมีมา.   



 

 116 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

พรรณี ปานเทวัญ. (2559). การพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 กับการเรียนรู้เชิงรุกในวิชาชีพพยาบาล.วารสาร 
พยาบาลทหารบก, 17(3), 17-24. 

พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2561). การเรียนรู้เชิงรุกแบบรวมพลังกับ PCL เพื่อการพัฒนา.(พิมพ์ 
ครั้งท่ี 1). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

วิจารณ์ พานิช. (2558). เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง Transformative Learning. (พิมพ์ครั้งท่ี 1). กรุงเทพฯ:  
 มูลนิธิสยามกัมมาจล. 
ส านักกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา. (2556). พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556.  
 กรุงเทพฯ: วุฒิสภา. 
อวยพร  เขื่อนแก้ว. (ม.ป.ป.). การปรึกษาเพื่อฟ้ืนฟูอ านาจและสร้างเสริมศักยภาพแนวสตรีนิยม. เชียงใหม่ : ศูนย์ 

ผู้หญิงเพื่อสันติภาพและความยุติธรรม. 
David A.Kolb. (2015). Experiential Learning experience as the source of Learning and  

development. Second edition. United State of America. Pearson Education, Inc. 
P.A. Kirschner, J. Sweller, R.E. Clark. (2006). Why Minimal Guidance During Instruction Does Not  

Work: An Analysis of the Failure of Constructivist, Discovery, Problem-Based, Experimental,  
and Inquiry-Based Teaching. Educational Psychologist, 41(2), 75-86. 

Mezirow Jack., Taylor, Edward W., and Associates. (2009). Transformative Learning in  
 Practice ; Insights from Community, Work;lace, and Higher Education. San  
 Francisco, CA; Jossey-Bass 
Prepared by Michelle Schwartz. (2012). Research Associate, for the Vice Provost, Academic,  

Ryerson University, Retrieved July 20, 2018, from http://www.ryerson.ca/lt 
NASW.(n.d.). Social Justice. , Retrieved July 20, 2018, from https://www.socialworkers.org  

/Advocacy/Social-Justice 



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

117 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เด็กเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความส าคัญใน
ทุกๆ ประเทศ เพราะเด็กเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ย่อม
เข้าไปมีส่วนส าคัญในการพัฒนาประเทศในด้าน
ต่างๆ แต่ในปัจจุบันปัญหาเด็กมีมากหมายหลาย
ประการ ได้แก่ การใช้แรงงานเด็ก การค้ามนุษย์ ถูก
เลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย ถูกกระท าความรุนแรง 
โดยเฉพาะเด็กถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
ซึ่งปัญหาเหล่ารัฐจ าเป็นต้องมีส่วนเข้าไปช่วยเหลือ
คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก โดยจัดสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อ
รองรับปัญหาที่เกิดขึ้น ตั้งแต่การป้องกัน แก้ไข ฟ้ืนฟู 
เพื่อให้เด็กทุกคนสามารถเติบโตได้อย่างสมวัย และ
สมศักดิ์ศรี โดยหนังสือ Child Welfare Removals 
by The State A Cross-Country Analysis of 
Decision-Making Systems  

ผู้แต่ง Kenneth Burns, Tarja Pösö and 
Marit Skivenes ได้น าเสนอและวิเคราะห์สวัสดิการ
ของประเทศต่างๆ ในยุโรป และอเมริกา ที่ให้การ
คุ้มครองเด็กโดยการแยกเด็กออกจากครอบครัว ซึ่ง
แต่ละประเทศมีวิธีปฏิบัติและข้อก าหนดด้ าน
กฎหมายที่แตกต่างกันออกไป 

เกี่ยวกับเนื้อหา 
 หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือรวมเรื่องเกี่ยวกับ

การแยกเด็กออกจาก
ค ร อ บ ค รั ว โ ด ย รั ฐ  
ซึ่งมีบรรณาธิการ 3 ท่าน 
คื อ  Kenneth Burns 
อาจารย์ประจ าวิทยาลัย
และรองผู้อ านวยการ
ห ลั ก สู ต ร สั ง ค ม
ส ง เ ค ร า ะ ห์ ศ า ส ต ร์  

University College Cork ประเทศไอร์แลนด์  มี
ความเช่ียวชาญด้านการท างานคุ้มครองเด็ก และมี
ผลงานวิจัยด้านการดูแลเด็กที่ถูกลงโทษทางวินัย 
ท่านต่อมาคือ Tarja Pösö ศาสตราจารย์ด้านสังคม
ส ง เ ค ร า ะ ห์ ศ า ส ต ร์  University of Tampere 
ประเทศฟินแลนด์ เป็นผู้คลุกคลีและมีประสบการณ์
ด้านสวัสดิการเด็กเป็นเวลากว่า 20 ปี ซึ่งมีผลงาน
วิชาการตีพิมพ์ในระดับชาติ และนานาชาติ ท่าน
สุ ด ท้ า ย  Marit Skivenes ศ า ส ต ร า จ า รย์ ด้ า น
รัฐศาสตร์ University of Bergen ประเทศนอร์เวย์ 

      BOOK REVIEW: 

“Child Welfare Removals by The State A Cross-Country  
Analysis of Decision-Making  Systems” 

Edited by Kenneth Burns, TarjaPösö and Marit Skivenes 
  

พระปุญญาพัฒน์ แสงวงค์ดี* 

 
 
 
 

* นักศึกษาหลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
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เป็นผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการวิจัยเปรียบเทียบ
ด้านสวัสดิการเด็ก นอกจากนี้ยั ง เป็นผู้ด าเนิน
โครงการวิจัยในต่างประเทศซึ่งเป็นโครงการขนาด
ใหญ่หลายโครงการ นอกจากบรรณาธิการทั้ง 3 ท่าน 
ยังมีผู้เขียนท่ีปรากฎชื่อในบทความของหนังสือเล่มนี้ 
อาทิ Raija Huhtanen, Karl Harald Søvig, Gustav 
Svensson, StaffanHöjer, Monika Haug, 
Theresia Höynck, Stefan Schnurr, 
ConorO’Mahony, Caroline Shore, Aisling 
Parkes, Karen Broadhurst, Katrin Križ, 
JaneseFree และ Grant Kuehlโดยหนังสือเล่มนี้
แบ่งออกเป็น 10 บท โดยบทที่ 2-9 ได้น าเสนอ
สวัสดิการในการคุ้มครองเด็กในแต่ละประเทศ 
เพื่อให้เข้าในในพื้นฐานของกฎหมายและวิธีปฏิบัติ 

บทที่ 1 เป็นการอธิบายถึงความซับซ้อน
ของสวัสดิการเด็กที่รัฐต้องเข้าไปมีส่วน ในการ
ตัดสินใจ และควบคุม เนื่องจากการคุ้มครองเด็กตาม
สั งคมและวัฒนธรรม เป็นหน้ าที่ พื้ น ฐานของ
ครอบครัว จึงเป็นการท้าทายอย่างยิ่งหากรัฐจะเข้า
ไปแทรกแซง ซึ่งหากเด็กถูกกระท าความรุนแรง การ
จะแยกเด็กออกจากครอบครัวนั้นจ าเป็นต้องค านึงถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และต้องด าเนินการภายใน
ระเบียบข้อปฏิบัติทางกฎหมายซึ่งถูกก าหนดไว้ 

บทที่ 2 เป็นการน าเสนอวิธีการปฏิบัติใน
การแยกเด็กออกจากครอบครัวในฟินแลนด์ ซึ่งใน
การตัดสินใจแยกเด็กออกจากครอบครัวนั้นถือเป็น
ช่วงเวลาที่ตึงเครียด โดยอาสาสมัครและนักกฎหมาย 
จะเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยวิธี การ
ด าเนินงานเน้นการผสมผสานระหว่างความสมัครใจ 
มาตรการทางจิตใจ และใช้อ านาจของศาลในการ

ตัดสินแยกเด็กซึ่งเหตุผลส่วนใหญ่ที่ศาลตัดสินแยก
เด็กออกจากครอบครัวเนื่องมาจากเหตุผลของความ
ไม่ปลอดภัยภายในบ้าน ภัยคุกคามต่าง ๆ ซึ่งเมื่อได้
ตัดสินใจแยกเด็กออกจากครอบครัวแล้วก็มุ่งเน้นไป
ที่การดูแลสวัสดิภาพเด็กเป็นอันดับแรก ซึ่ งมี
หน่วยงานด้านสวัสดิการสังคมรองรับเป็นผู้ดูแลเด็ก
ต่อไป 

บทที่ 3 น าเสนอวิธีการปฏิบัติของนอร์เวย์
ในการแยกเด็กออกจากครอบครัว ซึ่งในนอร์เวย์นั้น
รัฐให้ความส าคัญและยึดถือเป็นนโยบาย ซึ่ งมี
ข้อก าหนดให้รัฐสามารถยุติการเลี้ยงดู หรือจ ากัดการ
ดูแล ระหว่างผู้ปกครองและเด็ก ในกรณีที่เกิดความ
รุนแรงขึ้นในครอบครัว โดยผ่านการด าเนินงานของ
หน่วยงานด้านสวัสดิการเด็ก เมื่อตัดสินใจแยกเด็ก
ออกจากครอบครัวแล้ว องค์กรอิสระ และรัฐ จะเข้า
มาดูแลเด็กต่อจากผู้ปกครอง และถึงแม้ผู้ปกครองจะ
ไม่เต็มใจและไม่ให้ความร่วมมือก็ไม่สามารถขัดขวาง
การด าเนินการได้เพราะรัฐมีสิทธิตามกฎหมาย
เพื่อให้การคุ้มครองเด็กในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยง
เพื่อป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับเด็กในอนาคต 

บทที่ 4 กล่าวถึงแนวทางการปฏิบัติของ
สวีเดน ส าหรับการที่รัฐจะตัดสินใจรับเด็กเข้ามาดูแล 
ซึ่งโดยทั่วไปสวีเดนเน้นการให้บริการสวัสดิการสังคม 
ซึ่งบุคคลและครอบครัวมีส่วนร่วมและความเต็มใจ 
ดังนั้นการแยกเด็กออกจากครอบครัว และน ามาดูแล
ภายนอกครอบครัวจึงเป็นทางเลือกสุดท้ายที่จะต้อง
ด าเนินการ โดยเมื่อพิจารณาแล้วว่าเด็กจะสามารถ
อยู่ได้อย่างปลอดภัยในครอบครัว ก็จะให้เด็กอยู่ใน
ครอบครัวต่อไป โดยมีคณะกรรมการสวัสดิการสังคม
เป็นผู้พิจารณาตัดสินใจในเรื่องนี้ 
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บทที่ 5 น าเสนอการคุ้มครองเด็ก โดยการ
แยกเด็กออกจากครอบครัว ในเยอรมณี ซึ่งมีการ
ด า เนินการอย่ างใกล้ ชิด เนื่ องจากเป็นเรื่ องที่
ละเอียดอ่อน และนอกจากจะดูแลคุ้มครองเด็กแล้ว
ยังรวมไปถึงการดูแลครอบครัว และการดูแลด้านที่
อยู่อาศัยอีกด้วย ส าหรับกรณีที่เด็กมีความเสี่ยงถูก
กระท าความรุนแรงอยู่ในระดับสูง เด็กจะถูกปฏิบัติ
และอยู่ภายใต้การดูแลคุ้มครองตาม “หลักการความ
เสี่ยงที่ร้ายแรงต่อเด็ก”แต่ความเสี่ยงต่อการกระท า
ความรุนแรงไม่จ าเป็นต้องแยกเด็กออกมาจาก
ครอบครัวเสมอไปซึ่ งการจะแยกเด็กออกจาก
ครอบครัวหรือไม่นั้นต้องพิจารณาตามเกณฑ์ของ
ส านักงานเยาวชน ที่จะต้องประเมินความเสี่ยงเพื่อ
การคุ้มครองเด็ก 

บทที่ 6 อธิบายถึงการด าเนินงานแยกเด็ก
ออกจากครอบครั ว ในสวิ ต เ ซอร์ แลนด์  โ ดย
สวิตเซอร์แลนด์การคุ้มครองเด็กเป็นหลักการที่มีอยู่
ในทุกระดับของนโยบาย ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมและสร้าง
ความเข็มแข็งในการท างานให้กับองค์กรที่ด าเนินการ
ในระดับล่าง โดยการด าเนินงานเน้นการให้บริการ
แก่ครอบครัว มุ่งเป้าหมายไปท่ีการป้องกันปัญหา 

บทที่ 7 น าเสนอระบบการด าเนินการด้าน
กฎหมายส าหรับการแยกเด็กออกจากครอบครัว ใน
ไอร์แลนด์ ซึ่งในไอร์แลนด์นั้นมีแนวนโยบายและการ
ปฏิบัติที่ให้สิทธิแก่ครอบครัวในการดูแลคุ้มครองเด็ก 
จึงเป็นปัญหาที่ท าให้การด าเนินการแยกเด็กออกจาก
ครอบครัวท าได้ยาก ดังนั้นรัฐจึงหาทางออกโดยการ
ใช้วิธีการทางกฎหมาย และการพิจารณาคดี มาช่วย
ด าเนินการ 

บทที่ 8 กล่าวถึงการด าเนินการแทรกแซง
ครอบครัวโดยรัฐ ในอังกฤษ ซึ่งมีการด าเนินงาน
อย่างเฉียบขาดในกรณีที่เด็กถูกท าร้าย รัฐจะเข้า
ด าเนินการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กโดยทันที และใน
กรณีที่เด็กถูกกระท าความรุนแรงอันเนื่องมาจาก
ผู้ปกครองดูแลได้ไม่ดี รัฐสามารถแยกเด็กออกมา
จากผู้ปกครองได้อย่างถาวร ไม่เฉพาะผู้ปกครองที่
เป็นพ่อและแม่ เท่านั้น ยังรวมไปถึงญาติ หรือผู้ที่
ดูแลอุปถัมภ์เด็ก โดยเมื่อแยกเด็กออกจากครอบครัว
แล้วจะมีการพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับ
เด็ก โดยศาลจะเป็นผูต้ัดสนิว่าจะเลือกใช้ทางเลือกใด
ในการดูแลคุ้มครองเด็ก และสิ่งส าคัญที่ศาลจะน ามา
พิจารณาคือเรื่องของความอบอุ่นของเด็ก และการที่
เด็กต้องเผชิญกับการถูกกระท าความรุนแรง 

บทที่ 9 กล่าวถึงหลักในการด าเนินงาน
แยก เ ด็ กออกจากบ้ าน ในสหรั ฐ อ เ มริ ก า  ซึ่ ง
สหรัฐอเมริกาได้ถูกจัดอันดับว่าเด็กมีความเป็นอยูท่ีด่ี 
โดยเทียบกับการพัฒนาด้านอื่น ๆ โดยสหรัฐอเมริกา 
มีองค์กรด้ านเศรษฐกิจ  ด้ านการพัฒนา ด้ าน
กฎหมาย ให้ความร่วมมือกันในการด าเนินนโยบาย
การคุ้มครองเด็กเพื่อให้สอดคล้องกับระบบเสรีนิยม 
โดยมีเป้าหมายทางสังคมเพื่อให้บริการสาธารณะ
และการช่วยเหลือเด็ก ซึ่งการด าเนินงานมีความ
สอดคล้องกับก าหมายที่รัฐบาลกลางก าหนดขึ้น นั้น
ก็คือ หลักการด้านความปลอดภัย โดยให้ความส าคญั
กับสิทธิเด็ก ว่าควรจะได้รับการตอบสนองความ
ต้องการด้านการศึกษา ด้านร่างกาย ด้านสุขภาพจิต 
และด้านครอบครัว ส าหรับครอบครัวมีการส่งเสริม
บริการที่จะท าให้ครอบครัวมีความสามารถท่ีจะดูแล
เด็กได้ 
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บทที่ 10 วิเคราะห์ความแตกต่างของ
ระบบสวัสดิการเด็ก และวิธีการด าเนินงานเกี่ยวกับ
การคุ้ มครอง เด็ ก ในแต่ ละประ เทศ โดยการ
ด าเนินงานด้านการคุ้มครองเด็กและการแยกเด็ก
ออกจากครองครัวในแต่ละประเทศมีหลักการ
แนวคิด กฎหมาย และวิธีการปฏิบัติที่แตกต่างกัน
ออกไปบ้าง และบางส่วนก็มีความคล้ายคลึงกัน โดย
ขึ้นอยู่กับกฎหมาย กระบวนการพิจารณาของผู้มี
อ านาจ และองค์ความรู้ ทั้งนี้สามารถสรุปวิธีการแยก
เด็กออกจากครอบครัวได้ 3 กรณี คือ 1) การแยก
เด็กกรณีฉุกเฉิน 2) การแยกเด็กโดยความสมัครใจ 3) 
การแยกเด็กโดยความไม่สมัครใจ ซึ่ งไม่ว่ าจะ
ด าเนินการแยกด้วยด้วยกรณีใด ๆ ก็ขึ้นอยู่กับบริบท
ของประเทศนั้น ๆ และการตีความทางกฎหมาย 
และสิ่งที่ส าคัญคือการยึดถือประโยชน์ของเด็กเป็น
ส าคัญ 

กล่าวโดยรวม หนังสือเล่มนี้มีจุดมุ่งหมายที่
จะน าเสนองานวิจัยใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
ด้านสังคม ด้านกฎหมาย และด้านนโยบายทางสังคม 
ที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานคุ้มครองเด็กที่ถูก
กระท าความรุนแรง โดยฉพาะการกระท าความ
รุนแรงในครอบครัว ซึ่งหากความรุนแรงนั้นมีความ
เสี่ยงสูงท่ีเด็กจะได้รับอันตรายต่อร่างกาย ชีวิต จิตใจ 
ก็ย่อมต่องมีกระบวนการทางกฎหมายเพื่อแยกเด็ก

ออกมาจากครอบครัว โดยหนังสือสะท้อนภาพให้
เห็นถึงความจ าเป็นของเด็กที่ต้องได้รับการดูแล 
บทบาทการท างานและการตัดสินใจของผู้มีอ านาจ 
โดยเฉพาะศาล ซึ่งเป็นผู้มีอ านาจเด็ดขาดสูงสุด ซึ่ง
จะต้องพิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับชีวิตเด็ก
ในอนาคตต่อไป 
 จากบทความภายในหนังสือท าให้เห็นภาพ
การด าเนินการ ซึ่งในแต่ละประเทศก็มีแนวคิดและ
วิธีการที่แตกต่างกันออกไป ตามแต่บริบท วัฒนธรรม 
และกฎหมายของประเทศนั้น ๆ หากน าเอาการ
ด าเนินงานในประเทศต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกับการ
ด าเนินงานของประเทศไทย เห็นว่าบางส่วนวิธีการ
ด าเนินการที่คล้ายคลึงกัน เช่น การมีเจ้าหน้าที่เข้า
ไปพิจารณา ประเมินความเสี่ยง และการให้อ านาจ
พนักงานเจ้ าหน้าที่ ผู้มี ส่วนเกี่ ยวข้องสามารถ
ด าเนินการแยกเด็กออกจากครอบครัวได้ในกรณีที่
เห็นว่ามีความเสี่ยงที่จะได้รับอันตราย เป็นต้น 
หนังสือเล่มนี้จึงมีประโยชน์ในด้านข้อมูลของแนวคิด 
วิ ธีการด า เนินงาน และกฎหมาย ที่ ผู้ มีหน้ าที่
ด าเนินการคุ้มครองเด็กจะศึกษาและน ามาปรับใช้ใน
การด าเนินงานคุ้มครองเด็กในประเทศไทย หรือใน
ขอบเขตวิชาชีพของตนเองที่พึงกระท าได้ เพื่อให้การ
คุ้มครองเด็กมีประสิทธิภาพสูงสุด และยึดประโยชน์
ที่เด็กจะได้รับเป็นส าคัญเหนือสิ่งอื่นใด 
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