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คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

  
  

วารสาร “สังคมภิว ัฒน์” ปีที ่ 12 ฉบับที ่ 1 (มกราคม–เมษายน 2564) ออกมาในช่วงที ่ ไวรัส  
COVID-19 กำลังแพร่ระบาดอย่างหนักระลอกที่ 3 ในประเทศไทย มีผู้ติดเชื้อวันละ 2-3 พันคนในระหว่างเดือน
มีนาคม - เมษายน ทำให้มีผู้ติดเชื้อสะสมแล้วกว่าแสนคน  

ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ที่ยังคงร้อนแรง วารสารสังคมภิวัฒน์ฉบับน้ีมีบทความที่มาจากงานวิจัย 
3 เรื่อง คือ (1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการออมของผู้ต ้องขัง : ศึกษากรณีผู ้ต้องขังในเรือนจำกลาง
นครสวรรค์ (2) รูปแบบการบริการเด็กและผู้หญิงที่ถูกกระทำรุนแรงและการตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์  การศึกษา
ย้อนหลัง 10 ปี ศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลขอนแก่น และ (3) การเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลท่าพล 
อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ และมีบทความวิชาการ 3 เรื่อง คือ (1) การถอดบทเรียน : การจัดการความรู้จาก
ทฤษฎีสู่การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ (2)  ความยากจน COVID-19 บทบาทขององค์กรนานาชาติ และข้อเสนอ
ในการขจัดความยากจนของประเทศไทย และ (3) อนุสัญญา และ กติการะหว่างประเทศและกฎหมายที่เก่ียวข้อง
กับสวัสดิการสังคมสำหร ับคนพิการในประเทศไทย  และมี Book Review หนึ ่งเรื ่อง คือ Adolescents, 
families, and Social Development: How Teens Construct their worlds? 

 กองบรรณาธิการหวังว่าความหลากหลายเชิงเน้ือหาของบทความในวารสาร “สังคมภิวัฒน์” ฉบับน้ีจะ
ทำให้ผู้อ่านได้รับประโยชน์จากข้อมูลที่หลากหลายและสามารถนำไปปรับใช้ในการทำงานสวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์กับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ หรือนำไปอ้างอิงทางวิชาการได้   

กองบรรณาธิการใคร่ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ช่วยประเมินบทความอย่างเข้มข้น ก่อนที่จะนำ
บทความทั้งหมดมาลงตีพิมพ์ในวารสารฉบับน้ี พร้อมน้ีใคร่ขอเชิญชวนนักศึกษา นักวิชาการ นักวิจัยส่งบทความ
วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) หรือการวิจารณ์หนังสือ (Book Review) มาลง
ตีพิมพ์ในวารสาร “สังคมภิวัฒน์” โดยท่านสามารถศึกษาคำแนะนำในการจัดเตรียมต้นฉบับจากเว็ปไซด์ของ
วารสารที่ URL https://www.tci-thaijo.org/index.php/thaijss/about 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ความเป็นมา และ
สถานภาพของผู้ต้องขัง 2) เพื่อศึกษานโยบายและมาตรการส่งเสริมการออม 3) เพื่อศึกษาระดับความต้องการออมของ
ผู้ต้องขัง 4) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการออมของผู้ต้องขัง 5) เพื่อให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนา “โครงการออมเพื่อชีวิตใหม่” และ “โครงการกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)” กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ต้องขังใน
เรือนจำกลางนครสวรรค์ที่เข้าร่วม “โครงการออมเพื่อชีวิตใหม่” หรือ “โครงการกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)” รวม 
258 คน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดับการศึกษามัธยมศึกษา สถานภาพโสด มีบุตร 
นับถือศาสนาพุทธ ไม่มีรายได้ที่มาจากตัวเอง มีรายได้ที่มาจากครอบครัว 3 ,001 บาทขึ้นไปต่อเดือน ถูกกำหนดโทษ
มากกว่า 3 ปีขึ้นไป – 5 ปี และมีฐานความผิดเก่ียวกับยาเสพติด 2) ผู้ต้องขังเห็นด้วยต่อนโยบายและมาตรการ หลักเกณฑ์
และขั้นตอนการเข้าร่วมโครงการออมเพื่อชีวิตใหม่ และโครงการกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) และการสนับสนุนทาง
สังคมของเรือนจำกลางนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก 3) ผู้ต้องขังมีความต้องการออมเงินอยู่ในระดับมาก และต้องการออม
เงินในโครงการกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) มากกว่าโครงการออมเพื่อชีวิตใหม่ 4) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ
ออมของผู้ต้องขัง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา รายได้ที่มาจากครอบครัว ฐานความผิด ประเภทการออม 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความเห็นต่อหลักเกณฑ์และขั้นตอนการเข้าร่วมโครงการกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) และการ
สนับสนุนทางสังคมของเรือนจำกลางนครสวรรค์ 5) เรือนจำกลางนครสวรรค์ต้องกำกับ ติดตาม และประเมินผลนโยบาย
และมาตรการส่งเสริมการออม ปลูกฝังค่านิยมการออมและสร้างวินัยจากการออมเงินให้แก่ผู้ต้องขัง รวมทั้งปรับปรุง และ
พัฒนาแผนการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัวผู้ต้องขัง เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีภายหลังการพ้นโทษ 
 
คำสำคัญ: ผู้ต้องขัง, เรือนจำ, ความต้องการออม, ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออม 
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Abstract 
The objectives of this quantitative research were 1) to study basic information, background, and 

status of prisoners, 2) to study policies and measures to promote savings, 3) to study the level of savings 
demand of prisoners, 4) to study factors influencing the savings demand of prisoners, and 5) to provide 
recommendations for improvement and development of the "Saving for New Life Project" and "National 
Savings Fund Project (NSF)". The sample consisted of 258 prisoners in Nakhon Sawan Central Prison who 
participated in the “Saving for New Life Project” or “National Savings Fund Project (NSF)”.  

The findings of this study indicated that 1) The majority of the sample were male, secondary 
education level, single status, having children, Buddhism, without any income from themselves, income 
from the family which was 3,001 baht or more, punished more than 3 - 5 years, and had a drug-related 
offense.  2) Prisoners agreed on policies and measures, criteria, and procedures for participating in the Saving 
for New Life Project, National Savings Fund Project (NSF), and the social support of Nakhon Sawan Central 
Prison at a high level.   3) Prisoners had a high level of savings and wanted to save more in the National 
Savings Fund Project (NSF) than the Saving for New Life Project.  4) Factors that influence prisoners' saving 
demands were gender, age, education level, religion, family income, offense base, type of savings, 
achievement motivation, opinion on criteria, procedure, participation steps in the National Savings Fund 
Project (NSF), and social support of Nakhon Sawan Central Prison.   5) Nakhon Sawan Central Prison had to 
control, monitor, and evaluate policies and measures to promote savings, instill saving values and create 
discipline from saving money for prisoners, including improving and developing preparedness plans before 
the release of prisoners to have a good quality of life after the punishment.    

 
Keywords: Prisoners, Prison, Saving Need, Factors Influencing Saving Need 
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บทนำ 
เรือนจำกลางนครสวรรค์มีผู้ต้องขังจำนวน 

3,619 คน แบ่งออกเป็นชาย 3,152 คน และหญิง 
467 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 22 ธันวาคม 2562) เป็น
หน่วยงานราชการหนึ่งที่อยู่ในสังกัดกรมราชทัณฑ์ 
ได ้จ ัดทำ “โครงการออมเพื ่อช ีว ิตใหม ่” และ
สนับสนุนให ้ผ ู ้ต ้องข ังเข ้าร ่วม “โครงการสร ้าง
หลักประกันการเลี้ยงชีพในวัยสูงอายุ (กองทุนการ
ออมแห่งชาติ (กอช.))” ซ่ึงอยู่ภายใต้แผนยุทธศาสตร์
กองทุนการออมแห่งชาติ พ.ศ. 2562-2565 ถือเป็น
การจัดสวัสด ิการประเภทหนึ ่งท ี ่ เร ือนจำกลาง
นครสวรรค์ได้เห็นความสำคัญ และเป็นแห่งเดียวใน
ขณะนี ้ท ี ่ดำเนินการสนับสนุนให้ม ีนโยบายและ
มาตรการส่งเสริมการออมเกิดขึ้น เพื่อให้ผู้ต ้องขัง
ออมเงินในระหว่างที่ถูกคุมขัง และมีเงินทุนเพื่อนำไป
ประกอบอาชีพเมื ่อได ้ร ับการปล่อยต ัวพ้นโทษ 
รวมถึงการมีเงินออมเพื่อไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน และ
ช่วยลดปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน  

เรือนจำกลางนครสวรรค์จึงส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้ต้องขังออมเงิน เพราะการออมเงินเป็น
วิธีการที่จะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี และเป็นการนำเอา
ศักยภาพของผู้ต้องขังมาสร้างสวัสดิการที่ทำให้เกิด
ความมั ่นคงในการสร ้างอาชีพ มีหลักประกันที่
แน่นอนในการดำเนินชีวิตภายหลังจากการพ้นโทษ 
เป็นสิ ่งจูงใจให้ผู ้ต ้องขังมีขวัญและกำลังใจที ่ดีใน
ระหว่างถ ูกค ุมขัง มองเห ็นค ุณค่าของต ัวเอง มี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี สามารถกลับตัวเป็น
พลเมืองที ่ด ีได้  มีพฤติกรรมที ่เหมาะสม ไม่หวน
กล ับมากระทำความผ ิดซ ้ำ ม ีค ุณสมบ ัต ิท ี ่พึ ง
ปรารถนาตามบรรทัดฐานของสังคม ดำเนินชีวิตใน

สังคมได้อย่างเป็นปกติสุข และสามารถปฏิบัต ิตน
เป็นคนดีเพื่อให้ได้รับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น 
จึงเป็นประเด ็นที ่น ่าสนใจว่า ในการส่งเสร ิมให้
ผู้ต้องขังมีการออมนั้น มีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อ
ความต้องการออมของผู้ต้องขัง เพื่อนำผลการวิจัยไป
ปรับปรุงและพัฒนา “โครงการออมเพื่อชีวิตใหม่” 
และ “โครงการสร้างหลักประกันการเลี้ยงชีพในวัย
สูงอายุ (กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.))” ของ
เรือนจำกลางนครสวรรค์ให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ต้องขัง และเกิดประโยชน์ต่อ
ผู้ต้องขังเมื่อได้รับการปล่อยตัวพ้นโทษ ได้อย่างมี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(1) เพื ่อศึกษาข้อมูลพื ้นฐาน ความเป็นมา และ
สถานภาพของผ ู ้ต ้องข ังในเร ือนจำกลาง
นครสวรรค์ 

(2) เพื่อศึกษานโยบายและมาตรการส่งเสริมการ
ออมของเรือนจำกลางนครสวรรค์ 

(3) เพ ื ่อศ ึกษาระด ับความต ้องการออมของ
ผู้ต้องขังในเรือนจำกลางนครสวรรค์  

(4) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ
ออมของผู้ต้องขังเรือนจำกลางนครสวรรค์ 

(5) เพื่อให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนา “โครงการออมเพื ่อชีวิตใหม่” และ 
“โครงการสร้างหลักประกันการเลี้ยงชีพในวัย
สูงอายุ (กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.))” 
ของเรือนจำกลางนครสวรรค์ 

 

 



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

4 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสวัสดิการ
สังคม (Social Welfare Administration) 
 การบริหารสวัสดิการสังคม เป็นการบูรณา
การความรู้ในการบริหารองค์การเข้ากับหลักการใน
งานสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ในการ
วางแผนงานโครงการกิจกรรมหรือบริการสวัสดิการ
สังคม ให้กับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยมองว่า
องค ์การเหล ่าน ั ้นทำหน ้าท ี ่ทางส ังคม ( Social 
Function) ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมใน
พื้นที่ที ่ตนอาศัยอยู่หรือทำกิจการอยู ่ การบริหาร
สวัสดิการสังคมจึงใช้หลักการและวิธีการร่วมกับการ
บร ิหารทร ัพยากรในองค ์การ ได ้แก่ บ ุคลากร 
งบประมาณ และวิธ ีการดำเนินงาน ซึ ่ง “งาน
สวัสดิการสังคม” เป็นภารกิจหนึ่งของเรือนจำหรือ
ทัณฑสถานในฐานะที ่เป็นองค์กรภาครัฐ (Public 
Sector or Government Organization - Go)  
ที่อยู่ในสังกัดของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม 
โดยมีบทบาทที ่จะต้องปฏิบัติต่อผู ้ต ้องขังภายใต้
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 
2546 เพื่อมุ่งตอบสนองความจำเป็นขั้นพื้นฐานของ
ผู้ต้องขังให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับความเป็นธรรม 
และเป็นไปตามมาตรฐาน โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความ
เป ็นมนุษย ์ ส ิทธิท ี ่ควรจะได ้ร ับในฐานะท ี ่ เป็น
ประชาชน การจัดสวัสดิการสังคมดังกล่าวจึงต้อง
เป็นไปตามหลักการที่สอดคล้องกับความเป็นสากล
โลก ได้แก่ สิทธิมนุษยชน (Human Right) ความ
ต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) ความเป็นธรรม
ทางสังคม (Social Justice) การมีส่วนร่วมของคน
ในสังคมทุกระดับ (Participation) และความโปร่งใส 
(Transparency)  

แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการออม 
การที ่คนเรามี “เป้าหมาย” อย่างหน่ึง

อย่างใดในอนาคตกำหนดไว้อย่างชัดเจนแน่นอน ก็
จะทำให้เกิดความกระตือรือร้นที่จะเก็บออมมากขึ้น 
เป้าหมายของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกัน แล้วแต่
ความจำเป็นและความต้องการ และยังขึ ้นอยู ่กับ
ความหวังและความทะเยอะทะยานในชีว ิตด ้วย 
(นคร ศิริอนันต์เจริญ, 2557) โดยทั่วไปการออมมี
วัตถุประสงค์ 7 ประการ 1) เพื่อสร้างหลักประกัน
ชีวิตในระหว่างยังทำงานและความมั ่นคงทางด้าน
การเงิน 2) เพื่อให้มีเงินไว้ใช้ในวัยชราไม่เป็นภาระ
ต ่อล ูกหลานและส ังคม 3) เพ ื ่อไว ้ ใช ้ทางด ้าน
การศึกษาในการนำมาสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานและสร้างเงินในอนาคต 4) เพื่อไว้เป็นมรดก
ให้ลูกหลานและสังคม 5) เพื ่อเป็นเงินทุนในการ
ประกอบอาชีพหรือเปลี่ยนอาชีพ 6) เพื่อไว้ใช้จ่าย
นอกเหนือจากรายจ่ายประจำ และ 7) เพื่อไว้ใช้ยาม
ฉุกเฉินและยามเจ็บป่วย (บุญรุ่ง จันทร์นาค, 2554)  

เรือนจำกลางนครสวรรค์จึงส่งเสร ิมให้
ผ ู ้ต ้องข ังนำรายได ้ท ั ้งท ี ่มาจากการทำงานของ
ผู้ต้องขังในระหว่างที่ต้องโทษ และจากรายได้ที่ญาติ
ส่งมาให้ ในส่วนที่เหลือจากการบริโภคและการใช้
จ่ายที ่จำเป็นแล้ว มาเก็บไว้เป็นเงินออมภายใต้
โครงการที่จัดทำและสนับสนุนให้เกิดขึ้นในเรือนจำ
กลางนครสวรรค์ เพื่อนำไปใช้จ่ายได้ในอนาคต ซ่ึง
เป็นการสร้างหลักประกันทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
การนำไปใช้เป็นเงินทุนเพื ่อประกอบอาชีพสร ้าง
รายได้ให้แก่ผู้ต้องขังและครอบครัวภายหลังการพ้น
โทษ 
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ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ 
มนุษย์มีความต้องการอยู่ตลอดเวลา และ

ความต ้องการเป็นป ัจจ ัยพ ื ้นฐานของการเ กิด
พฤติกรรม หากความต้องการในระดับต่ำยังไม่ได้รับ
การตอบสนอง ความต้องการในระดับที่สูงกว่าจะไม่
เกิดขึ้น ซ่ึงการมีงานทำและรายได้ ตามทฤษฎีลำดับ
ขั ้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) ถือเป็น
ความต้องการเบื้องต้นที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิต
เพราะต้องการค่าจ้างเพื่อสนองความต้องการทาง
สรีระ เช่น ความหิว ความกระหาย ฯลฯ มากกว่า
อย่างอื่น และทฤษฎี ERG (ERG Theory) เคลย์ตัน 
แอลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) ถือเป็นความ
ต้องการเพื่อการดำรงชีวิต เพราะเป็นความต้องการ
ทางกายภาพและความต้องการทางวัตถุที่ช่วยให้
มนุษย์มีชีวิตอยู่รอดได้ สำหรับงานวิจัยครั้งน้ีจะเน้น
ศึกษาเฉพาะความต้องการขั ้นพื ้นฐาน หรือความ
ต้องการทางกายภาพ หรือความต้องการทางด้าน
สรีระ (Physiological Needs) ตามทฤษฎีลำดับขั้น
ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) และความ
ต้องการเพื ่อการดำรงชีวิต ตามทฤษฎี ERG (ERG 
Theory) เคลย ์ต ั น  แอลเดอร ์ เฟอร ์  ( Clayton 
Alderfer)  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 เกษมสันต์ ดวงกลาง และสุวิชชา ปัทม
จิตร (2550) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ความต้องการ
สวัสดิการของผู้ต้องขังในเรือนจำกลางคลองเปรม” 
เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ผู ้ต ้องขังในเรือนจำกลาง
คลองเปรมจำนวน 369 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ต้องขังที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน

ต ่างกันมีความต้องการสวัสด ิการของผู ้ต ้องขั ง
แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะ คือ เรือนจำควรจัดนิเทศ
งานเกี ่ยวกับการจัดสวัสดิการให้กับเจ้าหน้าท ี ่ที่
เก่ียวข้อง และจัดสวัสดิการผู้ต้องขังให้สอดคล้องกับ
ความต้องการที่แท้จริงของผู้ต้องขัง กรมราชทัณฑ์
ควรสนับสนุนด้านงบประมาณให้เพียงพอต่อการ
บริหารจัดการด้านพื้นฐาน (ปัจจัย 4) ด้านอนามัย 
และควรเปิดโอกาสให้ผู้ต ้องขังได้มีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องสวัสดิการ 

ศตวรรษ ท่าช้าง (2554) ได้ทำการศึกษา
เรื่อง “แบบแผนการออมของกลุ่มพนักงานสถาบัน
การเง ินในอำเภอเมือง จังหวัดเช ียงใหม่” เป็น
การศ ึกษาข้อมูลเช ิงประมาณ พนักงานสถาบัน
การเงิน จำนวน 340 คน ผลการศึกษาพบว่า ส่วน
ใหญ่มีการออมเงินในประเภททางตรงและทางอ้อม
ทั ้ง 2 ประเภท ซึ ่งอยู ่ในรูปของเงินฝากแบบออม
ทร ัพย ์  เน ื ่องจากเป ็นว ิ ธ ีการออมท ี ่ ง ่ ายและ
สะดวกสบาย มีความเสี ่ยงต่ำ ก่อให ้เก ิดรายได้ 
สามารถเปลี ่ยนมาเป็นเงินสดได้ง่าย และรายได้มี
อิทธิพลต่อการออม ข้อเสนอแนะ คือ ประชาชน
ทั่วไปหรือผู้ที่สนใจการออม ควรจะมีการกระจาย
การออมไปยังการออมประเภทต่างๆ ทั ้งประเภท
ทางตรงและทางอ้อม และกองทุนการออมแห่งชาติ 
(กอช.) ควรมีการกำหนดระดับเงินออมที่ประชาชน
ต้องจ่ายให ้ม ีความเหมาะสม และหลากหลาย 
เน่ืองจากรายได้ของประชาชนน้ันมีความแตกต่างกัน 
และผู้ที่มีรายได้น้อยก็สามารถที่จะทำการออมได้ 

สุดารัตน์ กาญจกานนท์ และวิทยา จิตนุ
พงศ์ (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “การจัดการใช้
ชีวิตของผู้ต ้องขังหญิงในทัณฑสถานหญิงสงขลา” 
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เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ 
ผู้ต้องขังหญิง และผู้คุมทัณฑสถานหญิงสงขลา ผล
การศึกษาพบว่า หลังพ้นโทษ ผู้ต้องขังหญิงในทัณฑ
สถานหญิงสงขลามีความต้องการที ่จะกลับไปหา
ครอบครัวและกลับไปประกอบอาชีพที ่สุจริตเพื่อ
เลี้ยงครอบครัว และจะไม่กลับไปใช้ชีวิตแบบเดิมอีก
แล้ว โดยการใช ้ช ีว ิตด ้วยความระมัดระวัง ไม่
ประมาท เพื ่อไม่ให้เกิดการผิดพลาดกับชีว ิต อีก 
ข ้อเสนอแนะ ค ือ กรมราชทัณฑ์ควรมีนโยบาย
กำหนดให้เรือนจำ/ทัณฑสถานทั่วประเทศมีการให้
ความรู้เรื่องการจัดการปัญหาการใช้ชีวิต โดยเฉพาะ
เรื่องการใช้สอยอย่างประหยัด การแบ่งปันช่วยเหลือ
ผู้อ่ืนเสมอ และการจัดการปัญหาความวุ่นวายในการ
ใช้ชีวิตของผู้ต้องขังหญิง 

ธรภัทร วงอภัย (2560) ได้ทำการศึกษา
เรื ่อง “การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยสำหรับ
ผู้ต้องขังที่มีแนวโน้มกระทำผิดซ้ำของเรือนจำพิเศษ
กรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังพ ้นโทษของ
ผู้ต้องขัง คือ ต้องการกลับไปใช้ชีวิตกับครอบครัว 
ประกอบอาชีพสุจริต เป็นคนดีของสังคม และความ
คาดหวังต่อครอบครัวและสังคมให้การยอมรับ ให้
คำปรึกษาแนะนำและให้กำลังใจ ข้อเสนอแนะ คือ 
ภาครัฐควรจัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่พัฒนาผู้พ้น
โทษโดยเฉพาะ และนำภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการช่วยเหลือผู้พ้นโทษ รวมทั้งกระทรวงยุติธรรม 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
และกระทรวงแรงงาน ควรร่วมกันกำหนดแนวทาง
ในการพัฒนาผู้พ้นโทษอย่างจริงจัง 

ไกรวิชญ์ ประชุมพันธ์, ธนสุวิทย์ ทับหิรัญ
รักษ์ และสุคนธ์ เครือน้ำคำ (2561) ได้ทำการศึกษา
เร ื ่อง “ปัจจัยที ่ม ีผลต ่อพฤติกรรมการออมของ
ผู้บริโภคเพื่อใช้จ่ายในอนาคตของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที ่มีผลต่อการออมของ
ผู้บริโภคในทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
โฆษณาและสิ ่งจูงใจมากที ่สุด รองลงมา คือ ด้าน
รายได้ ด้านค่าใช้จ่าย ข้อเสนอแนะ คือ ธนาคารหรือ
สถาบันการเงินควรมีโปรโมชั่นเรื่องอัตราดอกเบี้ย 
เพื ่อเป็นสิ ่งจูงใจให้ออมเงิน ให้การศึกษาและให้
ความร ู ้ เก ี ่ยวกับความเสี ่ยงในการลงทุน (Risk) 
ปรับปรุงและพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะ
การสื่อสารของพนักงานให้พร้อมปฏิบัติงาน ปรับใช้
กลยุทธ์ทางด้านการตลาดให้มีความหลากหลาย และ
เพิ่มช่องทางการโฆษณาให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 จากการทบทวนผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
ผู้ต้องขัง พบว่า ผู้ต้องขังส่วนใหญ่มีความต้องการ
สวัสดิการสังคมด้านพื้นฐาน (ปัจจัย 4) มากที่สุด แต่
ระดับความต้องการสวัสดิการของผู้ต้องขังแตกต่าง
กันไปตามลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ความต้องการ
และความคาดหวังของผู้ต้องขังภายหลังการพ้นโทษ 
ค ือ ผ ู ้ต ้องข ังอยากจะกลับไปใช้ชีว ิตอยู ่ร ่วมกับ
ครอบครัว ประกอบอาชีพที ่สุจริต เป็นคนดีของ
สังคม และจะไม่กลับไปใช้ชีวิตแบบเดิมหรือกระทำ
ความผิดซ้ำอีก  
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 สำหร ับผลงานว ิจ ัย เกี ่ยวกับการออม
สามารถสรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการออมเงินส่วน
ใหญ่เพื่อเป็นการสร้างหลักประกันในอนาคต หรือใช้
จ่ายในยามฉุกเฉิน โดยมีการออมเงิน 2 ประเภท คือ 
ทางตรงและทางอ้อม แต่การออมเงินที่นิยมมากที่สุด 
คือ การออมเงินประเภทฝากแบบออมทรัพย์ เพราะ
เป็นวิธีที่ง่ายและสะดวกสบาย มีความเสี่ยงต่ำ และ
สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่าย ทั้งน้ีปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการออมมากที่สุด คือ การโฆษณา 
อย่างไรก็ตามรายได้มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรม
การออม  
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปร ิมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช ้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู ้ต ้องขังที ่อยู ่ในความควบคุมของเร ือนจำกลาง
นครสวรรค์ และเป็นผู้ที่เข้าร่วม “โครงการออมเพื่อ
ชีวิตใหม่” หรือ “โครงการสร้างหลักประกันการ
เลี ้ยงชีพในวัยสูงอายุ (กองทุนการออมแห่งชาติ  
(กอช.))” จำนวน 258 ตัวอย่าง โดยใช้หลักเกณฑ์
และขั้นตอนการเลือกตัวอย่าง คือ การเลือกในระดับ
พื้นที่ จะใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) และการเลือกระดับบุคคล จะใช้วิธีการ
สุ ่มแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) เ ม่ือ
เก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วจะนำข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากนั้นวิเคราะห์
ผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ
ว ิจ ัยด ้านส ังคมศาสตร ์  (Statistic Package for 

Social Science: SPSS) โ ด ยสถ ิ ต ิ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร
วิเคราะห์ คือ 
           สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน 
( Inferential Analysis) ได ้ แก ่  T-Test, One-way 
ANOVA (F-test) และ Scheffe’  
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1) ข ้อม ูลพ ื ้นฐาน ความเป ็นมา และ
สถานภาพของผู้ต้องขังในเรือนจำกลางนครสวรรค์ 
 จากการเก็บข้อมูลของกลุ ่มตัวอย ่างใน
เรือนจำกลางนครสวรรค์ที่เข้าร่วมโครงการออมเพื่อ
ชีวิตใหม่ หรือโครงการสร้างหลักประกันการเลี้ยงชีพ
ในวัยสูงอายุ (กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)) 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 208 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.6 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 
112 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 43.4 ระด ับการศึกษา
มัธยมศึกษา (สายสามัญ) จำนวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.5 สถานภาพโสด จำนวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.1 มีบุตรจำนวน 138 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.5 นับถือศาสนาพุทธ จำนวน 241 คน คิด
เป็นร้อยละ 93.4 ไม่มีรายได้ที่มาจากตัวเอง จำนวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 มีรายได้ที ่มาจาก
ครอบครัว 3,001 บาทขึ้นไปต่อเดือน จำนวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ถูกกำหนดโทษมากกว่า 3 
ปีขึ้นไป – 5 ปี จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 
ฐานความผดิเก่ียวกับยาเสพติด จำนวน 167 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.7 และเข้าร่วมการออมประเภท
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โครงการสร้างหลักประกันการเลี้ยงชีพในวัยสูงอายุ 
(กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)) จำนวน 169 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.5  
 2) นโยบายและมาตรการส่งเสริมการออม
ของเรือนจำกลางนครสวรรค์ 

เรือนจำกลางนครสวรรค์ เป็นหน่วยงาน
ราชการหนึ ่งในสังกัดกรมราชทัณฑ์ กระทรวง
ยุติธรรม ที่มีนโยบายและมาตรการส่งเสริมการออม 
โดยจัดทำเป็นโครงการออมเพื่อส่งเสริมให้ผู้ต้องขังมี
เง ินทุนไปประกอบอาชีพภายหลังพ ้นโทษ ซ่ึง
ดำเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ์ 
พ.ศ. 2559 – 2562 ได้แก่ “โครงการออมเพื่อชีวิต
ใหม่” ตามภารกิจก้าวที่ 5 นโยบายของกระทรวง
ยุติธรรม รวมทั้งนโยบายเน้นหนักของกรมราชทัณฑ์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในข้อ 4 SUCCESS 
คือ มีความสำเร็จของงาน สามารถคืนคนดีสู่สังคม 
และย ั งสน ับสน ุนให ้ เ ข ้ าร ่ วมโครงการสร ้ าง
หลักประกันการเลี้ยงชีพในวัยสูงอายุ (กองทุนการ
ออมแห่งชาติ (กอช.)) ซึ่งอยู่ภายใต้แผนยุทธศาสตร์
กองทุนการออมแห่งชาติ พ.ศ. 2562-2565 โดย
จัดทำเป็น “โครงการสร้างหลักประกันการเลี้ยงชีพ
ในวัยสูงอายุ”  
 นโยบายในการปฏิบัติต่อผู้กระทำผิดของ
เ ร ื อนจำกลางนครสวรรค ์ม ี ล ั กษณะของการ
ผสมผสานระหว่างการควบคุมผู ้กระทำผิดมิให้
หลบหนีและการแก้ไขอบรมผู้กระทำผิดเรื่องของการ
มองไปในอนาคต ที่สำคัญคือ การฝึกอบรมอาชีพให้
สามารถมีความรู้ความชำนาญในการทำงานติดตัว
ออกไปประกอบอาชีพในสังคมภายหลังพ้นโทษได้ 
(อัจฉรียา ชูตินันทน์, 2555) แต่ปัญหาสำคัญที่พบ 

คือ เม่ือพ้นโทษแล้วไม่รู้จะไปไหน และไม่สามารถหา
งานทำได้ เพราะสังคมมีอคต ิไม ่ยอมรับผู ้ที ่ เคย
ต้องโทษจำคุกแล้ว กฎหมายบางฉบับก็ยังมีลักษณะ
กีดกันผู้พ้นโทษให้ไม่สามารถประกอบอาชีพในบาง
ประเภท สิ่งที่ต้องตระหนักอย่างยิ่ง คือ การจะคืน
คนดีสู่สังคมอย่างยั่งยืนนั ้น ผู้พ้นโทษสมควรที ่จะ
ได้รับโอกาสให้สามารถประกอบอาชีพมีรายได้พึ่งพิง
ตัวเองได้อย่างสมศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ (สราวุธ 
ไพฑูรย์พงษ์ และกิร ิยา กุลกลการ , 2562) ดังน้ัน 
การออมเงินในระหว่างที่ถูกคุมขังจึงเป็นอีกแนวทาง
หนึ่งที่จะช่วยทำให้ผู้ต้องขัง มีเงินทุนตั้งตัวเพื่อใช้
สำหรับประกอบอาชีพเม่ือได้รับการปล่อยตัวเม่ือพ้น
โทษ  

จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยต่อนโยบาย และมาตรการของ
เรือนจำกลางนครสวรรค์ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.87 
อยู่ในระดับมาก เห็นด้วยต่อหลักเกณฑ์และขั้นตอน
การเข้าร่วมโครงการออมเพื่อชีวิตใหม่ มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.95 อยู่ในระดับมาก เห็นด้วยต่อหลักเกณฑ์
และขั้นตอนการเข้าร่วมโครงการสร้างหลักประกัน
การเลี้ยงชีพในวัยสูงอายุ (กองทุนการออมแห่งชาติ 
(กอช.)) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.05 อยู่ในระดับมาก 
และเห็นด้วยต่อการสนับสนุนทางสังคมของเรือนจำ
กลางนครสวรรค์ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.89 อยู่ใน
ระดับมาก  

3) ระดับความต้องการออมของผู้ต้องขังใน
เรือนจำกลางนครสวรรค์ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการออม
เงินในโครงการสร้างหลักประกันการเลี้ยงชีพในวัย
สูงอายุ (กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)) ค่าเฉลี่ย 
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4.09 มากกว่าโครงการออมเพื่อชีวิตใหม่ ค่าเฉลี่ย 
3.88 เพราะโครงการสร้างหลักประกันการเลี้ยงชีพ
ในวัยสูงอายุ (กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)) เป็น
โครงการที่เกิดขึ้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์กองทุนการ
ออมแห่งชาต ิ พ.ศ. 2562-2565 ซึ ่งเป ็นระบบ
บำนาญของประเทศไทยที่มีกรอบการดำเนินงาน
ครบถ้วน และรัฐมีส่วนร่วมในการจ่ายเงินสมทบตาม
ระดับอายุของสมาชิก และเป็นอัตราส่วนเท่ากับ
จำนวนเงินสะสม ในขณะที่โครงการออมเพื ่อช ี วิต
ใหม่ ไม่มีเงินสมทบ จึงเป็นปัจจัยจูงใจ (Motivator) 
ที่กระตุ้นเร้าและการชี้นำแนวทางพฤติกรรมไปยัง
เป้าหมาย (Goal) หรือไปสู ่สิ ่งล่อใจ ( Incentives) 
ตามทฤษฎ ีแรงจูงใจใฝ ่ส ัมฤทธ ิ ์  (Motives and 
Motivation) สอดคล ้องก ับผลการศ ึ ก ษา ของ 
ไกรวิชญ์ ประชุมพันธ์, ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์ และ
สุคนธ์ เครือน้ำคำ (2561) เรื ่องปัจจัยที ่มีผลต่อ
พฤติกรรมการออมของผู้บริโภคเพื่อใช้จ่ายในอนาคต
ของประชาชน ในเขตกร ุงเทพมหานคร พบว่า 
“พฤติกรรมการออมเงินของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
เพื่อต้องการดอกเบี้ย และเก็งกำไรมากที่สุด” ทั้งน้ี 
แม้ว่าผู้ต้องขังมีระดับการความต้องการออมเง ินที่
ต่างกัน แต่สิ่งที่มีเหมือนกัน คือ แรงจูงใจใฝ่ความ
ม่ันคง (Security Motive) เพราะการได้รับประโยชน์
จากทั้ง 2 โครงการ 

4) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการออม
ของผู้ต้องขังภายในเรือนจำกลางนครสวรรค์ 

จากการเก็บข้อมูลของกลุ ่มตัวอย ่างใน
เร ือนจำกลางนครสวรรค์ สามารถแบ่งประเด็น
อภิปรายผลการศึกษาได้ดังน้ี 

ด้านเพศ พบว่า เพศชายมีความต้องการ
ออมเงินในโครงการออมเพื่อชีวิตใหม่ และโครงการ
สร้างหลักประกันการเลี้ยงชีพในวัยสูงอายุ (กองทุน
การออมแห่งชาติ (กอช.)) มากกว่าเพศหญิง เพราะ
ส่วนใหญ่ผู้ชายจะเป็นหัวหน้าครอบครัว และมีหน้าที่
ต้องประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว
เป็นหลัก ดังนั้น การออมเงินจึงเป็นส่วนช่วยทำให้
ผู้ต้องขังมีเงินทุนสำหรับนำไปใช้เพื่อประกอบอาชีพ
หลังพ้นโทษได้ในอนาคต 

ด้านอายุ พบว่า ผู้ต้องขังที่มีอายุ 31 – 40 
ปี มีความต้องการออมเงินในโครงการออมเพื่อชีวิต
ใหม่มากกว่าผู้ต้องขังที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป เพราะเป็น
กลุ่มช่วงวัยแรงงาน ซึ่งมีโอกาสที่จะนำเงินออมที่ได้
จากการเข้าร่วมโครงการออมเพื่อชีวิตใหม่ไปลงทุน
ประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายได้ มากกว่าผู้ต้องขังที่มี
อายุ 51 ปีขึ้นไป เพราะเป็นกลุ่มที่กำลังก้าวเข้าสู่ช่วง
วัยสูงอายุ ไปจนถึงกลุ่มวัยสูงอายุ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของเกษมสันต์ ดวงกลาง และสุวิชชา ปัทม
จิตร (2550) เร ื ่องความต้องการสวัสด ิการของ
ผู้ต้องขังในเรือนจำกลางคลองเปรม พบว่า “ผู้ต้องขัง
ในเรือนจำคลองเปรมที่มีอายุต่างกัน มีความต้องการ
สวัสดิการแตกต่างกัน” 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ต้องขังที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา (สายสามัญ) และระดับ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง และอนุปริญญา (สายอาชีพ) มีความ
ต ้องการออมเง ินในโครงการออมเพื ่อช ีว ิตใหม่
มากกว่าผู ้ต ้องขังที ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
เพราะจะมุ ่งเน้นไปที ่การประกอบอาชีพอิสระ
มากกว่า เนื่องจากมีข้อจำกัดด้านวุฒิการศึกษาใน
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การสมัครเข้าทำงานในหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
ดังน้ัน เงินทุนสำหรับนำไปใช้เพื่อประกอบอาชีพหลัง
พ้นโทษได้ในอนาคต จึงเป็นหลักประกันที่แน่นอนใน
การดำเนินชีวิตภายหลังพ้นโทษ 

ด้านศาสนา พบว่า ผู้ต้องขังส่วนใหญ่นับ
ถือศาสนาพุทธ รองลงมา คือ อิสลาม คริสต์ และ
ผู้ต้องขังที่นับถือศาสนาต่างกัน มีความต้องการออม
เงินในโครงการออมเพื่อชีวิตใหม่ และโครงการสร้าง
หลักประกันการเลี้ยงชีพในวัยสูงอายุ (กองทุนการ
ออมแห่งชาติ (กอช.)) แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นผลมา
จากหลักคำสอนทางศาสนาที่แตกต่างกัน  

ด้านรายได ้ท ี ่มาจากครอบคร ัว พบว่า 
รายได้ที่มาจากครอบครัวของผู้ต้องขังที ่ต่างกัน มี
ความต้องการออมเงินในโครงการสร้างหลักประกัน
การเลี้ยงชีพในวัยสูงอายุ (กองทุนการออมแห่งชาติ 
(กอช.)) แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
เกษมสันต์ ดวงกลาง และสุวิชชา ปัทมจิตร (2550) 
เรื่องความต้องการสวัสดิการของผู้ต้องขังในเรือนจำ
กลางคลองเปรม พบว่า “ผู้ต้องขังในเรือนจำคลอง
เปรมที ่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการ
สวัสดิการแตกต่างกัน”  

ด้านฐานความผิด พบว่า ฐานความผิดของ
ผู ้ต ้องข ังท ี ่ต ่างกัน มีความต ้องการออมเง ินใน
โครงการสร้างหลักประกันการเลี้ยงชีพในวัยสูงอายุ 
(กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)) แตกต่างกัน 

ด้านประเภทการออม พบว่า ผู้ต ้องขังที่
เข้าร่วมโครงการออมเพื ่อชีวิตใหม่ และโครงการ
สร้างหลักประกันการเลี้ยงชีพในวัยสูงอายุ (กองทุน
การออมแห่งชาติ (กอช.)) มีพฤติกรรมการออมเงินที่
สอดคล ้องก ับความต ้องการของตนเอง  ตาม

แนวความค ิดพ ื ้นฐานของมาสโลว ์  (Maslow) 
(Boeree. 2006) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันที่กล่าวไว้
ว่า “ความต้องการเป็นปัจจัยจูงใจพื้นฐานของการ
เกิดพฤติกรรม” 

ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ พบว่า ผู้ต้องขังที่มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับ
มาก มีความต้องการออมเงินในโครงการออมเพื่อ
ชีวิตใหม่มากกว่าผู้ต้องขังที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์อยู่
ในระด ับปานกลาง เพราะพฤติกรรมมนุษย ์ทุก
พฤติกรรม ล้วนต้องมีสาเหตุ และสิ่งที่เป็นสาเหตุ
สำคัญสาเหตุหน่ึงคือ แรงจูงใจ (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภา
ภรณ์, 2556)  

ด้านความเห็นต่อหลักเกณฑ์ และขั้นตอน
การเข้าร่วมโครงการหลักประกันการเลี้ยงชีพในวัย
สูงอายุ (กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)) พบว่า 
ผู้ต้องขังที่มีความเห็นต่อหลักเกณฑ์ และขั้นตอนการ
เข้าร่วมโครงการหลักประกันการเลี ้ยงชีพในวัย
สูงอายุ (กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)) อยู ่ใน
ระดับมากที่สุด และมาก มีความต้องการออมเงินใน
โครงการหลักประกันการเลี ้ยงช ีพในวัยสูงอายุ  
(กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)) มากกว่าผู้ต้องขัง
ที่มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นไปตาม
ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 
ในการให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นรูปธรรม หรือที่
เฮ้าส์ (House, 1981 อ้างถึงใน ยศยง จันทรวงศา, 
2558) กล่าวว่า เป็นการสนับสนุนทางด้านวัสดุ
อุปกรณ์ (Instrumental Support) ทั้งนี้ส่งผลทาง
จิตใจของผู้ต้องขัง เกิดความรู้เป็นเจ้าของร่วม และ
เกิดผลทางพฤติกรรมที ่ต้องการเข้าร่วมโครงการ
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หลักประกันการเลี้ยงชีพในวัยสูงอายุ (กองทุนการ
ออมแห่งชาติ (กอช.)) 

ด้านการสนับสนุนทางสังคมของเรือนจำ
กลางนครสวรรค์ พบว่า ผ ู ้ต ้องข ังท ี ่ ได ้ร ับการ
สนับสนุนทางสังคมของเรือนจำกลางนครสวรรค์อยู่
ในระด ับมากที ่ส ุด มีความต ้องการออมเง ินใน
โครงการหลักประกันการเลี ้ยงช ีพในวัยสูงอายุ 
(กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)) มากกว่าผู้ต้องขัง
ที ่ได้ร ับการสนับสนุนทางสังคมของเรือนจำกลาง
นครสวรรค ์อย ู ่ ในระด ับปานกลาง เพราะการ
สนับสนุนทางสังคมที ่ได ้ร ับจากเร ือนจำกลาง
นครสวรรค์ ในฐานะที่เป็นกลุ่มทุติยภูมิ (secondary 
group) มีความใกล้ชิดกับผู้ต้องขังมากที่สุดในห้วง
เวลาที่อยู่ระหว่างการต้องโทษ สิ่งเหล่านี้จึงช่วยทำ
ให้เกิดการรับรู้ และความเข้าใจถึงการเอาใจใส่ การ
เห็นคุณค่า และการได้รับการยอมรับจากสังคม (จิ
วีณา พีชะพัฒน์ และคณะ. 2554) นั ่นหมายถึง
เรือนจำกลางนครสวรรค์ ผู้ต้องขังจึงมีความเชื่อม่ัน
ต่อประโยชน์ที่จะได้รับจากโครงการหลักประกันการ
เลี ้ยงชีพในวัยสูงอายุ (กองทุนการออมแห่งชาติ 
(กอช.)) และมีความต้องการที่จะเป็นสมาชิก กอช. 
เพื่อหวังผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 

1) กระทรวงยุติธรรม ควรผลักดันให้มีการ
ยกเลิกออกกฎหมายใดๆ ทุกระดับที ่ละเมิดสิทธิ
มนุษยชนขั ้นพื้นฐานและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ตามแนวคิด “การคืนคนดีสู่สังคม” ซึ่งเป็นนโยบาย
ของรัฐให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

2) กระทรวงยุติธรรม ควรทบทวนและ
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการ
ประกอบอาชีพทั่วไป ที่มีลักษณะกีดกันผู้พ้นโทษให้
ไม่สามารถประกอบอาชีพ เพื ่อให้ผู ้พ้นโทษได้รับ
โอกาสสามารถประกอบอาชีพได ้ โดยไม่ต้องถูก
ลิดรอนสิทธิการประกอบอาชีพจากสังคมที่มีอคติไม่
ยอมรับผู้ที่เคยต้องโทษ เว้นแต่เป็นกฎหมาย หรือ
กฎเกณฑ์ขององค์กรวิชาชีพเฉพาะที่กำหนดไว้เป็น
หลักประกันในการปฏิบัติงานด้านคุณธรรมจริยธรรม
ของผู้ประกอบวิชาชีพน้ันให้กับสังคมทั่วไป 

3) กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ควร
เป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมและสนับสนุนให้
เร ือนจำ/ทัณฑสถานทั ่วประเทศมีนโยบายและ
มาตรการส่งเสริมการออมให้แก่ผู้ต้องขัง โดยกำหนด
เป็นยุทธศาสตร์ และมีโครงการที่ชัดเจน พร้อมทั้ง
กำกับ ติดตาม ประเมินผลให้มีความโปร่งใส และ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 
ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ  

1) เรือนจำกลางนครสวรรค์ ต้องมีการ
กำก ับ ต ิดตาม และประเม ินผลนโยบายและ
มาตรการส่งเสร ิมการออมให้แก่ผู ้ต ้องขังอย ่าง
ต่อเน่ือง และศึกษาเป็นงานวิจัย และพัฒนาเรือนจำ
กลางนครสวรรค์ให้เป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการ
ส่งเสริมการออมแก่ผู้ต้องขัง และเป็นศูนย์การเรียนรู้  

2) เรือนจำกลางนครสวรรค์ ต้องปลูกฝัง
ค่านิยมการออมและสร้างวินัยจากการออมเงินให้แก่
ผู้ต้องขัง พร้อมทั้งจัดทำคู่มือการออม  

3) เรือนจำกลางนครสวรรค์ ต้องปรับปรุง 
และพัฒนาแผนการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัว
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ผูต้้องขังให้มีประเด็นเก่ียวกับหลักการดำเนินชีวิตที่ดี
ภายหลังการพ้นโทษ การสร้างคุณค่าให้แก่ตนเอง 
แนวทางการประกอบอาชีพภายหลังการพ้นโทษ 
หลักการการบริหารจัดการธุรกิจ หลักการทำบัญชี
รายรับ-รายราย และหลักการตลาดเพื่อรองรับธุรกิจ 
เป็นต้น   
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ต้องขังที่เคยเข้าร่วมโครงการ
ออมเพื่อชีวิตใหม่ และโครงการสร้างหลักประกัน
การเลี้ยงชีพในวัยสูงอายุ (กองทุนการออมแห่งชาติ 
(กอช.)) และพ้นโทษแล้ว  

2) ควรมีการศึกษาเรื่องความเป็นไปได้ของ
ประเภทธุรกิจกับจำนวนเง ินลงทุน ท ี ่ผ ู ้ต ้องขัง
สามารถนำเงินออมไปใช้เพื่อลงทุนได้  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยรูปแบบการบริการเด็กและผู้หญิงที่ถูกกระทำรุนแรงและการตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์  การศึกษา
ย้อนหลัง 10 ปี ศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาลขอนแก่น มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ข้อมูลความรุนแรงในครอบครัว และการ
ตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ ที่ผ่านมาของศูนย์พึ่งได้นำผลการศึกษาไปปรับปรุงงานบริการด้านคลินิกศูนย์พึ่งได้ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น วิธีการวิจัยเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา เก็บข้อมูลระหว่างเดือนระหว่าง วันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 กันยายน 2562 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการนำแบบบันทึกเวชระเบียนและโปรแกรมบันทึกข้อมูลเด็กแลสตรีที่ถูกกระทำรุนแรงออนไลน์มาวิเคราะห์
ความสมบูรณ์ของเนื้อหา จัดหมวดหมู่ วิเคราะห์เนื้อหาแล้วนำมาพรรณนาอธิบายและสรุป กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
จำนวน 6,299  คน เป็นเด็กและสตรีที่ถูกกระทำรุนแรงในครอบครัว จำนวน 5,841 รายและหญิงตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ จำนวน 
458 ราย ผลการศึกษาพบว่า เด็กและสตรีที่ถูกกระทำรุนแรงทางเพศมารับบริการมากที่สุด รองลงมาทางร่างกาย รูปแบบการ
บริการเป็นแบบสหวิชาชีพ ได้แก่ 1) ด้านการแพทย์ การรักษาอาการบาดเจ็บกรณีถูกทำร้ายร่างกาย การตรวจประเมินกรณี
กระทำรุนแรงทางเพศ /การตรวจทางเพศ การตรวจประเมินการตั้งครรภ์ และการให้รับยาป้องกันการตั้งครรภ์ การตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ   สรุปใบคดีและเก็บหลักฐานนิติเวช 2) ด้านจิตใจ บำบัดเยียวยาจิตใจ ครอบครัวบำบัด 3)ด้านสังคม  การให้
คำปรึกษาสร้างเสริมพลังอำนาจ การประเมินความเสี่ยงต่อการถูกกระทำซ้ำ การประเมินความพร้อมและการให้คำปรึกษา
ครอบครัว การประชุมทีมสหวิชาชีพ/ประชุมทีมสหวิชาชีพ   ส่งพนักงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองตามพ.ร.บ. คุ้มครองเด็กและพรบ.
คุ้มครองผู้ที่ถูกกระทำรุนแรงในครอบครัวแยกผู้ป่วยออกจากครอบครัว การสงเคราะห์เครื่องอุปโภคบริโภค สงเคราะห์ค่า
พาหนะเดินทางกลับบ้าน  และสงเคราะห์ครอบครัว   ส่วนรูปแบบบริการหญิงตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ ได้แก่ 1) การให้คำปรึกษา
ทางเลือก 1.1) หลังการให้คำปรึกษาทางเลือกตัดสินใจตั้งครรภ์ต่อมีบริการรองรับ ดังน้ี สนับสนุนด้านสวัสดิการสังคม เครื่อง
อุปโภค/บริโภค นมผง ปัจจัยสี่อื่นๆ คุมกำเนิดหลังคลอด ติดตามเยี่ยมหลังคลอด ส่งบ้านพักเด็กและครอบครัวระหว่างการ
ตั้งครรภ์ ฝากบุตรไว้ชั่วคราวที่สถานสงเคราะห์หลังคลอด 1.2) หลังให้คำปรึกษาทางเลือกตัดสินใจยุติการตั้งครรภ์มีบริการ
รองรับ ดังน้ี ยุติการตั้งครรภ์ในโรงพยาบาล ส่งต่อ/แนะนำเครือข่ายยุติการตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย ให้คำแนะนำการคุมกำเนิดหลัง
ยุติและคุมกำเนิดหลังยุติการตั้งครรภ์ ติดตามเยี่ยมหลังยุติการตั้งครรภ์ ให้การสงเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการยุติการตั้งครรภ์    
 

คำสำคัญ : เด็กและผู้หญิงที่ถูกกระทำรุนแรงในครอบครัว, หญิงตั้งครรภ์ไม่พร้อม, ศูนย์พึ่งได้ 

รูปแบบการบริการเด็กและผู้หญิงที่ถูกกระทำรุนแรงและการต้ังครรภ์ไม่พึงประสงค์   
การศึกษาย้อนหลัง 10 ปี ศูนย์พึ่งได้  โรงพยาบาลขอนแก่น 

 

เยาวเรศ  คำมะนาด* 

แพทย์หญิงจรรยาภรณ์  รัตนโกศล** 
 

 
 
 

*  นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการกลุ่มงานสงัคมสงเคราะห์โรงพยาบาลขอนแก่น 
** นายแพทย์เช่ียวชาญกลุ่มงานสูติกรรมโรงพยาบาลขอนแก่น 
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Abstract 
 The study of service models for child and women abused and unwanted pregnancy. A retrospective 
descriptive study in the past 10 years: One-Stop Crisis Center Khon Kaen hospital there are objectives to 
study the violent situations and unwanted pregnancy in the family in the past to take the results to improve 
the services of One-Stop Crisis Center to gain more efficiency. The research method is a retrospective 
descriptive study through the database of One-Stop Crisis Center and Medical record in the hospital, as well 
as the data recording online program of services for child and women, abused and unwanted pregnancy 
from Health Administration Division of Ministry of Public Health between October 1st, 2009 to September 
30th, 2019. The study uses the sample group of 6,299 persons including children and women was abused in 
a family of 5,841 people and unwanted pregnancy of 458 people. The study results founded that children 
and women who were sexual violence victims came to the One-stop crisis center the most and physical 
violence victims respectively. The service models which are multidisciplinary team include: 1) Medical 
services: Treatment from physical violence cases, Sexual violence cases assessment, Pregnancy assessment 
and providing contraceptive pills, Laboratory investigation, and Forensic and medical evidence. 2) 
Psychological services: Psychotherapy and Family therapy, 3) Medical social work services: Empowerment 
counseling, Risk assessment of repeat violence and Family readiness assessment after getting medical 
treatments, Coordination toward the related organization outside the hospital and the staffs of The Child 
Protection Act and Victims of Domestic Violence Victim Protection Act. The services of unwanted pregnancy 
include 1) Option counseling 1.1) Post-alternative counseling and decided to continue pregnant, there are 
services provided including social welfare supporting and consumer goods, contraceptive, Home health care, 
and temporary adoption referral for the child after birth at the Children home welfare. 1.2) Post-alternative 
counseling and decided to get an abortion, there are services provided including abortion in Hospital, 
providing the referral of safe abortion network, providing the suggestion for contraceptive after abortion, 
home visiting and supporting payment in the abortion.  

The study of Service Models for Child and Women Abused and Unwanted 
Pregnancy. A Retrospective Descriptive Study in the past 10 years: One-Stop 

Crisis Center, Khon Kaen Hospital 
 

Yaowaret  Khammanat  
Dr.Junyapron  Ratanakosol 

 

 
 

Keywords: child and women abused and unwanted pregnancy, One Stop Crisis Center 
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บทนำ 
องค์การอนามัยโลก ระบุว่า ประมาณ 1 

ใน 3 หรือร้อยละ 30.0 ของผู้หญิงทั่วโลกได้รับความ
รุนแรงทางกายและทางเพศจากคู ่ร ัก และผู ้หญิง 
ร้อยละ 35.6 ถูกกระทำรุนแรงจากคู ่ร ัก และถูก
กระทำรุนแรงทางเพศที่ไม่ใช่จากคู่รัก และร้อยละ 
42 ได้รับบาดเจ็บจากการใช้ความรุนแรงและร้อยละ 
38 ของการฆาตกรรมของผู้หญิงทั่วโลกเกิดจากชาย
คนใกล้ชิด องค์การอนามัยโลก ระบุว่า เป็นการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนและเป็นปัญหาสาธารณสุขที่
สำคัญ ผู้หญิงที่เคยถูกกระทำรุนแรงจากครอบครัว มี
ปัญหาสุขภาพและพฤติกรรมเสี่ยงมากกว่าผู้หญิงที่
ไม่เคยถูกกระทำรุนแรง เช่น ภาวะซึมเศร้า ทำแท้ง 
ติดเชื้อซิฟิลิส และเชื้อเอชไอวี ทุกๆ ปีทั่วโลก มีเด็ก
อายุต่ำกว่า 15 ปีประมาณ 41,000 คน ตกเป็นเหยื่อ
ของการถูกฆาตกรรม ร้อยละ 23 ถูกกระทำทารุณ
กรรมทางกาย ร้อยละ 36 ถูกกระทำทารุณกรรมทาง
จิตใจ ร้อยละ16 ถูกทารุณกรรมทางเพศและถูก
ปล ่อยปละละเลย  ส ่วนใหญ ่ผ ู ้กระทำจะเป็น
ผู้ปกครอง  ผู้ดูแล  เพื่อน  ทั้งนี้  ประสบการณ์การ
ถูกกระทำความรุนแรงในวัยเด็กส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตและสุขภาพในระยะยาว รวมถึงการเกิด
ภาวะซึมเศร้า พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศสัมพันธ์ การ
ตั ้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ และการใช้สารเสพติด ที่
สำคัญเด็กที่พบเห็นความรุนแรงมาโดยตลอด เม่ือโต
ขึ ้นมักจะใช้ความรุนแรงและเป ็นผู ้กระทำความ
รุนแรงเอง หรือใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา 
( WHO, Global and regional estimates of 
violence against women: prevalence and 

health effects of intimate partner violence 
and non partner sexual violence, 2014).  

ปัญหาความร ุนแรงต ่อเด ็กผ ู ้หญิงและ
บุคคลในครอบครัว เป็นปรากฏการณ์ที่พบได้ในทุก
สังคม มีหลายร ูปแบบ (1) ทางกาย (Physical) 
หมายถึง การใช้กำลังหรืออุปกรณ์ใดๆ เป็นอาวุธทำ
ร้ายร่างกาย เกินกว่าเหตุ  มีผลทำให้ร่างกายได้รับ
บาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิต (2) ทางเพศ (Sexual) 
หมายถึง การกระทำที่มีผลให้ผู้ถูกกระทำได้รับความ
เสียหาย เกี่ยวข้องกับเรื ่องเพศ  ได้แก่ การข่มขืน
กระทำชำเราและอนาจารเป็นต้น (3)  ทางจิตใจ 
(Psychological) หมายถึง การกระทำใดๆ ที่มีผลให้
ผู้ถูกกระทำได้รับความกระทบกระเทือนด้านจิตใจ
หรือเสียสิทธิเสรีภาพ ได้แก่ การทอดทิ้ง การดูถูก
เหยียดหยาม เป็นต้น (4) การทอดทิ้ง  (Deprivation 
or Neglect) หมายถึง ผ ู ้หญิงท ุกกลุ ่มอาย ุท ี ่ถูก
ทอดทิ ้ง  หรือผู ้ที ่ไม่สามารถพึ ่งพาตนเองได้ เช่น 
ผู้สูงอายุ ผู้มีจิตฟั่นเฟือน เป็นต้น 5) ล่อลวง/บังคับ
แสวงหาผลประโยชน์การใช้ผู ้หญิงในกิจกรรมซ่ึง
สนองประโยชน์แก่คนอ่ืนไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ด้าน
การเงิน ด้านเพศ หรือด้านอำนาจทางการเมือง โดย
เป็นกิจกรรมซ่ึงบั่นทอนความเป็นอยู่ที่ดีทางร่างกาย
และจิตใจผู้หญิง และร้ายแรงถึงขั้นคุกคามต่อความ
อยู่รอดของผู้หญิงด้วยกิจกรรมเหล่าน้ี ได้แก่ การค้า 
การใช้แรงงาน การค้าประเวณี การผลิตสื่อลามกที่
เก่ียวกับผู้หญิง 

สถิติของศูนย์พึ่งได้ กระทรวงสาธารณสุข 
พบว่า  เด็กและผู้หญิงถูกกระทำความรุนแรงในปี  
2562 จำนวน  11,624 ราย เฉลี่ย 31 ราย/วัน โดย
ทุกๆ 1 ชั่วโมงจะมีเด็กและผู้หญิงถูกทำร้าย 1.2 คน 
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สำหรับการตั ้งครรภ์ในวัยรุ ่นหญิงอายุ 10-19 ปี 
จำนวน 72,566 คน หรือเฉลี่ย 199 คน/วัน   

โรงพยาบาลขอนแก ่น ได ้จ ัดต ั ้งศ ูนย์
คุ้มครองเด็กและสตรีนำร่องแห่งแรกของประเทศ
ไทยในปี 2542 ซึ่งต่อมาใช้ชื่อ “ศูนย์พึ่งได้” (One 
stop crisis center: OSCC ) เป็นหน่วยงานบริการ
ด้านเด็กและผู ้หญิง  และผู ้ถูกกระทำรุนแรงใน
ครอบครัวและตั้งครรภ์ไม่พร้อมในภาวะวิกฤต มีการ
ทำงานแบบสหสาขาวิชาชีพในโรงพยาบาล รูปแบบ
การช่วยเหลือแบบเบ็ดเสร็จ จัดสถานที่ที่เป็นสัดส่วน
เพื่อผู้รับบริการมีความรู้สึกปลอดภัย  สะดวก ผ่อน
คลาย  ไ ว ้ ว า ง ใ จและ ม ี ก า ร ร ั ก ษา ค ว า ม ลั บ 
รักษาพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ การช่วยเหลือ
ด้านการแพทย์ ด้านสังคม และการประสานส่งต่อ
ระหว่างสหวิชาชีพภายนอก ด้านการสงเคราะห์ การ
คุ้มครองสวัสดิภาพ และด้านกฎหมาย 

จากประสบการณ์การให้บริการพบว่า ยังมี
ผู้รับบริการอีกมากที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการ ขาด
โอกาสที่ได้รับการช่วยเหลือแบบครบวงจร ผู้วิจัยมี
ความต้องการศึกษาสถานการณ์ข้อมูลความรุนแรง
ต่อเด็กและผู้หญิง  ความรุนแรงในครอบครัวและ
การตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ รูปแบบการบริการศูนย์
พึ่งได้ ที่ผ่านมาย้อนหลัง 10 ปี เพื่อนำข้อมูลการวาง
แผนการทำงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ ื ่อศ ึกษาสถานการณ์ข ้อมูลความ
รุนแรงในครอบครัว และการตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์
ย้อนหลัง 10 ปี 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการบริการเด็กและ
ผู ้หญิงที ่ถ ูกกระทำรุนแรงและการตั ้งครรภ์ ไม่พึง
ประสงค์ของศูนย์พึ่งได้ 

3. เพื ่อนำผลการศึกษาไปปรับปรุงงาน
บริการด้านคลินิกศูนย์พึ่งได้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วิธีการดำเนินงานวิจัย   

วิธีการวิจัยเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา
แบบย้อนหลัง ระหว่าง  วันที่ 1 ตุลาคม 2552–30 
กันยายน  2562  ย้อนหลัง 10 ปี เก็บข้อมูลจาก
แบบรายงานทะเบียนบุคคลบริการศูนย์พึ่งได้ ซ่ึง
หน่วยงานให้การช่วยเหลือเด ็กและผู ้หญิงท ี ่ถู ก
กระทำรุนแรงและตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ จัดทำขึ้น
โดย กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการกลุ่มเฉพาะ กอง
บร ิหารการสาธารณส ุข สำน ักปล ัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข version 1 และ
แบบรายงาน   

ทะเบียนบุคคลโปรแกรมการบันทึกข้อมูล
บร ิการเด ็กและผู ้หญิงท ี ่ถ ูกกระทำร ุนแรงและ
ตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ออนไลน์ จากกลุ่มงานพัฒนา
ระบบบริการกลุ่มเฉพาะ กองบริหารการสาธารณสุข 
สำน ักปล ัดกระทรวงสาธารณส ุข  กระทรวง
สาธารณสุข version 1      
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาครั ้ งน ี ้ มี
ทั้งหมด 6,299 ราย จำแนกเป็นผู้รับบริการเด็กและ
สตรีที่ถูกกระทำรุนแรงในครอบครัว จำนวน  5,841 
ราย และผู ้ร ับบริการตั ้งครรภ์ไม่ประสงค์ จำนวน 
458 ราย  
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เครื่องมือในการทำวิจัย   
แบบรายงานทะเบียนบุคคล บริการศูนย์

พึ่งได้ ซ่ึงหน่วยงานให้การช่วยเหลือเด็กและผู้หญิงที่
ถ ูกกระทำรุนแรง และแบบรายงานโปรแกรมการ
บันทึกข้อมูลบริการเด็กและผู ้หญิงท ี ่ถ ูกกระทำ
รุนแรง  ออนไลน์ จากกองบริหารการสาธารณสุข 
สำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุขจัดทำขึ้น  
 
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

การ ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง น ี ้ ผ ่ า นร ั บ ร อ ง จ า ก
คณะกรรมการจร ิ ยธรรมการว ิ จ ั ย ในมน ุ ษย์  
โรงพยาบาลขอนแก่น เลขที ่ KEXP 62036  และ
ขั ้นตอนการรักษาความลับ  ต้องใช้รหัสที ่ผู ้ด ูแล
ระบบกำหนดและอนุญาตเฉพาะผู้รับผิดชอบเข้าถึง
ข้อมูลเท่าน้ัน ส่วนผู้วิจัยไม่สามารถเข้าชื่อ สกลุ  เลข
ประจำตัวผู้ป่วย ของผู้รับบริการได้ จึงไม่สามารถ
อ้างอิงถึงผู้รับบริการได้  ข้อมูลที่ได้ จะรับการพิทักษ์
สิทธิ ไม่เปิดเผยให้ เกิดผลเสียหายทั้งหน้าที่การงาน
และโดยส่วนตัว และการนำเสนอข้อมูลจะนำเสนอ
แต่ในภาพรวมเท่าน้ัน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงปร ิมาณได้นำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ SPSS/PC+ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ทำการแปลผล 5 
ส่วน ดังน้ี 

1. ข้อมูลทางคลินิกที่บันทึกไว้ในรายงาน
ศูนย์พึ่งได้ (แพทย์ พยาบาล ผลทางห้องปฏิบัติการ 
นักจิตวิทยา) 

2. การบาดเจ็บ ข้อมูลด้านการแพทย์ และ
บริการด้านคลินิก   

3. ข้อมูลด้านกฎหมาย การดำเนินคดี   
4. ข้อมูลความรุนแรง และข้อมูลประเภท

ผู ้กระทำ (OSCC) พฤติกรรมจากผู ้กระทำ สาเหตุ 
ประเภทของการกระทำรุนแรงที่เป็นเหตุหลักให้มา
ขอรับบริการ ได้แก่ ทางร่างกาย, ทางเพศ, ทางจิตใจ
, การละเลยทอดทิ ้งและล่อลวง บ ังค ับแสวงหา
ผลประโยชน์ 

5. การช่วยเหลือทางสังคมสงเคราะห์และ
การส่งต่อและการติดตาม  
 
ผลการศึกษาวิจัย     

ส่วนที ่ 1  ผู ้ร ับบริการเด็กและสตรีที ่ถูก
กระทำรุนแรงในครอบครัว 

ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จำนวน 5,668  คิดเป็นร้อยละ 97.04 อายุ 11-
18 ปี จำนวน 2,294 คน คิดเป็นร้อยละ 39.27 
ระดับการศึกษาของผู้รับบริการ พบว่า ไม่ได้ศึกษา/
ไม่มีวุฒิการศึกษา จำนวน 2,360 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.40 ส่วนใหญ่อาชีพแม่บ้าน จำนวน 2 ,391 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.93 รองลงมาอาชีพนักเร ียน/
นักศึกษา/ในปกครอง/เณร จำนวน 2 ,102 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.99  มีสถานภาพโสด จำนวน 3,900 
คน  คิดเป็นร้อยละ 66.77 สถานภาพคู่/แต่งงาน/จด
ทะเบียนสมรส จำนวน 1,754 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.03  ลักษณะความรุนแรงทางเพศ จำนวน 2,379 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.73 ทางร่างกาย จำนวน 
2,224 คน คิดเป็นร้อยละ  38.08 และทางจิตใจ 
จำนวน 976 คน คิดเป็นร้อยละ 16.71 ตามลำดับ 
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จำแนกลักษณะการบาดเจ็บพบว่า ต่อย/เตะ/ตบ/
กัด/ข่วน จำนวน 972 คน คิดเป็นร้อยละ 30 มารับ
บริการเป็นประเภทผู ้ป่วยนอกมากที ่สุด จำนวน 
5,026 คน คิดเป็นร้อยละ 86.05 ส่วนใหญ่มารับ
บริการช่วงเวลาบ่าย จำนวน 2,162 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 37.02 ส่วนระยะเวลามาโรงพยาบาลหลังเกิด
เหตุการณ์ภายใน 24 ชั่วโมง จำนวน 4,273 คน คิด
เป็นร้อยละ 73.15 สถานที่เกิดเหตุการณ์มากที่สุด 
คือบ้านที่ผู้ถูกกระทำอยู่อาศัย จำนวน 4 ,066 ราย 
ค ิดเป ็นร ้อยละ 69.61 รองลงมาสวนสาธารณะ 
จำนวน 697รา คิดเป็นร้อยละ 11.93 ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ถูกกระทำ เป็นคนในครอบครัวและใกล้ชิด
และคนรู ้จัก จำนวน 5,553 ราย คิดเป็นร้อยละ 
95.06 สาเหตุ/ปัจจัยเกิดจากการดื ่มสุรา จำนวน 
1,706 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.21 รองลงมาเกิดจาก
การทะเลาะวิวาท จำนวน 1,443 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 24.70 ส่วนมีการดำเนินคดีทั้งหมด 1 ,520 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 26.02 ผลการรักษาพยาบาลมีอาการ
ทุเลา/ดีขึ ้น จำนวน 5 ,606 ราย คิดเป็นร้อยละ 
95.98 ส่งต่อการรักษา จำนวน 122 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 2.09 และตายจำนวน 75 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 1.29 
ตารางท่ี  1  ข้อมูลลักษณะความรุนแรงจำแนก
ประเภทผู ้ป ่วยของผู ้มาร ับบริการศูนย ์พึ่ งไ ด้
โรงพยาบาลขอนแก่นปี พ.ศ.2552-2562 
 

ข้อมูลรายละเอียด จำนวน  
(n= 5,841) 

ร้อยละ 

การจำแนกประเภทท่ีถูกกระทำรุนแรง 
ทางเพศ 2,379 40.73 
ทางร่างกาย 2,224 38.08 

ข้อมูลรายละเอียด จำนวน  
(n= 5,841) 

ร้อยละ 

ทางจิตใจ 976 16.71 
ทอดทิ้ง 161 2.76 
ล่อลวงบังคับแสวงหา
ประโยชน์ 

101 1.73 

ลักษณะการบาดเจ็บ                                      
ต่อย/เตะ/ตบ/กัด/ข่วน 972 30.39 
ตีฟาดด้วยไม้/ของแข็ง 499 15.59 
ยิง 15 0.48 
สาดน้ำกรด –สารพิษ 26 0.8 
ของมีคมแทง/ฟัน 175 5.47 
รัดคอด้วยเชือก/สายรัด 26 0.8 
อื่นๆ (ธนู/ลูกดอก/หนัง
สติก) 

10 0.32 

รอยตัด*/.....รอยถูกแทง 62 1.93 
รอยฉีกขาด 540 16.88 
รอยช้ำ/ถลอก/กัด/ข่วน 473 14.79 
รอยไหม้ 5 0.16 
กระดูกหัก 15 0.48 
กะโหลกร้าว 10 0.32 
เลือดออกในตา/หู/
ปาก/จมูก 

57 1.77 

เลือดออกภายในช่อง
ท้อง/ช่องอก 

5 0.16 

เลือดออกภายในสมอง 5 0.16 
ได้รับสารพิษ 304 9.49 
ความสัมพันธ์กับผู้กระทำ  
พ่อ 318 5.44 
แม่ 3 0.05 
พ่อ/แม่เลี้ยง 8 0.14 
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ข้อมูลรายละเอียด จำนวน  
(n= 5,841) 

ร้อยละ 

พ่อ/แม่บุญธรรม 10 0.17 
พี่/น้อง 34 0.58 
ญาติ 35 0.60 
แฟน 731 12.51 
สามี 1,595 27.31 
เพื่อน 54 0.92 
เพื่อนร่วมงาน 4 0.07 
เพื่อนบ้าน 6 0.10 
ครู 5 0.9 
พระ/นักบวช 1 0.02 
คนไม่รู้จัก/คนแปลกหน้า 232 3.97 
นายจ้าง/คนรู้จัก/คน
ใกล้ชิด 

2,473 42.34 

พ่อและแม่ 10 0.17 
ปู่/ย่า 7 0.12 
ตา/ยาย 19 0.33 
บุตร 6 0.10 
ภรรยา 2 0.03 
อ่ืนๆ 271 4.64 
ไม่ระบุ 17 0.29 
สาเหตุ/ปัจจัย   
ดื่มสุรา 1,706 29.21 
เสพยาบ้า/สารเสพติด 136 2.33 
นอกใจ/หึงหวง 535 9.16 
ทะเลาวิวาท 1,443 24.70 
สื่อลามก 473 8.10 
ปัญหาเศรษฐกิจ/ยากจน 55 0.94 
เจ็บป่วยเรื้อรัง 24 0.41 
พิการ/ปัญญาอ่อน 32 0.55 

ข้อมูลรายละเอียด จำนวน  
(n= 5,841) 

ร้อยละ 

เป็นโรคจิต 60 1.03 
ครอบครัวแตกแยก 172 2.94 
ใกล้ชิด/โอกาสเอื้ออำนวย 284 4.86 
อ่ืนๆ 921 15.77 
การดำเนินคดี   
แจ้งความดำเนินคดี                            1,520 26.02 
ไม่แจ้งความดำเนินคดี                          4,321 73.98 
ผลการรักษาพยาบาล   
มีอาการทุเลา/ดีขึ้น 5,606 95.98 
ส่งต่อการรักษาที่อ่ืน 122 2.09 
ตาย 75 1.29 

 

รูปแบบการบริการศูนย์พึ่งได้  ผู้รับบริการเด็กและ
สตรีท่ีถูกกระทำรุนแรงในครอบครัว 

สำหรับการบริการด้านการแพทย์พบว่า มี
การรักษาอาการบาดเจ็บกรณีถูกทำร้ายร่างกาย 
จำนวน 2,131 ราย ค ิดเป ็นร ้อยละ 36.48 การ
ประเมินพัฒนาการ จำนวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 
1.61 และการตรวจประเมินอายุ 5 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 0.09 การตรวจทางเพศ จำนวน 2,379 ราย คิด
เป็นร้อยละ 40.73 การตรวจประเมินการตั้งครรภ์ 
จำนวน 902 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.44 และการ
ได้รับยาป้องกันการตั้งครรภ์จำนวน  867 ราย คิด
เป็นร้อยละ 14.84 

การต ร วจทางห ้ อ งปฏ ิ บ ั ต ิ ก า รของ
ผู ้ร ับบริการที ่ เข ้ารับบร ิการในศูนย์พึ ่งได ้  ของ
โรงพยาบาลขอนแก่น  การตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
(LAB) จำนวน 2,178 ราย ค ิดเป ็นร้อยละ 37.29 
สร ุปใบคดี จำนวน 1,520 ราย  ค ิดเป ็นร ้อยละ 
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26.02 และเก็บหลักฐานนิติเวช จำนวน 1,010 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 17.29 การบริการช่วยเหลือบำบัด
ทางด้านจิตใจ ของผู้รับบริการที่เข้ารับบริการในศูนย์
พึ่งได้ของโรงพยาบาลขอนแก่น การให้คำปรึกษา 
(Counseling) จำนวน 3,841 รายคิดเป ็นร้อยละ 
65.76 บำบ ัดเย ียวยาจ ิ ตใจ  (Psycho Therapy)  
จำนวน 976 ราย ค ิด เป ็นร ้อยละ 16.71 และ
ครอบครัวบำบัด (Family  Therapy) จำนวน 124 
ราย คิดเป็นร้อยละ 2.12 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ
ผู้รับบริการที่เข้ารับบริการศูนย์พึ่งได้ โรงพยาบาล
ขอนแก่น ในด้านการบริการช่วยเหลือด้านสังคม ให้
คำปรึกษาสร้างเสริมพลังอำนาจ (Empowerment 
counseling) จำนวน  4,199  ราย  คิดเป็นร้อยละ 
71.89 ประเมินความเสี ่ยงต ่อการถูกกระทำซ้ำ 
จำนวน  4,162 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.25  และการ
ประเมินความพร้อมของครอบครัว จำนวน 2,391 
ราย คิดเป็นร้อยละ 40.93 การจัดการรายกรณี
ติดตามญาติและผู้ที่เก่ียวข้อง จำนวน 1,170 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.03 รองลงมา การประสานงานส่งต่อ
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องภายนอกโรงพยาบาล  เช่น  
พนักงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองตาม พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก  
และ พ .ร .บ . ค ุ ้มครองผ ู ้ท ี ่ ถ ูกกระทำร ุนแรงใน
ครอบครัว จำนวน 627 คน ร้อยละ 10.73  ข้อมูล
เก ี ่ยวก ับการบร ิการช ่วยเหล ือด ้านเศรษฐกิจ 
สงเคราะห์เครื่องอุปโภคบริโภค จำนวน 110 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 1.88 สงเคราะห์ค่าพาหนะเดินทาง 
จำนวน 36 คิดเป็นร้อยละ 0.62  และสงเคราะห์
ครอบครัว จำนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.09 ดัง
ตารางที่  2   

ตารางท่ี 2  รูปแบบการบริการศูนย์พึ่งได้โรงพยาบาล
ขอนแก่น ปี พ.ศ.2552-2562 
 

รูปแบบการบริการด้าน
การแพทย์  

จำนวน  
(n= 5,841) 

ร้อยละ 

การประเมินร่างกาย   
การตรวจการบาดเจ็บกรณี
ถูกทำร้ายร่างกาย     

2,131 36.48 

การตรวจประเมินอายุ 5 0.09 
การประเมินพัฒนาการ 94 1.61 
การประเมินกรณีกระทำรุนแรงทางเพศ  
การตรวจทางเพศ 2,379 40.73 
การตรวจประเมินการตั้งครรภ์ 902 15.44 
การได้รับยาป้องกันการตั้งครรภ์ 867 14.84 
การได้รับยาป้องกันไวรัสเอดส์ 361 6.18 
การได้รับยาป้องกันการติด
เชื้อทางเพศสัมพันธ์ 

343 5.87 

ยุติการตั้งครรภ์ 149 2.55 
การตรวจทางห้องปฏิบัติการ  
การตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
(LAB) 

2,178 37.29 

เก็บหลักฐานนิติเวช 1,010 17.29 
สรุปใบคดี 1,520 26.02 
การบริการช่วยเหลือบำบัดด้านจิตใจ  
การประเมินจิตใจ (Psycho 
test) PTSD ภาวะซึมเศร้า
การฆ่าตัวตาย 

61 1.04 

ประเมิน IQ test 32 0.55 
การให้คำปรึกษา
(Counseling)  

3,841 65.76 
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รูปแบบการบริการด้าน
การแพทย์  

จำนวน  
(n= 5,841) 

ร้อยละ 

บำบัดเยียวยาจิตใจ 
(Psycho Therapy 

976 16.71 

ครอบครัวบำบัด  
(Family Therapy)  

124 2.12 

บำบัดความคิดและ
พฤติกรรม (CBT)  

2 0.03 

การบริการช่วยเหลือด้านสังคม  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ประเมินความพร้อมของ
ครอบครัว 

2,391 40.93 

ประเมินความเสี่ยงต่อการถูก
กระทำซ้ำ 

4,162 71.25 

ประเมินความพร้อมกลับสู่
สังคม 

947 16.23 

ให้คำปรึกษาด้านสวัสดิการ
สังคม 

890 15.24 

ให้คำปรึกษาด้านกฎหมาย
เบื้องต้น 

953 16.31 

ให้คำปรึกษาครอบครัว 
(Family counseling)  

1,666  28.52 

ให้คำปรึกษาสร้างเสริมพลัง
อำนาจ (Family counseling) 

4,199 71.89 

การจัดการรายกรณี   
ประสานการประชุมทีมสห
วิชาชีพ/ประชุมทีมสหวิชาชีพ 

561 9.60 

ติดตามเยี่ยมบ้าน 624 10.68 
ส่งเสริมการประกอบอาชีพ 24 0.41 
ส่งเสริมทางด้านการศึกษา/
จัดหาที่เรียน 

82 1.40 

หาที่อยู่ชั่วคราว 378 6.47 

รูปแบบการบริการด้าน
การแพทย์  

จำนวน  
(n= 5,841) 

ร้อยละ 

ติดตามญาติและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 1,170 20.03 
การประสานงานส่งต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายนอก
โรงพยาบาล 

627 10.73 

ส่งพนักงานเจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ตามพรบ.คุ้มครองเด็ก และ
พรบ.คุ้มครองผู้ท่ีถูกกระทำ
รุนแรงในครอบครัว แยกผู้ป่วย
ออกจากครอบครัว 

412 7.05 

บริการช่วยเหลือด้านเศรษฐกิจ  
สงเคราะห์ค่าพาหนะเดินทาง 36 0.62 
สงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค
บริโภค 

110 1.88  

สงเคราะห์ครอบครัว 5 0.09 
 
ส่วนท่ี  2  ผู้รับบริการต้ังครรภ์ไม่พึงประสงค์   
              ข้อมูลทั่วไปมีจำนวนผู้รับบริการจำนวน 
458 ราย พบว่าอายุระหว่าง 11–18 ปี มากที่สุด 
จำนวน 184 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.17 ส่วนใหญ่
ทำงานแล้วจำนวน 323 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.5 
การศึกษาสูงสุด อนุปริญญา/ปวส. จำนวน 252 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 55.5 สถานภาพโสด  จำนวน 270 
ราย คิดเป็นร้อยละ 59 อาชีพรับจ้าง จำนวน 225 
ราย คิดเป็นร้อยละ จำนวน 49.1 อาศัยอยู่อยู่กับพ่อ
แม่ จำนวน 377 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.3 ไม่ได้
วางแผนครอบครัว ถึงร้อยละ 98.47 ข้อมูลเก่ียวกับ
การตั้งครรภ์ครั้งแรกอายุน้อยที่สุดตอนอายุ 12 ปี 
จำนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.4 อายุมากที ่สุด
ขณะตั้งครรภ์แรกอายุ 38 ปี จำนวน 1 ราย คิดเป็น
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ร้อยละ 0.2 ข้อมูลเก่ียวกับการตั้งครรภ์ครั้งแรกส่วน
ใหญ่อายุ 16-18 ปี จำนวน 269 ราย คิดเป็นร้อยละ 
58.73 อายุครรภ์ปัจจุบัน (สัปดาห์) ส่วนใหญ่จะอยู่
ในช่วงอายุ 39 สัปดาห์ จำนวน 94 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 20.5 การตัดสินใจมาร ับบริการปร ึกษาการ
ตั ้งครรภ์ไม่พร้อมสาเหตุจากการถูกกระทำชำเรา  
จำนวน 2 ราย ร้อยละ 0.43 ส่วนใหญ่ม ีป ัญหา
ทางด้านเศรษฐานะต่อการเลี้ยงดูบุตร จำนวน 89 
ราย คิดเป็นร้อยละ 19.4  รองลงมาเป็นปัญหาการ
เลี้ยงดูบุตร จำนวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.6 
และเป็นอุปสรรคต่อการทำงาน จำนวน 80 ราย คิด
เป็นร้อยละ 17.5 ตามลำดับ ปัญหาสุขภาพ จำนวน 
15 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.27  สาเหตุปัญหาอื่นๆ 
โดยส่วนใหญ่เป็นทารกในครรภ์ผิดปกติ จำนวน 22 
ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8 และทารกเสียชีวิตในครรภ์ 
จำนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำดับ 
   สาเหต ุจากป ัญหาครอบคร ัว/ส ังคม/
เศรษฐกิจ มีปัญหาด้านเศรษฐานะต่อการเลี้ยงดูบุตร   
จำนวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.4 ปัญหาด้านการ
เลี ้ยงดูบุตร จำนวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.6 
เป็นอุปสรรคต่อการทำงาน จำนวน 80 ราย คิดเป็น
ร ้อยละ 17.5 อาชีพไม่เหมาะกับการลี ้ยงด ูเด็ก 
จำนวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.2 ครอบครัวไม่
ยอมรับ จำนวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.1 ฝ่าย
ชายไม่รับผิดชอบ จำนวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 
12.7 ไม่สามารถเปิดเผยการตั้งครรภ์ต่อสังคมได้ 
จำนวน 52 ราย 11.4 เป็นอุปสรรคต่อการศ ึกษา 
จำนวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.8 และครอบครัว
ใช้ความรุนแรงขณะตั้งครรภ์ จำนวน 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 1.5    

สาเหตุจากปัญหาสุขภาพของมาราดาและ
ทารกในครรภ์ ส ่วนใหญ่เป ็นโรคดาวน์ซ ินโดรม 
(Down syndrome) จำนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 
0.7 รองลงมาเป็นโรคหัวใจ จำนวน 2 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 0.4 และเป็นโรคทางพันธุกรรม โรคครรภมี์
ภาวะบวมน้ำ โรคธาลัสซีเมีย โรคเกร็ดเลือดต่ำ โรค
สะเกร็ดเงิน และลมชัก  โรคซึมเศร้า จำนวน 1 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 0.2 และสาเหตุจากการถูกกระทำ
ชำเรา จำนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลำดับ 

สาเหตุปัญหาอ่ืนๆ จำนวน 458 ราย ส่วน
ใหญ่เป็นทารกในครรภ์ผิดปกติ จำนวน 22 ราย คิด
เป็นร้อยละ 4.8 และทารกเสียชีวิตในครรภ์ จำนวน 
6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำดับ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงคุณลักษะทั ่วไปผู ้ร ับบริการ
ตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์  ศูนย์พึ่งได้  โรงพยาบาล
ขอนแก่น ปี พ.ศ .2552 – 2562 

ข้อมูลผู้รับบริการ จำนวน 
(n= 458) 

ร้อยละ 

อายุ   
11-18  ป ี 184 40.1 
19-29  ป ี 68  36.5 
30-39  ป ี 88 19.1 
40-49  ป ี 18 4.0 
50-59  ป ี - - 
60 ปีขึ้นไป - - 

สถานภาพการศึกษา   
กำลังศึกษา                                   133                                  29.0 
จบการศึกษา                                 324                                  70.7 
ไม่ได้รับการศึกษา                       1                                     0.2 
กำลังศึกษา                                                                133     29.0 
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ข้อมูลผู้รับบริการ จำนวน 
(n= 458) 

ร้อยละ 

การศึกษาสูงสุด   
ประถมศึกษา 5  1.1 
มัธยมศึกษาตอนต้น 151 33.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/  
อาชีวะ/ปวช. 

20 4.4 

อนุปริญญา / ปวส. 252 55.0 
ปริญญาตรี 22 4.8 
สูงกว่าปริญญาตรี  8 1.7 

สถานภาพ   
สมรส (จดทะเบียน) 103 22.5 
สมรส (ไม่จดทะเบียน) 44 9.6 
โสด 270 59.0 
หม้าย  3 0.7 
หย่า 38 8.3 

สถานภาพการทำงาน   
ทำงาน 323 70.5 
ไม่ได้ทำงาน 135 29.5 
อาชีพเกษตรกร 3 0.7 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2  0.4 
ค้าขาย 6  1.3 
ธุรกิจส่วนตัว 3 0.7 
นักเรียน/นักศึกษา 134 29.3 
แม่บ้าน 79 17.2 
รับจ้าง 225 49.1 
ว่างงาน 6 1.3 

สาเหตุจากปัญหาสุขภาพของมารดา 
โรคทางพันธุกรรม                                1 0.2 
โรคธาลัสซีเมีย                                    1 0.2 

ข้อมูลผู้รับบริการ จำนวน 
(n= 458) 

ร้อยละ 

โรคเกร็ดเลือดต่ำ                                 1  0.2 
โรคสะเก็ดเงิน และลมชัก                       1 0.2 
โรคหัวใจ 2 0.4 
โรคดาวน์ซินโดรม  3 0.7 
โรคซึมเศร้า  1 0.2 

สาเหตุจากปัญหาครอบครัว/สังคม/เศรษฐกิจ   
(ตอบมากกว่า  1  ข้อ) 
ฝ่ายชายไม่รับผิดชอบ 58 12.7 
ครอบครัวไม่ยอมรับ 60 13.1 
ครอบครัวใช้ความรุนแรงขณะ
ตั้งครรภ์ 

7 1.5 

ปัญหาด้านการเลี้ยงดูบุตร                     85 18.6 
เป็นอุปสรรคต่อการศึกษา                     45 9.8 
เป็นอุปสรรคต่อการทำงาน                      80 17.5 
อาชีพไม่เหมาะกับการเลี้ยงดู
เด็ก                

79  17.2 

ไม่สามารถเปิดเผยการ
ตั้งครรภ์ต่อสังคมได้    

52  11.4 

มีปัญหาด้านเศรษฐานะต่อ
การเลี้ยงดูบุตร  

89 19.4 

จากการถูกกระทำชำเรา                         4 0.8 
สาเหตุปัญหาอื่น ๆ   

ทารกในครรภ์ผิดปกติ                     22 4.8 
ทารกเสียชีวิตในครรภ์                     6 1.3 
ทารกในครรภ์มีสภาวะบวมน้ำ           1 0.2 

           อายุครรภ์ปัจจุบัน (สัปดาห์) ส่วนใหญ่จะ
อยู่ในช่วงอายุครรภ์ 4-12 สัปดาห์ จำนวน 96 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 20.96 อายุครรภ์ 38-40 สัปดาห์ 
จำนวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.54 และอายุ
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ครรภ์   39  สัปดาห์ จำนวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 
20.5 รองลงมาช่วงอายุครรภ์ 38 สัปดาห์ จำนวน 
14 ราย ค ิดเป ็นร้อยละ 3.1 และอาย ุครรภ์ 40 
ส ัปดาห ์  จำนวน 9 ราย ค ิด เป ็นร ้อยละ 2.0 
ตามลำดับ  

การวางแผนครอบครัว จำนวน 458 ราย 
ส่วนใหญ่จะไม่คุมกำเนิด จำนวน 448 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 97.8 รองลงมาคุมกำเนิด จำนวน 7 ราย คิด
เป็นร้อยละ 1.5 และใส่ถุงยางอนามัย จำนวน 3 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามลำดับ 
 

แผนภูมิท่ี 2  แสดงข้อมูลอายุครรภ์ของผู้มารับบริการศูนย์พึ่งได้โรงพยาบาลขอนแก่น ปี พ.ศ.2552-2562 

 
 
รูปแบบการบริการต้ังครรภ์ไม่พึงประสงค์   

การให้บริการปรึกษาทางเลือก  
การบร ิการปร ึกษาทางเล ือก ค ือการ

จัดบริการปรึกษาแก่ผู้ที่ประสบปัญหาการตั้งครรภ์
ไม่พึงประสงค์ เป็นวิธีการที่มุ่งเน้นการช่วยเสริมสร้าง
พลังและความมั ่นใจให้แก่ผู ้ใช้บริการได้พิจารณา
ทางเลือกต่างๆ  และตัดสินใจได้ด้วยตนเอง โดยผู้ให้
คำปรึกษาจะช่วยให้ข้อมูลรอบด้าน เพื่อสนับสนุน
การต ัดสินใจเลือกทางนั ้นๆ เช ่น การต ัดสินใจ
ตั้งครรภ์ต่อ หรือยุติการตั้งครรภ์   

บริการหลังการตัดสินใจต้ังครรภ์ต่อ 
การตัดสินใจตั้งครรภ์ต่อหลังรับบริการให้

คำปรึกษาทางเลือก พบว่ามีร ูปแบบการบร ิการ
รองรับ  ดังน้ี สนับสนุนด้านสวัสดิการสังคม จำนวน 
316 ราย คิดเป็นร้อยละ 69 ฝากครรภ์ต่อที่แผนก
ฝากครรภ์ในโรงพยาบาล จำนวน 309 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 67.5 คุมกำเนิดหลังคลอด จำนวน 307 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 67 ติดตามเยี่ยมหลังคลอด 305 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 66.6 ส่งบ้านพักเด็กและครอบครัว 
ระหว่างการตั้งครรภ์ จำนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 
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5 ยกบุตรให้ผู้อื่นอุปการะ จำนวน 3 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 0.7 ฝากบุตรไว้ชั ่วคราวหลังคลอด 1 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 0.2  
 

บริการหลังการตัดสินใจยุติการต้ังครรภ์   
การตัดสินใจยุติการตั้งครรภ์หลังรับบริการ

ให้คำปรึกษาทางเลือกพบว่า มีรูปแบบการบริการ
รองรับ ดังนี้ บริการยุติการตั้งครรภ์ในโรงพยาบาล 
จำนวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.4 ส่งต่อ/แนะนำ
เครือข่ายยุติการตั้งครรภ์ จำนวน  96 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 21 รับบริการคุมกำเนิดหลังยุติการตั้งครรภ์ 
จำนวน  147 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.1 ติดตามเยี่ยม
หลังยุติการตั้งครรภ์ จำนวน 144 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 31.4 ให้คำแนะนำในการคุมกำเนิดหลังยุติการ
ตั้งครรภ์ จำนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.9 และให้
การสงเคราะห์ค่าใช ้จ ่ายในการยุต ิการตั ้ งครรภ์  
จำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 บริการปรึกษาทางเลือกปัญหาการตั้งครรภ์ไม่
พึงประสงค์และต้องการยุติการต ั ้งครรภ์ ศูนย์พึ ่งได้
โรงพยาบาลขอนแก่น ปี พ.ศ.2548 – 2558 
 

ข้อมูลผู้รับบริการ จำนวน 
(n= 458) 

ร้อยละ 

ผลการตัดสินใจของผู้รับบริการหลังให้
การปรึกษาทางเลือกต้ังครรภ์ต่อหลังให้
การปรึกษาทางเลือกรูปแบบบริการ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 

ฝากครรภ์ต่อโรงพยาบาล                                 309 67.5 
สนับสนุนด้านสวัสดิการสังคม                            316 69.0 

ข้อมูลผู้รับบริการ จำนวน 
(n= 458) 

ร้อยละ 

ส่งบ้านพักเด็กและครอบครัว
ระหว่างการตั้งครรภ์                          

25 5.0 

ยกบุตรให้ผู้อื่นอุปการะ                                   3                                   0.7 
ฝากบุตรไว้ชั่วคราวหลังคลอด                            1 0.2 
ติดตามเย่ียมหลังคลอด                                   305 66.6 
คุมกำเนิดหลังคลอด                                      307 67.0 
ยุติการต้ังครรภ์ หลังให้การปรึกษาทางเลือก
รูปแบบบริการ (ตอบได้มากกว่า  1 ข้อ) 
บริการยุติการตั้งครรภ์ใน
โรงพยาบาล 

52 11.4 

ส่งต่อ/แนะนำเครือข่ายยุติ
การตั้งครรภ์ 

96                                21.0 

ติดตามเย่ียมหลังยุติการ
ตั้งครรภ์ 

144  31.4 

ให้การสงเคราะห์ค่าใช้จ่ายใน
การยุติการตั้งครรภ์ 

1 0.2 

ให้คำแนะนำในการคุมกำเนิด
หลังยุติการตั้งครรภ์      

27  5.9 

คุมกำเนิดหลังยุติการตั้งครรภ์ 147 32.1 
 
การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา พบว่า  
รูปแบบการให้บริการของศูนย์พึ่งได้ ส่วน

ใหญ่ยังเป็นบริการภายในโรงพยาบาล  แบบเฉพาะ
รายกรณี ขาดรูปแบบการทำงานเชิงป้องกันและการ
ติดตามฟื้นฟู นอกหน่วยงานหรือชุมชน ซ่ึงสอดคล้อง
กับผลการวิจัย การประเมินผลการดำเนินงานศูนย์
พ ึ ่ ง ได ้  (one stop crisis  center) โ ร งพยาบาล
ปทุมธานี  ของ พรทิพย์ คะนึงบุตร , ดรุณี ชุณหะวัต 
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และ พัชรินทร์ นินทจันทร์  (2554)  พบว่า การ
ติดตามดูแลต่อเน่ืองภายหลังที่ออกจากโรงพยาบาล
แล้วยังไม่สามารถดำเนินการได้ครอบคลุมในผู้ป่วย
ทุกราย ส่วนรูปแบบการช่วยเหลือ ผู ้ที ่ถ ูกกระทำ
รุนแรงในครอบครัว พบว่า มีการบริการเป็นงาน
ระด ับหลายภาคส่วน  (Multi-sectoral) ซึ ่งร ่วม
ผู ้ปฏิบัติงานเป ็นสหวิชาชีพ (Multidisciplinary  
team) และสหวิทยาการ  ( Interdisciplinary) ซ่ึง
รูปแบบดังกล่าวรวมถึงการบริการบำบัดทั้งทางด้าน
กาย จิต สังคม มีการประสานส่งต่อระหว่างสห
วิชาชีพ ด้านสังคมสงเคราะห์คุ ้มครองสวัสดิภาพ 
และด้านกฎหมาย การดูแลแบบการจัดการรายกรณี 
(Case Management ) การมารับบริการที่ศูนย์พึ่ง
ได้ ตั้งแต่ การบาดเจ็บเล็กน้อย จนกระทั่งร ุนแรง
เสียชีวิต ปัญหาทนทุกข์ทรมานจากการถูกทำร้ายทั้ง
ร่างกายและจิตใจยังอยู่ฝังลึกยากที่จะแก้ไข ดังน้ัน 
การให้คำปรึกษา (Counseling) จึงเป็นบทบาทที่
เด่นและให้ความสำคัญมากที่สุด ให้คำปรึกษาสร้าง
เสร ิมพลังอำนาจ (Empowerment counseling) 
คิดเป็นร้อยละ 71.89 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ก่ิง
กาญจน์ คงสาคร (2559) ผลของโปรแกรมเสริมสร้าง
พลังอำนาจต่อการถูกกระทำรุนแรง ในสตรีตั้งครรภ์ 
: การวิจัยเชิงทดลองแบบสุ ่ม พบว่า  โปรแกรม
เสริมสร้างพลังอำนาจสตรีตั ้งครรภ ์ที ่ถ ูกกระทำ
รุนแรงมีผลให้การถูกกระทำรุนแรงลดลง                            

นอกจากนี ้ย ังพบว่า สตร ีท ี ่ถ ูกกระทำ
รุนแรง ร้อยละ 95 อยู ่ในวัยแรงงานและวัยเจริญ
พันธ์ุ สถานที่เกิดเหตุที่พบมากที่สุด ได้แก่  บ้านที่พัก
อาศัย ดังน้ัน “บ้าน” ไม่ใช่สถานที่ปลอดภัยและเต็ม
ไปด้วยความสุขอย่างที ่ควรจะเป็น นอกจากนี ้ยัง

พบว่า  ผู้กระทำส่วนใหญ่เป็นคนใกล้ชิดและคนรู้จัก
ถึงร้อยละ 95 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ธวัช 
วงศ์สง่า (2543) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจทาง
สังคมและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการกระทำรุนแรงของ
บิดามารดาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจ
ทางวัฒนธรรมพบว่าผู้กระทำรุนแรงที่มีความเชื่อใน
อำนาจของตนเองว่าสามารถกระทำรุนแรงต่อบุตร
ของตนเองได้ มีแนวโน้มที่จะกระทำรุนแรงต่อบุตร
สูงกว่าบิดาหรือมารดาที่ไม่มีความเชื่อในอำนาจของ
ตนเอง 

รูปแบบบริการตั ้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ 
รูปแบบที่นอกจากการบริการด้านการแพทย์ ได้แก่  
การให้คำปรึกษาทางเล ือก และผลการตัดสินใจ
ตั ้งครรภ์ต่อ ยังมีร ูปแบบการบริการรองรับ ดังน้ี 
สนับสนุนด้านสวัสดิการสังคม (เครื่องอุปโภค บริโภค 
นมผง ป ัจจัยส ี ่อ ื ่นๆ) ฝากครรภ ์ในโรงพยาบาล 
คุมกำเนิดหลังคลอด  การติดตามเยี่ยมหลังคลอด 
การส่งบ้านพักระหว่างการตั้งครรภ์ ตลอดจนยกบุตร
ให้ผู้อื่นอุปการะ หรือฝากบุตรไว้ชั่วคราวหลังคลอด 
เป็นต้น ส่วนการตัดสินใจยุติการตั้งครรภ์พบว่า มี
รูปแบบการบริการรองรับ บริการยุติการตั้งครรภ์ใน
โรงพยาบาล ส่วนใหญ่ส่งต่อ/แนะนำเครือข่ายยุติ
การต ั ้งครรภ ์ ซ ึ ่งสอดคล้องก ับร ูปแบบการให้
คำปรึกษาทางเลือกสำหรับวัยรุ่นที ่ตั ้งครรภ์  ของ
ศิร ิพร จิรวัฒน์ก ุล (2559) พบว่า การปร ึกษา
ทางเลือกแก่วัยรุ ่นที ่ต ั ้งครรภ์ในประเทศไทย ซ่ึง
ทางเลือกสำหรับวัยรุ่นที่ตั ้งครรภ์มี  3 ทาง คือ 1) 
ตั้งครรภ์ต่อแล้วเลี้ยงลูกเอง 2)  ตั้งครรภ์ต่อแล้วยก
ลูกให้คนอื่น และ 3) ยุติการตั้งครรภ์โดยที่การให้
คำปรึกษาทางเลือกแก่วัยรุ่นที่ตั้งครรภ์ มีเป้าหมาย
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เพื่อให้วัยรุ่นได้ข้อมูลสำหรับการเลือก ตัดสินใจเลือก
ทางออกที ่ เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะของ
ตนเองด้วยตนเอง  และได้รับการสนับสนุนให้ดำเนิน
ตามทางเลือกที ่ต ัดสินใจเลือกได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ  และส่วนการรับบริการคุมกำเนิดหลังยุติการ
ตั้งครรภ์ มีเพียงร้อยละ 32.1 และติดตามเยี่ยมหลัง
ยุติการตั้งครรภ์   คิดเป็นร้อยละ 31.4 ให้คำแนะนำ
ในการคุมกำเนิดหลังยุติการตั้งครรภ์ ผลการศึกษา
คร ั ้งนี ้พบว่า ขาดการบันทึกข ้อมูล การต ิดตาม
ประเมินผลลัพธ์การดูแลรายกรณี หลังการมารับ
บริการที่ศูนย์พึ่งได้  และกลับสู่ครอบครัวและชุมชน 
ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุธน ปัญญาดิลก 
และเรณู ชูนิล (2554) ที่พบว่า การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเป็นการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน และ
ระบบการติดตามการคุมกำเนิดในมารดาวัยรุ่นหลัง
คลอด และการส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยบริการยัง
ไม่ด ีพอทำให ้ขาดการต ิดตาม วัยร ุ ่นกล ับจาก
โรงพยาบาลไปแล้วไม่ได้คุมกำเนิด จึงควรขยายผล
บริการในการติดตามคุณภาพชีวิตและประเมินผล
ลัพธ์ระบบบริการต่อไป 
  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรจัดทำข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ควรจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายต่อจังหวัด  
ประกอบด้วย หน่วยงานภาคร ัฐ องค ์กรพัฒนา
เอกชน ภาคประชาสังคม และสภาเด็กและเยาวชน 
เสนอให ้ผ ู ้บร ิหารองค ์กรกำหนดนโยบายและ
แผนงานรองรับการทำงานเชิงระบบแบบบรูณาการ 
โดยร่วมเป็นคณะกรรมการเครือข่ายการทำงาน
เครือข่ายระดับจังหวัดแผนระยะ 5 ปี เพื่อกำหนด

เป็นแนวทางการทำงานบูรณาการเป ็นประเด็น
ร่วมกัน “ไม่เสพ ไม่ติดเชื้อ ไม่รุนแรง และไม่ท้อง”   

2. ควรประสานภาคีเครือข่าย กลุ่มผู้นำ
สตรี และชมรมกำนันผู้ใหญ่บ้าน จังหวัดขอนแก่น มี
ครอบคลุมทุกหมู่บ้านในจังหวัดขอนแก่น เป็นผู้คิด
ริเริ่มและต่อยอดกิจกรรมด้วยตนเองโดยมีผู้แทนจาก
หน่วยงานเจ้าภาพหลักเป็นพี่เลี้ยงคอยให้คำปรึกษา
พัฒนาทักษะและความรู้ สามารถจัดทำกิจกรรมที่
ต ่อเนื ่องและจัดทำแผนงบประมาณการสนับสนุน
ประจำปีในชุมชน เพื ่อเกิดความยั ่งย ืนต่อไปใน
อนาคต 

  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
   1. ควรพัฒนารูปแบบ  การติดตามฟื้นฟู 

ระยะยาว  รวมถึงการติดตามคุณภาพชีวิต ภายหลัง
การบำบัดเยียวยา และหลังจากออกโรงพยาบาล 
กลับคืนครอบครัวและชุมชน  

   2. มีผู้หญิงจำนวนมากที่ถูกกระทำรุนแรง
จากครอบครัว รู้สึกอับอายหรือกลัวที่จะยอมรับสิ่งที่
เกิดขึ้น ยังทำให้เข้าไม่ถึงระบบการบริการ ควรมี
มาตรการ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายภาคส่วน
ร่วมมือการประชาสัมพันธ์ การรับรู ้ข่าวสาร การ
เข้าถึงบริการ การจัดบริการของศูนย์พึ่งได้      

3 . บร ิการเด ็กและผู ้หญิงท ี ่ถ ูกกระทำ
ร ุนแรงและการต ั ้ งครรภ ์ ไม ่พร ้อม เป ็นเร ื ่อง
ละเอียดอ่อนมีปัญหาความซับซ้อนและมีผลกระทบ
หลายด้าน ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้เทคนิคทักษะเฉพาะ
ทาง หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องควรมีการจัดการด ้าน
ความรู้ และจัดทำหลักสูตรอบรมเชี่ยวชาญเฉพาะ
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ด้านความรุนแรงในประเทศไทย เพื่อการช่วยเหลือ
ผู้รับบริการได้อย่างรอบด้านตามมาตรฐานวิชาชีพ 

4. ควรพัฒนาเครื่องมือการคัดกรอง การ
ประเมิน การบำบัด การฟื้นฟู และการเยียวยาใหมี้
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ร่วมทั้งสร้างเครื่องมือ
ในการติดตามประเมินผลลัพธ์การดูแลรายกรณี หลัง
การมารับบริการที่ศูนย์พึ่งได้ และกลับสู่ครอบครัว
และชุมชน ซึ่งควรทำเป็นงานศึกษาวิจัยและนวตก
รรมในโอกาสต่อไป 
              5 . ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูล กลุ่ม
เปราะบางที่เข้าถึงบริการสุขภาพและด้านสังคมให้
เป็นฐานข้อมูลระบบเดียวกัน  โดยขอความร่วมมือ

ให้ทุกองค์กรออกความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาอย่างเนื ่องโดยมองเห็นประโยชน์ส ูงส ุดที่
เก ิดข ึ ้นร่วมกัน รวมถึงการพัฒนาการเชื ่อมโยง
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของสหวิชาชีพ   
ทำเป็นการจัดการความรู้และการวิจัยในโอกาสต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง “การเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลท่าพล อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์” มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเข้าถึงสิทธิ และปัญหาและอุปสรรคของผู้สูงอายุในการเข้าถึงสิทธิในเขตเทศบาลตำบลท่า
พล อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการศึกษาวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลท่าพล 
อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เฉพาะผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน 310 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ วิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างตัวแปรด้วยการหาค่า t-test และ F-test/One – way ANOVA เม่ือพบความต่างจะหาความ
ต่างรายคู่ด้วยวิธีทดสอบเชฟเฟ่ (Scheffe)  โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิเคราะห์ มีดังน้ี 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 60 – 69 ปี มีสถานภาพ
สมรส มีการศึกษาระดับประถมศึกษา และไม่มีอาชีพ มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 1,000 บาท จากเบี้ยยังชีพจากทาง
ราชการ กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน และอาศัยอยู่กับบุตรมากที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างมีการ
เข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และมีปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กับการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ และปัญหาและ
อุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ พบว่า ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และจำนวนสมาชิกที่อาศัยในครัวเรอืน
ที่แตกต่างกันมีการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในภาพรวมแตกต่างกัน และอาชีพที่แตกต่างกันมีปัญหาและอุปสรรคใน
การเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะ พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรกำหนดนโยบาย จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี และ
ของบประมาณสนับสนุนสวัสดิการด้านอ่ืนๆ สำหรับผู้สูงอายุในพื้นที่ โดยการบูรณาการความร่วมมือเก่ียวกับข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และนำมาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่องผู้สูงอายุ 6S 4C มาเป็นกรอบ
และแนวทางในการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ นอกจากน้ัน บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรศึกษาและทำ
ความเข้าใจเก่ียวกับอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน สิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุตามที่กฎหมายกำหนด และจัดกิจกรรม
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่ผู้สูงอายุ 
               

การเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลท่าพล อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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Abstract 
 The study of “The Access to the Rights of the Elderly in Tha Phon Subdistrict Municipality, 
Mueang District, Phetchabun Province” aimed to study the access of rights, problems, and 
obstacles in elderly in accessing rights in Tha Phon Subdistrict Municipality, Mueang District, 
Phetchabun Province. This study is quantitative research, a questionnaire was used as an 
instrument for data collection of elderly who lived in Tha Phon Subdistrict Municipality, Mueang 
District, Phetchabun Province, specifically, the elderly who received the elderly subsistence 
allowance of 310 persons, data was analyzed by using descriptive statistics including frequency, 
percentage, mean and standard deviation, and inferential statistics, for example, the difference 
between variables was analyzed by t-test and F-test / One-way ANOVA. When the differences 
were found and determined by the Scheffe test due to a statistically significant level of 0.05. The 
analysis is as follows. 
 The personal information of the sample found that most of the participants were female, 
age range from 60 to 69 years old, have marital status, primary education, and no occupation. 
Have a monthly income of not more than 1,000 baht from the subsistence allowance from the 
government. The sample consisted of three to four family members and lived with the most 
children. The sample group had the least access to the rights of the elderly and had problems 
and obstacles in the overall perspective at a high level The results of comparing the differences 
between the data of the sample group and the access to rights of the elderly and problems and 
obstacles to accessing rights of the elderly found that the education level, monthly income, and 
the number of members family who lives in different households have different overall in access 
to the rights of the elderly, and different occupations have different problems and obstacles to 
overall in accessing the rights of the elderly with statistical significance at level 0.05. 

The Access to the Rights of the Elderly in Tha Phon Subdistrict Municipality,  
Mueang District, Phetchabun Province 
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 Suggestions showed that the local government organization should formulate a policy to 
formulate an annual action plan and request a budget to support welfare for the elderly that area 
by integrating information cooperation between relevant agencies and implementing national 
agenda-driven measures, the story of the elderly 6S 4C as a framework and guideline for the 
development of the elderly. Moreover, local government personnel should study and understand 
the authority of the organization, elderly benefits as required by law, and organize activities to 
build knowledge understanding for the elderly. 
 
Keywords: the access to the rights of the elderly, problems and obstacles to accessing rights of the elderly 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
โลกกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยใน 

ค.ศ. 2016 มีประชากรโลกจำนวน 7,433 ล้านคน 
ในจำนวนนี้เป็นประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ 
929 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 12.5 ของประชากร
ทั้งหมด (United Nations, 2016) ซ่ึงประชากรรวม
ทุกอายุของโลกเพิ่มช้าลงด้วยอัตราเพิ่มเพียงร้อยละ 
1.1 ต่อปี ในขณะที่ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป กลับ
เพิ ่มข ึ ้นด ้วยอัตราสูงมากถึงร ้อยละ 3.1 ต ่อปี  
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและส ังคม
แห่งชาติ, 2562) ในส่วนของประเทศไทยนั ้น พ.ศ. 
2559 มีประชากรอาศัยอยู่ทั้งหมดประมาณ 68.9 
ล้านคน ในจำนวนน้ีเป็นประชากรไทย 65.9 ล้านคน 
ซ่ึงมีผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ 11 ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 16.5 ในขณะที่ประชากรรวม
ของประเทศไทยกำลังเพิ ่มด้วยอัตราที่ช้าลงอย่าง
มาก จนเหลือเพียงร้อยละ 0.4 ต่อปี แต่ประชากร
สูงอายุกลับเพิ่มขึ้นด้วยอัตราที่สูงมากถึงร้อยละ 5 
ต่อปี และประชากรอายุ 80 ปีขึ ้นไปเพิ ่มขึ ้นด้วย
อัตราสูงมากกว่า ร ้อยละ 6 ต ่อป ี ทำให ้แต ่ละ

ประเทศต้องดำเนินการปรับเปลี่ยนกฎหมายหรือ
โครงสร้างพื้นฐานให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน
การเข้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2559)  

 สำหรับประเทศไทย ได้กลายเป็นสังคม
สูงอายุมาตั้งแต่ปี 2548 และกำลังจะกลายเป็นสังคม
สูงอายุอย่างสมบูรณ์ภายในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า จึงได้มี
กฎหมายด ้ านสว ั ส ด ิ ก า ร ผ ู ้ ส ู ง อ าย ุ  ไ ด ้ แ ก่  
พระราชบัญญัติผู ้สูงอาย ุ พ.ศ. 2546 และแก้ไข
เพิ ่มเต ิม (ฉบับที ่  3) พ.ศ. 2560 เพ ื ่อให ้ความ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้
หรือประสบปัญหาความทุกข์ยาก ลำบาก ยากจนไม่
มีที่อยู่อาศัย หรือไม่สามารถอาศัยอยู่กับครอบครัว
ได้ ต้องการบริการทางสังคม เพื่อแบ่งเบาภาระของ
ครอบคร ัวท ี ่ม ีรายได ้น ้อยหร ือยากจน และเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมอันเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
ให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขเหมาะสม 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จากการที่ประเทศไทยให้
ความสำคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการ
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แก้ไขปัญหาผู ้ส ูงอาย ุ จ ึงได ้ม ีการออกกฎหมาย 
ระเบียบ และแผนงานต่างๆ ขึ้นอย่างหลากหลาย
เพื ่อดูแลส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ เช่น  
1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 2) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
3) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 – 
2564 4) ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม ั ่ นคงของมน ุษย ์  พ .ศ .  25 60 –  2564  
5) พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก้ไข
เพิ่มเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 และ 6) แผนกลยุทธ์
กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ (พ.ศ. 2560 - 2564) เป็นต้น 

ในขณะที ่ป ัจจุบันองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการจัดสวัสดิการสำหรับ
ผู้สูงอายุ โดยอาศัยพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ซ่ึงเทศบาลตำบลท่าพลได้มี
การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยอาศัยพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 ที่กำหนดให้เทศบาลมีอำนาจ
หน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการพัฒนาสตรี 
เด ็ก เยาวชน ผู ้ส ูงอาย ุ และคนพิการ และตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 กำหนดอำนาจ
หน้าที่ของเทศบาลไว้หลายประการ ซ่ึงหน่ึงในน้ันคือ 
การส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ 
และผู้พิการ โดยจะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
และให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จากการประมวลภาพรวมเกี ่ยวกับการ
บริการสวัสดิการสังคมที่องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น
จ ัดให ้แก ่ผ ู ้ ส ู งอาย ุ  ตามบทบาทหน้าท ี ่ ในการ

ดำเนินงานเกี ่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่
ผู้สูงอายุในชุมชน พบว่า ผู้สูงอายุบางส่วนไม่สามารถ
เข้าถึงสิทธิสวัสดิการผู้สูงอายุได้ ไม่ว่าจะเป ็นเงิน
สงเคราะห์ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การดูแลด้านสุขภาพ 
และการรักษาพยาบาล การให้ความมั่นคงทางด้าน
สังคม รวมถึงด้านสิทธิต่างๆที่ผู้สูงอายุพึงม ีพ ึงได้ 
และยังมีข้อจำกัดและปัญหาหลายประการ ทำให้
การดำเนินงานไม่สามารถตอบสนองต ่อความ
ต้องการ และไม่สามารถแก้ไขปัญหาของผู้สูงอายุใน
ชุมชนได้อย่างครบถ้วนและทั ่วถึง (สุดารัตน์ สุด
สมบูรณ์, 2559) ซ่ึงการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการผู้สูงอายุ
ยังเป็นประเด็นที่ท้าทายของการจัดสวัสดิการสังคม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงเทศบาลตำบลท่า
พล อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ มีประชากรที่มี
อาย ุ 60 ป ีบร ิบ ูรณ์ข ึ ้นไปร ้อยละ 28.17 จาก
ประชากรท ั ้ งหมด ซ ึ ่ ง เทศบาลตำบลท่าพลได้
ดำเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม ได้แก่ เบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ การฝึกอาชีพ การอบรมให้ความรู้ด้าน
สวัสดิการสังคม การส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลาย
และเหมาะสมกับวัย เป ็นต ้น (สำนักทะเบ ียน
เทศบาลตำบลท่าพล, 2563) แต่ผู้สูงอายุบางส่วนก็
ยังเข้าไม่ถึงสิทธิการให้บริการสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลตำบลท่าพล ทั้งนี้อาจเนื่องจากไม่ทราบว่า
ตนเองมีสิทธิหรือป ัญหาด้านสุขภาพร่างกายไม่
เอื ้ออำนวย ทำให้ผู ้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ
ดังกล่าวได้ ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในประเด็น
ของการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบล
ท่าพล อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อนำผลจาก
การศึกษาไปวางแผน โครงการหรือเสนอนโยบาย
ให ้ก ับหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้องเพ ื ่อการจัดบร ิการ
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สวัสดิการสังคมให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงสิทธิได้
อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุ และบริบทชุมชนเพื่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี
ของผูสู้งอายุต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ
ในเขตเทศบาลตำบลท่าพล อำเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์ 

2. เพ ื ่อศ ึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
ผู้สูงอายุในการเข้าถึงสิทธิในเขตเทศบาลตำบลท่าพล 
อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื ้อหา ครอบคลุมเรื ่อง
การเข้าถึงสิทธิของผู ้สูงอายุ ตามมาตรา 11 แห่ง 
พระราชบัญญัติผู ้สูงอาย ุ พ.ศ. 2546 และแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560  
 2.  ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ เขตเทศบาล
ตำบลท่าพล อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ คลอบคลุม
พื้นที่ทั้งหมด 12 ชุมชน 
 3.  ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้สูงอายุที่
อาศัยอยู ่ในเขตเทศบาลตำบลท่าพล อำเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ์ เฉพาะผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ จำนวน 1,556 คน 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุและสิทธิของผู้สูงอายุ 
 ผู้สูงอายุ คือ บุคคลที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์
ขึ้นไป (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546) ซึ่งเป็น

วัยที่ร่างกายและจิตใจมีการเสื่อมถอยในทุกๆ ด้าน 
(United Nations, 1995) ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
และด้านสังคม เป็นต้น (อารีย์ เสนาชัย, 2559) ซ่ึงมี
ผลต่อความต้องการที่เพิ่มมากขึ้น การจัดสวัสดิการ
ให้ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุจะต้องเข้าใจ
การเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุและจัดสวัสดิการตาม
ความเหมาะสมของผู้สูงอายุแต่ละคน ดังน้ัน การให้
ผู้สูงอายุเข้าถึงสวัสดิการหรือเข้าร่วมกิจกรรม จึง
ต้องคำนึงถึงความต้องการ ศักยภาพ และปัญหา 
เพื ่อให้ผู ้สูงอายุทุกคนสามารถเข้าถ ึงได้ โดยไม่
แบ่งแยกการศึกษา ศาสนา หรือเพศ เพื่อให้ผู้สูงอายุ
สามารถใช้ชีวิตประจำวันได้อย่างมีความสุข 
แนวคิดการเข้าถึงบริการ 
 การเข้าถึงบริการ หมายถึง หนทาง วิธีการ 
ความสามารถในการเข้าใช้บริการต่างๆ หรืออีกนัย
ยะหน ึ ่ ง  ค ื อ  ความเพ ี ย งพอของการบร ิ ก า ร 
(Machanic,1972 อ้างถึงใน สมคิด สีหสิทธ์ิ, 2546) 
ซึ่งสามารถประเมินการเข้าถึงบริการได้จาก 5 มิติ 
คือ ความพร้อมในการให้บริการ (Availability) การ
เข้าถึงแหล่งบริการ (Accessibility) ความเพียงพอ 
(Adequacy) ความสามารถของผู้ใช้บริการในการ
จ ่ายค ่าบร ิการ (Fordability) และการยอมรับ 
( Acceptability) (Penchansky and Thomas, 
1981 อ้างถึงใน อุบลพันธ์ วัฒนา, 2547) 
 
นโยบาย แผน ยุทธศาสตร์ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 

พระราชบัญญัติผ ู ้ส ูงอาย ุ พ.ศ. 2546 ,  
แก้ไขเพิ ่มเต ิม (ฉบับที ่  2) พ.ศ.2553 และแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 (ราชกิจจานุเบกษา
,2546; ราชกิจจานุเบกษา,2553; ราชกิจจานุเบกษา
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,2560) ได ้กำหนดเกี ่ยวกับสิทธ ิประโยชน ์ของ
ผู้สูงอายุไว้ใน มาตรา 11 ที่ระบุว่าผู้สูงอายุ มีสิทธิ
ได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนใน
ด้านต ่าง ๆ 13 ด ้าน ได ้แก่ 1) การบร ิการทาง
การแพทย์และการสาธารณสุข 2) การศึกษาการ
ศาสนาและข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ดำเนินชีวิต  3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่
เหมาะสม 4) การพัฒนาตนเอง และการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ ่มในลักษณะ
เครือข่ายหรือชุมชน 5) การอำนวยความสะดวก 
และความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู ้สูงอายุในอาคาร
สถานที่ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 6) 
การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความ
เหมาะสม 7) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ 8) 
การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูก
ทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วย
กฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 9) การให้คำแนะนำปรึกษา
ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในทางคดีหรือในทางการ
แก้ไขปัญหาครอบครัว 10) การจัดที่พักอาศัยอาหาร
และและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจำเป็นอย่างทั่วถึง 
11) การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึง
และเป็นธรรม 12) การสงเคราะห์ในการจัดการศพ
ตามประเพณี และ 13) การอ่ืนตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนด นอกจากน ั ้ น ร ัฐบาลย ั ง ให้
ความสำคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุนสวัสดิการ
ผู ้ส ูงอาย ุ โดยการกำหนดมาตรการขับเคล ื ่ อน
ระเบ ียบวาระแห่งชาต ิ เร ื ่องส ังคมผู ้ส ูงอาย ุ 6 
Sustainable 4 Change (กรมก ิจการผ ู ้ส ู งอายุ , 
2562) เป็นกรอบในการทำงานเพื่อเป็นการเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และรองรับปัญหา
และความต้องการของผู้สูงอายุ 

 
บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ ิ ่นมีบทบาท
สำคัญในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนใน
ท้องถิ่น เนื่องจากได้รับการถ่ายโอนภารกิจเกี่ยวกับ
การจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเด ็ก สตร ี  ผ ู ้ ส ู งอาย ุและผ ู ้ด ้อยโอกาส ซ่ึง
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการสังคมสงเคราะห์และการ
พ ัฒนาค ุณภาพช ี ว ิ ต เด ็ ก  สตร ี  คนชรา และ
ผู้ด้อยโอกาส ซ่ึงปัจจุบันส่วนท้องถิ่นได้ดำเนินการจัด
สวัสดิการสังคมให้กับกลุ ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ
ผู ้สูงอายุ ทั ้งในด้านของการแพทย์และสาธารสุข 
การศึกษาทั ้งในและนอกระบบ การศาสนา และ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตของ
ผู้สูงอายุ รวมทั้งการประกอบอาชีพและการฝึกอาชีพ
ที ่เหมาะสม การพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม รวมถึงการรวมกลุ่มเครือข่ายหรือ
ชุมชน หรือการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุใน
ด้านต่างๆ และการช่วยเหลือในกรณีที่ประสบปัญหา
ทางสังคม รวมถึงการสนับสนุนและส่งเสร ิมให้
สามารถเข้าถึงสิทธิที ่ควรจะได้รับตามที่กฎหมาย
กำหนด เป็นต้น 
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ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลตำบลท่าพล อำเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ์  

ตำบลท่าพล ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอำเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ อยู่ห่างจากตัวอำเภอประมาณ 17 
กิโลเมตร มีพื ้นที ่ทั ้งหมด 5.93 ตารางกิโลเมตร 
สภาพภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่มและที่ราบเชิงหุบเขา 
มีเทือกเขาเพชรบูรณ์ (เขาค้อ) ทอดเป็นแนวยาวอยู่
ทางทิศตะวันตก และมีแม่น้ำป่าสักไหลผ่านทางด้าน
ทิศตะวันออก ประกอบด้วย 8 หมู่บ้าน มีประชากร
ทั้งสิ้น จำนวน 7,637คน (สำนักทะเบียนเทศบาล
ตำบลท่าพล, 2563) แรงงานของส่วนใหญ่เป็นด้าน
การเกษตร ประมาณร ้อยละ60 ของจำนวน
ประชากร และมีการส่งเสริมการท่องเที ่ยวของ
จังหวัดเพชรบูรณ์ เนื ่องจากเป็นเส้นทางผ่านไป
อำเภอหล่มสัก และอำเภอเขาค้อ ประชาชนและ
นักท่องเที่ยวสามารถแวะพักรับประทานอาหารหรือ
ซื ้อของฝาก เช่น มะขามหวาน ก่อนเดินทางไป
ท่องเที่ยวยังอำเภออื่น (งานวิเคราะห์นโยบายและ
แผน เทศบาลตำบลท่าพล, 2560) 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิจัยที่
เกี ่ยวข้องกับการเข้าถึงสิทธิของผู ้สูงอายุ พบว่า 
ผู้สูงอายุมีการเข้าถึงสิทธิแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับหลาย
ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยในระดับบุคคล 2) ปัจจัยจาก
องค์กร 3) ปัจจัยโครงสร้างทางสังคมที ่ผู้สูงอาย ุมี
ปฏิสัมพันธ์ 4) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และ 5) ปัจจัย
ทางสังคมจิตวิทยา ซึ่งการให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องทั่วถึงเสมอภาคและเท่าเทียม ในส่วน
ของปัญหาการเข้าไม่ถึงสิทธิของผู ้สูงอายุ พบว่า 

ผู้สูงอายุจะมีปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิ
หลักๆ 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรับรู้และความเข้าใจ
เกี ่ยวกับข้อมูลข่าวสาร 2) ด้านครอบครัว/ผู ้ดูแล          
3) ด้านเศรษฐกิจ 4) ด้านสุขภาพ และ 5) ด้าน
องค์กร/หน่วยงานภาครัฐ จะเห็นได้ว่าการเข้าถึงและ
ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิน้ันมีความเก่ียวข้อง
สัมพันธ์ และส่งผลกระทบต่อกัน ดังนั ้น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที ่มีบทบาทสำคัญในการจัด
สวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ จึงต้องให้ความสำคัญกับ
สภาพปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุในพื้นที่ 
และการคำนึงถึงการระดมทร ัพยากรต่างๆ เพื่อ
ส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์
ตามที่กฎหมายกำหนดได้ 
 
วิธีการในการศึกษา 
 การศึกษาครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดย ใช ้ แบบส อบ ถ าม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ ่มผู ้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล
ตำบลท่าพล อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เฉพาะ
ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน 310 ราย 
โ ด ย ม ี ก า ร ท ด ส อ บ หา ค ว า ม เท ี ่ ย ง ต ร งข อง
แบบสอบถาม พบว่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) มีค่ามากกว่า 0.5 ใน
ทุกข้อคำถาม จากนั ้นนำแบบสอบถามไปทดสอบ
ความได ้ค ่ าส ั มประส ิทธ ิ อ ั ลฟ ่ าของครอนบั ค 
(Cronbach’s Alpha) เท ่ากับ 0.805 ซึ ่งแสดงว่า
แบบทดสอบมีความเชื่อมั่นที่จะสามารถนำไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ได้ 
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 ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บแบบสอบถามโดย
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 310 ชุด ซึ่งได้
แบบตอบรับคืน คิดเป็นร้อยละ 100 และนำข้อมูลมา
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร ์ โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ด้วย
สถิต ิเช ิงพรรณนา ได ้แก่ ค ่าความถี ่  ค ่าร ้อยละ 
ค่าเฉลี ่ย และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิ ง
อนุมาน ได้แก่ วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัว
แปรด้วยการหาค่า t-test และ F-test/One – way 
ANOVA เมื่อพบความต่างจะหาความต่างรายคู่ด้วย
วิธ ีทดสอบเชฟเฟ่ (Scheffe)  โดยกำหนดระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
ผลการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 60 – 69 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา และไม่มีอาชีพ มีรายได้ต่อเดือน
ไม่เกิน 1,000 บาท จากเบี้ยยังชีพจากทางราชการ มี
จำนวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน และอาศัยอยู่
กับบุตรมากที่สุด 
ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ 
 กลุ่มตัวอย่างมีการเข้าถึงสิทธิการจ่ายเงิน
เบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
มากที่สุด รองลงมามีการเข้าถึงสิทธิการบริการทาง
การแพทย์และการสาธารณสุข และมีการเข้าถึงสิทธิ
การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที ่ของรัฐน้อยที ่สุด ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการเข้าถึงและความพึง
พ อ ใ จ ต ่ อ บ ร ิ ก า ร ต า ม ส ิ ท ธ ิ ผ ู ้ ส ู ง อ า ย ุ ต า ม
พระราชบัญญัติผู ้สูงอาย ุ พ.ศ. 2546 และแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ของ (กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ, 2559) ที่ศึกษาการใช้บริการตามสิทธิต่างๆ 
ความพึงพอใจของผู ้สูงอายุต่อบริการตามสิทธิฯ 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ และความ
คิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการพัฒนาบริการตามสิทธิฯ 
ที ่กำหนดไว้ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุฯ พบว่า 
ผู้สูงอายุใช้สิทธิรับเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนสูงกว่า
ประเด็นอื่น ๆ เมื่อพิจารณารายละเอียดการเข้าถึง
สิทธิของผู้สูงอายุแต่ละด้าน พบว่า การเข้าถึงสิทธิ
ของผู้สูงอายุ สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ดังน้ี 

1. สิทธิที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงได้ในระดับ
มากที่สุด คือ สิทธิการจ่ายเงินเบี ้ยยังชีพเป็นราย
เดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ได้รับเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนสำหรับผู้สูงอายุอย่าง
ต่อเนื่องมากที่สุด ซึ่งการที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงสิทธิ
การจ่ายเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็น
ธรรมนั ้น สอดคล้องกับ แผนการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ที่ได้
กำหนดภารกิจการถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งการสงเคราะห์ผู้สูงอายุเป็นภารกิจ
หน้าที่หน่ึงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัด
บริหารสาธารณะเพื ่อประชาชนซึ ่งกำหนดไว้ ใน
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
 2. สิทธิที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงได้ในระดับ
มาก คือ สิทธิการบริการทางการแพทย์และการ
สาธารณส ุข พบว ่า กล ุ ่มต ัวอย ่ าง ได ้ร ั บ การ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้ทราบถ ึงการให ้บร ิการทาง
การแพทย์ (บริการด้านสุขภาพ) ช่องทางพิเศษหรือ
ทางลัดเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้อง
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กับที่กฎหมายกำหนดสิทธิของผู้สูงอายุไว้ในมาตรา 
11 แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และที่
แก้ไขเพ ิ ่มเติม (ฉบับที ่ 3) พ.ศ.2560 ที ่ระบ ุว่า
ผู้สูงอายุ มีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และ
การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ การ
บร ิการทางการแพทย์และการสาธารณสุข โดย
ผู้สูงอายุได้รับการจัดช่องทางพิเศษเฉพาะ โดยให้
ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ
และการจัดให้มีการบริการคลินิกสำหรับผู้สูงอายุ 
 3. สิทธิที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงได้ในระดับ
น้อย มีทั้งหมด 7 ด้าน ซ่ึงมีประเด็นการเข้าถึงสิทธิที่
น่าสนใจ ดังน้ี 
 สิทธิการอำนวยความสะดวก และความ
ปลอดภัยให้แก่ผู้สูงอายุในอาคารสถานที่ยานพาหนะ
หรือการบริการสาธารณะอื่น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ได้รับการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงการอำนวยความ
สะดวก และความปลอดภัยให้แก่ผู้สูงอายุในอาคาร
สถานที ่ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน
มากที่สุด และได้รับการจัดยานพาหนะอำนวยความ
สะดวกสำหรับผู้สูงอายุ เช่น ที่น่ังสำหรับผู้สูงอายุ 
สิทธิให้ขึ้นเครื่องบินเป็นลำดับแรกน้อยที่สุด ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่
อยู่ภายในชุมชน ไม่ค่อยได้เดินทางไปพื้นที่อื่น และ
จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นจังหวัดที่เคยมีสนามบินเปิด
ให้บริการ แต่ปัจจุบันปิดให้บริการ จึงอาจทำให้กลุ่ม
ตัวอย่างสามารถเข้าถึงสวัสดิการในด้านน้ีได้น้อย 
 สิทธิการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่
เ หมาะสม พบว ่ า  กล ุ ่ มต ั วอย ่ า ง ได ้ ร ั บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพสำหรับผู้สูงอายุ มาก

ที่สุด และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
ในการประสานให้สามารถเข้าทำงานในหน่วยงาน
ของรัฐ/สถานประกอบการน้อยที ่ส ุด ทั ้งนี ้ อาจ
เนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งไม่ใช่วัย
แรงงานที ่หน่วยงาน หรือสถานประกอบการส่วน
ใหญ่ต ้องการจ ้างมาเป ็นแรงงาน ประกอบกับ
ผู้สูงอายุมีข้อจำกัดในด้านสุขภาพทั้งจากความเสื่อม
ถอยของร่างกาย ทำให้อาชีพที ่สามารถประกอบ 
หรือฝึกได้มีจำกัด 
 4. สิทธิที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงได้ในระดับ
น้อยที่สุด ได้แก่ สิทธิการอื่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนด สิทธิการประกอบอาชีพหรือฝึก
อาชีพที่เหมาะสม สิทธิการช่วยเหลือด้านค่าโดยสาร
ยานพาหนะตามความเหมาะสม และสิทธิการยกเว้น
ค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ ซ่ึงมีประเด็นการเข้าถึงสิทธิ
ที่น่าสนใจ ดังน้ี 

ส ิทธ ิ การช ่ วย เหล ือด ้านค ่ า โดยสาร
ยานพาหนะตามความเหมาะสม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ได้รับการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงการลดหย่อนค่า
โดยสารยานพาหนะสาธารณะ ได้แก่ รถโดยสาร เรือ 
รถไฟ เครื่องบิน BTS และ MRT มากที่สุด  และได้
ใช้สิทธิลดหย่อนค่าโดยสารยานพาหนะสาธารณะ 
ได้แก่ รถโดยสาร เรือ รถไฟ เครื ่องบิน BTS และ 
MRT น้อยที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากบริการของรัฐ
ส ามาร ถค รอบคล ุ ม ไ ด ้ เ ฉพ าะผ ู ้ ส ู ง อ า ย ุ ใ น
กรุงเทพมหานครหรือเมืองใหญ่ เช่น การลดค่า
โดยสาร รถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใต้ดิน แต่ผู ้สูงอายุใน
จังหวัดที่อยู่ห่างไกลจากเมือง ห่างไกลความเจริญ ไม่
สามารถที่จะเข้าถึงบริการที่รัฐจัดให้ได้อย่างเต็มที่ 
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(ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และวรรณลักษณ์ เมียนเกิด , 
2551)  
 สิทธิการยกเว้นค่าเข้าชมสถานที ่ของรัฐ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับการประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
ถึงการยกเว้นค ่าเข ้าชมสถานที ่ของร ัฐสำหรับ
ผู ้สูงอายุ เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุทยาน
แห่งชาติ อุทยานประวัติศาสตร์ สวนสัตว์ สถานที่
ท ่องเท ี ่ยวขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และ
องค ์กรสวนพฤษศาสตร ์มากท ี ่ส ุด  และได ้รับ
คำแนะนำจากเจ้าหน้าท ี ่ในการยกเว้นค่าเข ้าชม
สถานที่ของรัฐสำหรับผู้สูงอายุน้อยที่สุด ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจากตำบลท่าพลนั้นไม่มีสถานที่ท่องเที ่ยว
ของรัฐที่ให้การลดหย่อยค่าเข้าชมแก่ผู้สูงอายุ และ
สถานที่ท่องเที่ยวของรัฐอ่ืนๆ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ก็
มีระยะทางที ่ห่างไกลจากตำบลท่าพล โดยในปี 
2563 มีเพียงโครงการจัดงานนมัสการปิดทองรอย
พระพุทธบาทจำลองวัดโพธ์ิกลาง (เทศบาลตำบลท่า
พล, แผนการดำเน ินงานประจำปี , 2563) ที่
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านการ
ท่องเท ี ่ยว แผนงานการศาสนาวัฒนธรรมและ
นันทนาการงานศาสนาวัฒนธรรมท้องถ ิ ่น (งาน
วิเคราะห์นโยบายและแผน เทศบาลตำบลท่าพล , 
2560) เพียงโครงการเดียว จึงอาจทำให้ผู ้สุงอายุ
สามารถเข้าถึงสิทธิการยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของ
รัฐได้น้อยที่สุด 

เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูล
ทั ่วไปของกลุ ่มต ัวอย ่างกับการเข ้าถ ึงส ิทธิของ
ผู ้สูงอายุ พบว่า ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
และจำนวนสมาชิกที่อาศัยในครัวเรือนที่แตกต่างกัน
มีการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในภาพรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p=0.000*, 
p=0.006* และ p=0.004*) ตามลำดับ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และวรรณ
ลักษณ์ เมียนเกิด, 2551) ที่ศึกษาเรื่องการเข ้าถึง
สิทธิตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ของ
ผู้สูงอายุ ที่พบว่า รายได้และการเป็นสมาชิกกลุ่ม/
ชมรม มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้และการเข้าใช้
บริการ ในขณะที ่เพศ อายุ สถานภาพสมรส และ
อาชีพที่แตกต่างกันมีการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (p=0.435, p=0.228, p=0.407  และ 
p=0.720) ตามลำดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่องปัญหาและความต้องการบริการจากชุมชนของ
ผู ้ส ูงอาย ุ ตำบลมารวิช ัย อำเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอย ุธยา ของ ปรารถนา ละออเอี ่ยม 
(2555) ที่พบว่าอายุ และสถานภาพสมรสที่แตกต่าง
กันมีการได้รับบริการของผู้สูงอายุในตำบลมารวิชัย
ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติที่
ระดับ 0.05 และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการ
เข้าถึงบริการสุขภาพของผู้สุงอายุ อำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของ อาจรีย์ เชิดชู (2561) 
ที่พบว่า เพศและอายุมีความสัมพันธ์กับระดับการ
เข้าใช้บริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึง
สิทธิของผู้สูงอายุ 
 กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาและอุปสรรคในการ
เข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุในภาพรวมในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาด้าน
องค์กร/หน่วยงานภาครัฐมากที ่สุด รองลงมามี
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ปัญหาด้านการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสาร และมีปัญหาด้านเศรษฐกิจน้อยที่สุด เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน ผลปรากฏดังน้ี 
 ปัญหาด้านองค์กร/หน่วยงานภาครัฐ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาหน่วยงานที่ให้บริการ
ผู้สูงอายุมีขั้นตอนวิธีการหรือกฎเกณฑ์การให้บริการ
ที่มากจนเกินไปมากที่สุด รองลงมามีปัญหาบุคลากร
ที ่ให้บริการในหน่วยงานขาดความรู ้ความเข้ าใจ
เก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของผู้สูงอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่องการเข้าถึงและความพึงพอใจต่อบริการ
ตามสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ของ
กรมกิจการผู ้สูงอายุ (2559) ที ่พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคของการใช้บริการของผู ้สูงอายุเก ิดจาก
ปัญหาการจัดบริการของหน่วยงานภาครัฐ เช่น ไม่มี
การปิดประกาศสิทธิ หรือประกาศมีขนาดและสีของ
ต ัวอักษรไม่เหมาะสม เง ื ่อนไขในการลดหย่อน
ค่าบริการไม่ครอบคลุม ขั้นตอนการใช้สิทธิมีความ
ซับซ้อนและยุ่งยาก และบุคลากรภาครัฐปฏิเสธการ
ให้บริการ หรือไม่เต็มใจให้บริการ ซึ่งข้อจำกัดของ
หน่วยงานและองค์กรภาครัฐที่พบจากการศึกษาวิจัย
ฉบับนี้ สามารถดำเนินการแก้ไขได้โดยอาศัยการบูร
ณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเข้ามาเติมเต็ม
ในจุดที ่องค์กรขาด โดยอาศัยการขับเคลื ่อนผ่าน
มาตรการขับเคลื ่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่ อง
ผู้สูงอายุ 6S 4C (6 Sustainable 4 Change) กรม
กิจการผู้สูงอายุ (2562) เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผ ู ้ส ู งอาย ุและคนท ุกว ัย และเพ ื ่อยกระด ับขีด
ความสามารถสู่การบริหารจัดการภาครัฐ 

 ป ัญหาด ้านการร ับร ู ้และความเข ้าใจ
เก่ียวกับข้อมูลข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัญหา
การไม่รู้หนังสือ (ไม่สามารถอ่านหรือเขียนเอกสาร
ต่างๆ) ส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ
มากที ่สุด รองลงมามีปัญหาการไม่มีความรู ้ความ
เข้าใจเกี ่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอาย ุส่ง
ผลกระทบต่อการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ และมี
ปัญหาการไม่ทราบสถานที่ให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ
น้อยที ่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคที่ทำให้ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าใช้บริการใน
ทัศนะของ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และวรรณลักษณ์ 
เมียนเกิด (2551) ที่กล่าวว่า ผู้สูงอายุมีปัญหาการ
ร ับร ู ้และความเข้าใจต่อข ้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการจัดบริการสำหรับผู้สูงอายุ และการทำ
ความเข้าใจในการใช้บริการ ซึ ่งประเด็นปัญหาที่
สำคัญ คือ การรับรู้ข่าวสาร และการจัดบริการที่ไม่
ครอบคลุมทุกพื้นที่ เนื่องจากช่องทางการเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับการเข้าถึงสิทธิมีน้อยเกินไป ทำให้
ผู ้สูงอายุไม่ทราบข่าว หรือการประชาสัมพันธ์ที่
เก่ียวข้อง จึงทำให้เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการ 
 ปัญหาด้านสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ปัญหาด้านการได้ยิน เช่น หูอื้อหรือหูตึง ทำให้ไม่
สามารถสื ่อสารกับผู ้อื ่นได้ ซึ ่งส่งผลต่อการร ับรู้
รายละเอียดหรือการรับรู้ข่าวสารต่างๆ ส่งผลกระทบ
ต่อการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุมากที่สุด รองลงมามี
ปัญหาด้านการมองเห็น เช่น ต้อกระจก ต้อหิน จอ
ประสาทตาเสื่อม  ทำให้เกิดปัญหาการมองเห็นลดลง 
ส่งผลต่อกระทบต่อการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ และ
มีป ัญหาอาการเจ็บป่วยและโรคประจำต ัวเช่น 
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โรคเบาหวาน ความดัน ภาวะกระดูกพรุน ข้อเสื่อม 
กล้ามเนื้อลีบลง แขนขาอ่อนแรง และการกลั้นการ
ขับถ่ายไม่อยู่ ส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงส ิทธิของ
ผู้สูงอายุน้อยที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านร่างกาย (Biological Change) ที่ ธิดารัตน์ 
มิ่งสมร (2561) ได้กล่าวถึงเอาไว้ว่า ระบบต่าง ๆ 
ของร่างกายผู้สูงอายุทำงานได้ลดลง ส่งผลให้ร่างกาย
เสื่อมถอยลง และสอดคล้องกับข้อมูลสถานะสุขภาพ
ผู ้สูงอายุในงานวิจัยของ อาจรีย์ เชิดชู (2561) ที่
กล่าวว่า ผู ้สูงอายุไทยมีป ัญหาด้านสุขภาพจาก
โรคเบาหวาน และความดันเลือดสูงเพิ่มขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ส่วนความสามารถในการมองเห็น ได้ยิน
และเคี้ยวอาหาร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญหนึ่งท ี่ทำให้
ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีน้ัน มักถดถอยไปตามอายุ
ที่เพิ่มขึ้น 
 ปัญหาด้านครอบครัว/ผู้ดูแล พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีปัญหาครอบครัว/ผู้ดูแลไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในด้านสิทธิของผู้สูงอายุจึงไม่สามารถถ่ายทอด
ให้ท่านเข้าถึงสิทธิของผู ้สูงอายุได้มากที ่สุด และ
ครอบครัว/ผู ้ด ูแลไม่ทราบข้อมูลข่าวสารบร ิการ
สวัสดิการสำหรับผู ้ส ูงอายุน ้อยที ่สุด การที ่กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง ซ่ึงส่วนใหญ่
อาศัยอยู่กับบุตร/หลาน และมีบุตร/หลานเป็นผู้ดูแล
ชีวิตความเป็นอยู่ และการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสิทธิประโยชน์ หากบุตร/
หลาน หรือครอบครัวผู้สูงอายุขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสิทธิที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ ก็จะเป็น
อุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ ซ่ึงหน่วยงาน
ที ่มีหน้าที ่ในการส่งเสริมและจัดสวัสดิการให ้แก่
ผู้สูงอายุซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ คือ เทศบาลตำบลท่า

พล จึงมีบทบาทในการส่งเสริมให้ครอบครัวและ
ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะ
และสิทธิสำหรับผู้สูงอายุ โดยทำงานร่วมกับภาคี
เครือข่ายในพื้นที่ที่มีภารกิจในการส่งเสริมความรอบ
รู ้ให้ประชาชนตระหนักและเตรียมความพร้อมสู่
สังคมผู้สูงอายุในทุกมิติ 

ปัญหาด้านเศรษฐกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีปัญหาการมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีพจน
เกิดป ัญหาหนี ้ส ิน ส ่งผลต ่อการ เข ้าถึงสิทธิของ
ผู ้สูงอายุมากที ่สุด รองลงมามีปัญหาไม่สามารถ
ออกไปประกอบอาชีพเป็นเพราะการเข้าไม่ถึงสิทธิ
ของผู ้สูงอายุ ซึ ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากรายงาน
สถานการณ์ผู้สูงอายุไทยปี พ.ศ. 2559 (สำนักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2561 อ้างถึงใน อาจรีย์ เชิดชู, 2561) 
ที่พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 มีผู้สูงอายุมากถึงหนึ่งใน
สาม (ร้อยละ 34.3) มีรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจน 
กล่าวคือผู้ที่มีรายได้ต่ำกว่า 2,647 บาทต่อคนต่อ
เดือน หรือ 31,764 บาทต่อคนต่อปี แสดงให้เห็นว่า 
ผู้สูงอายุมีปัญหาเรื่องทางเศรษฐกิจจากการที่รายได้
ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการดำรงชีวิต ซึ ่งอาจ
ส่งผลต่อการเข้าถึงสิทธิ หรือบริการทางสังคมต่างๆ
ได้ 
 เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับปัญหาและอุปสรรคในการ
เข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมี
ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่
ระด ับ 0.05 (p=0.028*) ในขณะที ่  เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
และจำนวนสมาชิกที่อาศัยในครัวเรือนที่แตกต่างกัน
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มีปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ
ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระด ับ 0.05 (p=0.931 , p=0.165 , p=0.082 , 
p=0.354, p=0.089 และ p=0.091) ตามลำดับ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัญหาและความต้องการ
บริการจากชุมชนของผู้สูงอายุ ตำบลมารวิชัย อำเภอ
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของ ปรารถนา 
ละออเอี่ยม (2555) ที่พบว่า เพศ สถานภาพสมรส 
และสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกันมีปัญหาของ
ผู้สูงอายุในตำบลมารวิชัยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน
อย ่างมีน ัยสำค ัญทางสถติท ี ่ระด ับ 0.05 แต ่ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความต้องการบริการด้าน
สุขภาพและบริการด้านสังคมของผู้สูงอายุในชุมชน
เมืองในพื้นที่ของศูนย์บริการสาธารรณสุข 14 แก้ว สี
บ ุญเร ือง สำนักอนามัย กร ุงเทพมหานคร ของ
ขนิษฐา ศุภศรี (2557) ที่พบว่า เพศที่แตกต่างกันมี
ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการของผู้สูงอายุ
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นควรกำหนด
นโยบาย จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี และขอ

งบประมาณสนับสนุนสวัสดิการด้านอื ่นๆ สำหรับ
ผู้สูงอายุในพื้นที่ เพื่อกระจายและส่งเสริมการเข้าถึง
สิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ ประกอบกับการบูรณา
การความร่วมมือด้านข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เพื่อนำข้อมูลรายครัวเรือนมาใช้ประโยชน์
ในการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ และใช้มาตรการ 
6S 4C มาเป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนางาน
ด้านผู้สูงอายุ 

 
ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ควรศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่
ของหน่วยงาน สิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุตามที่
กฎหมายกำหนด และจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความรู้ 
ความเข ้าใจให ้แก่ผ ู ้ส ูงอาย ุในชุมชน โดยอาศัย
เครือข่ายในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริม
และสนับสนุนสวัสดิการผู้สูงอายุ เช่น ให้ผู้นำชุมชน
ประชาสัมพันธ์สิทธิผู้สูงอายุผ่านเสียงตามสายภายใน
ชุมชน เป็นต้น นอกจากนั ้น ยังควรมีการสำรวจ
ปัญหาและความต้องการของผู ้ส ูงอาย ุในพื ้นที่
รับผิดชอบ เพื่อให้สามารถจัดสวัสดิการผู้สูงอายุใน
ข้อจำกัดด้านงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น
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บทคัดย่อ 
 บทความน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการถอดบทเรียน (การจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ผลการจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์) ที่มีส่วนในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนการสอนและการพัฒนาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ด้วยการเล่าเรื่อง (Story Telling) จากการนำความรู้ที่ได้เรียนไปประยุกต์ใช้ในการฝึกปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ที่สร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในหน่วยงาน กับนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
ในวิชา SW 4279 การฝึกปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ตามความสนใจเฉพาะทางและวิชา SW 4141 สัมมนาสังคม
สงเคราะห์  

ผลการถอดบทเรียน พบว่า นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการ วิธีการ เทคนิคและทักษะการทำงานสังคม
สงเคราะห์เป็นอย่างดี และลงฝึกปฏิบัติงานทำให้เข้าใจเก่ียวกับธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เป็นอย่างดี อย่างไรก็
ตามการฝึกปฏิบัติงานครั้งแรกและครั้งที่สองมีบริบทที่แตกต่างกันของแหล่งฝึก ทำให้มีความประหม่าและความไม่
ม่ันใจในการทำงาน เพราะไม่เคยทำงานมาก่อนจึงมีปัญหาการปรับตัว ประกอบกับวิชาที่เรียนมายังไม่มาก จึงอาจจะ
ทำให้ไม่สามารถนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ แต่อาจารย์ภาคสนามและอาจารย์ในคณะได้ให้
คำแนะนำและฝึกงานให้ได้เห็นภาพชัดเจนมากขึ้น และเม่ือได้ฝึกครั้งที่ 3 ได้เรียนครบทุกวิชาทำให้มีความรู้และผ่าน
การฝึกงานได้อย่างม่ันใจในการฝึกงานมากขึ้น นอกจากน้ีอาจารย์ภาคสนามและอาจารย์ในคณะยังคอยสนับสนุนการ
ฝึกอยู่ตลอดเวลา จึงสามารถเข้าใจการทำงานสังคมสงเคราะห์และสามารถนำความรู้ที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ เม่ือได้
ผ่านฝึก 3 ครั้ง และมีกรอบความคิดที่ได้สะสมมาจากการเรียนตลอดระยะเวลา 4 ปี ทำให้มีทักษะและทัศนคติในการ
ทำงานสังคมสงเคราะห์และมีความพร้อมที่สามารถไปปฏิบัติงานได้ทันที สิ่งสำคัญนักศึกษาต้องการที่จะเป็นนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพเพื่อช่วยเหลือสังคมต่อไป ข้อเสนอแนะ ด้านการการสอนทักษะควรสอนจากสถานการณ์จริงหรือให้
จินตนาการได้จริง ด้านการฝึกควรมีการเตรียมความพร้อมการปรับตัวก่อนไปฝึกปฏิบัติงานในหน่วยงาน  

 
คำสำคัญ : การถอดบทเรียน, การเล่าเรื่อง, การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

การถอดบทเรียน : การจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
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Abstract 
The objective of this article is to present Lesson Learned (Knowledge management from 

theory to social work practice), results from Lesson Learned contributing to the optimization of teaching 
and learning management and development of the Bachelor of Social Work program in Huachiew 
Chalermprakiet University, by stories telling from the knowledge learned to apply in social work 
practice that creates interactions between the individual and the environment in the organization, with 
students from the Faculty of Social Work and Social Welfare, In subject SW4279 (Field Work Practice 
in Interested Social Work) and SW4141 (Seminar in Social Work). 

The results of the Lesson Learned showed that the students learned the process, method, 
technique and social work skills very well. However, the first and second practice sessions have 
different contexts of the training source, causing nervousness and insecurity in the work. Because they 
have never worked before, resulting in adjustment problems. Including not enough subjects learned. 
Therefore, it may not be possible to apply the knowledge learned to work in practice, but the field 
teachers and faculty teachers gave advice and internships to be more visible. When they went to an 
internship 3, they had completed all subjects, thus they gained knowledge and passed an internship 
with more confidence in the internship. In addition, field teachers and faculty members are constantly 
supporting the practice, thus understanding social work and being able to apply the knowledge learned 
to work. After practicing 3 times and having a concept that has been accumulated from learning over 
a period of 4 years, they have skills and attitudes in social work and ready to be able to go to work 
immediately. Important: Students want to continue to be professional social workers to help society. 
Suggestions, learning that requires skill training should be taught based on real situations or imaginative. 
For the practice, it should be prepared for the adaptation before going to the training agency every 
time. 

Lesson Learned: Knowledge management from theory to social work practice 
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บทนำ 
หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 

(Bachelor of Social Work: B.S.W.)  คณะส ังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้
ผู ้เร ียนมีความเชี ่ยวชาญเป็นผู ้ปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ว ิชาช ีพ  สามารถปฏิบ ัต ิงานส ั งคม
สงเคราะห์ทั้งในภาครัฐและองค์กรเอกชน ภายใต้
การกำกับดูแลใน พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ พุทธศักราช 2556 ที่กำหนดให้วิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์เป็น “วิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับ
อนุญาต” และต้องขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเป็น “ผู้
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต” จาก
สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เพื่อให้วิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ได้มาตรฐานและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
เทียบเท่านานาอารยประเทศ ดังนั ้น คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัย
ห ัวเฉ ียวเฉลิมพระเกียรต ิ จ ึงเป ็นองค ์กรหนึ ่งที่
สนับสนุนผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ ตามพระราชบัญญัต ิว ิชาช ีพส ั งคม
สงเคราะห์ พุทธศักราช 2556 ด้วยการเปิดสอน
หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ด้วยปรัชญา
ที่ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะและทัศนคติที่ดีต่อ
วิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของ
การเป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ (ปรัชญาของ
หล ักส ู ต ร  พ .ศ .  2555 และ  2560 )  พร ้ อมทั้ ง
สอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยค ือ ผลิต
บัณฑิตเพื่อรับใช้สังคม หลักสูตรมุ่งมั่นพัฒนาองค์
ความร ู ้แนวคิดและทฤษฎีท ี ่ เก ี ่ยวข ้องและการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้บัณฑิตได้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ตามมาตรฐานแล้ว สามารถนำ
ความรู้และทักษะในวิชาชีพไปช่วยเหลือสังคม ใน
การพัฒนาประชากรและกลุ่มด้อยโอกาสในสังคม มี
สิทธิ ความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันในสังคม 
ภายใต้ปรัชญาของงานสังคมสงเคราะห์  “การช่วย
เขาเพื่อให้เขาช่วยตัวเองได้” (Help them to help 
themselves) ที่สนับสนุนให้ภาพรวมประชากรของ
ประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น ที่เป็นส่วนหนึ่งของ
การปฏ ิบ ัต ิ งานของผ ู ้ประกอบว ิชาช ีพส ั งคม
สงเคราะห์รับอนุญาต”  
 การดำเนินการใช้หลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิต
ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
ได้มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพสร้างคนทำงานเพื่อสังคมที่
อยู่ภายใต้กรอบมาตรฐานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับ
อนุญาต คณะวิชาได้มีกระบวนการทบทวน ปรับปรุง
และพ ัฒนาหล ักส ู ตร ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลในความสำเร็จของการผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพตรงตามหลักสูตรและความต้องการของ
สังคมอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายใน
และภายนอก รวมถึงแนวโน้มจากการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต ซ่ึงข้อมูลจากการวิเคราะห์การใช้หลักสูตร
ทั้งในช่วงก่อน-ระหว่าง-หลังใช้หลักสูตรเหล่านี้เป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและทัน
การเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในการ
ผลิตนักสังคมสงเคราะห์ว ิชาชีพของคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มีเป้าหมายใน
การผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่ถึงพร้อมใน
การเป็นผู ้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ที ่สามารถ
เสริมสร้างศักยภาพของบุคคล ครอบครัว กลุ่มบุคคล 
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และชุมชน ที่ประสบภาวะยากลำบากให้มีศักยภาพ
เข้มแข็ง สามารถพึ่งตนเอง และมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบต่อสังคมได้  และสามารถส่งเสร ิมให้
ประชาชนเข้าถึงบริการสังคมตามนโยบายสวัสดิการ
สังคมเพื่อป้องกัน แก้ไขปัญหา พัฒนา และส่งเสริม
ความม่ันคงทางสังคม โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และโอกาสการ
มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ ทั้งน้ี 
นักศ ึกษาต ้องศ ึกษาและสอบผ่านรายวิชาตาม
หลักสูตรทั ้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยมี
หน่วยกิตสะสมไม่น้อยกว่า 139 หน่วยกิต ภายหลัง
จากผ่านการเรียนวิชาภาคทฤษฎีครบถ้วน นักศึกษา
ต้องผ่านการฝึกปฏิบัติการสังคมสงเคราะห์ตามวิชา
เฉพาะด้านในภาคการศึกษาสุดท้ายของการศึกษา
ตามหลักสูตร ทั้งนี้ เพื่อเป็นการประเมินผลว่าเม่ือ
ผู ้ เร ียนได ้ผ ่านการฝึกภาคปฏิบ ัต ิครบถ้วนตาม
หลักสูตรก็จะมีความพร้อมทั้งด้านความรู้ภาคทฤษฎี
และทักษะวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานในฐานะของนัก
สังคมสงเคราะห์วิชาชีพได้ในทันที 
 ในบทความน้ีจึงเป็นการรวบรวมข้อมูลผล
ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายหลังจากผ่านการเรียนมา
ตลอดหลักสูตร ในวิชา SW 4279 การปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์เฉพาะด้าน และวิชา SW 4141 
สัมมนาสังคมสงเคราะห์ ในหลักสูตร พ.ศ. 2555 ที่
เป็นวิชาสุดท้ายก่อนที่จะจบในหลักสูตรนี้ไป โดยใช้
กระบวนการเสวนาแลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู ้  (ถอด
บทเรียน) และสังเคราะห์เอกสาร (รายงานการฝึก
ภาคปฏิบ ัต ิ ) เพ ื ่อให ้ทราบจุดแข็ง จ ุดอ่อนและ
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตร เพื ่อให้บัณฑิตถึง
พร้อมของการเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

รับอนุญาตที่มีคุณภาพ ในขณะที่เรียนอาจมีบางสิ่งที่
ทำให้บัณฑิตไม่สามารถไปสู่เป้าหมายของหลักสูตร
ได้ อันเนื่องมาจากหลายปัจจัยทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอกหรืออิทธิพลของเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่มีผลต่อ
กระบวนการเรียนรู้ ทำให้สถานการณ์ทางสังคมเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ถ้าหลักสูตรได้รับรู้
ถึงปัจจัยต่างๆ ได้ จะได้เป็นแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรหรือถ้าดีอยู่แล้วจะได้พัฒนาให้ดียิ่งๆ ขึ้น  

ดังนั้น การถอดบทเรียนจึงเป็นเครื่องมือ
ในการจัดการความร ู ้  และการสร ้างการเร ียนรู้  
(Garfield, 2018) ด ้วยการด ึงเอาความร ู ้  และ
ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานออกมาใช้เป็นทุนใน
การยกระดับทำงานให้ดียิ่งขึ้น การถอดบทเรียนจึง
เป ็นการสก ัดความร ู ้ ท ี ่ม ี อย ู ่ ในต ั วคน ( Tacit 
Knowledge) ออกมาเป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) ซ ึ ่ งผลท ี ่ ได ้จากการถอด
บทเรียนและสังเคราะห์เอกสาร ทำให้ได้บทเรียนใน
รูปแบบชุดความรู้อย่างเป็นรูปธรรม และเกิดการ
เร ียนร ู ้ร ่วมกันอันนำมาซึ ่งการปร ับวิธ ีคิด และ
เปลี ่ยนแปลงวิธ ีการทำงานที ่สร ้างสรรค ์และมี
คุณภาพยิ ่งขึ ้น ฉะนั ้น การถอดบทเรียนครั ้งนี ้ มี
กรอบกระบวนทัศน์ภายใต้ “ปรัชญาของหลักสตูร” 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ความสำคัญของหลักสูตร 
โครงสร้างหลักสูตร (ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ) 
ผลผลิตของความร ู ้ จึงมีความแตกต่างจากองค์
ความร ู ้และบทความอ ื ่นๆ ตามกรอบการถอด
บทเร ียนการจ ัดการความร ู ้ จากทฤษฎ ีส ู ่ ก าร
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ดังน้ี  
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ภาพท่ี 1 กรอบการถอดบทเรียนการจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการถอดบทเรียน  
ความหมายของการถอดบทเรียน 
Garfield, S. (2018) ได้ให้ความหมายของ

การถอดบทเรียน คือ สิ ่งที ่บุคคลหรือกลุ ่มคนได้

ถ่ายทอดประสบการณ์จากที่ได้เรียนรู้ของพวกเขา

โดยใช้เอกสารการนำเสนอ การอภิปรายและการ 

 

บันทึกเรื่องราว รวมถึงสิ่งที่ได้สำเร็จ สิ่งที่ไม่สำเร็จ 

สิ่งที่ต้องทำ สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง ปัญหาที่ต้องเผชิญ 

วิธีแก้ไขปัญหา สิ่งที่ได้แตกต่างจากที่เป็นมาอย่างไร

และข้อมูลเชิงลึกที่สำคัญ การเล่าเรื่องถึงความสำเร็จ

น้ันง่ายกว่าการเล่าเรื่องถึงความล้มเหลว แต่มักจะมี

อะไรให้เรียนรู้มากกว่าน้ี   

1. หมวดวิชาทัว่ไป 
30 หน่วยกิต   

2. หมวดวิชาเฉพาะ 
103 หน่วยกิต 

3. หมวดวิชาเลือก
เสรี 6 หน่วยกิต 

โครงสร้างหลักสูตร (ภาคทฤษฎี) 

กระบวนการถอดบทเรียนการจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

 

1. ปรัชญาของ
หลักสูตร 
2. วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 
3. ความสำคัญของ
หลักสูตร 

 

สรุป/เผยแพรค่วามรู้ 
(Knowledge Access) 

โครงสร้างการฝึกภาคปฏิบัติ 1, 2,3 

1. การฝึกปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์เฉพาะ

รายและกลุ่ม  

 

 2. การฝึกปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ชุมชน  

 

3. การฝึกปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ ตาม

วิชาเฉพาะด้าน 

  

ผลการถอดบทเรียน/
สังเคราะห์เอกสาร  

ใช้วิธีการถอดบทเรียน/
สังเคราะห์เอกสาร  

(รายงานการฝึกภาคปฏิบัติ) 
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พิสิฐ โอ่งเจริญ (2560) ได้ให้ความหมาย

ของการถอดบทเรียน คือ กระบวนการสกัดความรู้ 

ประสบการณ์ จากผู ้ที ่ม ีส ่วนเกี ่ยวข้อง โดยการ

แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นอย่างมีส่วนร่วมและ

สร้างสรรค์ แล้วนำมาเขียนรายงานเกิดเป็นองค์

ความรู้ หรือชุดความรู้สำหรับดำเนินการต่อไป และ

มีการติดตามดำเนินการนำผลการถอดบทเรียนไปใช้ 

 มารุต พัฒผล (2562) ได้ให้ความหมาย

ของการถอดบทเร ียน ค ือ  เป ็นทั ้งแนวคิดและ

เครื่องมือเพื่อสร้างการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงของ

การจัดการความร ู ้  โดยเป ็นกระบวนการด ึงเอา

ความร ู ้จากการทำงานออกมาใช้เป ็นทุนในการ

ทำงานเพื่อยกระดับให้ดียิ่งขึ้น การถอดบทเรียนจึง

เป ็นการสก ัดความร ู ้ ท ี ่ม ี อย ู ่ ในต ั วคน ( Tacit 

Knowledge) ออกมาเป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) ซ ึ ่ งผลท ี ่ ได ้จากการถอด

บทเรียน ทำให้ได้บทเรียนในรูปแบบชุดความรู้ (ที่

เป ็นร ูปธรรม) และเกิดการเร ียนร ู ้ร ่วมก ันของ

ผู ้เข้าร่วมกระบวนการอันนำมาซึ ่งการปรับวิธีคิด 

และเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานที่สร้างสรรค์และมี

ค ุณภาพยิ ่งข ึ ้น การถอดบทเร ียนแบบเร ื ่องเล่า 

(Storytelling) เป็นการจัดการความรู ้ที ่ใช้ในการ

สื่อสารที่แบ่งปัน ความรู้ ประสบการณ์ และ Best 

Practice โดยกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจ ทำให้

บุคคลเล่าความทรงจำเก่ียวกับประสบการณ์ของการ

เรียนรู้และการทำงานที ่ภาคภูมิใจให้บุคคลอื ่นฟัง 

เพื่อทำให้ผู้ฟังเกิดการเรียนรู้และนำไปประยุกต์ใช้ใน

การทำงานอย่างมีคุณค่าต่อไป   

อับดุลเลาะ เจ๊ะหลง และคณะ (2563) ได้

ให้ความหมายของการถอดบทเรียน คือ การทบทวน

ประสบการณ์การทำงานที่ผ่านมา เพื่อให้เหตุปัจจัย

ทั ้งภายในและภายนอก ทั ้งที ่สำเร็จหรือล้มเหลว 

หรือการสกัดความรู้และประสบการณ์ที่ฝังลึกจาก

กลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งบันทึกรายละเอียดผลการ

ปฏิบัติงานและความรู ้ใหม่ ๆ ทำให้ได้บทเรียนใน

รูปแบบชุดความรู้ที่เป็นรูปธรรม เพื่อเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย มา

ปรับวิธีคิด และเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตที่

สร้างสรรค์และมีคุณภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ส่งที่

ได้เรียนรู้  

สร ุปได ้ว ่า การถอดบทเร ียน หมายถึง 

วิธีการหน่ึงของการจัดการความรู้ จะเป็นบุคคลหรือ

กลุ ่มคนที ่ได้สร้างการเรียนรู ้จากในตัวคน (Tacit 

Knowledge) ออกมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) ผลที่ได้จากการถอดบทเรียนด้วยการ

สก ัดความร ู ้ และประสบการณ ์ท ี ่ ฝ ั งล ึ กจ าก

กลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งบันทึกรายละเอียดผลการ

ปฏิบัติงานและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้จากการเรียนรู้

ร่วมกันมาเป็นแนวทางในการปรับความรู้ วิธีคิด และ

เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาตนเองให้บรรลุเป้าหมาย 

รวมทั้งเผยแพร่ส่งที่เรียนรู ้ได้ สำหรับวิธีการถอด

บทเร ียนมีหลายร ูปแบบ ในการถอดบทเร ียนที่

กล่าวถึงในบทความน้ี ใช้วิธีการถอดบทเรียนแบบ
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เล่าเรื่อง (Story Telling) เป็นการจัดการความรู้ที่ใช้

การแบ่งป ัน ความร ู ้  ประสบการณ์ และ Best 

Practice ด้วยการสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลเล่า 

ประสบการณ์ของการเรียนรู้และการทำงานให้บุคคล

อื ่นฟัง เพ ื ่อทำให ้ผ ู ้ฟั งเกิดการเร ียนรู ้และนำไป

ประยุกต์ใช้ได้ต่อไป  

 

ความสำคัญของการถอดบทเรียนและ
ลักษณะของการถอดบทเรียน 
 ความสำค ัญของการถอดบทเร ี ย นมี

เป้าหมายเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม วิธีคิด ระบบ

ค ุ ณ ค ่ า ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ( Learning: Reception, 

Comprehension) ที ่ เช ื ่อมโยงจากสิ ่งท ี ่ร ับร ู ้ กับ

ความร ู ้ เ ด ิ มและการปร ับ เปล ี ่ยนพฤต ิกรรม 

(Transformation) ที ่เป็นสิ่งสำคัญของการเรียนรู้ 

ลักษณะของบทเรียนสามารถจำแนกตามบุคคล กลุ่ม

หรือโครงการ ได้แก่ บทเรียนจากปัจเจกบ ุคคล 

บทเรียนจากกลุ่มหรือบทเรียนของโครงการ   

องค ์ประกอบของการถอดบทเร ียน 

ประกอบด้วย 1) การถอดบทเรียนเป็นวิธ ีว ิทยา

ประเภทหน่ึงที่สามารถสังเคราะห์ปรากฏการณ์ต่างๆ 

ที่เกิดขึ้นในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ทั้งในแง่ลบ

และบวกไปสู่การมี “ความรู้” และการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ 2) การถอดบทเรียน 

เป็นเรื ่องที ่เกี ่ยวข้องกับการเปลี ่ยนแปลงความรู้  

ความเชื่อ พฤติกรรม เจตคติที่มีผลระยะยาวต่อการ

คิดวิเคราะห์ และพฤติกรรมต่าง ๆ ในมนุษย์ โดย

มนุษย์เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู ้ 3) การถอด

บทเรียนไม่ใช่ชุดความรู้ใดความรู้หนึ่ง แต่เป็นสิ่งที่

มนุษย์ลงมือปฏิบัติให้เกิดขึ้นทั้งในตัวเองและผู้ อ่ืน 

เป็นผลจากที่มนุษย์ตีความให้คุณค่า ให้ความหมายที่

ตอบสนองต่อประสบการณ์ของตนเอง ทั้งที่ตัวเองรู้

และไม ่ร ู ้ ต ั ว และ4)  การถอดบทเร ียนต ้ อ ง มี

วัตถุประสงค์เพื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย ไม่เจาะจง

การเรียนรู้ ต้องมีมุมมองวงจรชีวิต เช่น การพัฒนา

บุคลิกภาพ การพัฒนาความรู้ เพื่อความอยู่รอดทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ดังน้ันองค์ประกอบ

สำคัญในการถอดบทเรียน ต้องสามารถสังเคราะห์

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในอดีต ปัจจุบัน และ

อนาคตด้วยตนเอง ด้วยการตีความ ให้คุณค่า ให้

ความหมายที ่ตรงกับประสบการณ์ที ่เร ียนรู ้ เพื่อ

ความอยู่รอดของชีวิตทั้งในด้านปัญญา กาย ใจ และ

จิตวิญญาณ (อับดุลเลาะ เจ๊ะหลง และคณะ, 2563)   

วิธีการถอดบทเรียนเป ็นวิธ ีการจัดการ

ความรู ้ (KM) มีหลายวิธี (Garfield, 2018, มารุต 

พ ัฒผล , 2562; กองว ิ จ ั ยแ ละพ ัฒนาส ่ ง เ ส ริ ม

การเกษตร, 2554 และ พิสิฐ โอ่งเจริญ, 2560) ได้แก่  

1) การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After 

Action Review: AAR) ที่ได้รับการพัฒนาและยังมี

การใช้อย่างแพร่หลาย เพื ่อรวบรวมบทเรียนที่ได้

เรียนรู้ทั้งในระหว่างกิจกรรมและหลังกิจกรรมหรือ

โครงการ เป็นการรวบรวมความรู้ที่เกิดขึ้นระยะสั้นๆ 

ภายหลังการทำกิจกรรม นำผลที ่ได ้ไปวางแผน

ปรับปรุงในการดำเนินการครั้งต่อไป ทำให้ผู้เข้าร่วม
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รู้สึกตื่นตัวและมีความผูกพันกับงาน โดยโครงการ/

กิจกรรมที่ทำครั้งเดียวแล้วจบ ไม่จำเป็นต้องทำ AAR   

2) การถอดบทเรียนด้วยการเรียนรู ้จาก

เพื่อน (Peer Assist - PA) เป็นเครื่องมือที่พัฒนาการ

เรียนรู ้จากประสบการณ์ของผู ้อ ื ่นก่อนลงมือทำ

กิจกรรมหรือโครงการ โดยเป็นการเรียนรู้จากผู้อ่ืน 

และผู้อ่ืนเรียนรู้จากเรา ทั้งเราและเขาเรียนรู้ร่วมกัน 

และสิ่งที่เราร่วมกันเกิดเป็นความรู้ใหม่ อาจจะเป็น

การประชุมหรือประชุมเชิงปฏิบัติก็ได้ 

3) การถอดบทเรียนเมื ่อสิ ้นสุดโครงการ 

(Retrospect) เป็นการประชุมเพื่อรวบรวมความรู้

เมื ่อสิ ้นสุดโครงการ การถอดบทเรียนเมื ่อสิ ้นสุด

โครงการ  (Retrospect) เป ็นการประช ุมถอด

บทเรียนเมื ่อสิ ้นสุดโครงการหรือการดำเน ินงาน

ตามที่กำหนดไว้ ที่เกี่ยวข้องกับผู้เข้าร่วมโครงการ

มากที ่ส ุด เป ็นการรวบรวมความร ู ้ ในระยะยาว

สำหรับคณะทำงานเพื่อการมองไปในอนาคตและทำ

ทันทีที่เสร็จสิ้นกิจกรรมในแต่ละครั้ง เพื่อรวบรวม

ความรู้ก่อนที่กลุ่มจะแยกย้ายกันไป หรือการทบทวน

แผนและกระบวนการทั ้งหมด เพื ่อจะดำเนินการ

ต่อไปให้ดีขึ้นอย่างไร ด้วยวิธีใดเพื่อเอาความรู้ที่ได้ไว้

สำหรับการดำเนินงานครั้งต่อไป  

4) การถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง (Story 

Telling) เป ็นการเร ียนร ู ้ก ่อน หร ือระหว ่างทำ

กิจกรรม/โครงการ ด้วยการให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ปลดปล่อยความรู้ที่มีอยู่ในตัวตน ออกมาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกัน โดยผู้เล่าจะเล่าถึงความรู้ที่สะสมอยู่

ในตัวตนและที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ผู้ฟังก็สามารถ

ตีความได้โดยอิสระ และเมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนผล

การตีความแล้ว จะทำให้ได้ความรู้ที่สามารถบันทึก

ไว้เป็นชุดความรู้ ซึ่งการถอดบทเรียนในลักษณะน้ี 

จะเป็นการสกัดความรู้จากเรื่องที่เล่าออกมา ว่ามี

คุณค่าและสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างไร 

ไม่ใช่เป็นเพียงการเล่าเรื่องในอดีต 

5) การถอดบทเรียนจากวิธีปฏิบัติงานที่

เป็นเลิศ (Good/ Best Practice) เป็นแนวคิดที่มา

จากทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง (Learning 

by doing) เป ็น Approach มิใช ่เป ็นเพ ียง Tool 

และจะเก่ียวข้องกับคุณภาพ (Quality) คือการทำสิ่ง

ที่ถูกต้องและปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยการร่วมกันในวัตถุประสงค์ รายละเอียด และ

เกณฑ์ที่ใช้ ให้กลุ่มได้นำเสนอผลของโครงการ กลุ่ม

ช่วยกันสรุปกระบวนการทำงานในแต่ละขั้นตอนของ

โครงการ ที่ประสบผลสำเร็จเพื่อหาส่วนที่ดีที่สุด เน้น 

“How to” 

การศึกษานี ้ได้ทำการถอดบทเรียนจาก

นักศึกษา จำนวน 8 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักและทำ

การสนทนากลุ ่มด้วยการใช้เทคนิคการเล่าเร ื ่อง 

(Storytelling) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกนำไปจำแนก

แยกแยะและจัดเป็นหมวดหมู่ จากนั้นเชื่อมโยงกัน

อ ย ่ า ง เ ป ็ น เ ห ต ุ เ ป ็ น ผ ล ด ้ ว ย ก า ร ต ี ค ว า ม 

(Interpretation) ตามขอบเขตเน้ือหาจากเรื่องราวที่

ปรากฏและเชื่อมโยงความเก่ียวข้องกัน เพื่อให้เข้าใจ

ข ้อเท ็จจร ิงของปรากฏการณ์อย ่างช ัดเจน  โดย
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การศึกษานี้มีเป้าหมายเพื่อให้การถอดบทเรียนหลัง

การฝึกปฏิบัติงานทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ของ

นักศึกษาในระยะต่อไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึง

ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการเล่าเรื ่องเป็นเครื ่องมือ

สื ่อสารแนวคิด ความเช ื ่อ ประวัต ิส ่วนต ัว และ

บทเรียนชีวิตผ่านการเล่าเรื่องในรูปแบบบันเทิงชวน

ให้ประทับใจ ซ่ึงถือเป็นวิธีดั้งเดิมในการส่งผ่านข้อมูล

ซับซ้อนและหลากหลายมิต ิ ด ังท ี ่  Caine et al. 

(2005 อ้างใน พัชรา วาณิชวศิน, 2562) กล่าวไว้ว่า 

เทคนิคการเล่าเรื่องนับเป็นวิธีแรกๆ ที่ผู้คนสามารถ

เข้าถึง แสดงออกและเก็บข้อมูลหรือองค์ความรู้

ต่างๆ ไว้ได้ โดยเรื่องที่นำมาเล่านั้นเกี่ยวกับการเล่า

ประสบการณ์ส ่วนต ัว เหต ุการณ์ในช ีว ิตและ

สถานการณ์ต่างๆ นอกจากนี้ มีการนำเทคนิคการ

เล่าเรื่องมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในหลากหลาย

รูปแบบเพื่อช่วยอธิบายประเด็นที่ซับซ้อน บอกเล่า

เหตุการณ์ นำเสนอมุมมองที่แตกต่าง อีกทั้งการใช้

เทคนิคเรื่องเล่าเป็นเครื่องมือสอนเพื่อจัดการความรู้

เน ื ่องจากเทคนิคนี ้ช ่วยแลกเปลี ่ยนความร ู ้และ

ประสบการณ์ รวมทั ้งเคล็ดลับต่างๆ เพื ่อสื ่อสาร

บทเรียน ประเด็นซับซ้อน แนวคิดและการเชื่อมโยง

อย่างเป็นเหตุเป็นผล เนื ่องจากเทคนิคนี ้เป ็นวิ ธี

จัดการความรู้จากประสบการณ์ในบริบทจริง รวมทั้ง

ช่วยหล่อเลี ้ยงและเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์  

(พัชรา วาณิชวศิน, 2562) ฉะน้ัน ในบทความน้ีได้ใช้

วิธีการถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง คือ ให้นักศึกษาชั้น

ป ีส ุดท ้ายเล ่าความร ู ้ท ี ่ม ีอย ู ่ ในต ัวตน ออกมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยเล่าถึงความรู้ที่สะสม

อยู่ที่ได้จากการเรียนและการปฏิบัติงานมาตลอด

ระยะเวลา 4 ปี เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

จากประสบการณ์ของผู้ใช้หลักสูตร นำความรู้ที่ได้

จากการถ่ายทอดประสบการณ์ไปบันทึกไว้เป็นชุด

ความร ู ้ เพ ื ่อการพ ัฒนาการจัดกระบวนการฝึก

ภาคปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ต่อไป  

 
บทเรียนรู้จากหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร
บัณฑิต 

รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร 
ปรัชญาของหลักสูตร :  มุ ่งให้บัณฑิตมี

ความรู ้ทักษะทัศนคติท ี ่ด ีต ่อวิชาชีพ มีคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณของการเป็นนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพเพื่อรับใช้สังคม 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร : เพื่อผลิตนัก
สังคมสงเคราะห์ว ิชาชีพที ่ม ีค ุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานของหลักส ูตรสามารถปฏิบ ัต ิ ง านให้
ผู้ใช้บริการมีการพัฒนาและมีความพึงพอใจรวมทั้ง
ทำงานร่วมกับสหวิชาชีพอ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสำคัญของหลักสูตร : เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการผลิตนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพให้เป็น
ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ให้บรรลุเป้าหมาย 2 
ประการคือ 1) เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของบุคคล
ครอบคร ัวกลุ ่มบ ุคคลและชุมชนที ่ประสบภาวะ
ยากลำบากให้มีศักยภาพเข้มแข็งสามารถพึ่งตนเอง
และมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมได้และ 2) 
เพื ่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงบริการสังคมตาม
นโยบายสวัสดิการสังคมเพื ่อป้องกันแก้ไขปัญหา
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พัฒนาและส่งเสริมความม่ันคงทางสังคมโดยคำนึงถึง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิที่ประชาชนจะตั ้งรับ
และโอกาสการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม
ทุกระดับ  

โครงสร้างหลักสูตร : โครงสร้างหลักสูตรมี

จำนวนหน่วยกิต ตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 139 

หน่วยกิต แบ่งเป็นหมวดวิชาดังน้ี หมวดวิชาทั่วไป มี 

3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 8 หน่วยกิต   

2) กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 6 หน่วยกิต 3) กลุ่มวิชา

วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร ์ 7 หน่วยกิต และ  

4) กลุ่มวิชาภาษา 9 หน่วยกิต  

หมวดวิชาเฉพาะ มี 3 กลุ ่ม คือ 1) วิชา

พื้นฐานวิชาชีพ 21 หน่วยกิต 2) วิชาชีพ 64 หน่วย

กิต (วิชาบังคับภาคทฤษฎี 12 หน่วยกิต, วิชาบังคับ

ภาคปฏิบัติ 22 หน่วยกิต) และ3) วิชาเฉพาะด้าน 18 

หน่วยกิต 3 หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต  

 รายวิชาบังคับภาคปฏิบัติ : นักศึกษาสังคม

สงเคราะห์ต้องผ่านการฝึกภาคปฏิบัติ 3 รายวิชา 

ดังน้ี 

(1) ฝึกปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะ

รายและกลุ ่ม : เป ็นรายวิชาฝึกภาคปฏิบ ัต ิท ี ่ มี

วัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษานำความรู้ หลักการและ

วิธีการทางสังคมสงเคราะห์ขั้นพื้นฐานไปประยุกต์ใน

การปฏิบัติงานในหน่วยงานที ่ให้บริการในระดับ

บุคคล  ครอบครัว และกลุ ่มโดยศึกษานโยบาย

บทบาทและหน้าที่ขององค์การร่วมปฏิบัติงานและ

เรียนรู้กระบวนการทำงานกับนักสังคมสงเคราะห์

วิชาชีพในองค์การ ฝึกให้เกิดทักษะ การสังเกต การ

ส ัมภาษณ์  การบ ันท ึก การเย ี ่ยมบ ้าน การให้

คำปรึกษา การประสานงานในการให้บริการแก่

ผู ้ใช้บริการ  การส่งต่อ การพิทักษ์สิทธิ การนำ

ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เป็น

ต้น พร้อมทั้งวิเคราะห์วิธีการให้บริการขององค์การ

อย ่างมีระบบ  และนำผลการฝ ึกปฏ ิบ ัต ิ มา จัด

อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อสรุปบทเรียนร่วมกัน

ท ั ้ ง ในระหว ่างและส ิ ้นส ุดการฝ ึกปฏ ิบ ัต ิ  เพื่อ

เสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติของการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายและกลุ่ม 

รายวิชาน้ีนักศึกษาต้องศึกษาให้ผ่านในรายวิชาที่เป็น

พื ้นฐานในการทำความเข้าใจเกี ่ยวกับพฤติกรรม

มนุษย์ คือ พลวัตพฤติกรรมมนุษย์ในสังคม, การให้

การปรึกษาในงานสังคมสงเคราะห์, ทฤษฎีและการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย และทฤษฎี

และการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์กลุ่ม 

 (2) การฝึกปฏิบ ัติงานสังคมสงเคราะห์

ชุมชน : เป็นรายวิชาฝึกภาคปฏิบัติที่มีวัตถุประสงค์

เพื ่อให้นักศึกษา นำความรู ้ หลักการและวิธีการ

สังคมสงเคราะห์ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

ระดับชุมชน โดยเริ่มจากการศึกษานโยบาย บทบาท

และหน้าที่ขององค์การร่วมปฏิบัติงานและเรียนรู้

กระบวนการทำงานขององค์การ  พร้อมทั้งศึกษา 

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ

ของชุมชน  ทำการประสานและระดมทรัพยากรทั้ง

ในและนอกชุมชนมาใช้ให ้เก ิดประโยชน์ในการ
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ทำงานทั ้งในเชิงป้องกัน แก้ไขปัญหา ฟื ้นฟู และ

พัฒนาชุมชนในรูปแบบการให้บริการโดยตรง  พร้อม

ทั้งจัดทำโครงการและประเมินผล และนำผลการฝึก

ปฏิบัติมาจัดอภิปรายแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้เพื่อสรุป

บทเรียนร่วมกันทั ้งในระหว่างและสิ ้นสุดการฝึก

ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ

ของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ชุมชน รายวิชาน้ี

นักศึกษาต้องศึกษาให้ผ่านในรายวิชาที่เป็นพื้นฐาน

ในการทำความเข้าใจเกี ่ยวกับการทำงานร่วมกับ

ชุมชนและสังคม ค ือ การฝึกปฏิบ ัต ิงานส ั งคม

สงเคราะห์เฉพาะรายและกลุ่ม, การวิจัยทางสังคม

สงเคราะห์ และทฤษฎีและการปฏิบัติงานส ังคม

สงเคราะห์ชุมชน           

(3) การฝึกปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ตาม

วิชาเฉพาะด้าน : เป็นรายวิชาฝึกภาคปฏิบัติท ี ่ มี

วัตถุประสงค์เพื ่อให้นักศึกษาได้บูรณาการความรู้ 

ทักษะ และวิธีการสังคมสงเคราะห์ที่เรียนมาตลอด

หลักสูตรไปฝึกปฏิบ ัต ิ งานเต ็มเวลาตลอดภาค

การศึกษา เพ ื ่อเตร ียมความพร ้อมสำหร ับการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในฐานะนักวิชาชีพอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยเร ิ ่มต้นจากการศึกษาเรียนรู้

หน่วยงานอย่างวิเคราะห์ ร่วมปฏิบัติงานกับองค์การ

เพื่อตอบสนองนโยบายขององค์การและร่วมผลักดัน

ให ้เก ิดการพัฒนาบร ิการที ่สอดคล้องกับความ

ต้องการของสังคม พร้อมทั ้งจัดทำโครงการและ

ประเมินผล และนำผลการฝึกปฏิบัติมาจัดอภิปราย

แลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ้ เพ ื ่อสร ุปบทเรียนร ่วมทั ้งใน

ระหว่างและสิ ้นสุดการฝึกปฏิบัติ เพื ่อให้เกิดการ

เสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะและทัศนคติที่ถูกต้อง

และได ้ภาพรวมงานสวัสด ิการสังคม  รายวิชาน้ี

นักศึกษาต้องศึกษาให้ผ่านทุกรายวิชาของหมวดวิชา

เฉพาะตามหลักสูตร และต้องเรียนวิชาการสัมมนา

สังคมสงเคราะห์ควบคู ่ก ับการฝึกปฏิบัติงานใน

รายวิชาน้ีด้วย 

 

สรุปบทเรียนรู้จากหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร

บัณฑิต 

การว ิ เคราะห ์ข ้อม ู ลหล ักส ูตรส ั งคม
สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2555 ประมวลผลได้
ว่า หลักสูตรมีจุดเน้นในด้านการมุ่งผลิตบัณฑิตให้
ตอบสนองตามปรัชญาทางวิชาชีพ ซ่ึงเป็นมาตรฐาน
ตามพื้นฐานในทางวิชาชีพ ทั้งนี้ในระหว่างการใช้
หลักสูตรดังกล่าว กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก
ปัจจุบันได้มีการเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่องเป็นผลให้
คุณลักษณะที ่พึงประสงค์ตามมาตรฐานคุณว ุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาตินั้นต้องปรับให้เทียบเคียง
ได้กับสากล และมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการจัดหลักสูตร การจัดเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงานของผู้สอน ดังน้ัน ในการผลิตนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของหลักสูตร ตลอดการดำเนินการใช ้หลักสูต ร
ดังกล่าวจึงได้ให้ความสำคัญต่อการกำหนดหลักสูตร
ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) และใน
การจัดการศ ึกษาผู ้สอนได้มุ ่งเน้นผลการเร ียนรู้  
(learning outcomes) ของผู้เรียนโดยปรับจุดเน้น
จากการพิจารณาเนื้อหาของหลักสูตร วัตถุประสงค์ 
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ความสำคัญของหลักสูตร จากนั ้นกำหนดผลการ
เรียนรู้ว่าแท้จริงแล้วผู้เรียนควรได้เรียนรู้ในประเด็น
ใด และควรมีความสามารถด้านได้บ้างในทางวิชาชีพ 
ซึ่งจะต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับความหมาย
ของคุณวุฒิที่ได้รับให้มีความเชื่อมโยงกันด้วย 

ในการดำเนินการใช ้หลักสูตรม ีข ้อ ได้
เสียเปรียบที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน ที่ส่งผล
กระทบต่อการดำเนินการของหลักสูตร คือ ปัญหา
ของนักศึกษาแรกเข้าที ่ผู้สมัครเรียนมีคุณลักษณะ
และพื้นฐานความรู้ที่แตกต่างทำให้ต้องมีการบูรณา
การโครงการเสริมเพื ่อปรับพื ้นฐานความรู ้ความ
เข้าใจทางวิชาชีพเพิ ่มขึ้น และการเป็นเติบโตของ
ธุรกิจการศึกษาทำให้มีหลักสูตรที ่น ่าสนใจเปิด
ตัวอย่างหลากหลาย ทำให้มหาวิทยาลัยต้องปรับกล
ยุทธ์ทางการตลาดและมีข้อยืดหยุ่นเรื่องคุณสมบัติ
แรกเข้าของนักศึกษาที่คณะวิชาต้องปรับเงื ่อนไข
ตามนโยบาย ในส่วนของข้อได้เปรียบของหลักสูตร 
คือ หลักสูตรมีวิชาเฉพาะด้าน 4 สาขา ที่มีรายวิชาที่
บังคับให้ผู ้เรียนต้องฝึกปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพ
ควบค ู ่ ไปพร ้อมก ับการเร ียนภาคทฤษฎ ี  เพื่อ
ตอบสนองให้ผู้เรียนมีทักษะพื้นฐานเฉพาะทางใน
สาขานั ้น ๆ ตอบสนองต่อการเลือกความสนใจใน
การฝึกประสบการณ์ภาคสนามที่แตกต่างกัน และ
หลักสูตรมีการจัดโครงการเสริมหลักสูตรตามสาขา
เฉพาะด้านที่เลือกและโครงการ CSR ที่ทำประโยชน์
ให้สังคมอย่างต่อเนื่องตลอดทั้ง 4 ปีให้แก่นักศึกษา
ได้มีส่วนร่วมทำประโยชน์ต่อสังคมร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ซึ่งเป็นการเสริมสร้างทักษะทาง
วิชาชีพในระดับจุลภาคและมหภาคให้แก่ผู้เรียน อีก

ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในอีกทาง
หน่ึง  

นอกเหน ือจากการ เน ้นให ้ ผ ู ้ เ ร ี ย นมี
ประสบการณ์ในการฝึกทักษะหรือฝึกปฏิบัติทั้งใน
และนอกชั้นเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์จริง
จากการฝึกปฏิบัติ คณะภาควิชาได้พยายามพัฒนา
คุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาที่นอกเหนือไปจาก
ความคาดหวังทั่วไปตามมาตรฐานคุณวุฒิสาขาสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ (มคอ.1) และกำหนดให้ผู้เรียนได้
ศึกษาในรายวิชาบังคับภาคทฤษฎี เพื่อให้การพัฒนา
คุณลักษณะเพิ่มเติมจากความคาดหวังทางวิชาชีพให้
มีขึ้นในตัวของนักศึกษาหลักสูตรนี้ เช่น บัณฑิตมี
ความสามารถพิเศษเฉพาะในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างสร้างสรรค์ มีความมุ ่งมั ่นในการให้บร ิการ
สาธารณะ หรือมีทักษะทางการวิจ ัยและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในแต่ละคุณลักษณะ
ดังกล่าว ผู้จัดได้ระบุไว้อย่างชัดเจนใน ผลการเรียนรู้ 
(learning outcomes) ของผู้เรียนที่ชี้ให้เห็นถึงกล
ยุทธ์การสอนและกิจกรรมที่นักศึกษาที่ฝึกปฏิบัติเพื่อ
การใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะเหล่าน้ัน 

 
การถอดบทเรียนการจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  

การจ ัดการความร ู ้และบทเร ียนของ

นักศึกษาจากการดำเนินการใช้หลักสูตรเพ ื ่อให้

ผู้เรียนมีความสามารถทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

ทั้งในภาคทฤษฎีตลอดจนถึงการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์จากกิจกรรมการฝึกปฏิบ ัติงานสังคม

สงเคราะห์เฉพาะรายและกลุ ่ม, การฝึกปฏิบัติงาน
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สังคมสงเคราะห์ชุมชน และการฝึกปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์เฉพาะด้าน โดยนักศึกษาหลักสูตรสังคม

สง เคราะห ์ศาสตรบ ัณฑ ิต ม ีบท เร ี ยนร ู ้ จ าก

กระบวนการจัดการเร ียนการสอนเพื ่อพ ัฒนา

สมรรถนะผู ้ เร ียนให ้พร ้อมสู ่การเป ็นนักส ังคม

สงเคราะห์วิชาชีพ (Professions Social Work) ใน 

3 องค์ประกอบที ่สำค ัญ ค ือ ความร ู ้ด ้านสังคม

สงเคราะห์ (Knowledge) ทักษะในการปฏิบัติงาน

ส ั งคมสง เคราะห ์  (Skill) และท ัศนคต ิ ในการ

ปฏิบ ัต ิงานสังคมสงเคราะห์ (Attitude) ท ั ้งสาม

องค์ประกอบนี้จะทำให้ผู้เรียนในหลักสูตรสามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎีจากการศึกษาในชั้น

เรียนสู่การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงาน

ต่างๆ และการบูรณาการความรู้ร่วมกับชุมชน/สังคม 

ซึ ่งทำให้นักศึกษาเห็นภาพของการทำงานสังคม

สงเคราะห์ได้ชัดเจนเพิ่มขึ้นมากกว่าการเรียนในชั้น

เรียนอย่างเดียว และยังส่งผลต่อความเชื ่อมั ่นใน

ความสามารถและเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อทางวิชาชีพ

ในระหว่างการฝึกปฏิบัติงาน เม่ือนักศึกษา (ผู้เรียน) 

ตระหนักได้ถึงความสามารถในตนเองที่ถูกเติมเต็ม

จากกระบวนการฝึกภาคปฏิบัตินี ้ จะเชื ่อมโยงให้

นักศึกษาเข้าใจคุณค่าและความหมายในงานสังคม

สงเคราะห์ในทุกมิติ โดยรายละเอียดของการถอด

บทเรียน มีดังน้ี 

 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ  ในการจัดการ

เรียนการสอนในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร

บ ัณฑ ิต เพ ื ่อให ้น ั กศ ึ กษาสามารถนำความรู้

ภาคทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์ได้ คือ 

(1)  ค ว ามร ู ้ ด ้ า นส ั ง คมส ง เ ค ร า ะ ห์  

(Knowledge) ป ัจจ ั ยแห ่ งความสำเร ็ จ ในการ

ดำเนินการของหลักสูตรที่ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามี

ความรู ้ ความเข้าใจในศาสตร์ที ่เกี ่ยวข้องกับงาน

สังคมสงเคราะห์ คือ การแบ่งลำดับขั้นองค์ความรู้

ให้แก่นักศึกษาในภาคทฤษฎีให้สอดคล้องกับจุดเน้น

ของการฝึกภาคปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ของ

นักศึกษาตามช่วงชั ้นปี กล่าวคือ นักศึกษาสังคม

สงเคราะห์ในหลักสูตร 4 ปี จะต ้องผ่านการฝึก

ภาคปฏิบัติงานจำนวนสามครั้งโดยเริ่มฝึกภาคปฏิบัติ

ครั้งแรกในภาคการศึกษา 3 ในระดับชั้นปีที่ 2, ฝึก

ภาคปฏิบัติครั้งที่สองในภาคการศึกษา 3 ในระดับชั้น

ปีที่ 3 และฝึกภาคปฏิบัติครั้งที่สามในภาคการศึกษา 

2 ในระดับชั้นปีที่ 4 ก่อนการฝึกภาคปฏิบัตินักศึกษา

ต ้องศ ึกษาให ้ผ ่านรายว ิชาภาคบ ังค ับซ ี ่ ง เป็น

ข ้อกำหนดเบื ้องต ้นให้ม ีความร ู ้ ในศาสตร์ท ี ่เป็น

พื้นฐานของการฝึกปฏิบัติงานในรายวิชานั้นๆ เพื่อ

นำไปสู่การเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจรวมทั้งทักษะ

ในการประกอบวิชาชีพ ซึ ่งผลการสนทนากลุ ่มได้

ข้อมูล ดังน้ี 

“…จากการเรียนวิชาในหลักสูตรคิดว่าเหมาะสม

และดีแล้ว และรู้สึกได้ว่าการได้เข้าไปปฏิบัติงานฝึก 

ทำให้เห็นภาพเรื่องของโรคที่เก่ียวข้องกับบุคคลและ

การป่วยทางจิตเวชได้ชัดเจนมากขึ้น...” 
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“…ความรู ้ที ่ได้จากการเรียนเรื่องโรคของเด็ก 

และการไปฝึกงานต่อทำให้ร ู ้ว่า โรคที ่เด็กเป็นมี

มากกว่าที่เห็นหรือที่เคยเรียนมา การได้เห็นสิ่งที่เป็น

จริง การได้ประยุกต์ใช้ความรู ้นั ้นทำให้ร ู ้วิธ ีการ

ช่วยเหลือได้ชัดเจนขึ้น...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“…ความรู้ที่ได้เรียนมาครอบคลุมในสิ ่งที่ไปฝึก 

การฝ ึกปฏ ิบ ัต ิ เป ็นส ่วนท ี ่ด ี เน ื ่องจากการเห็น

กลุ่มเป้าหมาย/เคสจริง ๆ ทำให้เราเข้าใจธรรมชาติ

ของกลุ่มเป้าหมาย และสามารถทำการช่วยเหลือ/ให้

คำปรึกษาได้เข้าใจมากกว่าการอ่านทฤษฎีท ี ่ ไม่

สามารถนึกภาพในขณะน้ันได้...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“...การเร ียนภาคทฤษฎีจะเร ียนเฉพาะตาม

กลุ่มเป้าหมาย ทำให้ไม่เข้าใจภาพที่แท้จริง แต่เม่ือ
ได้ไปฝึกงานได้เจอเคสจริงทำให้เข้าใจปัญหาของเขา
ได ้มากขึ ้น เพราะว่าเคสจะมีล ักษณะอาการที่
แตกต่างไปจากที่ได้เรียนมา...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
 

(2)  ท ั กษะ ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านส ั ง คม

สงเคราะห์ (Skill) ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการ

ดำเนินการของหลักสูตรที่ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามี

ทักษะพื้นฐานการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ คือ 

ความสามารถของอาจารย์ภาคสนามที่เป็นนักสังคม

สงเคราะห์วิชาชีพ คือผู้ที่มีทักษะการทำงานด้านการ

แก้ไขและช่วยเหลือผู้ที่ประสบปัญหาทางสังคมที่มี

ความต่างแตกหลากหลายในปัจเจกบุคคล และ

ดำเนินการส่งเสริมด้านสวัสดิการสังคมเพื่อคุณภาพ

ชีวิตให้สมบูรณ์ที่ครอบคลุมทั้งสี่มิติ ประกอบด้วย 

ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ดังน้ัน 

อาจารย์ภาคสนามจึงเป็นผู ้ม ีประสบการณ์และ

ความสามารถในการดูแลผู้อื่นและมีความสามารถ

ด้านการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์ นักศึกษาฝึกงานได้รับโอกาสในการสร้าง

เสริมความรู้ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ควบคู่

ไปกับการประยุกต์ใช้ความรู้หรือทักษะเพิ่มเติม ผ่าน

กระบวนการเร ียนรู ้จากการแก้ปัญหาในการฝึก

ปฏิบัติงาน ผลที่เกิดกับนักศึกษา คือ การใช้ความรู้

หลาย ๆ ด้านประกอบกันในการฝึกปฏิบัติงานทำให้

เกิดทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์โดยตรง 

ช่วยให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเองด้านความรู ้และ

ท ักษะทางว ิ ชาช ีพตามมาตรฐานการ เร ียนรู้  

สมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ อีกทั้ง เปิด

โลกทัศน์ให้นักศึกษามีความเข้าใจที ่กว้างขึ ้น ไม่

จำกัดเฉพาะด้าน การฝึกปฏิบัติงานทำให้การเรียนรู้

มีความน่าสนใจ น่าตื่นเต้น นักศึกษาเกิดแรงจูงใจใน

การเรียนรู้ และมีความคิดสร้างสรรค์ ตระหนักถึง

คุณค่าในการนำความรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในชีวิต

จริง สามารถเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์การ

เรียนรู้อย่างมีความหมาย สามารถแลกเปลี่ยนความรู้

ซึ่งกันและกันอย่างไม่จำกัด โดยใช้องค์ความรู้จาก

อาจารย์นิเทศงานในคณะวิชา อาจารย์ภาคสนาม
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และหน่วยฝึกประสบการณ์เป ็นทรัพยากรแหล่ง

เรียนรู้ ซ่ึงผลการสนทนากลุ่มได้ข้อมูล ดังน้ี 

 

“...พี ่ที ่ทำงานให้โอกาสในการทำงานตัดสิน

นักศึกษาว่าเก่งหรือไม่เก่ง ช่วยสอนทำให้กล้าที่จะ

แสดงออก กล้าที่จะทำงานด้วยตัวเองมากขึ้น...”  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“...สิ่งที่ได้เรียนรู้ในช่วงฝึกปฏิบัติงาน คือ การ

ช่วยเหลือด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ช่วยเหลือเคส
ให้เข้าถึงสิทธิต่างๆที ่เขาควรจะได้ร ับ ให้ความรู้
เกี ่ยวกับการปฏิบัติตัวเมื ่อเข้าสู ่กระบวนการทาง
กฎหมาย ซึ่งอาจารย์ภาคสนามได้เติมเต็มให้โอกาส
ในการทบทวนความรู้และการนำมาประยุกต์ใช ้ใน
การฝึกงาน...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“...การฝึกงานทำให้เราเข้าใจระบบการทำงาน 

ทำให้เข้าใจเคส เข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ในการ

ดิ ้นรนเพื ่อเอาตัวรอดในสังคม และทำให้ร ู ้สึกถึง

คุณค่าของการช่วยเหลือให้เขาเห็นคุณค่าในตนเอง 

เป็นคนดีของสังคม และไม่กระทำผิดซ้ำอีก...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 
“...การฝึกงานทำให ้เข้าใจการทำงานสังคม

สงเคราะห์มากขึ้น การฝึกในโรงพยาบาลทำให้เห็น
กระบวนการทำงานครบถ้วนและเป็นระบบที่ดีตั้งแต่
ขั ้นตอนแรกจบจนกระบวนการ และการทำงาน
สังคมสงเคราะห์ท ี ่ โรงพยาบาลเป ็นการทำงาน
สอดคล้องกับปรัชญาของสังคมสงเคราะห์ คือ help 
them to help themselves…” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 

“...การฝึกงานที่โรงพยาบาลได้ความรู้เยอะมาก 

ได้ประสบการทำงานแบบเร็วและมีประสิทธิภาพ 

และได้ทำงานร่วมกับคนอ่ืนหลายหน่วยงาน...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 
“...รู้สึกว่าการฝึกงานทำให้เราเข้าใจผู้ป่วยและ

ญาติผู้ป่วยมากขึ้น เพราะได้คุยได้สัมผัสกับผู้ป่วย

รับรู้ถึงความเป็นอยู่ที่แท้จริง...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“...การฝึก 3 ทำให้เห็นกระบวนการทำงานและ

หน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ได้ชัดเจน สอดคล้อง

กับปรัชญาของวิชาชีพ ทำให้นักศึกษาเข้าใจเรื่อง

ของการเรียนภาคทฤษฎีและการทำงานของสังคม

สงเคราะห์ได้ดี...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
“….การฝึกภาคปฏิบัติ 3 นักศึกษาได้มองตนเอง

ว่า มีการพัฒนาตัวเองมากขึ้นจากการทำงานต่างๆ 

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์เดิมทีคิดว่าน่าจะทำไม่ได้ 

เพราะให้คำปรึกษาไม่เก่ง แต่มุมมองเปลี่ยนไปเพราะ

พี่ที่ทำงานคอยสอนตลอดว่าต้องทำอย่างไร ทำแบบ

ไหน แล้วเราก็คอยฝึกฝนสม่ำเสมอทำให้เก ่ งขึ้น 

พัฒนาขึ้นไปอีก...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“...การฝึกงานทำให้รู้เทคนิคการทำงานสังคม

สงเคราะห์ในหน่วยงานอ่ืนๆ ไม่ใช่รู้แค่การทำงานใน

หน่วยที่เราไปฝึก ในกลุ่มเพื่อนๆ ที่ไปฝึกด้วยกันได้มี

การปรึกษากันเกี ่ยวกับการฝึก เมื ่อมีปัญหาก ็มี

ปร ึกษาอาจารย ์ภาคสนามและอาจารย ์ในคณะ 
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เพื ่อให้เกิดความชัดเจนในการทำงานและได้ เพิ่ม

ความรู้มากยิ่งขึ้น...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“...อาจารย ์น ิเทศงานในคณะและอาจารย์

ภาคสนาม  ได้ปฐมนิเทศและให้คำแนะนำตั้งแต่เรื่อง

การตรงต่อเวลา การสนใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

และทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือแก่

กลุ่มเป้าหมายและความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับหน่วยงาน

ที่จะฝึกงาน ซึ่งทำให้มีความพร้อมในการฝึก 1 ,2,3 

มากขึ้น  นอกจากน้ีอาจารย์ยังชี้แนวทางให้นักศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองเพิ ่มเติมทำให้เกิดการเรียนรู้ที่

ดีกว่าการเรียนรู้ภายในห้องเรียน เพราะการฝึกภาค

น้ันต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในทุก ๆ เรื่อง เช่น 

การให้คำปรึกษา การให้คำแนะนำ การให้ความ

ช่วยเหลือต่าง ๆ รวมถึงความอ่อนน้อม/เข้มแข็ง  

เม่ือเรารู้หน้าที่ว่าต้องทำอะไรอย่างไรบ้างก็ทำให้เรา

ได้เรียนรู้กับการฝึกมากขึ้น...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
“...รู้สึกประทับใจเห็นถึงความทุ่มเทของอาจารย์

ในการดูแลนักศึกษาในทุก ๆ เรื่อง ทั้งสถานที่พัก 

การปรับตัวให้เข ้ากับหน่วยงาน  ในด้วยการให้

คำปรึกษาและให้ความช่วยเหลือแก่ case และที่

สำคัญคือให้ความรู ้ความทุ่มเทอาจารย์พร้อมที่จะ

ถ่ายทอดความรู้อย่างเต็มที่ให้กับนักศึกษา...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 

 

(3)  ท ัศนคต ิ ในการปฏ ิบ ัต ิ งานส ั งคม

สงเคราะห์ (Attitude) ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการ

ดำเนินการของหลักสูตรที่ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามี

ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ คือ 

รูปแบบการฝึกงานทำให้นักศึกษาได้เรียนรู้วิธีการใช้

ชีวิต วิธีการคิดและปรับปร ุงการแสดงออกทาง

พฤติกรรม และมีวิธีการปรับตัวในการทำงานร่วมกับ

ผู้อ่ืน โดยกระบวนการให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ แก้ไข

ปัญหา พัฒนา จากอาจารย์ภาคสนามและอาจารย์

นิเทศงานคณะวิชาได้ช่วยค้นหาศักยภาพในตนเอง

ของนักศึกษาได้ดี ช่วยให้นักศึกษามีทัศนคติต่อโลก 

ต่อชีวิตการทำงานและการใช้ชีวิตประจำวันที่ถูกต้อง 

เก ิดความภ ูม ิ ใจในตนเองเก ี ่ยวก ับงานส ั งคม

สงเคราะห์และการช่วยเหลือผู้อื่นตามกระบวนการ

ทางวิชาชีพ ซ่ึงผลการสนทนากลุ่มได้ข้อมูล ดังน้ี 

 

“...การฝึกงานได้เติมเต็มมิติการเป็นนักสังคม

สงเคราะห์วิชาชีพของเราได้มากขึ้น อย่างที่เพื่อน

หลายคนสะท้อนมา คือ การฝึกงานทำให้รู้สึกตัวได้

ว่าต้องทำตัวอย่างไรกับเคสให้แหมาะสม เกิดจิตที่

อยากจะช่วยเหลือ/เห็นใจผู้ตกทุกข์ได้ยาก ทำให้เริ่ม

มีจิตวิญญาณของการเป็นนักสังคมสงเคราะห์มากขึ้น

...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
“...แต่ก่อนไม่อยากทำงานด้านสังคมสงเคราะห์ 

แต่หลังฝึกงานทำให้เราเห็นอีกมิติในเรื ่องของจิต

วิญญาณ โดยเฉพาะในเรื่องของการให้การช่วยเหลือ 
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การการสน ับสน ุนทางด ้านจ ิตใจ ท ั ้ ง เคสและ

ครอบครัว ที่ต้องช่วยกันเยี่ยวยา...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“...อาจารย์ภาคสนามจะทำให้รู้สึกได้ว่าเราต้อง

ดูแลเขาด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์จริง ๆ อย่างเคส 
ออทิสติก ที่ได้ดูแลเขาตลอด ในตอนนั้นคิดในใจว่า
หากเขาควรมีคุณภาพชีวิตที่ดีมากกว่านี้จะช่วยเขา
ได้มาก ทำให้เกิดความรู้สึกว่าอยากช่วยเหลือเขาจริง 
ๆ การฝึกงานเลยทำให้เข้าใจถึงการช่วยเหลือด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ได้ดี...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
“...การฝึกงานทำให้เกิดความรับผิดชอบต่องาน

ที่ทำ เพราะถ้าขาดความรับผิดชอบจะไม่สามารถ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“...การฝึกงานชุมชน 2 เดือน ทำให้ม ีความ

อดทนเพราะต้องไปอยู่ในพื้นที่ชุมชนที่ไม่คุ้นเคยสอง
เดือน ฝึกความอดทน การอยู่ร่วมกับคนอื่น การกิน
การอยู ่ร ่วมกับเพื ่อนฝึกงานและคนในชุมชนด้วย
ความเข้าใจให้ได้...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
“...การฝึกชุมชนทำให้ทัศนคติในเรื่องของการมอง

คนเปลี่ยนไป เดิมทีนิสัยส่วนตัวชอบตัดสินคน แต่การ

มาฝึกปฏิบัติชุมชนครั้งน้ี ทำให้เราเปลี่ยนทัศนคติใหม่

ในเรื่องของการมองคน ไม่ตัดสินคน มองตามที่เป็นจริง 

เพราะคนแต่ละคนแตกต่างกัน ทำให้คิดได้ว่าสิ่งที่เรา

ควรทำ คือ การมองข้อดีของคน มองข้อดีของชุมชนที่

เราอยู่จะทำให้เรามีความสุขมากยิ่งขึ้น...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 

“...การทำงานสังคมสงเคราะห์ต้องไม่ตัดสินคน
ในทันที เพราะถ้าเราตัดสินคนทันทีจะทำให้ไม่ทราบ
ข้อมูลเก่ียวกับคนน้ันจริงๆ ทำให้เราสามารถนำเรื่อง
น้ีมาใช้กับชีวิตจริงเราได้ด้วย เพราะเจอคนมากมาย 
หลากหลายแบบ หลากหลายทัศนคติ เราต้องไม่
ตัดสินคนเลยทันที...”  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 
“...การฝึกงานทำให้ทัศนคติในการทำงานประจำ

เปลี่ยน จากเดิมไม่อยากทำงานประจำเพราะไม่ชอบ 

กลัวว่าตนเองจะทำไม่ได้ ไม่ชอบคนที่ทำงาน ทำให้รู้

ว่านั่นเราคิดไปก่อนทำให้ภาพรวมของงานประจำ

เสียหาย แต่พอได้มาฝึกจึงรู้ว่ามันไม่ได้โหดร้าย มัน

ยังมีที่ดีอยู่ เรื่องที่ไม่ดีจะอยู่ที่ตัวบุคคลมากกว่า...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 
 

อุปสรรค ในการจัดการเรียนการสอนใน

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต เพื ่อให้

นักศึกษาสามารถนำความรู้ภาคทฤษฎีไปประยุกต์ใช้

ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ได้ คือ  ปัจจัย

ภายในของนักศึกษาที่เกิดจากภาวะทางจิตใจที ่ไม่

มั่นคงเนื่องจากไม่มีประสบการณ์ฝึกปฏิบัติงานจริง

มาก่อน รวมถึงเคยมีประสบการณ์ฝึกปฏิบัติงานด้าน

ลบมาก่อนทำให้เชื่อมโยงกับสถานการณ์ในอนาคต 

จึงส่งผลให้เกิดความรู้สึกวิตกกังวล ความกลัว ท้อแท้ 

ซึ่งล้วนเป็นความรู้สึกเชิงลบและสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็น

ปัจจัยภายในตัวบุคคลที ่ขัดขวางการพัฒนาตนเอง

ของนักศึกษา ซ่ึงผลการสนทนากลุ่มได้ข้อมูล ดังน้ี 
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“…ในช่วงก่อนขึ้นฝึกก็จะรู้สึกกังวลว่าจะต้องเจอ

อะไรบ้าง ทั้งลักษณะการฝึกงานที่คิดว่าแตกต่างกับ

การเรียนในคณะ ทั้งกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานฝึก..” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“...จากการฝึก 1 ตอนนั้นรู้สึกค่อนข้างหนักใจ

เพราะไม่เคยทำงานมาก่อน ปรับตัวไม่ได้ ไม่เข้าใจ

การทำงานมาก่อนเลย ไม่รู้ว่าจะนำสิ่งที่เรียนมาเอา

ใช้ในการทำงานได้อย่างไร ทำให้กลัวในการฝึกงาน

ว่าตนเองจะทำออกมาได้ไม่ดี ซ่ึงในกลุ่มผู้กระทำผิด/

ผู้ป่วยทางจิตเวช เป็นการทำงานกับกลุ่มเป้าหมายที่

ยากเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว แต่เมื่อได้มาฝึก 3 ได้เกิด

ความม่ันใจในการให้การช่วยเหลือมากขึ้น...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
“…ในช่วงก่อนฝึกก็จะรู้สึกกังวลว่าจะต้องเจอ

อะไรบ้าง ทั้งลักษณะการฝึกงานที่คิดว่าแตกต่างกับ
การเรียนในคณะ ทั้งกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานฝึก
ด้วย...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
 

“...การฝึกก็เหมือนกับการไปทำงานจริง สิ่งที่กังวล

อย่างแรก คือ เรื่องของการเดินทาง ต้องตื่นเช้ามาก 

บางครั้งตื่นเช้าแต่รถติดทำให้ไปทำงานสาย แต่ในเรื่อง

ของการทำงาน คือ เราไม่สามารถปรับตัวได้ เพราะการ

ทำงานครั้งแรก ความรู้ที่มีก็ไม่เยอะมากนัก ด้วยตัวเอง

เรียนไม่เก่งด้วยทำให้การทำงานของเราค่อนข้างไม่

ราบรื่น เกิดความเครียดมากหลายๆ อย่าง...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

“...คิดว่าตนเองน่าจะทำไม่ได้ เพราะให้
คำปรึกษาไม่เก่ง...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 
“…ความรู้สึกต่อการฝึกงานทั้ง 3 ฝึก อันดับแรก

คือรู้สึกเครียด/เหนื่อย แต่ในความเหนื่อยนั้นก็แฝง
ไปด้วยสิ่งที่มีประโยชน์หลายอย่าง รวมถึงความสุขที่
ได้ช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาด้วยตนเอง และอาจารย์คอย
แนะนำ/ให้คำปรึกษาเสมอในสิ่งที่เราทำไม่ถูกต้อง 
อาจารย์ก็จะคอยเตือนให้เราปรับปรุงแก้ไขพัฒนา
ตัวตนให้ดีขึ้น...”  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
 

แนวทางการพัฒนา ในการจัดการเร ียน

การสอนในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 

เพื ่อให้นักศึกษาสามารถนำความรู ้ภาคทฤษฎีไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ให้มี

ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาได้ดียิ่งขึ้น คือ 

(1)  ค ว ามร ู ้ ด ้ า นส ั ง คมส ง เ ค ร า ะ ห์  

(Knowledge) มีข้อเสนอแนะให้เติมเต็มองค์ความรู้

ภาคทฤษฎีท ี ่ เก ี ่ยวกับการให ้แนวคิดพื ้นในการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย กลุ ่ม และ

ช ุมชนท ี ่ เ ป ็ นแนวความค ิดสม ั ย ใหม ่  เพราะ

กลุ่มเป้าหมายมีความแตกต่างทางปัจเจกบุคคลและ

มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากขึ้น นอกจากน้ี

ควรมีการเพิ่มเติมองค์ความรู้ ควบคู่ไปกับการฝึกฝน

ทักษะเฉพาะทางที ่จำเป็นในการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์ให้แก่นักศึกษาทุกคน เช่น ทักษะการให้
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คำปรึกษาครอบครัว เป็นต้น ซ่ึงผลการสนทนากลุ่ม

ได้ข้อมูล ดังน้ี 

 

“...เสนอให้วิชาที่เป็นวิชาหลักที่ต้องไปใช้ในการ
ทำงาน case work, group work, co/cd ควรมีการ
ฝึกปฏิบัติการกับสถานการณ์จริงบ้าง เพราะในการ
ปฏิบัติงานจริงจะได้มีแนวทางเบื้องต้นในการทำงาน
กับเคสที ่ประสบปัญหา ซึ ่งเราจะต้องดำเนินการ
ช่วยเหลือเฉพาะหน้า ซึ่งการผ่านการฝึกจะทำให้มี
ประสบการณ์และรู้วิธีการช่วยเหลือและส่งต่อการ
ช่วยเหลือได้ตามปัญหาและความต้องการของเขา...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
 “...การเตรียมความพร้อมก่อนการฝึก ควรเน้น

เรื่องของความรู้เก่ียวกับหน่วยงานและการทำงานใน
แต่ละฝ่ายงาน ซึ ่งขณะที ่เร ียนจะไม่มีการสอนย้ำ
ประสบการณ์ในด้านนี้ โดยอาจจะมีการสอนปฏิบัติ
ในเรื่องของในเรื่องการปรับตัวและการวางตัวกับ
บุคลากรในหน่วยงาน การตรงต่อเวลา การใฝ่ร ู้ใน
งาน การใส่ใจในงานที่ได้รับมอบหมายที่เราต้องพบ
บ่อยในหน่วยงานก็จะเป็นประโยชน์กับการฝึกงาน
มากขึ้น...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
“...อยากให ้ม ีประสบการณ์ในด ้านการ ให้

คำปรึกษาครอบครัวของผู ้กระทำผิดด้วย เพราะ
บางครั้งการฝึกงานให้คำปรึกษาผู้กระทำผิด ต้องคุย
กับครอบคร ัวให้ เข ้ามามีส ่วนร ่วมในการแก ้ ไข
พฤติกรรมของเขาด้วย แต่ในการเรียนเราไม่ได้ฝึกลง
มือปฏิบัติจริงทำให้เราไม่รู้แนวทางปฏิบัติ...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
 

(2)  ท ั กษะ ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านส ั ง คม

สงเคราะห์ (Skill) มีข้อเสนอแนะ ให้ผู้สอนทำการจัด

ประสบการณ์การเร ียนร ู ้ ให ้น ักศ ึกษาได ้พบกับ

ประสบการณ์การทำงานจร ิงจากหน่วยฝึกงาน

รวมถึงในกิจกรรมอื ่นๆ ที ่สามารถเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติบูรณาการใช้องค์ความรู้

เชื ่อมโยงสู ่การปฏิบัติการ เพื ่อให้นักศึกษาได้นำ

ความรู้ไปประยุกต์ใช้และทำการฝึกซ้ำๆ เพื่อให้เกิด

ทักษะ การทำซ้ำบ่อยๆ ย่อมทำให้เกิดการเรียนรู้ที่

นานและคงทน และสามารถสร้างความสัมพ ันธ์

เชื่อมโยง (Bond) ระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากพฤติกรรมเดิมไปเป็น

พฤติกรรมใหม่ได้ โดยการตอบสนองสิ ่งเร ้าจาก

ผู ้ใช้บริการ (Case) รวมถึงมีเพื ่อนร่วมงานหรือ

อาจารย์ภาคสนองให้การดูแลจะทำให้นักศ ึกษามี

แนวทางการวิเคราะห์สถานการณ์ท ี ่ เก ี ่ย วข ้อง 

สามารถทำความเข้าใจและรับรู้เก่ียวกับทำงานสังคม

สงเคราะห์ได้ชัดเจนขึ้น โดยการตอบสนองที่ถูกต้อง

และมีผ ู ้ ให ้คำแนะนำช่วยเหลือนี ้จะทำให ้ เ กิด

ความรู ้สึกพึงพอใจและส่งผลทำให้นักศึกษาเ กิด

กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลการสนทนา

กลุ่มได้ข้อมูล ดังน้ี 

 

“...ในการให้ความช่วยเหลือและให้คำปรึกษา
เคสจากการฝึกงานทุกฝ่ายในหน่วยงาน อาจารย์จะ
ช่วยนักศึกษาทุกอย่างจะไม่ปล่อยให้ให้ทำเองคน
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เดียว ทำให้พวกเกิดความมั่นใจในการทำงานสังคม
สงเคราะห์และเข้าใจกระบวนการทำงานมากขึ้น...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“...ให้โอกาสฝึกแล้วฝึกอีกซ้ำๆ สม่ำเสมอ จนทำ

ให ้ เราม ีความม ั ่นใจมากขึ ้น ม ีความกล ้าท ี ่จะ
แสดงออกมากขึ ้น พอเราทำได้เราก็ร ู ้สึกมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองเยอะมาก ว่าคนอย่างเราก็ทำได้
เหมือนกัน...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
  “...ชื่นชอบที่ได้เข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนกับเพื่อน
และอาจารย์ภาคสนาม เพราะทำให้เราได้รู้เทคนิค
การทำงานสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงานอ่ืน...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 
“...เมื่อนักศึกษามีความกล้าที่จะทำงานมากขึ้น 

ทำให้กล้าที่จะเรียนรู้ท้าทายความสามารถของตัวเอง

ในการทำงานที่ยากมากขึ้น เช่น การให้คำปรึกษา

ครอบคร ัว นักศ ึกษาจะร ู ้ส ึกย ินด ีท ี ่ ได ้ฟ ั งและ

ช่วยเหลือผู้ป่วยและครอบครัวได้อย่างเต็มที ่ เต็ม

ความสามารถ ทำให้เกิดความม่ันใจและหาวิธีการที่ดี

ที่สุดเพื่อที่จะช่วยเหลือให้เขาเหล่านั้นแก้ปัญหาที่

เป็นให้เหลือน้อยที่สุด...” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 
 
(3) ท ัศนคติในการปฏิบ ัต ิงานส ังคม

สงเคราะห์ (Attitude) มีข ้อเสนอแนะ  ให ้ม ีการ
ส่งเสริมสนับสนุนแก่นักศึกษามีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง โดยการเพิ่มศักยภาพทางการศึกษา 
และเข้ารับการฝึกอบรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
ในโอกาสต่างๆ  เช่น การจัดโครงการศึกษาดูงาน, 

กิจกรรมฝึกปฏิบัติการต่างๆ เพื่อสังคม, การเข้าร่วม
กิจกรรมประชุมทางวิชาชีพในวาระต่างๆ, กิจกรรม
การบริการความรู้ทางวิชาการต่างๆ เพื่อสังคม เป็น
ต้น ทั้งน้ี เพื่อให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกที่เชื่อมโยงได้
ถึงคุณค่าทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ รวมถึงการ
เรียนรู้ได้เก่ียวกับความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ ค่านิยม 
วัฒนธรรม ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ ในสังคม ได้
ทั้งในเชิงบวก เชิงลบ และการเป็นกลาง เป็นการ
ปลูกฝังความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ เนื ่องจากการทำงานเพื่อ
ช่วยเหลือผู ้อื ่นนั ้นต้องใช้กระบวนการคิดอย่างมี
เหตุผล พิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ และต้อง
อาศัยข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ มาประกอบการคิดและ
การตัดสินใจ ซ่ึงผลการสนทนากลุ่มได้ข้อมูล ดังน้ี 

“...การฝึกงานช่วยเปลี ่ยนความรู้สึกจากที ่ไม่

ชอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และไม่อยากทำอาชีพน้ี

ได้ เพราะการฝึกงานทำให้รู ้สึกอยากจะช่วยเหลือ

เพื ่อนมนุษย์ โดยเฉพาะกลุ ่มด้อยโอกาสในสังคม 

อยากทำให้เขาสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น...”  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
“...การได้ช่วยเหลือเคสเป็นสิ่งที่ปลูกฝังทัศนคติ

ให้อยากเป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ และการฝึก

น้ียังช่วยให้เราได้ประสบการณ์ใหม่ๆ ทั้งความรู้ที่ได้

จากการฝึกและเทคนิคการทำงานในกลุ่มเป้าหมาย

ต่างๆ อีกด้วย...”  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
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สรุปและข้อเสนอแนะ  
ความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์ 
ในความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์ ที่ได้จาก

การเรียนในหลักสูตรตลอดระยะเวลา 4 ปี นักศึกษา
มีความคิดเห ็นว่า ครอบคลุมเหมาะสมแล้ว ทั้ง
ภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ และเมื ่อได้เข้าไปฝึก
ปฏิบัติงาน 1,2 และ 3 ทำให้เห็นภาพการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์มากขึ้น รวมทั ้งได้เร ียนร ู ้ล ึกซ้ึง
เกี ่ยวกับธรรมชาต ิ ปัญหาต่างๆ โรคต่างๆ ของ
กลุ่มเป้าหมายตามกลุ่มสาขาวิชาเป็นอย่างดี รวมทั้ง
ยังสร้างความเข้าใจกระบวนการ วิธีการ ทักษะและ
เทคนิคการทำงานสังคมสงเคราะห์ และสามารถนำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการฝึกปฏิบัติงานได้มากขึ้น 
ประกอบกับในขณะฝ ึกปฏ ิบ ัต ิ ง านม ีอาจารย์
ภาคสนามได ้ให ้ความร ู ้  ท ักษะและเทคนิคการ
ปฏิบัติงานเพิ่มเติมในสิ่งที่นักศึกษาไม่เข้าใจ ร่วมกับ
อาจารย์ในคณะที ่คอยสนับสนุนและให้คำแนะนำ
ทางวิชาการตลอดเวลาจึงทำให ้ได ้ความร ู ้และ
ประสบการณ์ในการทำงานสังคมสงเคราะห์มากขึ้น 
ทั้งน้ีในการฝึกแต่ละครั้งหลักสูตรยังมีการจัดประชุม
มัชฌิม/ปัจฉิมนิเทศ ทำให้นักศึกษาได้มีเวทีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทำงานของแต่ละหน่วยงาน
ร ่วมก ัน จ ึ งทำให ้ ได ้ความร ู ้จากการทำงานใน
หน่วยงานต่างๆ เพิ่มขึ้นในหลากหลายกลุ่มเป้าหมาย
อ ีกด ้วย  สำหร ับข ้อเสนอแนะในด ้านความรู้  
นักศึกษามรความคิดเห็นว่าวิชาที่เป็นวิชาหลักๆ ต้อง
ไป ใ ช ้ ใ นการทำ ง าน  case work, group work, 
co/cd  นั้นได้ความรู้อยู่แล้ว แต่อยากให้ได้ฝึกกับ
สถานการณ์จริงบ้าง เพราะเมื่อไปเจอสถานการณ์
จริงในการปฏิบัติงาน จะได้เข้าใจว่าจะดำเนินการ

ช่วยเหลือเฉพาะหน้าอย่างไร รวมทั้งความรู้ในด้าน
การให้คำปรึกษาครอบครัวของผู้กระทำผิด 

 
ทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  
ด ้ านท ักษะในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านส ั งคม

สงเคราะห์ นักศึกษามีความคิดเห็นว่า ได้ทักษะอย่าง
ดีมากเม่ือไปฝึกครบทั้ง 3 ฝึกและสามารถปฏิบัติงาน
ได้ทันทีหลังจากจบการศึกษา แต่การฝึกปฏิบัติงาน
ครั้งแรก 1 และ 2 ที่มีความแตกต่างกันในบริบทของ
แหล่งฝึก นักศึกษาจะมีความกังวลเป็นอย่างมาก 
เพราะไม่เคยมีประสบการณ์การทำงานมาก่อน ทำ
ให้ประหม่าไม่มีความม่ันใจในการฝึกปฏิบัติงาน จึงมี
ปัญหาเรื่องการปรับตัวกับการทำงาน ประกอบกับ
ต ้องไปฝ ึกปฏ ิบ ัต ิ ง านก ับกล ุ ่ มคนท ี ่ ม ี ป ั ญหา
หลากหลาย ต้องทำกับปัญหาคน จึงมีความกลัวว่า
จะทำไม่ได้ และกังวลจะจับประเด็นไม่ได้ว่าเข ามี
ปัญหาอะไร ไม่รู้ว่าจะเอาที่เรียนมาทำงานได้อย่างไร 
และจะช่วยเหลือเขาได้อย่างไร ซ่ึงในกลุ่มเป้าหมายที่
ปัญหาซับซ้อน เช่น ผู้กระทำผิด และผู้ป่วยทางจิต
เวช เป็นต้น ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ทำงานด้วยยาก
เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ที่อาจจะแตกต่างจากการทำงาน
ในวิชาชีพอื่นๆ โดยสิ้นเชิง นอกจากนี้ได้วิชาที่เรียน
มายังน้อยอยู่ จึงอาจจะทำให้ไม่สามารถนำความรู้ที่
เรียนมาประยุกต์ใช้ได้ แต่อาจารย์ภาคสนามและ
อาจารย์ในคณะก็พยายามมากที่สุดที่จะให้ได้เรียนรู้
ท ักษะการทำงานให ้มากข ึ ้น แต ่ เม ื ่อได ้ไปฝึก
ปฏิบัติงาน 3 ได้เรียนครบทุกวิชาและผ่านการฝึก
ปฏิบัติงานมาแล้ว ยิ่งทำให้มีความมั่นใจในการฝึก
ปฏิบัติงานในการช่วยเหลือกลุ ่มเป้าหมายมากขึ้น 
ประกอบกับอาจารย์ภาคสนามได้ให้โอกาสในการ
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ปฏิบัติงงานจริง เป็นกันเองกับนักศึกษาทำให้ไม่ต้อง
กังวลต่อการฝึกงาน นอกจากน้ียังไม่ตัดสินคนว่าเก่ง
หรือไม่เก่ง แต่จะช่วยสอนอย่างเต็มใจและคอย
แนะนำตลอดเวลา ทำให้นักศึกษามีความกล้าที่จะ
แสดงออก กล้าท ี ่จะทำงานด้วยต ัวเองมากขึ้น 
สามารถนำความรู้ที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้และ
สามารถฝึกงานได้ตามเป้าหมาย จึงทำให้สามารถ
เข ้าใจทักษะและเทคน ิคการปฏ ิบ ัต ิ งานส ั งคม
สงเคราะห์อย่างรอบด้าน และเข้าใจถึงปรัชญาของ
ส ั ง คมส ง เ ค ราะห ์  ค ื อ  "  help them to help 
themselves" เป ็นการช่วยเหลือให ้เขาสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้จริงๆ 

 
ทัศนคติในการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์ 
ทัศนคติในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

นักศึกษามีความคิดเห็นว่า ในขณะที่เรียนยังไม่อิงกับ
บทบาทนักสังคมสงเคราะห์มากเท่าไร แต่เมื่อได้ไป
ฝึกปฏิบัติงานจริงเป็นสิ่งเติมเต็มมิติการเป็นนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพได้มากขึ้น ทำให้เราเห็นอีกมิติใน
เรื่องของจิตวิญญาณ โดยเฉพาะในเรื่องของการให้
การช่วยเหลือ ช่วยลดปัญหาที่เขาเป็นอยู่ จึงทำให้มี
จิตที่อยากจะช่วยเหลือ เห็นใจผู้ตกทุกข์ได้ยาก ทำ
ให้มีวิญญาณของการเป็นนักสังคมสงเคราะห์มากขึ้น 
และคิดว่าต้องทำตัวอย่างไรให้เหมาะสม ที่แตกต่าง
จากเดิมไม่อยากจะเป็นนักสังคมสงเคราะห์ รวมถึง
การทำงานสังคมสงเคราะห์ชุมชน ที่ทำงานในเชิง
ป้องกันปัญหา เช่น การรณรงค์ให้ความรู้ การทำ
โครงการเพื่อให้เข้าใจปัญหาต่างๆ และลดปัญหาที่

ชุมชนเผชิญอยู่ ทำให้เรารู้สึกว่าต้องดูแลเขาด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์จริงๆ อยากให้ทุกกลุ่มเป้าหมายมี
คุณภาพชีวิตที ่ด ีมากกว่านี ้ การฝึกงานได้เปลี ่ยน
ทัศนคติใหม่ในเรื่องของการมองคน การไม่ตัดสินคน 
เพราะมนุษย์ล้วนมีความแตกต่างกัน ดังน้ัน มุมมอง
เรื่องทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับการมีคุณค่าของมนุษย์
จึงเป็นพื้นฐานของการทำงานเพื่อผู้อ่ืน ลดอคติส่วน
ตน และเปิดมุมมองการรับรู้ในภาพกว้างได้ดียิ่งขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านความรู้สังคมสงเคราะห์ การเรียน

การสอนในวิชาที่เป็นทักษะ ควรสอนจาก
สถานการณ์จริงหรือจิตนาการได้เสมือนจริง เพื่อไป
ฝึกปฏิบัติงานสามารถเข้าใจและนำไปประยุกต์ใช้ได้ 

2. ด ้ านท ักษะการปฏ ิบ ั ต ิ ง านส ั งคม
สงเคราะห์ ฝึก 1 และ 2 ควรเตรียมความพร้อมใน
เรื่องการปรับตัวกับการทำงานมากขึ ้น เพื่อว่าเม่ือ
นักศึกษาลงไปฝึกในหน่วยงานจะได้ปฏิบัติตัวให้
เหมาะสมได้ 

3. ด้านทัศนคติในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ หลักสูตรยังคงต้องใช้การพิจารณา
หน่วยงานที่รับฝึก ที่เอ้ือและให้โอกาศนักศึกษา ไม่ตี
ตรา ไม่แบ่งแยกสถาบันเพราะเป็นการสร้างทัศนคติ
ในการเป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพเป็นอย่างดี 
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บทคัดย่อ 
 ปัญหาความยากจนเป็นปัญหาพื้นฐานสำคัญของนานาชาติ  เป็นปัญหาที่อยู่คู่กับโลกของเรามานาน ซ่ึงมี
สาเหตุมาจากองค์ประกอบหลายประการที่ซับซ้อนและเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน แม้ว่าโดยภาพรวมสถานการณ์ความ
ยากจนในโลกมีแนวโน้มได้รับการแก้ไขปัญหาทำให้คนยากจนมีจำนวนลดลงตามลำดับ   แต่การแพร่ระบาดของ 
COVID–19 ได้ทำให้ความยากจนของประเทศไทยและของโลกย่ำแย่ลง ในปัจจุบันยังคงมีคนยากจนขั้นรุนแรงที่ทุกข์
ยากอีกจำนวนมาก โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา  สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงในโลก  อาทิ โรคระบาดต่าง ๆ  
ความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงความขัดแย้งและภัยสงครามในภูมิภาคต่าง ๆ  ยังคงเป็นประเด็นทา้ทาย
และอาจทำให้ภาวะความยากจนเพิ่มขึ้นได้ การระบาดของ COVID-19 ในขณะน้ีได้สร้างบาดแผลและผลกระทบแก่
ผู้คนมากมาย  โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจที่ตกต่ำลง ด้านสังคมก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ำในสังคมเพิ่มขึ้น รวมถึงจะ
ซ้ำเติมแก่ครัวเรือนยากจนและกลุ่มผู้เปราะบางต้องเผชิญกับความยากลำบากในชีวิตมากขึ้น  ดังนั้น จำเป็นที่
ประเทศไทยและทุกประเทศจะต้องรีบเร่งพัฒนาประเทศในมิติต่าง ๆ  แก้ปัญหาความยากจนให้ลดน้อยลง  ซ่ึงจำเป็น
ที่รัฐบาลของนานาชาติพร้อมกับองค์กรระหว่างประเทศ และทุกภาคส่วนจะต้องประสานความร่วมมือกัน  เพื่อขจัด
ความยากจนให้หมดสิ้นไปตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติในปี ค.ศ.2030 ร่วมกันดำรงไว้
ซ่ึงมนุษยธรรม การมีสิทธิพื้นฐานและการมีคุณภาพชีวิตเหมาะสมกับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อย่างแท้จริง 
 
คำสำคัญ : ความยากจน, โควิด-19, องค์กรนานาชาติ, การขจัดความยากจน, ประเทศไทย 
 
 
 
 
               

ผลกระทบจากการระบาด COVID-19 ต่อความยากจน  
บทบาทขององค์กรนานาชาติ และข้อเสนอในการขจัดความยากจนของประเทศไทย 

 
 

 กฤษฎา  สุขพัฒน์* 
 
 
 

*  นักศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสวัสดิการสังคม มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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Abstract 

Poverty is a fundamental issue of all nations. It has been occurring in our world for a long 
time. Poverty is caused by several complex elements. Even though there has been a tendency in 
the overall situation of poverty in the world to get the problem solved, the current COVID-19 
pandemic is making Thailand and global poverty worse. The number of poor people in developing 
countries is declining due to changing situations, such as various epidemics, conflicts, and climate 
change. However, there are still many more severely poor people in distress in these countries.  
The said situation of change in the world remains a challenge and will increase poverty.  The 
current COVID-19 outbreak has created wounds and impacts on people, especially in the 
economic downturn.  On the social dimension, the increasing social inequalities are causing poor 
households and vulnerable people to face more difficulties in their lives. Therefore, it is imperative 
that each country urgently develops dimensions to mitigate the problems of poverty.  
Governments cooperate with international organizations, and all sectors to end poverty in pursuit 
of the 2030 United Nations Sustainable Development Goals and uphold fundamental rights and 
living quality that is truly compatible with human dignity. 
 
Keywords: Poverty, COVID-19, International Organization, Poverty Elimination, Thailand 
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ความหมายของความยากจน 
เนื่องจากความยากจนเป็นปัญหาของโลก  

องค์กรระหว่างประเทศจึงให้ความหมายของความ
ยากจนว่าหมายถึง การขาดแคลนที่อยู่อาศัย การ
ขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข การขาด
โอกาสทางการศึกษา การไม่มีงานทำ การไร้อำนาจ 
ตลอดจนตกอยู่ในความเสี่ยง และความหวาดกลัว 
คือ การปราศจากซ่ึงทางเลือกและโอกาส รวมถึงการ
ไม่มีเกียรติในความเป็นมนุษย์ การขาดความสามารถ
ในการเข้าร่วมสังคม ไม่สามารถหาเลี้ยงครอบครัวได้ 
ไม่ได้เรียนหนังสือ เม่ือป่วยไม่สามารถไปโรงพยาบาล 
ไม่มีที่ดินสำหรับผลิตอาหาร ไม่มีงานให้ทำเพื่อเลี้ยง
ชีพ ไม่ปลอดภัย และถูกกีดกันทางสังคม อาศัยอยู่ใน
สภาพแวดล้อมไม่ดี ขาดการเข้าถึงน้ำสะอาดและ
สาธารณสุขที่ดี (United Nation, 2015) ในขณะที่
หน่วยงานของประเทศไทยที่มีบทบาททางการวิจัย
และแก้ปัญหาความยากจนให้คำนิยามว่า คือ ความ
ขาดแคลนหรือความไม่พอเพียงกับการดำรงชีพตาม
ความจำเป็นพื้นฐาน รวมถึงการขาดศักยภาพในการ
ดำรงชีวิต เน่ืองจากการขาดทรัพยากรหรือปัจจัยการ
ผลิต การขาดความรู้ความสามารถ ขาดทางเลือก 
ขาดการรับรู้ข ่าวสาร ไม่สามารถเข้าถึงบริการขั้น
พื้นฐาน ตลอดจนขาดการมีส่วนร่วมในการปกครอง 
สังคม และวัฒนธรรมในการดำเนินชีว ิต  ความ
ยากจนม ิ ได ้จำก ัด เฉพาะคนท ี ่ข ัดสนทางด ้าน
เศรษฐกิจหรือรายได้เท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงความ
ยากจนเชิงโครงสร้างที่เกิดจากความขัดสนในหลายๆ 
ด้าน ที่มีผลทำให้ขาดศักยภาพในการดำรงชีวิต ทั้ง
ขาดการศึกษาหรือได้ร ับการศึกษาน้อย การขาด
ทรัพยากร ขาดที่ดินทำกิน หรือมีที่ดินแต่ไม่เพียงพอ

กับการใช ้จ ่ายในการดำรงชีว ิต การขาดข้อมูล
ข่าวสารหรือความรู ้ในการประกอบอาชีพ การไม่
สามารถเข้าถึงบริการภาครัฐ ซ่ึงนำไปสู่ความไม่เสมอ
ภ าคทาง เ ศ รษฐ ก ิ จแ ละส ั ง ค ม  (สำน ั ก ง า น
คณะกรรมการพ ัฒนาการเศรษฐก ิจและส ั งคม
แห่งชาติ, 2560) 

ดังน้ัน กล่าวโดยสรุปว่า ความยากจนไม่ได้
จำกัดหมายถึง ความขาดแคลนในด้านตัวเงิน รายได้
หรือทรัพยากรในการดำรงชีพเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
การขาดโอกาสและศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในมิติต่างๆ  อาทิ ด้านสาธารณสุข การศึกษา 
การเข้าถึงบริการและสิทธิขั้นพื้นฐานของชีวิต  การ
ขาดที ่ด ินหรือต้นทุนในการประกอบอาชีพ  ซ่ึง
นำไปสู่ความไม่สามารถดำรงชีวิตอย่างเหมาะสมตาม
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์   

 
เส้นความยากจน (Poverty Line)  

ธนาคารโลก กล่าวว่า ความยากจนมักถูก
วัดจากระดับรายได้หรือระดับการบริโภคของบุคคล 
โดยจะถือว่าบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีระดับรายได้หรือ
ระดับการบริโภคต่ำกว่าระดับรายได้หรือระดับการ
บริโภคขั้นต่ำที่จะสามารถบริโภคสินค้า และบริการ
จำเป็นพื้นฐานได้  เรียกระดับรายได้หรือระดับการ
บร ิโภคขั ้นต ่ำด ังกล่าวว่า “เส ้นความยากจน” 
(Poverty Line)  ธนาคารโลกใช้เส้นแบ่งกลุ่มความ
ยากจนของประเทศที่ยากจนที่สุด เพื่อจะกำหนด
เส้นความยากจนสากล ( International Poverty 
Line) ซึ่งหมายถึง เกณฑ์ทางการเงินที่กำหนดโดย 
การแปลงเกณฑ์ความยากจนของทุกประเทศเป็น
สกุลเงินดอลลาร์ คนที่อยู่ต่ำกว่าเกณฑ์น้ีจะถือว่า อยู่
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ในความยากจน  ในอดีตเส้นความยากจนนานาชาติ
อยู่ที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐต่อวัน ต่อมาได้เพิ่มข ึ้นเป็น 
1.25 ดอลลาร ์ สห ร ั ฐ ต ่ อ ว ั น  แ ละ ในป ี  2017 
ปรับเปลี่ยนเป็น 1.90 ดอลลาร์สหรัฐต่อวัน (เงินไทย
ประมาณวันละ 60 บาท)  ดังนั้น คนที่มีรายได้หรือ
ระดับรายจ่ายเพื ่อการบริโภคต ่ำกว่าเส ้นความ
ยากจนนานาชาติ ถือว่า เป็นคนจน 

ส ่ วนเส ้นความยากจนของปร ะ เทศ 
(National Poverty Line) เป็นเกณฑ์ที ่กำหนดใน
ประเทศนั้น ๆ เพื่อใช้แจกแจงคนจนและคนไม่จน 
โดย“คนจน” หมายถึง คนที่มีรายได้หรือค่าใช้จ่าย
ต ่ำกว่าเส ้นความยากจน ซึ ่งเส ้นความยากจนน้ี
คำนวณขึ ้นมาเป ็นต ัวเง ิน ท ี ่สะท้อนต ้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายของบุคคลในการได้มาซ่ึงอาหารและสินค้า
อุปโภคที่จำเป็นพื้นฐานขั้นต่ำของการดำรงชีพ เส้น
ความยากจน (Poverty Line) ประกอบด้วยเส้น
ความยากจนด้านอาหาร (Food Poverty Line) 
และเส้นความยากจนที ่ไม่ใช่อาหาร (Non Food 
Poverty Line) รวมกัน มีหน่วยเป็นบาท/คน/เดือน  

 
สาเหตุสำคัญของความยากจนในระดับโลก 

ปัญหาความยากจนในโลกเป็นวิกฤตสำคัญ
ที ่มีสาเหตุอันเป็นรากเหง้าของความยากจน ที ่มี
ความซับซ้อนและเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในหลายมิติ  
ซ่ึงทำให้การขจัดปัญหาความยากจนไม่สามารถหมด
ไปจากภูมิภาคต่างๆ ของโลกได้  องค์การ Concern 
Worldwide (Concern Worldwide, 2020 )  ไ ด้
วิเคราะห์สาเหตุสำคัญของความยากจนในโลก สรุป
สาระสำคัญคือ  

1. การขาดแคลนน้ำสะอาดและอาหาร : 
การขาดแคลนน้ำสะอาดและอาหารเป็นต้นตอสำคัญ
ของความยากจนขั้นรุนแรงในภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก 
โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทห่างไกล 

2. การไม ่ม ีงานทำ หร ือม ีรายได ้ไม่
เพียงพอ : การไม่มีงานทำเป็นสาเหตุของความ
ยากจน อาจเกิดจากการไม่มีพื ้นที่ประกอบอาชีพ 
พื้นที่ประสบปัญหาความแห้งแล้ง  หรือดังเช่นใน
ประเทศคองโก ที่ตกอยู่ในภาวะสงครามมาหลายปี 

3. สงครามและความขัดแข้ง : การสู้รบ
และความขัดแย้งในประเทศต่างๆ มักมีสาเหตุมา
จากการแย่งชิงอำนาจและผลประโยชน์ ซึ ่งเป็น
สาเหตุสำคัญของความยากจนและความอดอยาก
ของผู้คน เช่น ในประเทศซีเรีย เยเมน  

4. ความไม่เท่าเทียมกัน : ความไม่เท่า
เทียมกันในโลกมีหลายประเภท ความไม่เท่าเทียมกัน
ทางเศรษฐกิจ สังคม ความไม่เท่าเทียมทางเพศ 
ความเหลื่อมล้ำของการเข้าถึงทรัพยากรที่จำเป็นใน
การดำรงชีพ 

5. ขาดการศึกษา : การศึกษาที่มีคุณภาพ
เป็นหนทางไปสู ่การประกอบอาชีพ มีอ ุปสรรค
มากมายที่ทำให้เด็กจำนวนมากขาดการศึกษาที ่มี
คุณภาพ  องค์การ UNESCO ประมาณการณ์ว่า 170 
ล้านคนจะไม่สามารถยกระดับชีวิตจากความยากจน
ขั้นรุนแรงหากขาดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

6.Climate Change : ความเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศมีผลต่อความยากจนของผู้คนในโลก 
เน่ืองด้วยประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพกสิกรรม 
ผลกระทบของภูมิอากาศ ความแห้งแล้ง พายุล้วนมี
ผลต่อการประกอบอาชีพ ธนาคารโลกประเมินว่า 
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Climate Change จะม ีอ ิทธ ิพลต ่อป ัญหาความ
ยากจนของผู้คนมากกว่า 100 ล้านคนในอนาคต   

7. การขาดโครงสร้างพื้นฐาน : โครงสร้าง
พื ้นฐาน อาทิ ถนน สะพาน ระบบไฟฟ้า ระบบ
ประปา การติดต่อสื่อสาร ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานใน
การดำเนินชีวิต การเดินทาง การเข้าถึงการทำงาน
เพื่อมีรายได้และสามารถหลีกหนีจากความยากจน 

8. ความสามารถที ่จำกัดของรัฐบาล : 
การบริหารดูแลโครงการสวัสดิการสังคม อาทิ ด้าน
สุขภาพ การศึกษา สาธารณูปโภค มีผลต่อพลเมือง 
รัฐบาลที่ขาดประสิทธิภาพในการบริหารปกครอง มี
การคอร์รัปชั่น ไม่สามารถสร้างความปลอดภัยแก่
ประชาชน ย่อมเป็นสาเหตุของความยากจน 

9. ขาดเงินทุนสำรอง :  ผู ้อยู ่ในภาวะ
ความยากจนไม่อาจฝ่าฟันอุปสรรคในชีวิต  เม่ือ
ประสบปัญหา อาทิ ความแห้งแล้ง ความขัดแย้ง 
หรือความเจ็บป่วย ดังเช่น ประเทศเอธิโอเปีย เม่ือ
ประสบภาวะความแห้งแล้งอย่างรุนแรงซ่ึงก่อให้เกิด
วิกฤตความอดอยาก เม่ือขาดทุนสำรองทำให้ไม่อาจ
รับมือกับช่วงยากลำบากของชีวิตได้  

 
ภาพรวมสถานการณ์ความยากจนระดับโลก 

จากการประมาณการขององค ์ ก า ร
สหประชาชาติ (United Nation, 2021) ในปี 2015 
ประชากรโลก 10 เปอร์เซ็นต์หรือ 734 ล้านคนมี
ชีวิตอยู่ด้วยค่าครองชีพต่ำกว่า 1.90 ดอลลาร์ต่อวัน  
ในเอเชียตอนใต้และภูมิภาคซาฮาราของแอฟริกา
คาดว่าจะมีความยากจนเพิ ่มขึ ้นมากที่ สุด โดยผู้
ยากจนเพ ิ ่ มข ึ ้ น 32 ล ้านคนและ 26 ล ้านคน
ตามลำดับที ่ดำรงชีวิตด้วยค่าครองชีพต่ำกว่าเส้น

ความยากจนระหว่างประเทศ เนื่องด้วยโรคระบาด
ต่าง ๆ  สัดส่วนจำนวนของผู้ใช้แรงงานทั ่วโลกที่มี
ชีวิตยากจนขั้นรุนแรงลดลงครึ่งหนึ่งในช่วงทศวรรษ
ที่ผ่านมาจากร้อยละ 14.3 ในปี 2010 เป็นร้อยละ 
7.1 ในปี 2019  และก่อนการระบาดของ COVID-
19 ตามที่ได้คาดการณ์ไว้ว่าร้อยละ 6 ของประชากร
โลกจะคงอยู่ในความยากจนขั้นรุนแรงในปี 2030 ทั่ว
โลกไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในการขจัดความ
ยากจนขององค์การสหประชาชาติ โดยผลกระทบ
จากการระบาด COVID-19 จะทำให้มีผู้ยากจนขั้น
ร ุ นแรง เพ ิ ่ มข ึ ้ นอ ี กกว ่ า  70 ล ้ านคน (World 
Economic Forum, 2020) องค์การสหประชาชาติ
ยังระบุว่า 1 ใน 5 ของเด็กยังดำรงชีวิตในความ
ยากจนอย่างรุนแรง และผลของความยากจนและ
ความขาดแคลนตั้งแต่ในวัยเด็กน้ี มีผลกระทบที่อาจ
ส่งผลเมื่อเติบโตขึ้นตลอดชีวิต  รวมถึงระบุว่าในปี 
2016 ร ้อยละ 55 ของประชากรโลกประมาณ 4 
พันล้านคนยังคงไม่ได้รับประโยชน์จากการคุ้มครอง
ทางสังคมในรูปแบบใด  

วิกฤต COVID-19 มีผลต ่อการต ่อสู ้ กับ
ความยากจนที่ผ่านมาหลายทศวรรษเป็นอย่างมาก  
ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยใหม่ที ่เผยแพร่โดย UNU 
World Institute for Development Economics 
Research ระบุว่า ผลกระทบจากการระบาดใหญ่
ของ COVID-19 ทั่วโลกสามารถเพิ่มความยากจนทั่ว
โลกได้มากถึงครึ่งพันล้านคนหรือ 8% ของประชากร
ทั้งหมด นี่จะเป็นครั้งแรกที่ความยากจนเพิ่มขึ้นทั่ว
โลกในรอบ 30 ปีนับตั้งแต่ปี 1990 

UNU-WDER กล่าวว่า ในปัจจุบันมีผู ้คน
มากกว่า 700 ล้านคนหรือร้อยละ 10 ของประชากร
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โลกที่ยังคงมีชีวิตอยู่ในความยากจนขั้นรุนแรงต้อง
ดิ้นรนเพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื ้นฐานของ
ชีวิต เช่น ด้านสุขภาพ การศึกษาและการเข้าถึงน้ำ
สะอาดและการสุขาภิบาล ผู้คนส่วนใหญ่ที่มีค่าครอง
ชีพต่ำกว่า 1.90 ดอลลาร์ต่อวันอาศัยอยู่ในภูมิภาค
ซาฮาราของแอฟริกา ทั่วโลกอัตราความยากจนใน
พื้นที่ชนบทอยู่ที่ร้อยละ 17.2 ซ่ึงสูงกว่าในเขตเมือง
มากกว่าสามเท่า  

อย่างไรก็ตาม สำหรับผู ้ที ่มีงานทำก ็ไม่
สามารถรับประกันว่าจะมีชีวิตคุณภาพชีว ิตท ี ่ดี   
ความจริงปรากฏว่า 8 เปอร์เซ็นต์ของผู้ที่มีงานทำทั่ว
โลกและครอบครัวของพวกเขายังคงอย ู ่ในความ
ยากจนขั้นรุนแรง ในปี 2018  เด็ก 1 ใน 5 คนต้อง
อยู ่ในความยากจนขั ้นรุนแรง การดูแลให ้ความ
คุ้มครองทางสังคมสำหรับเด็ก ๆ และกลุ่มเปราะบาง
อ่ืน ๆ จึงเป็นสิ่งสำคัญในการช่วยลดความยากจน 

งานวิจัยของ UNU-WIDER (2020) บ่งชี้ว่า
ประชากรโลกที ่อยู ่ใต้ความยากจนขั ้นรุนแรงจะ
เพิ่มขึ้นเป็น 1.1 พันล้านคน ในช่วงที่โลกเผชิญกับ
การระบาดของ COVID-19 เป็นผู้ยากจนขั้นรุนแรงที่
มีรายได้เพียงวันละ 1.90 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ 60 
บาท ซ่ึงถือว่ามากที่สุดนับตั้งแต่ปี 2002 หรือ 18 ปี 
ทำให้ประชากรที่เคยหลุดพ้นความยากจนกลับมาจน
อีกครั้ง 

อาจกล่าวได้ว่าความหวังสำคัญของโลกใน
ขณะน้ีอยู่ที่วงการวิทยาศาสตร์สายการแพทย์ที่ต้อง
เ ร ่ งพ ัฒนาว ั คซ ีนและยาร ั กษา COVID-19 ซ่ึ ง
สอดคล ้องก ับการม ุ ่ ง เน ้นไปย ั งกระบวนการ
สาธารณสุขและความปลอดภัยในชีวิตมนุษย์ตลอด
ครึ่งปีที่ผ่านมา  เวลาเดียวกันมิติด้านสังคมที่มีปัญหา

ต่างๆ สะสมต่อเนื่องมาก่อนการระบาด COVID-19 
ดูเหมือนจะได้รับความสนใจน้อยลงหรือน้อยเกินไป
เม่ือเทียบกับผลกระทบในโลกของความเป็นจริง 

งานวิจัยจำนวนไม่น้อยซึ่งตีพิมพ์ในช่วงที่
ผ ่านมากล ่าวถ ึงผลกระทบท ี ่ ว ิกฤตการระบาด 
COVID-19 มีต่อความเหลื ่อมล้ำในด้านต่าง ๆ แต่
ผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยชิ้นล่าสุดของ UNU-WIDER 
ภายใต ้ช ื ่อ 'Precarity and the pandemic' หรือ 
'ความเปราะบางกับการระบาดใหญ่ ' สะท้อนถึง
ความสาหัสในด้านเศรษฐกิจ การเลี้ยงชีพที่ผู้คนทั่ว
โลกจะต้องเผชิญและถือเป็นวิกฤตที่น่าห่วงกังวลยิ่ง 

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ท ำการศ ึ กษา เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ
สถานการณ์ด้านการเงินของประชากรโลกกับเส้น
ความยากจน 3 ระดับของธนาคารโลก ที ่ต ัวเลข
รายรับวันละ 1.90, 3.20 และ 5.50 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
หร ือค ิดเป ็น 60, 100 และ 170 บาทตามลำดับ  
ผู ้วิจัยพบว่า หากคำนวณว่ารายได้ของประชากร
ลดลงในสัดส่วนร้อยละ 5, 10 และ 20 จากมาตรการ
ต่าง ๆ ที่รัฐบาลแต่ละประเทศปล่อยออกมาต่อสู้กับ
สถานการณ์ระบาด COVID-19 ตัวเลขคนจนใน
ระดับ 'ความยากจนขั้นรุนแรง' (Extreme Poverty) 
ทั่วโลก หรือผู้ที่มีชีวิตอยู่ด้วยรายได้วันละ 60 บาท 
จะเพิ่มขึ้นมากถึง 400 ล้านคน ขณะที่ประชากรโลก
อีก 500 ล้านคนจะตกไปอยู่ในสองระดับที่เหลือ 

นอกจากนี ้  ย ังม ีรายงานการว ิจ ัยของ
ธนาคารโลก ซ่ึงได้ผลการวิจัยที่ใกล้เคียงกับการวิจัย
ของ UNU-WIDER ซ่ึงพบว่า สถานการณ์โรคระบาด 
COVID-19 จะส่งผลให้มีคนยากจนเพิ่มขึ ้น 40-60 
ล้านคน ขณะที่คนที่ยากจนอยู่แล้วจะยิ่งยากจนมาก
ขึ้นไปอีก โดยระบุว่า ความพยายามตลอดหลายสิบปี
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ที่ผ่านมาที่จะยุติความยากจนของธนาคารโลกและ
รัฐบาลนานาประเทศ  ซึ่งเริ่มเห็นผลชัดเจนในช่วง 
2-3 ปีที่ผ่านมาซ่ึงยืนยันได้จากจำนวนคนยากจนที่มี
รายได้ต่ำกว่าวันละ 1.90 ดอลลาร์สหรัฐ (ราว 61 
บาท) ลดลงเหลือ 10% หรือราว 734 ล้านคนในปี 
2015 เม่ือเทียบกับช่วงปี 1990 ที่มีประชากรยากจน
ถึง 36% หรือราว 1,900 ล้านคน  แต่เนื ่องด ้วย
วิกฤตทั ่วโลกของ COVID - 19 แนวโน้มทำให้การ
ขจัดกับความยากจนในช่วงหลายทศวรรษสูญเปล่า 
การระบาด COVID- 19 ส่งผลกระทบต่อคนยากจน 
ทำให้ตกงาน ขาดรายได้ และยังคงต้องแบกรับ
ค่าใช้จ่ายสินค้าที่แพงขึ ้น อีกทั ้งทำให้ไม่สามารถ
เข้าถึงบริการที ่จำเป ็นในระบบสาธารณสุขและ
การศึกษา 

รายงานของธนาคารโลก ประเมินว่าในปี 
2020 จะมีประชากรราว 40-60 ล้านคนทั่วโลกเข้า
ข่ายคนยากจน เพราะ COVID-19  โดยความรุนแรง
จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับภาวะทางเศรษฐกิจของแต่
ละประเทศ ยิ่งไปกว่าน้ัน สัดส่วนประชากรที่มีรายได้
ต่ำกว่า 3.20 ดอลลาร์สหรัฐ/วัน (ราว 104 บาท) มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นถึง 23% หรือจาก 40 ล้านคนมาอยู่
ที่ 150 ล้านคน และสัดส่วนของประชากรที่มีรายได้
น้อยกว่า 5.50 ดอลลาร์สหรัฐ/วัน (ราว 178 บาท) 
จะเพิ่มขึ้น 42% หรือจาก 70 ล้านคน มาอยู่ที่ 180 
ล้านคน และในอีก 6 เดือนต่อมา ธนาคารโลกได้
เปิดเผยผลการศึกษาพบว่า COVID-19  อาจทำให้
ประชากรทั่วโลกราว 100 ล้านคนตกอยู่ในสถานะ
ยากจนขั ้นรุนแรง (Extreme Poverty) เนื ่องจาก
การระบาดของ COVID-19  ทำให้รัฐบาลในหลาย
ประเทศทั ่วโลกต้องออกมาตรการล็อคดาวน์ จน

ส่งผลต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมเสียหายเพิ่ม
มากขึ้น   

 
ความยากจนในประเทศไทย  

ปัญหาความยากจนในสังคมไทยถือเป็น
ปัญหาที่เรื้อรังมาอย่างยาวนาน อีกทั้งยังไม่มีวิธีการ
ใด ๆ ที่สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนได้อย่าง
ยั่งยืน ความยากจนเป็นปัญหาที่มีสาเหตุสำคัญ 2 
ประการ คือ (ธนพล สราญจิตร์, 2558) 

 1. สาเหตุภายในตัวบุคคล ได้แก่ การ
ขาดต้นทุนการผลิต ขาดที่ทำกิน ต้นทุนการผลิตมี
ราคาสูง ความเจ็บป่วยหรือพิการ การขาดความรู้
ความสามารถ และทักษะในการประกอบอาชีพ การ
ขาดศีลธรรมและคุณธรรม ติดอบายมุข ยาเสพติด 
การว่างงาน ค่าแรงงานต่ำ การถูกเอาเปรียบ การ
เป็นหน้ีทั้งในและนอกระบบ เป็นต้น 

2. สาเหตุภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ การ
กระจายอำนาจท ี ่ ไม ่ เท ่าเท ียม นโยบายท ี ่ ไ ม่
ตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาความยากจน ระบบ
การบริหารงาน ภาครัฐที่ด้อยประสิทธิภาพ ความ
ล่าช้า ความด้อยประสิทธิภาพ โครงสร้างภาษีที่ไม่
เป็นธรรม การจัดสรรงบประมาณที่เหลื่อมล้ำ การให้
ความสำคัญกับระบบทุนนิยม เป้นต้น 

 
ภาพรวมสถานการณ์ความยากจนในประเทศไทย 

รายงานสถานการณ์ความยากจนและเหลื่อม
ล้ำในปี พ.ศ. 2562 สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) (สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2562) 
พบว่า สัดส่วนคนยากจนลดลงจากร้อยละ 9.85 ใน
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ปี 2561 มาอยู่ที่ร้อยละ 6.24 ในปี 2562 หรือมีคน
จนจำนวน 4.3 ล้านคน ลดลงจาก 6.7 ล้านคนในปี
ก่อนหน้า  

นอกจากนี้ ครัวเรือนยากจนมีรายได้เฉลี่ย
เพิ่มขึ้นเป็น 3,016 บาทต่อคนต่อเดือน จาก 2,823 
บาทต่อคนต่อเดือนในปี 2560 คิดเป็นอัตราการ
ขยายตัวร้อยละ 6.81 สูงกว่าอัตราการขยายตัวของ
ราย ได ้ เ ฉล ี ่ ยท ั ่ วประเทศ  สะท ้อนให ้ เห ็น ว่า
ผลประโยชน์ตกกับคนยากจนมากขึ้น โดยมีประเด็น
ความยากจนที่น่าสนใจดังน้ี 

 ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายการแก้ไขปัญหา
ความยากจนที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
ซึ่งมีเป้าหมายให้สัดส่วนประชากรที่อยู่ใต้เส้นความ
ยากจนลดลงเหลือร้อยละ 6.5 โดยสัดส่วนคนจนปี 
2562 เท่ากับร้อยละ 6.2 ชี ้ให้เห็นถึงการประสบ
ผลสำเร็จในการลดความยากจน  
 แม้ว่าคนยากจนจะลดลง แต่ยังมีคนเกือบ

จนอยู่มาก โดยในปี 2562 มีคนเกือบจนทั้งสิ้น 5.4 
ล ้านคน หร ือค ิดเป ็นสัดส่วนร ้อยละ 7.79 ของ
ประชากรทั้งหมด ถึงแม้ว่าจะลดลงจากปีก่อน แต่ยัง
ต้องเฝ้าระวังและมีมาตรการช่วยเหลืออย่างต่อเน่ือง 
เน่ืองจากคนเกือบจนมีโอกาสเสี่ยงที่จะเป็นคนจนได้
ง่าย 

 ภูมิภาคที่มีสัดส่วนคนจนมากที่สุด 3 อันดับ
คือ ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ 
ตามลำดับ โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัด พบว่า 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ตาก ปัตตานี นราธิวาส เป็น
จังหวัดที่มีความยากจนสูงที่สุด 

 คนจนส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ำ ทำงานใน
ภาคเกษตรกรรม อาศัยอยู่ในครัวเรือนใหญ่ ทำให้มี

รายได้น้อย และส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบ ซ่ึง
ไม่ได ้ร ับการด ูแลภายใต ้กฎหมายการคุ ้มครอง
แรงงาน ทำให้โอกาสการเข้าถึงสวัสดิการจำกัด  

 ค ว า ม ย า ก จ น ห ล า ย ม ิ ต ิ  ( Multi-
dimensional Poverty Index: MPI) ในภาพรวมมี
แนวโน้มลดลง โดยมิติด้านความเป็นอยู่เป็นปัญหา
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความมั่นคงทางการเงิน 
การใช้ชีวิตในแบบที ่ด ีต ่อสุขภาพ และการศึกษา
ตามลำดับ  
 เม่ือพิจารณาตามภูมิภาค พบว่า ภาคใต้มีค่ำ

ดัชนีความยากจนหลายมิติสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเม่ือพิจารณาตามเขต
การปกครอง พบว่า ค่าความยากจนหลายมิติในเขต
เทศบาลต่ำกว่านอกเขตเทศบาล 
 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาแนวโน้มของความยากจน

ในระหว่างปี 2541-ถึงปัจจุบัน สัดส่วนและจำนวน
คนจนมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง จากจำนวนคน
ยากจน 25.8 ล้านคนหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
38.63 ในปี 2541 ลดลงเหลือ 11.6 ล้านคน หรือ
ร้อยละ 17.88 ในปี 2552 และลดลงเหลือ 4.3 ล้าน
คน หรือร้อยละ 6.24 ในปี 2562 

จากการวิเคราะห์กลุ ่มคนยากจนในระยะ
หลัง พบว่า ครัวเรือนยากจน 1 ใน 3 เป็นผู ้ ไม่
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านในเช ิ ง เศรษฐก ิ จ  ( Economically 
Inactive Household) มีการพึงพิงสูงโดยมีเด็กและ
ผู้สูงอายุจำนวนมากในครัวเรือน และจบการศึกษา
ในระดับประถมศึกษาและต่ำกว่า (คนจนร้อยละ 
79.18 จบการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ำกว่า) 
อีกทั ้งผู ้มีงานทำที่ยากจนส่วนใหญ่ทำงานในภาค
การเกษตรซึ ่งม ีรายได ้น ้อย สะท้อนให ้เห ็น ว่า 
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ครัวเรือนยากจนมีความสามารถในการสร้างรายได้
ได้น้อย 

การปร ับต ัวลดลงของคนจนในปี 2562 
สาเหตุสำคัญเกิดจากการขยายความครอบคลุม
มาตรการช่วยเหลือของภาครัฐในปี 2562 โดยเฉพาะ
โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อ
ช่วยเหลือคนจนกลุ่มผู้ที่มีรายได้น้อยโดยตรง โดยใน
ปี 2562 มีผ ู ้ท ี ่ถ ือบัตรสวัสด ิการแห่งรัฐจำนวน
ทั้งหมด 14.5 ล้านคน เพิ่มขึ้นมาจากปี 2561 ที่มี 
11.4 ล้านคน  
 
ธนาคารโลกวิเคราะห์ความยากจนและแนวโน้ม
ความเหลื่อมล้ำของประเทศไทย  

ธนาคารโลก ได้วิเคราะห์ความยากจนและ
แนวโน้มความเหลื่อมล้ำของประเทศไทยจากสถิติ
อย่างเป็นทางการของภาครัฐ พบว่า  ประเทศไทย
ประสบความสำเร็จในการลดความยากจนตลอดช่วง 
30 ปีที ่ผ่านมา จากเมื ่อปี 2531 ที ่มีสัดส่วนคน
ยากจนมากกว่าร้อยละ 65  เป็นต่ำกว่าร้อยละ 10 
ในปี 2561  อย่างไรก็ตาม การเติบโตของรายได้
ครัวเรือนและการบริโภคได้หยุดชะงักลงทั่วประเทศ
ตลอดหลายปีที่ผ่านมาส่งผลให้ความก้าวหน้าในการ
ลดความยากจนของประเทศไทยถดถอยลง พร้อม
กับจำนวนประชากรยากจนที่เพิ่มขึ้น 

ระหว ่างป ี 2558-  2561 อ ัตราความ
ยากจนของประเทศไทยเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 7.2 เป็น
ร้อยละ 9.8  อีกทั้งจำนวนประชากรที ่อยู่ในภาวะ
ยากจนเพิ ่มขึ ้นจาก 4,850,000 คนเป็นมากกว่า 
6,700,000 คน  ความยากจนที่เพิ่มขึ้นในปี 2561 น้ี
กระจายตัวอยู่ทั่วทุกภูมิภาคใน 61 จังหวัดจาก 77 

จังหวัดทั่วประเทศ  จำนวนประชากรที ่ยากจนใน
ภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพิ่มขึ้นกว่า
ครึ ่งล้านคนในแต่ละภาค  ในขณะที ่อัตราความ
ยากจนในพื้นที่ขัดแย้งสามจังหวัดชายแดนใต้สูงที่สุด
เป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2560 

ธนาคารโลกยังวิเคราะห์ว่า ความยากจนที่
เพิ่มขึ้นเร็ว ๆ นี้เกิดขึ้นพร้อมกับความท้าทายทาง
เศรษฐก ิจและส ิ ่ งแวดล ้อมท ี ่ เก ิดข ึ ้นใหม ่และ
เปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจไทย ช่วงสองสามปีที่ผ่าน
มา เศรษฐกิจไทยมีอัตราการเติบโตต่ำกว่าประเทศ
กำลังพัฒนาที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่อ่ืน ๆ ในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกและแปซิฟิก  ประเทศไทยเป็นหน่ึง
ในประเทศที่ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) มี
อัตราการเติบโตต่ำที่สุดในภูมิภาคน้ี คือ ร้อยละ 2.7 
ในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2562  นอกจากนี้ ภาวะ
ภัยแล้งได้เริ่มส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ
เกษตรกรซ่ึงเป็นกลุ่มที่ยากจนที่สุดอยู่แล้ว 

ขณะที่ประเทศไทยมีตัวชี้วัดระดับสากล
ด้านภาวะความเป็นอยู่ที่ดีในระดับที่ดี เช่น การเข้า
เรียนของเด็กปฐมวัย การมีน้ำใช้ สุขาภิบาล และการ
มีไฟฟ้าใช้ดีกว่าประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่มอาเซียน  
อีกทั้งอัตราความยากจนระดับรุนแรงของประเทศ
ไทยที ่ใช ้มาตรฐานสากลเป ็นต ัววัด ค ือจำนวน
ประชากรที่มีรายได้ต่ำกว่า 1.90 เหรียญสหรัฐต่อวัน
มีเพียงร้อยละ 0.03  แต่อย่างไรก็ดี ความเหลื่อมล้ำ
ยังคงเป็นประเด็นสำคัญของประเทศไทย   ความม่ัง
คั่งยังคงไม่อาจกระจายอย่างทั่วถึงไปสู่ประชากรที่มี
รายได้ต่ำล่างสุดร้อยละ 40 เท่าที่ควร 

เวลาเดียวกันการระบาดของ COVID-19  
ที ่แพร่กระจายทั ่วโลกรวมถึงประเทศไทยทำให้
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เศรษฐกิจไทยตกต่ำลง ธนาคารกสิกรไทย คาดการณ์
ว่า ในช่วงครึ่งแรกของปี 2563 เศรษฐกิจไทยจะเข้า
สู่ภาวะถดถอย โดยคาดว่าเศรษฐกิจไทยทั้งปี 2563 
จะขยายตัวเพ ียง 0.5% และจะส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจไทยดังน้ี 

1) รายได ้จากน ักท ่องเท ี ่ยวต ่างช าติ  
(11.9% ของจีดีพี) คาดว่าจะลดลง 21.2% ทั ้งปี 
2020 โดยจำนวนนักท่องเที ่ยวต่างชาติจะหายไป 
8.3 ล้านคน ทั้งนี้นักท่องเที่ยวต่างชาติที ่ผ่านด่าน
สุวรรณภูมิหดตัวถึง 24.2% แม้เป็นฤดูกาลท่องเที่ยว 

2) การส่งออกสินค้าของไทย เนื ่องจาก 
อุปสงค์ต่างประเทศชะลอลง ส่งผลกระทบต่อการ
ส ่ ง ออก โ ดย เ ฉพ าะ อ ุ ต ส าห กร ร มย า น ย น ต์  
อิเล็กทรอนิกส์ พลาสติก และเครื่องจักรไฟฟ้ามาก
ที่สุด 

3) การผลิตและการลงทุน โดยเฉพาะกลุ่ม
ที่พึ่งพิงวัตถุดิบจากจีน เน่ืองจากจีนปิดเมือง โดย ณ 
ส ิ ้นเด ือนก ุมภาพ ันธ ์  2563 ข ้อม ูลจาก Baidu 
Migration Index ชี้ว่ามีเพียง 38.9% ของแรงงาน
จีนเท่านั ้นท ี ่กล ับเข้าทำงานในเมืองหลัก ทำให้
อุตสาหกรรมไทยที่ใช้วัตถุดิบจากจีนมีแนวโน้มขาด
แคลนวัตถุดิบสำหรับใช้ในการผลิต 

 4) การใช้จ่ายครัวเรือนมีแนวโน้มอ่อนแอ
ลง โดยคาดว่าประชาชนบางส่วนจะลดการใช้จ่าย
นอกบ้านและจำนวนนักท่องเที ่ยวต่างชาติลดลง
เนื่องจากกังวลต่อการแพร่ระบาด รวมทั้งการผลิต
และการลงทุนที ่หยุดลง จะส่งผลต่อรายได ้ของ
แรงงานให้ลดลงตามไปด้วย 

5) นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและการเร่ง
เบิกจ่ายลงทุนของรัฐช่วยเศรษฐกิจได้เพียงบางส่วน

งบประมาณรายจ่ายปี 2563 ที่ล่าช้าทำให้งบลงทุน
ภาครัฐเบิกจ่ายได้น้อยจนถึงกลาง ไตรมาสที่ 2 แม้
ราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศใช้ พ.ร.บ. งบประมาณ
ประจำปี 2563 แต่ประเมินว่างบประมาณลงทุนจะ
เบิกจ่ายปริมาณมากตั ้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม 
โดยอ้างอิงการเบิกจ่ายงบลงทุนของภาครัฐในช่วง
ป ีงบประมาณ 2558 - 2562 ท ี ่อ ัตรางบเบิกจ่าย
สะสมในช่วง 2 เดือนของการใช้งบประมาณที่คิด
เป็นเพียง 7.2% ของวงเงินงบประมาณ และการ
เบิกจ่ายจะเร่งตัวในเดือนที่ 3 เป็นต้นไป แผนกระตุ้น
เศรษฐกิจมูลค ่า 1 แสนล้านบาทจะสน ับส นุน
เศรษฐกิจได้เพียงบางส่วน ดังนั ้น เศรษฐกิจไทย
โดยรวมจะยังถูกกดดันจากการระบาดของ COVID-
19 และการหดตัวของการส่งออกที่ส่งผลให้การจ้าง
งานในอุตสาหกรรมบริการและอุตสาหกรรมการ
ผลิตยังคงอ่อนแอต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี ธนาคารโลก ยังได้คาดการณ์ว่า
การระบาด COVID-19 จะทำให้คนไทยกว่า 1 ล้าน
คนสู ่ความยากจน (The Bangkok Insight, 2564) 
จากรายงานของธนาคารโลกผ่าน “รายงานตามติด
เศรษฐกิจเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก” ภายใต้
หัวข้อเรื่อง “การฟื้นตัวที่ไม่เท่ากัน” (ธนาคารโลก 
ประเทศไทย, 2564)  ธนาคารโลกประจำประเทศ
ไทยประเมินว่า แนวโน้มเศรษฐกิจไทยจะฟื้นตัวแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป โดยได้ปรับลดประมาณการการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจไทยปี 2564 อย ู ่ท ี ่  3.4% 
ลดลงจากเดิมที่คาดว่าจะเติบโตได้ถึง 4% และคาด
ว่าจะกลับมาฟื้นตัวได้เต็มศักยภาพเหมือนก่อนการ
ระบาด COVID-19 ในปี 2565 ในอัตราการเติบโตที่ 
4.7% ซึ ่งปัจจัยสำคัญคือ การบริหารจัดการเรื ่อง
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วัคซีน COVID-19 ที่มีแผนกระจายแก่ประชาชน 50-
60% ของประเทศภายในปีน้ี  เพื่อสร้างความเชื่อม่ัน
ต่อภาคการท่องเที ่ยวให้กลับเข้ามา โดยเบื ้องต้น
ธนาคารโลก ประเมินว่าปี 2564 จะมีนักท่องเที่ยว
เข้ามาประเทศไทยประมาณ 4-5 ล้านคน 

นอกจากนั ้น ธนาคารโลกยังประมาณ
การณ์ว่าหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 
ความเหลื่อมล้ำและความยากจนในประเทศไทยจะ
เพิ่มขึ้นประมาณ 1 ล้านคนจากประมาณการเดิม ซ่ึง
เป็นครั ้งแรกที ่ความยากจนไม่ลดลงในรอบ 20 ปี 
สำหรับกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดคือ กลุ่ม
คนยากจนและธุรกิจขนาดเล็ก(SMEs) เนื ่องจาก
เข้าถึงบริการทางสังคมได้ไม่เท่าเทียมกัน 
 
การร ่วมแก ้ป ัญหาความยากจนของอ งค ์กร
นานาชาติ 
 ในระดับโลก มีองค์กรนานาชาติจำนวน
มากที่มุ่งเน้นการขจัดปัญหาความยากจนในประเทศ
ที่มีปัญหาความยากจนในระดับรุนแรงซึ่งอยู่ในทวีป
แอฟริกา 3 ประเทศ คือ คองโก เอธิโอเปีย และ
ไนจีเรีย  และในทวีปเอเชีย 2 ประเทศ คือ อินเดีย 
และบังคลาประเทศ ในบทความนี้นำเสนอองค์กร
นานาชาติ 5 องค์กรดังน้ี 

1. องค ์การสหประชาชาต ิ  องค ์ก า ร
สหประชาชาติเป็นองค์กรที ่ประกอบด้วยประเทศ
สมาชิก 193 ประเทศ ดำเนินการตามวัตถุประสงค์
และหลักการที ่มีอยู ่ในกฎบัตรของสหประชาชาติ 
เพ ื ่อร ่วมก ันเสร ิมสร ้ างพ ัฒนาประชาคมโ ลก 
แก้ปัญหาที่ประสบและค้นหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน
เพื ่อเป็นประโยชน์ต ่อนานาชาต ิ โดยองค ์การ

สหประชาชาติดำเนินงาน ประสานงานกับกองทุน
โครงการต ่าง ๆ หน ่วยงานอ ื ่น ๆ ของระบบ
สหประชาชาติ ภารกิจขององค์การสหประชาชาติ
ครอบคลุม 5 ประเด็นหลัก คือ 

1) รักษาสันติภาพและความมั่นคงระหว่าง
ป ร ะ เ ทศ  (Maintain International Peace and 
Security) 

2) ปกป้องสิทธิมนุษยชน (Protect Human 
Rights) 

3) ให ้ความช ่วยเหล ือด ้านมน ุษยธรรม 
(Deliver Humanitarian Aid) 

4) สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการ
ดำเน ินการด ้ านสภ าพภ ู ม ิ อ ากาศ  (Support 
Sustainable Development and Climate 
Action) 

5) ยึดถือกฎหมายระหว่างประเทศ (Uphold 
International Law) 

ในการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ สมัย
สามัญ ครั้งที่ 70 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2558 ณ 
สำนักงานใหญ่สหประชาชาติ สมาชิกสหประชาชาติ
รวม  193 ประเทศ ได้ร่วมลงนามรับรองวาระการ
พ ัฒนาท ี ่ย ั ่ งย ืน ค.ศ . 2030 (2030 Agenda for 
Sustainable Development) ซ ึ ่ ง เป ็นกรอบการ
พัฒนาของโลกเพื่อร่วมกันบรรลุการพัฒนาทางสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยไม่ทิ้งใคร
ไว้ข้างหลัง ภายในปี ค.ศ. 2030 โดยกำหนดให้มี
เป ้ าหมายการพ ัฒนาท ี ่ ย ั ่ ง ย ื น  ( Sustainable 
Development Goals: SDGs) เป็นแนวทางให้แต่
ละประเทศดำเนินการร่วมกัน  ภายใต้การด ูแล 
สนับสนุน ต ิดตามของ the UN Department of 
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Economic and Social Affairs (UN DESA) ซ่ึ ง
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ครอบคลุมระยะเวลา 
15 ปี (2558 - 2573) ซึ ่งเป็นเสมือนพิมพ์เข ียวใน
การพัฒนาชาติของนานาประเทศ ประกอบด้วย 17 
เป้าหมายหลักที่สอดคล้องกับ หลักสิทธิมนุษยชน 
โดยมีเป้าหมายประการแรกที ่สำคัญ คือ การขจัด
ความยากจน โดยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 17 
เป้าหมายประกอบด้วย 

เป้าหมายท่ี 1: ขจัดความยากจน 
เป้าหมายที ่ 2: ยุติความหิวโหย บรรลุความ

ม่ันคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการสำหรับทุก
คนในทุกวัย 

เป้าหมายท่ี 3: สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มี
สุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพสำหรับทุกคนในทุก
วัย 

เป้าหมายที ่ 4: สร้างหลักประกันว่าท ุกคนมี
การศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม 
และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าหมายท่ี 5: บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ 
และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรีและเด็กหญิง 

เป้าหมายที่ 6: สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัด
ให้มีน้ำและสุขอนามัยหรับทุกคนและมีการบริหาร
จัดการที่ยั่งยืน 

เป ้าหมายที ่  7: สร ้างหลักประกันให ้ท ุกคน
สามารถเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ที่ย ั่งยืนในราคาที่
ย่อมเยา 

เป้าหมายท่ี 8: ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ที่ต่อเน่ือง ครอบคลุมและยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ มี
ผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสมสำหรับทุกคน 

เป้าหมายท่ี 9: สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความ
ทนทาน ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุม
และยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม 

เ ป ้ าหมายท ี ่  10: ลดความ ไม ่ เ สมอภ าค
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

เป้าหมายที่ 11: ทำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐาน
ของมนุษย ์ม ีความครอบคล ุม ปลอดภัย มีภ ู มิ
ต้านทานและยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 12: สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบ
การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 13: เร่งต่อสู้กับการเปลี ่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น 

เป้าหมายที่ 14: อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จาก
มหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

เป้าหมายที ่ 15: ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุน
การใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั ่งยืน จัดการป่าไม้
อย่างยั ่งยืน ต่อสู ้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย 
หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟื้นสภาพกลับมา
ใหม่ และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

เป้าหมายที ่ 16: ส่งเสริมสังคมที ่สงบสุขและ
ครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึง
ความยุติธรรมและสร้างสถาบันที ่มีประสิทธ ิผล
รับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ 

เป้าหมายที่ 17: เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไก
การดำเนินงานและฟื้นฟูสภาพหุ้นส่วนความร่วมมือ
ระดับโลกสำหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

โดยเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
17 เป้าหมายน้ี ประกอบไปด้วย 169 เป้าหมายย่อย 

http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-1-no-poverty/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-2-zero-hunger/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-2-zero-hunger/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-2-zero-hunger/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-2-zero-hunger/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-3-good-health-and-well-being/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-3-good-health-and-well-being/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-3-good-health-and-well-being/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-4-quality-education/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-4-quality-education/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-4-quality-education/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-5-gender-equality/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-5-gender-equality/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-6-clean-water-and-sanitation/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-6-clean-water-and-sanitation/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-6-clean-water-and-sanitation/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-7-affordable-and-clean-energy/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-7-affordable-and-clean-energy/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-7-affordable-and-clean-energy/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-8-decent-work-and-economic-growth/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-8-decent-work-and-economic-growth/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-8-decent-work-and-economic-growth/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-10-reduced-inequality/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-10-reduced-inequality/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-11-sustainable-cities-and-communities/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-11-sustainable-cities-and-communities/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-11-sustainable-cities-and-communities/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-12-responsible-consumption-and-production/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-12-responsible-consumption-and-production/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-13-climate-action/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-13-climate-action/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-14-life-below-water/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-14-life-below-water/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-14-life-below-water/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-15-life-on-land/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-15-life-on-land/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-15-life-on-land/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-15-life-on-land/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-15-life-on-land/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-15-life-on-land/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-16-peace-justice-and-strong-institution/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-16-peace-justice-and-strong-institution/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-16-peace-justice-and-strong-institution/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-16-peace-justice-and-strong-institution/
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(SDG Targets) ที ่มีความเป็นสากลเชื ่อมโยงและ
เกื้อหนุนกัน และกำหนดให้มี 247 ตัวชี้วัด เพื่อใช้
ติดตามและประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนา 
โดยสามารถจัดกลุ่ม SDGs ตามปัจจัยที่เชื่อมโยงกัน
ใน 5 มิติ (5P) ได้แก่  

1) การพัฒนาคน (People) ให้ความสำคัญกับ
การขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหย และ
ลดความเหลื่อมล้ำในสังคม  

2) สิ่งแวดล้อม (Planet) ให้ความสำคัญกับการ
ปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพ        
ภูมิอากาศเพื่อพลเมืองโลกรุ่นต่อไป  

3) เศรษฐกิจและความมั ่งคั ่ง  (Prosperity) 
ส ่ง เสร ิมให ้ประชาชนม ีความเป ็นอย ู ่ท ี ่ด ีและ
สอดคล้องกับธรรมชาติ  

4) สันติภาพและความยุติธรรม (Peace) ยึด
หลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ มีสังคมที่สงบสุข และ
ไม่แบ่งแยก  

5) ความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) 
ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนวาระ
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
เป้าหมาย 5 ประการในการขจัดความยากจนของ
องค์การสหประชาชาติ   

1) ภายในปี 2030 ขจัดความยากจนขั้นรุนแรง
ของประชาชนในทุกพื้นที่ให้หมดไป ซ่ึงปัจจุบันความ
ยากจนวัดจากคนที่มีค่าใช้จ่ายดำรงชีพรายวันต่ำกว่า 
1.90 ดอลล่าร์ต่อวัน 

2) ภายในปี 2030 ลดสัดส่วน ชาย หญิง และ
เด็ก ในทุกช่วงวัยที่อยู่ภายใต้ความยากจนในทุกมิติ 

ตามนิยามของแต่ละประเทศ ให้ลดลงอย่างน้อย
ครึ่งหน่ึง 

3) ภายในปี 2030 ดำเนินการให้ทุกคนมีระบบ
และมาตรการคุ ้มครองทางสังคมระดับประเทศที่
เหมาะสม ซึ ่งรวมถึงฐานการคุ ้มครองทางสังคม 
(floors) โดยให้ครอบคลุมกลุ ่มประชากรยากจน 
และกลุ่มเปราะบางให้มากพอ  

4) ภายในปี 2030 สร้างหลักประกันว่าชายและ
หญิงทุกคน โดยเฉพาะผู้ที่ยากจนและเปราะบาง มี
สิทธิเท่าเทียมกันในทรัพยากรทางเศรษฐกิจ รวมถึง
การเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐาน การเป็นเจ้าของและมี
สิทธิในที ่ด ินและทร ัพย์สินในรูปแบบอื ่น มรดก 
ทรัพยากรธรรมชาติ เทคโนโลยีใหม่ที่เหมาะสม และ
บริการทางการเงิน ซึ ่งรวมถึงระบบการเงินระดับ
ฐานราก (microfinance) 

5) ภายในปี 2030 สร้างภูมิต้านทานให้ก ับผู้ที่
ยากจนและอยู่ในสถานการณ์เปราะบาง รวมทั้งลด
ความเสี่ยงและความล่อแหลมต่อภาวะสภาพอากาศ
ผันผวนรุนแรง การเปลี ่ยนแปลงอย่างรุนแรงทาง
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ  

 
2. ธนาคารโลก (World Bank) เป็นองค์กร

สำคัญระหว่างประเทศ ประกอบด้วย 5 สถาบัน
สำคัญที ่ทำงานร ่วมกันเพื ่อมุ ่งขจัดความยากจน  
ส่งเสริมความเจริญมั่นคง และส่งเสริมการพัฒนาที่
ยั่งยืนแก่นานาชาติ  ธนาคารโลกถือเป็นแหล่งเงินทุน
และความรู ้ที ่สำคัญสำหรับนานาชาติ โดยเฉพาะ
ประเทศกำลังพัฒนา ให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน
และความช่วยเหลือทางเทคนิค การแบ่งป ันให้
ความรู้และนวัตกรรมใหม่สำหรับพัฒนาประเทศและ
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แก ้ป ัญหาความจน โดยต ั ้ งแต ่ป ีพ .ศ .  2490 
ธนาคารโลกได้ให้ทุนสนับสนุนโครงการพัฒนากว่า 
12,000 โครงการ  การให้ความช่วยเหลือผ่านการให้
เงินทุนแก่โครงการพัฒนาทั่วโลก การช่วยเหลือเงินกู้
แบบปลอดดอกเบี้ยและเงินช่วยเหลือ  

ธนาคารโลกมี 3 แนวทางสำคัญในการ
ทำงานร่วมกับนานาชาติเพื่อขจัดความยากจนและ
เพิ่มศักยภาพให้กับคนที่ยากจนที่สุด โดยมีภารกิจ
หลักคือ 

1) การช่วยสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง
ยั่งยืน สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ผู้คน 

2) การลงทุนในคน หร ือ การเสร ิมสร ้างทุน
มนุษย์ให้เข้มแข็ง (Human Capital) 

3) ความสามารถต่อสู ้กับภาวะวิกฤต และภัย
ค ุกคามต่าง ๆ อาทิ Climate Change สงคราม
ความขัดแย้ง โรคระบาด ภัยธรรมชาติต่าง ๆ รวมถึง
การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและสันติภาพในภูมิภาค 

4) โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ช ่ ว ง ว ิ ก ฤ ต  COVID-19 
ธนาคารโลกมุ่งเน้นไปที่ผู้ยากจนและกลุ่มเสี่ยงที่สุด
รวมถึงบรรดาผู้ลี้ภัย การสนับสนุนภัยคุกคามที่เกิด
จาก COVID-19 และการเสริมสร้างระบบระดับชาติ
ด้านสาธารณสุข โดยในขณะน้ี 1 ใน 3 ของโครงการ
ของธนาคารโลกมุ่งไปที่การต่อสู้กับโรคระบาดและผู้
ได้รับผลกระทบ 
 

3. Oxfam International เป็นองค์กร
ระดับนานาชาติที่ทำงานเพื่อมุ่งยุติความยากจน การ
ทำงานร่วมกับพันธมิตร  โดยผสมผสานระหว่างกล
ยุทธ์และนวัตกรรมที่ใช้ได้จริงเพื่อดำเนินโครงการ
พัฒนาการศึกษา  การรณรงค์ การสนับสนุนและ

ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมในภัยพิบัติและความ
ขัดแย้ง ตั้งแต่สุขาภิบาลและน้ำสะอาดไปจนถึงการ
ให้การศึกษาแก่เด็กให้เข้าโรงเรียนมากขึ ้น   โดย
ร ่ วมม ื อ เ ป ็ นสมาพั น ธ ์ ร ะห ว ่ า งป ร ะ เ ท ศ ซ่ึ ง
ประกอบด้วย 19 องค์กรที่ทำงานร่วมกันกับชุมชน
ท้องถิ่นใน 90 ประเทศ นอกจากช่วยสร้างคุณภาพ
ชีวิต ยังมุ ่งทำงานเพื ่อค้นหาแนวทางแก้ไขที ่เป็น
นวัตกรรมและเป็นประโยชน์สำหรับผู ้คนเพื ่อยุติ
ความยากจน รวมถึงการต่อสู ้ด ้านสิทธิมนุษยชน 
ความไม่เท่าเทียมที่ทำให้ผู้คนตกอยู่ในความยากจน
และความอยุติธรรม องค์กร Oxfam International 
ทำงานกับผู้คนกว่า 22.3 ล้านคนทั่วโลก สรุปภารกิจ
หลักคือ 

1) จัดให้มีน้ำสะอาดและเรื่องสุขอนามัย 
2) โครงการสนับสนุนการขาดแคลนอาหาร  
3) การบรรเทาท ุกข ์ผ ู ้ เด ือนร ้อนจากภาวะ

สงครามและภัยพิบัติ 
4) ส่งเสริมความเท่าเทียมกันของชายและหญิง 

และการเข้าถึงบริการที่สำคัญต่าง ๆ 
 

4. The Organization for Poverty 
Alleviation and Development (OPAD) 
องค์การเพื่อการบรรเทาความยากจนและการพัฒนา  
เป็นองค์กรพัฒนาเอกชนระหว่างประเทศที่ทำงาน
เพื ่อให้การบรรเทาความยากจน โดยการส่งเสริม
สิทธิมนุษยชน การพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืนรวมถึ งการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  วิสัยทัศน์ของ OPAD 
คือ ปรับปรุงมาตรฐานการครองชีพของคนทุกคน
โดยถือว่าพวกเขาเป็นทร ัพยากรไม่ใช่เหยื ่อ  ใน
ปัจจุบัน OPAD ดำเนินโครงการต่าง ๆ ในประเทศ
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กำลังพัฒนากว่า 40 ประเทศ เพื่อขจัดความยากจน 
โดยใช้เครื่องมือที่สำคัญ คือ การให้ศึกษาอบรม การ
พัฒนาเศรษฐกิจ การส่งเสร ิมสุขภาพและการ
กระจายรายได้ นอกจากนี ้ย ังสนับสนุนสิทธิท ี่เท่า
เทียมกันในทรัพยากรทางเศรษฐกิจระหว่างชายและ
หญิง และทำงานร่วมกับผู้ผลิตอาหารรายย่อย เช่น 
กลุ่มเกษตรกรสตรีชนพื้นเมืองเพื่อสร้างรายได้และ
สร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  ยังสนับสนุนท้องถิ่นต่างๆ 
ในการส่งเสริมการพึ่งพาตนเองในประเทศยากจน 
และสนับสนุนกฎหมายระหว่างประเทศที่ปกป้อง
คุณค่าด้านมนุษยธรรมในวัฒนธรรมต่าง ๆ ในเวลา
เดียวกันยังช่วยสนับสนุนให้ผู้คนทั้งเด็กและผู้ใหญ่
สามารถมีบทบาทและส่วนร่วมในชุมชนของพวกเขา 
สรุปภารกิจหลักของ OPAD คือ 

1) การให้การศึกษา การให้ความรู ้พัฒนาเด็ก
และเยาวชน 

2) การช่วยเหลือดูแลเด็ก ๆ ที่ขาดแคลน 
3) โครงการช่วยบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 
4) สร้างเสริมชุมชนและผู้ประกอบการเยาวชน

เพื่อเพิ่มการจ้างงาน 
 

5. องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ 
(UNICEF) เป ็นองค ์กรที ่ ให ้ความช่วยเหลือเด็ก
ยากจนและวัยร ุ ่นท ี ่ด ้อยโอกาส โดยมุ ่งให ้ความ
ช่วยเหลือและปกป้องสิทธิของเด็กทั่วโลก  องค์กรยู
นิเซฟทำงานในกว่า 190 ประเทศเพื่อช่วยชีวิตเด็ก ๆ 
ปกป้องสิทธิของพวกเขาและช่วยเสริมสร้างศักยภาพ
ของพวกเขาตั ้งแต่เด็กปฐมวัยจนถึงวัยรุ ่น  โดยมี
ภารกิจในการส่งเสริมและปกป้องคุ้มครองสิทธิเด็ก

เพื่อให้เด็กทุกคนมีชีวิตอยู่รอดปลอดภัย อาทิ การลด
การเสียชีวิตของเด็กทั ่วโลก  การสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่มีคุณภาพสำหรับเด็กทุกคน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเด็กที่ตกอยู่ในอันตรายในการถูกทิ้ง การส่งเสริม
เด็กและสตรีโดยช่วยให้มีส่วนร่วมในระบบการเมือง
สังคมและเศรษฐกิจ  การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่
พัฒนาเด็กและเยาวชน และช่วยเหลือในภาวะภัย
พิบัติ สงคราม หรือสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ  

องค์กรยูนิเซฟเริ ่มงานในประเทศไทยใน 
พ.ศ. 2491 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
ส ุขอนาม ัยและโภชนาการของเด ็กไทย ม ีการ
สน ับสน ุนโครงการเพื ่อขจ ัดโรคร ้ายในเด ็ก ๆ 
โครงการฉีดวัคซีนป้องกันวัณโรค และการจัดน้ำดื่ม
สะอาดและสุขอนามัยในพื้นที่ชนบท ตลอดจนการ
แจกจ่ายนมถั ่วเหลืองผสมข้าวโพดและเกลือผสม
ไอโอดีน เป็นต้น  สรุปภารกิจหลักขององค์กรยูนิเซฟ
คือ 

1) การปกป้องคุ้มครองเด็ก (Child Protection) 
2) โครงการเสริมสร้างพัฒนาชีวิตวัยรุ่นให้เติบโต

อย่างมีศักยภาพ 
3) การช่วยเหลือเด็กที่พลัดบ้าน อาทิ จากความ

ขัดแย้ง ความยากจน ผู้อพยพ เด็กเร่รอน 
4) การให้ความช่วยเหลือเด็กที่พิการ 
5) ความช่วยเหลือเด็กจากสภาพแวดล้อมและ 

Climate Change  เช่น ผลจากโรคระบาด COVID 
19 ภัยธรรมชาติ 

6) การส่งเสริมความเท่าเทียมกันในเด็กชายและ
หญิง 
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การแก้ปัญหาความยากจนในประเทศไทย 
สำน ักงานคณะกรรมการพ ัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้นำเสนอ
รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ความยากจนและ
ความเหลื ่อมล้าในประเทศไทย ปี 2560  โดยได้
กล่าวถึงความยากจนและเหลื่อมล้ำว่าเป็นปัญหาที่
ไม่อาจแยกออกจากกันได้ เนื่องจากความยากจน
เป็นสาเหตุสำคัญที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ำขึ้นใน
สังคมไทย ขณะเดียวกันความเหลื่อมล้ำเป็นปัญหาที่
นำ ไปส ู ่ ป ัญหาความยากจนได ้  ท ั ้ งน ี ้ ภ ายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้มีการ
กำหนดยุทธศาสตร์การสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ความเหลื่อมล้ำและความยากจนของประเทศไทย 
โดยในระยะสั้นได้นำเสนอแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหา
ความยากจนและความเหล ื ่อมล้ำในสังคมไทย
แบ่งเป็น 5 ด้านสำคัญดังน้ี 
 1. ด้านการส่งเสร ิมการมีงานทำ  เป็น
ปัจจัยหลักที ่ทำให้คนยากจนสามารถหลุดพ้นจาก
ปัญหาความยากจนได้ เนื ่องจากย ังมีคนยากจน
จำนวนมากที่ไม่ได้ทำงาน โดยแนวทางที่สำคัญใน
ด้านน้ีคือ 

1) การพัฒนาทักษะแรงงาน เพื่อเพิ่มผลิตภาพ
แรงงานไทยให้เป็นแรงงานฝีมือที่มีคุณภาพและ  มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  โดยการพัฒนาคุณภาพ
แรงงานทั ้งด้านทักษะฝีมือแรงงาน ทักษะการใช้
เทคโนโลยี ทักษะทางภาษา และทักษะด้านการ
จัดการ    

2) ส่งเสร ิมการจ้างงานผู ้ส ูงอาย ุด ้วยการยืด
ช่วงเวลาทำงานและเพิ่มโอกาสในการทำงาน   

3) การส่งเสริมให้มีโครงสร้างค่าจ้างในสถาน
ประกอบการที ่สอดคล้องกับความสามารถและ 
ประสบการณ์ รวมท ั ้ งยกระด ับกลไกการด ูแล
คุ้มครองสวัสดิภาพของผู้ใช้แรงงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล    

4) การส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตร โดย
การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการ
ผลิต การแปรรูป รวมถึงการจัดหาช่องทางการตลาด 

5) จัดหาแหล่งทุนให้เกษตรกรรายย่อยมีทุนใน
ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ ย ก ร ะ ด ั บ เ ป็ น
ผู้ประกอบการการเกษตร  

2. ด้านการกระจายถือครองที ่ด ินและ
การเข้าถึงทรัพยากร  โดยแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างเขตพื ้นท ี ่ป ่าท ับซ้อนพ ื ้นท ี ่ทำก ินของ
ประชาชน รับรองสิทธิชุมชนในการเข้าใช้ประโยชน์
ที่ดิน กำหนดมาตรการเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์
ที่ดินที่มีกรรมสิทธิ์อย่างเป็นธรรม และกระจายการ
ถือครองที่ดินในขนาดที่เหมาะสมต่อการประกอบ
อาชีพเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการถือครองที่ดิน 
ปรับระบบเอกสารสิทธิ์การถือครองที ่ดินประเภท
ต่าง ๆ ให ้ผ ู ้ม ีรายได้น ้อยและผู ้ท ี ่ ไม ่ม ีท ี ่ด ินเป็น
กรรมสิทธิ์ใช้เป็นหลักฐานประกอบการขอพิจารณา
สินเชื ่อกับสถาบันการเงินได้ รวมถึงการปรับปรุง
กฎระเบียบที ่เกี ่ยวข้องในการใช้ประโยชน์ท ี ่ดิน
สาธารณะเพื่อการประกอบอาชีพสำหรับประชาชน 
เพื่อให้ผู้มีรายได้น้อยเข้าถึงการใช้ประโยชน์ที่ดินได้
อย่างเป็นธรรมและมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคง  

3. ด้านการจัดสวัสดิการ การมีสวัสดิการ
ที่ตรงจุด และตอบสนองต่อปัญหาของกลุ่มคนจนจะ
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เป็นการช่วยลดทั้งปัญหาความยากจนและเหลื่อมล้ำ  
โดยแนวทางการจัดสวัสดิการคือ 

1) พัฒนาระบบสวัสดิการ หลักประกันทางสังคม 
และหลักประกันทางเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพและ
คุ้มค่า โดยใช้ระบบฐานข้อมูลในการจัดสวัสดิการให้
เหมาะสมกับกลุ ่มเป้าหมาย โดยหลักประกันทาง
เศรษฐกิจที่สำคัญได้แก่ หลักประกันรายได้ของกลุ่ม
เกษตรกร หลักประกันด้านการออม และการบริหาร
จัดการการเงินต้องส่งเสริมให้คนยากจนทุกคนมีการ
ออมในระดับที่เหมาะสม  ไม่เป็นภาระเม่ือเข้าสู่ช่วง
สูงวัย 

2) การกระจายบริการสาธารณสุขอย่างทั ่วถึง
และมีคุณภาพ มีเป้าหมายเพื่อลดความเหลื่อมล้ำใน
การเข้าถึงบริการทางสาธารณสุข ด้วยการพัฒนา
สถานพยาบาลให้เพิ ่มกำลังคนและนำเทคโนโลยี
ดิจิตอลมาช่วยในการขยายการให้บริการ รวมทั้ง
ยกระดับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานสากล
ทั่วทุกพื้นที่ และส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงความรู้
เพื่อการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัวได้มากขึ้น  

 3) เน้นการสร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่
มีคุณภาพ โดยเฉพาะกลุ่มประชากรในพื้นที่ห่างไกล
และยากจน และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการการดูแล
เป็นพิเศษ การสนับสนุนกลไกความร่วมมือของภาค
ส่วนต่างๆ เพื่อพัฒนาการศึกษาในระดับจังหวัด เน้น
การใช้เทคโนโลยีเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู ้ รวมถึง
ระบบการติดตามสนับสนุนและประเมินผลเพื่อสร้าง
หลักประกันสิทธิการได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพของ
ประชาชน  

4. ด้านกฎหมาย  การมีกฎระเบียบที่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อคนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมเป็นอีกปัจจัย

หนึ ่งท ี ่ช ่วยแก้ป ัญหาความเหลื ่อมล้ำ ได ้ โดยมี
แนวทางคือ   

1) ปรับปร ุงระบบและกลไกในการคุ ้มครอง
ผู้บริโภค การสนับสนุนองค์กรของผู้บริโภคให้มีความ
เข้มแข็ง ป้องกันการละเมิดสิทธิผู ้บริโภค รวมทั้ง
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทใน
การคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างเป็นรูปธรรม   

2) ปฏิรูประบบภาษี โดยกำหนดมาตรการเพื่อ
สร้างความเสมอภาคที่สำคัญ การพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษี และพัฒนา
ระบบข ้อม ูลการทำธ ุรกรรมทางการเง ิ นของ
ประชาชนและภาคธุรกิจ กำหนดเป้าหมายการ
จัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมเพื่อนำไปใช้ในการ
จัดบริการที่ชัดเจน  

5. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เป็นสิ่งหน่ึงที่รัฐ
จำเป็นต้องจัดหาให้กับประชาชนอย่างเท่าเทียม  
เน่ืองจากว่า ยังมีโครงสร้างพื้นฐานในบางประเภทที่
ย ังเหลื ่อมล้ำอยู่ โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยี ซ่ึง
แนวทางในการดำเนินการแก้ไขคือ  การกระจาย
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี  คมนาคม ขนส่ง
มวลชน การสื่อสาร พลังงาน สิ่งแวดล้อม โดยให้การ
จัดทำผังเม ืองและผังภาค เป็นเครื ่องมือในการ
บริหารจัดการทรัพยากร เพิ่มประสิทธิภาพ การใช้
ประโยชน์ที ่ด ิน ลดการกระจัดกระจายของเมือง 
ปกป้องพื้นที่เกษตรกรรม วางแผนโครงสร้างพื้นฐาน
และสาธารณูปโภคให้มีความคุ ้มค่าต่อการลงทุน 
ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างโครงสร้างพื้นฐานกับ
จำนวนประชากร  และการเต ิบโตทางเศรษฐกิจ 
ตลอดจนกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวของแหล่งงาน
และการจ้างงาน 
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แนวทางการแก้ปัญหาความยากจนของประเทศ
ไทยหลังวิกฤต COVID-19 

สมชัย จิตสุชน (2563) ผู้อำนวยการวิจัย
ด้านการพัฒนาอย่างทั ่วถึง สถาบันวิจัยเพื ่อการ
พัฒนาประเทศไทย ได้วิเคราะห์บทเรียนจากมิติ
ต่างๆ ที่ได้รับจากวิกฤตการระบาดของ COVID-19 
และได้ประมวลสรุปเป็นข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
9 ประการ เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย อัน
นำไปส ู ่การแก ้ป ัญหาความความยากจนของ
ประเทศชาติ ดังน้ี 

1. วิเคราะห์และคำนึงถึงมิติความเหลื่อมล้ำใน
ทุกนโยบาย: วิกฤต COVID-19 ทำให้เห็นถึงปัญหา
ความเหลือมล้ำที่เป็นพื้นฐานอยู่แล้ว และแนวโน้มที่
ความเหลื ่อมล้ำจะเพิ่มทวีขึ ้นหลังเกิดการระบาด 
จำเป็นที่รัฐจะต้องรอบคอบระมัดระวังในการกำหนด
นโยบาย โครงการต่างๆ ที่จะมีผลต่อความเหลื่อมล้ำ
ในสังคม  

2. พัฒนาทุนมนุษย์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางเศรษฐกิจในทุกระดับ : โดยเฉพาะลดความ
เหลื ่อมล้ำคุณภาพการศึกษา พัฒนาเด็กปฐมวัย 
สร้างความรู้ วินัย ทักษะทางการเงินให้กับประชาชน
ฐานราก สร้างความรู้ในการดูแลสุขภาพและความรู้
ทางดิจิตอลให้ประชาชนฐานราก 

3. ปฏิรูประบบความคุ้มครองทางสังคม: เพิ่ม
แนวคิดการให ้ความช่วยเหลือแบบถ้วนหน้าซ่ึง
ป้องกันการตกหล่น การใช้ระบบไอทีมาบร ิหาร
จัดการระบบประกันสังคมและการคุ ้มครองทาง
สังคมอย่างเต็มรูปแบบ มีฐานข้อมูลผู้ได้รับสวัสดิการ
สังคมที่ครอบคลุมเพื่อป้องกันทั้งการตกหล่นและ

การได้รับความช่วยเหลือซ้ำซ้อน รวมถึงมีมาตรการ
ในการป้องกันปัญหาความยากจนเรื้อรัง 

4. พัฒนาเทคโนโลยีที ่เอ ื ้อต่อรากหญ้าและ
ธุรกิจรายเล็ก: ประชาชนฐานรากไม่สามารถพัฒนา
ก้าวทันด้านเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื ่อลด
ความเหลื ่อมล้ำ เช่น การให้บริการคนยากจนได้
รวดเร็วขึ้น 

5. ประยุกต์ใช ้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพ ียง : 
เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนำมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหา
ความยากจนได ้ จากฐานคิดของความมีเหตุผล 
พอประมาณ ม ีภ ูม ิค ุ ้มก ันในต ัวที่ ดี  ได ้ช ่วยให้
ประชาชนและองค์กรต่างๆ ผ่านพ้นวิกฤตการระบาด 
COVID-19  

6. ปรับระบบราชการให้มีความยืดหยุ ่นและ
คล่องตัวมากขึ้น: ควรพัฒนาให้มีความสามารถใน
การปรับตัวที่รวดเร็วและทันการณ์ เนื่องด้วยระบบ
ราชการไทยยังมีระบบการบริหารที่ไม่คล่องตัว เน้น
การตรวจสอบ ระบบราชการที่ไม่เอื้อต่อการปฏิรูป
พัฒนาอย่างแท้จริง 

7. ป ้องก ันการผูกขาดและคอร์ร ัปชั ่นและ
ยกระดับธรรมาภิบาล: การผูกขาด การคอร์รัปชั่น 
และการขาดธรรมาภิบาลที่ดีทำให้เกิดความเหลื่อม
ล้ำในสังคมไทย จำเป ็นที ่ภาคประชาสังคมและ
องค์กรอิสระต้องมีส่วนร่วมในการต ิดตามอย ่าง
เด่นชัด 

8. ปรับทัศนคติส ังคม : เนื ่องด ้วยประชาชน
บางส่วนยังมีทัศนคติในการแก้ปัญหาความยากจนที่
ไม่เอ้ือต่อการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง เช่น มีทัศนคติว่า
ความยากจนเป็นผลจากบุญกรรมแต่ชาติก่อน 
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9.  ส่งเสริมประชาธิปไตยท่ีแท้จริงและกระจาย
อำนาจสู่ท้องถิ ่นและชุมชน : มุ่งพัฒนาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนให้มีสิทธิมีเสียงในการกำหนด
นโยบาย มุ ่งเน้นพัฒนาการกระจายอำนาจจาก
ส่วนกลางสู่ท้องถิ่นเพื่อประชาชนให้ได้รับสวัสดิการ
ความช่วยเหลือ การส่งเสริมพัฒนาในด้านต่าง ๆ  
 
บทสรุป 

ปัญหาความยากจนเป็นปัญหาพื ้นฐานที่
สำคัญยิ ่งของประเทศไทยเรา และของนานาชาติ  
แม้ว่าสถานการณ์ภาพรวมจะพบว่า ปัญหาความ
ยากจนทั้งในประเทศไทยและในระดับนานาชาติมี
แนวโน้มลดลงจากในอดีต  คนยากจนขั ้นรุนแรง
ลดลงกว่าครึ่งในหลายทศวรรษที่ผ่านมา  อย่างไรก็
ตามยังมีคนยากจนทุกข์ยากมีรายได้ต่ำกว่าเส้นความ
ยากจนคือ 1.90 ดอลลาร ์ต ่อวันอีกจำนวนมาก  
โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา เป็นต้น ในเขต
พื้นที่ชนบทห่างไกล ในประเทศกำลังพัฒนาที่ขาด
เสถียรภาพ หรืออยู ่ในภาวะสงคราม ประสบภัย
ธรรมชาติ รวมถึงการระบาดของโรคอุบัติใหม่   

การขจัดปัญหาความยากจนทั้งในประเทศ
ไทย และในโลกจึงเป็นภารกิจเร่งด่วนที่นานาชาติ
จะต ้องแก้ไขพัฒนาสาเหต ุของความยากจนใน
ประเทศของตน  ร ัฐบาลแต่ละประเทศจะต้อง
ประสานความร่วมมือกับนานาชาติ และร่วมมือกับ
องค์กรสาธารณกุศลต่างๆ เพื่อขจัดความยากจนให้
ลดลงอย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายการ
พ ัฒนาท ี ่ ย ั ่ ง ย ื น  ( Sustainable Development 
Goals: SDGs)  อ ั น เ ป ็ น ว า ร ะ ก า ร พ ั ฒ น า
สหประชาชาติ ที่นานาชาติได้ลงนามร่วมกันเมื่อปี 

2015 (พ.ศ. 2558) โดยเป้าหมายประการแรกที่
สำคัญคือ  การขจัดความยากจน  ลดจำนวนผู ้ มี
รายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจนให้เป็นศูนย์ภายในปี 
2030  โดยที่ผ่านมาประเทศไทยและนานาชาติได้
พยายามดำเนินการและมีแนวโน้มสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ในปี 2030  แต่การระบาดของ COVID-
19 เป็นสาเหตุและอุปสรรคสำคัญที่สร้างบาดแผล
และผลกระทบอย่างร ุนแรง โดยเฉพาะในด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งก่อให้เกิดความยากจนขั้น
รุนแรงเพิ่มขึ้นอีกหลายสิบล้านคนทั่วโลก และทำให้
เป้าหมายการขจัดความยากจนยังไม่อาจบรรลุผล
สำเร็จได้ในปี 2030  ดังน้ันท่ามกลางวิกฤตและหลัง
วิกฤตปัญหา COVID-19 ประเทศไทยและนานาชาติ
ยิ่งต้องมุ่งมั่นและเร่งฟื้นฟูแก้ไขปัญหาความยากจน
ด้วยนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมต่อไป 

สำหร ับการแก้ป ัญหาความยากจนของ
ประเทศไทย  ท่ามกลางความท้าทายและผันผวน
ของวิกฤตปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะ COVID-19 หากมี
นโยบายที ่ถูกต้องและมีการบริหารจัดการที ่ดีจะ
สามารถขจัดปัญหาความยากจนได้ผลสำเร ็จเร็ว
ยิ่งขึ้น  ในการแก้ปัญหาความยากจนของประเทศ
ไทยควรแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับปัจเจกบุคคล 
และระดับโครงสร้าง ดังน้ี  

1. ระดับปัจเจกบุคล  ควรมุ ่งเน้นการ
พัฒนาศักยภาพ เพิ่มความสามารถของคนยากจนให้
มีภูมิคุ้มกัน และสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
ใน 2 บริบท คือ 

1.1 การพัฒนาคุณธรรมและค่านิยมใน
ชีวิต ผู้ที่ปรารถนาจะหนีจากความยากจนจำเป็นต้อง
ยึดม่ันคุณธรรม เสริมสร้างคุณลักษณะและมีค่านิยม
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ในการดำเนินชีวิตอย่างถูกต้องเหมาะสม เช่น มี
ความร ับผิดชอบ ความขยันหม ั ่นเพ ียรในการ
ประกอบอาชีพ รู้จักประหยัดอดออม ไม่ฟุ้งเฟ้อ ไม่
ล ุ ่มหลงในอบายมุข มีระเบ ียบวิน ัยในตนเอง มี
เป้าหมายในชีวิต 

1.2 การส่งเสริมให้มีการศึกษาและการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  การศึกษาที่มีคุณภาพ
สามารถช่วยผู้คนให้หลุดพ้นความยากจน โดยช่วยให้
มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการประกอบ
อาชีพ  แต่ละคนจำเป็นต ้องพัฒนาตนเองอย ่าง
ต่อเน่ือง เช่น  การพัฒนาทักษะการทำงาน การเพิ่ม
ความรู้ความชำนาญในสาขาอาชีพของตน  รวมถึง
การเรียนรู้และสามารถปรับตัวพัฒนาสู่รูปแบบวิถี
ใหม่  เท ่าท ันต ่อความเปล ี ่ยนแปลงของส ังคม 
สามารถนำเทคโนโลย ีและข ้อม ูลมาใช ้ ให ้ เกิด
ประโยชน ์  รวมถ ึงการย ึดม ั ่นนำหล ักปร ัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการประดำเนินชีวิตและ
การประกอบอาชีพ 

 
2. ระดับโครงสร้าง 
2.1 การปฏิรูประบบการเมือง การพัฒนา

นักการเมืองให้มีคุณภาพเพื่อมาบริหารประเทศ ถือ
เป็นปัจจัยสำคัญยิ่ง เน่ืองจากเป็นผู้มีอำนาจหน้าที่ใน
การกำหนดนโยบายและพัฒนาระบบโครงสร ้าง
สำคัญของประเทศ เช่น โครงสร้างด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การศึกษา 

2.2 การปฏิรูประบบโครงสร้างของสถาบัน 
เช่น ปรับปรุงระบบบริหารจัดการของภาครัฐ การ
ส่งเสริมนโยบายการพัฒนา การสร้างระบบกฎหมาย
ที่เป็นธรรม การจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม 

การกระจายอำนาจการปกครองสู ่ท ้องถ ิ ่น การ
ส่งเสริมพัฒนาเศรษฐกิจให้เข้มแข็งหรือมีสวัสดิการ
ในระดับชุมชน ท้องถิ่น 

2.3 การแก้ไขความเหลื่อมล้ำไม่เป็นธรรม
ในสังคม เช่น การให้คนยากจนมีโอกาสศึกษา หรือ
รับบริการทางสาธารณสุขที ่มีคุณภาพอย่างทั ่วถึง 
การพัฒนาระบบการคุ ้มครองทางสังคม การจัด
สวัสดิการทางสังคมให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ยากจนและ
ผู ้ด ้อยโอกาสอย่างทั่วถึง รวมถึงให้มีหลักประกัน
ป้องกันเพี่อไม่ให้ผู้ยากจนและผู้ด้อยโอกาสมีชีวิตที่
ทุกข์ยากเพิ่มขึ้นจากภัยธรรมชาติ หรือโรคอุบัติใหม่ 

2.4 การปฏิร ูปการศ ึกษาของไทยให ้ มี
คุณภาพยิ่งขึ้น มุ่งส่งเสริมการศึกษาแก่เด็กไทยใหมี้
การศึกษาอย่างทั่วถึง เพราะผลการศึกษาชี้ว่า คนจน
มักเป็นผู้มีการศึกษาต่ำ เป็นเกษตรกรที่ขาดความรู้ 
การได้รับการศึกษามีความรู้ เมื่อเติบโตขึ้นจะมีองค์
ความรู้และศักยภาพในการประกอบอาชีพ สามารถ
เลี้ยงชีพอย่างยั่งยืน นำพาครอบครัวของตนหลีกหนี
ความยากจนได้ รวมถึงการลงทุนในทรัพยากรบุคคล 
เช่น การให้ความรู ้ สนับสนุนการฝึกอบรมทักษะ 
เพื่อสร้างคนไทยที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ 
มีทักษะความชำนาญในการทำงาน พัฒนาตนให้เท่า
ทันต่อความเปลี่ยนแปลง รวมถึงพัฒนาด้านภาษา
เพื่อสื่อสารในโลกไร้พรมแดน  

ในการแก้ปัญหาความยากจนทั้ง 2 ระดับ 
ประเทศไทยต ้องเป ็นหลักในการแก ้ป ัญหาใน
ประเทศของตนอย่างจริงจัง  ในขณะเดียวกันก็ควร
เปิดช่องทางให้องค์กรนานาชาติเข้ามาช่วยแก้ปัญหา
ด้วย โดยอยู ่บนพื ้นฐานของการร่วมมือกันอย ่าง
สร้างสรรค์  ซึ ่งองค์กรนานาชาติต่าง ๆ มีความ
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ปรารถนาด ีต่อมวลมนุษยชาติในการดำรงไว้ซ่ึง
มนุษยธรรมและศักดิศรีความเป็นมนุษย์  ร่วมถึงการ
ร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาคอาเซียนและ
นานาชาติ เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

อันเป็นวาระการพัฒนาของสหประชาชาติ เพื่อขจัด
ความยากจนและนำความผาสุกและสวัสดิภาพมาสู่
ประเทศไทยและนานาชาติ 
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บทคัดย่อ 
 คนพิการเป็นปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลกซึ่งมีมากกว่า 2 พันล้านคนคิดเป็น 37.5% ของประชากรโลก 
ในขณะที่ประเทศไทย ณ เดือนมีนาคม 2564 มีคนพิการรวมทุกประเภทกว่า 2 ล้านคน  องค์การสหประชาชาติ ได้
ออกอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการซ่ึงเป็นกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศที่ส่งเสริมพิทักษ์และรับรองให้คน
พิการได้รับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเสรีภาพขั้นพื้นฐานและมีความเสมอภาคอย่างเต็มที่ พร้อมทั้งส่งเสริมการ
เคารพศักดิ์ศรีที่มีมาแต่กำเนิด การมีเสรีภาพในการตัดสินใจด้วยตนเอง และความเป็นอิสระของบุคคล การไม่เลือก
ปฏิบัติต่อคนพิการ การเข้าร่วมของคนพิการได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพในสังคม ความเทียมของโอกาส และ
การเคารพสิทธิของเด็กพิการเพื่อสงวนรักษาอัตลักษณ์แห่งตน 

ประเทศไทยให้สัตยาบันอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการเม่ือวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 ทำให้รัฐบาลต้องให้
ความสำคัญกับการเคารพสิทธิคนพิการมากขึ้น นอกจากน้ีประเทศไทยยังมีผู้นำคนพิการเข้าไปเป็นคณะกรรมการว่า
ด้วยสิทธิคนพิการแห่งสหประชาชาติเพื่อผลักดันมิติเก่ียวกับคนพิการในการดำเนินงานของสหประชาชาติในทุกด้าน 
รวมถึงการพิทักษ์สิทธิมนุษยชน และการส่งเสริมให้สตรีมีบทบาท ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพิการเพิ่มมากขึ้น 
 
คำสำคัญ : อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ, กฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการ, สวัสดิการสังคมสำหรับคนพิการ 
 
 
 
 
 
               

อนุสัญญา และ กติการะหว่างประเทศและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ 
สวัสดิการสังคมสำหรับคนพิการในประเทศไทย 
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Abstract 

People with disabilities are a worldwide phenomenon with more than 2 billion people, 
accounting for 37.5% of the world's population. While in Thailand, as of March 2021, there are 
more than 2 million people with all types of disabilities. The United Nations has released the 
Convention on the Rights of Persons with Disabilities since 2008. The CRPD is an international 
human rights law that promotes, ensures human rights, fundamental freedoms, promoting respect 
for inherent dignity, the full effective participation of people with disabilities in society, and 
respecting the rights of children with disabilities to preserve their identities. 

Thailand ratified the Convention on the Rights of Persons with Disabilities on July 29, 
2008, forcing the government to pay more attention to respect for the rights of people with 
disabilities. In addition, Thailand has a leader of persons with disabilities to serve as the United 
Nations Committee on the Rights of Persons with Disabilities to mobilize the dimension of persons 
with disabilities in all aspects as well as the protection of human rights and promoting women's 
roles to drive further implementation of the Convention on the Rights of Persons with Disabilities 
 
Keywords: Convention on the Rights of Persons with Disabilities, laws relating to persons  
                with disabilities, Social welfare for persons with disabilities 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Convention, International Covenant, and related Laws to Social Welfare 
for People with Disabilities in Thailand 
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บทนำ 
ความพิการเป ็นส่วนหนึ ่งของการเป็น

มนุษย์ เกือบทุกคนจะประสบกับความพิการชั่วคราว
หรือถาวรในช่วงหน่ึงของชีวิต ประชากรมากกว่าสอง
พันล้านคนหรือประมาณ 37.5 % ของประชากรทั่ว
โลกอาศัยอยู่กับความพิการบางรูปแบบและจำนวนน้ี
เพ ิ ่มข ึ ้น ความพิการเป ็นผลมาจากปฏิส ัมพ ันธ์
ระหว่างบุคคลที่มีภาวะสุขภาพเช่นสมองพิการดาวน์
ซินโดรมและภาวะซึมเศร้าตลอดจนปัจจัยส่วนบุคคล
และสิ่งแวดล้อมรวมถึงทัศนคติเชิงลบการคมนาคม
และอาคารสาธารณะที่ไม่สามารถเข้าถึงได้และการ
สนับสนุนทางสังคมที ่จำกัด คนพิการประสบกับ
ผลลัพธ์ด้านสุขภาพที่แย่กว่ามีโอกาสในการเข ้าถึง
การศึกษาและการทำงานน้อยกว่าและมีแนวโน้มที่
จะอย ู ่ ในความยากจนมากกว ่าผ ู ้ท ี ่ ไม ่ม ี ความ
พิการ บ่อยครั้งที่คนพิการไม่ได้รับบริการด้านการ
รักษาพยาบาลที่ต้องการ  ผู้ที่มีความพิการมีแนวโน้ม
ที ่จะพบว่าท ักษะของผู ้ ให ้บร ิการด ้านการด ูแล
สุขภาพไม่เพียงพอ การทำให้คนพิการไม่สามารถ
เข้าถึงโลกได้มากขึ ้น และจำเป็นต้องมีงาน และ
บริการเพิ่มขึ้นอีกมากเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของคนพิการ ในระดับสากล สิทธิของคนพิการได้รับ
การรับรองอยู่ในปฏิญญาสากล และอนุสัญญาว่า
ด้วนสิทธิคนพิการ ซ่ึงเป็นการประกันว่าคนพิการทุก
คนมีสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานอย่างเต็มที่และเท่า
เทียมกัน  

ความหมายคนพิการ 
องค์การสหประชาชาติ ให้คำนิยามของคำ

ว่า “คนพิการ” (disabled persons) ไว้ในปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิของคนพิการ (Declaration on 

the Rights of Disabled Persons) ไว้ว ่าหมายถึง 
บุคคลซ่ึงไม่สามารถสร้างหลักประกันให้แก่ตนเองไม่
ว่าทั้งหมด หรือบางส่วน ในด้านสิ่งจำเป็นต่อการ
ดำรงชีวิตในฐานะปัจเจกบุคคลหรือในฐานะเป็นส่วน
หนึ่งของ สังคมทั่วไป เนื่องจากความสามารถทาง
ร่างกายและจิตใจที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นมาแต่
กำเนิด หรือไม่ก็ตาม 

องค์การอนามัยโลก ให้คำนิยามของคำว่า 
“ความพิการ” (disability) ไว้ว่าเป็นข้อจำกัดหรือ
การขาดซ่ึงความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ 
โดยวิธีการ หรือโดยวิสัยของบุคคลทั่วไป เนื่องจาก
ความบกพร่องอย่างหน่ึงอย่างใด  
 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ให้คำ
นิยามของคำว่า “คนพิการ” (disabled persons) 
หมายถึง บุคคลที่มีหนทางในการสร้างความ มั่นคง 
หรือการรักษาไว้ หรือการแสวงหาความก้าวหน้าใน
อาชีพการงานที ่ เหมาะสมของตนลดลงอย ่างมี
นัยสำคัญ เนื่องจากความบกพร่องทางร่างกายหรือ
จิตใจที่ปรากฏอย่างชัดแจ้ง 
 พจนาน ุกรมฉบ ับราชบ ัณฑ ิตยสถ าน 
(2525) ได้ให้คำนิยามคำว่า “พิการ” หมายถึง เสีย
อวัยวะ มีแขน มีขา เสียไปจากสภาพเดิม เป็นต้น 
 พระราชบ ัญญ ัต ิส ่ ง เสร ิ มและพ ัฒนา
คุณภาพชีว ิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที ่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2550; ราชกิจจานุเบกษา, 2556) ได้ให้ความหมาย 
“คนพิการ” ว่า บุคคลซึ่งมีข้อจำกัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทาง
สังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้
ย ิน การเคลื ่อนไหว การสื ่อสาร จิตใจ อารมณ์
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พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือความบกพร่อง
อื ่นใด ประกอบกับอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมี
ความจำเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือ
ด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจำวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้
อย่างบุคคลทั่วไป 

สถานการณ์ด้านคนพิการของโลก 
 ปัจจุบ ันทั ่วโลกมีคนพิการมากกว่า  2 
พันล้านคนทั่วโลกซึ่งคิดเป็น 37.5% ของประชากร
โลก องค์การอนามัยโลก ระบุว่าคนพิการคือบุคคลที่
มีปัญหาในการดำเนินชีวิตประจำวันอันเกิดจาก
ข้อจำกัดของร่างกาย โดยองค์การอนามัยโลกได้ระบุ
ว่า จากจำนวนคนพิการกว่า 2 พันล้านคน 20% 
ของพวกเขาอยู่กับความยากลำบากในการทำงานใน
ชีว ิตประจำว ัน 1.3 พันคนได ้ร ับผลกระทบอัน
เนื ่องมาจากความบกพร ่องทางสายตา ค ิดเป็น
17% ของประชากรโลก 466,000,000 คนไม่มีงาน
ทำอันเนื่องมาจากการสูญเสียการได้ยิน ซึ่งคิดเป็น
6% ของประชากรโลก ผู้คนประมาณ 200 ล้านคนมี
ความบกพร่องทางสติปัญญา (IQ ต่ำกว่า 75) คิด
เป็น2.6% ของประชากรโลก 75 ล้านคนต้องการ
รถเข็นในชีวิตประจำวัน คิดเป็น 1% ของประชากร
โลก ต ัวเลขเหล ่าน ี ้อาจย ังคงเป ็นค ่ าเฉล ี ่ ยที่
เปลี่ยนแปลงไป แต่สิ่งหน่ึงที่แน่นอนคือจำนวนคนที่
ได้รับผลกระทบจากความพิการในรูปแบบต่าง ๆ  มี
ตั้งแต่ผู้ใหญ่จนถึงเด็ก นอกจากนี้ยังเป็นสิ่งสำคัญที่
จะต้องเน้นย้ำข้อเท็จจริงที่ว่าคนบางคนมีความพิการ
หลายอย่างหรือมีความพิการซ้ำซ้อน ผู้คนจำนวน
มากขึ้นทุกปีได้รับผลกระทบจากความพิการ มักเป็น
คนท ี ่ เ ปราะบางท ี ่ ส ุดหร ื อม ี ความเส ี ่ย งมาก

ที่สุด องค์การอนามัยโลกกล่าวว่า“ จำนวนคนพิการ
เพิ ่มขึ ้นเนื ่องจากประชากรสูงอายุและโรคเรื ้อรัง
เพิ่มขึ้น”  

กฎหมายระหว่างประเทศของคนพิการ 
 ก ฎ ห ม า ย ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ด ้ ใ ห้
ความสำคัญแก่นคพิการเช่นเดียวกับบุคคลทั ่วไป 
โดยสิทธิต่าง ๆที่ได้รับความคุ้มครองจะบัญญัติไว้ใน
กติกาว่าด้วยสิทธิพลเมือง และสิทธิทางการเมือง 
ค . ศ . 1 966  ( International Covenant on Civil 
and Political Rights) และกติกาว่าด้วยสิทธิทาง
เ ศ รษฐก ิ จและส ิ ท ธ ิ ท า งส ั ง ค ม  ค .ศ . 1 9 6 6 
(International Covenant on Economic, Social 
and Cultural Rights) ซึ ่งเป็นการรับรองสิทธิทาง
บุคคล แต่กฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศที่
มีอยู่น้ันยังไม่อาจประกันการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
และเสรีภาพขั้นพื้นฐานและความเสมอภาคของคน
พิการได้อย่างเต็มที่ ดังน้ัน ในปี พ.ศ.2545 องค์การ
สหประชาชาต ิจ ึงได ้แต ่งต ั ้งคณะทำงานยกร ่าง
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on 
the Rights of Persons with Disabilities -CRPD) 
 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) 
ได้ร ับการรับรองเมื ่อวันที ่ 13 ธันวาคม 2549 ที่
สำนักงานใหญ่สหประชาชาติในนิวยอร์กและเปิดให้
ลงนามเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2550 มี 82 คน  ผู้ลง
นามในพิธีสารเลือกรับและการให้สัตยาบันอนุสัญญา
นี้เป็นจำนวนผู ้ลงนามสูงสุดในประวัติศาสตร ์ของ
อนุสัญญาสหประชาชาติ เป็นสนธิสัญญาด้านสิทธิ
มนุษยชนฉบับแรกของศตวรรษที ่  21 และเป็น
อนุสัญญาด้านสิทธิมนุษยชนฉบับแรก ที่เปิดให้ลง
นามโดยองค์กรบูรณาการระดับภูมิภาค อนุสัญญามี

http://www.braille-cet.in.th/Braille-CET/files/law/202.doc
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ผลบังค ับใช ้เม ื ่อว ันที ่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 
อนุสัญญาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมือด้านสิทธิ
มนุษยชน ที่มีมิติการพัฒนาสังคมอย่างชัดเจน โดย
ใช้การแบ่งประเภทของคนพิการอย่างกว้าง ๆ และ
ยืนยันอีกครั้งว่าคนพิการทุกประเภทจะต้องได้รับ
สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งหมด ชี้แจง
และกำหนดคุณสมบัติว่าสิทธิทุกประเภทใช้กับคน
พิการอย่างไรและระบุพื้นที่ที่ต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้
คนพิการสามารถใช้สิทธิได้อย่างมีประสิทธิผลและ
พื้นที่ที่มีการละเมิดสิทธิของตนและในกรณีที่ต้องมี
การเสริมการคุ้มครองสิทธิ 
 อน ุส ัญญา  CRPD เป ็นกฎหมายส ิทธิ
มนุษยชนระหว่างประเทศที ่ส่งเสริมพิทักษ ์และ
รับรองให้คนพิการได้รับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
เสรีภาพขั้นพื้นฐานและมีความเสมอภาคอย่างเต็มที่ 
พร้อมทั้งส่งเสริมการเคารพศักดิ์ศรีที่มีมาแต่กำเนิด
ของคนพิการอนุสัญญาฉบับนี้ยังเป็นอนุสัญญาฉบับ
แรก ที่ครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนของ
คนพิการ ไม่เฉพาะด้านพลเมืองเท่านั ้น แต่รวมถึง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และชีวิตครองครัวอีก
ด้วย อนุสัญญา CRPD ให้ความสำคัญในเรื่องการ
เคารพศักดิ์ศรีที่มีมาแต่กำเนิดของคนพิการ การอยู่
ได้ด้วยตนเอง การมีเสรีภาพในการตัดสินใจด้วย
ตนเอง และความเป็นอิสระของบุคคล  การไม่เลือก
ปฏิบัติต่อคนพิการ การมีส่วนร่วมของคนพิการอย่าง
เต็มที่และมีประสิทธิภาพในสังคม การยอมรับคน
พ ิการว ่าเป ็นส่วนหน ึ ่ งของความแตกต่างของ
มนุษยชาติและความ เป็นมนุษย์ ความเท่าเทียมของ
โอกาส ความเสมอภาคระหว่างชายกับหญิง  การ
เคารพขีดความสารถของเด็กพิการที่มีพัฒนาการ

อย่างต่อเน่ือง  และการเคารพสิทธิของเด็กพิการเพื่อ
สงวนรักษาอัตลักษณ์แห่งตน 

บทบาทของประเทศไทย กับ อนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิคนพิการ 
 เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2563 ที่ประชุมรัฐ
ภาคีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention 
on the Rights of Persons with Disabilities – 
CRPD) สมัยที่ 13 ณ นครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา ได้
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกคณะกรรมการว่าด้วย
ส ิทธ ิ คนพ ิการ  (Committee on the Rights of 
Persons with Disabilities) โดยเป ็นการประชุม
วาระเฉพาะกิจเพื ่อเลือกตั ้งคณะกรรมการว่าด ้วย
สิทธิคนพิการแห่งสหประชาชาต ิ รอบที ่  3 โดย
ประเทศไทยมีนางสาวเสาวลักษณ์ ทองก๊วย สตรี
พิการไทยเป็นผู้สมัครจากประเทศไทยได้รับเลือกตั้ง
ให ้ดำรงตำแหน ่งเป ็นสมัยแรก ทั ้งนี ้  นางสาว
เสาวลักษณ์ เป็นหนึ ่งในผู ้สมัคร 88 คน ที ่ได้รับ
เลือกตั้งให้ดำรงตำแหน่งสมาชิกคณะกรรมการว่า
ด ้วยสิทธิคนพิการ วาระ 4 ปี (ค.ศ.2020-2024) 
ทดแทน 9 ตำแหน่งที ่หมดวาระลง โดยนางสาว
เสาวลักษณ์ได้ให้คำมั่นว่า จะมุ่งมั่นจะสานต่อการ
ทำงานของนายมณเฑียร บุญตัน ผู้นำคนพิการไทยที่
เคยเป็นคณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคนพิการแห่ง
สหประชาชาติ ชุดที่ 1 เพื่อพัฒนาการเข้าถึงสำหรับ
คนพิการ การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลักดัน
ม ิต ิ เก ี ่ ยวก ับคนพ ิการ ในการดำเน ินง านของ
สหประชาชาติในทุกด้าน รวมถึงการพิทักษ์สิทธิ
มนุษยชน และการส่งเสริมให้สตรีมีบทบาท ในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
คนพิการเพิ่มมากขึ ้น การขจัดการเลือกปฏิบัต ิต่อ
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สตรีและเด็กพิการ การดำรงชีวิตอิสระ การมีส่วน
ร่วมของคนพิการบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกัน 
และการส ่ ง เ สร ิ มการปร ะสานงานระห ว ่ า ง
คณะกรรมการ CRPD กับองค์กรอ่ืน ๆ ภายใต้กรอบ
สหประชาชาติ 
 สำหร ับ นางสาวเสาวลั กษณ์ เป ็นคน
จ ั ง ห ว ั ดพ ิ จ ิ ต ร  ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ศ ึ กษาด ้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ จากมหาวิทยาลัยรามคำแหง และได้
เข้าร่วมอบรมหลักสูตรในระดับอาเซียนและใน
ต่างประเทศมากมาย นับเป็นสตรีที่ยืนหยัดต่อสู้เพื่อ
สิทธิมนุษยชนมาอย่างต่อเน่ือง จนได้รับรางวัลบุคคล
ในภาคเอกชนดีเด่น ด้านการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
สตร ี ป ี 2551 เป ็นผู ้ท ี ่ม ีความร ู ้ความเช ี ่ยวชาญ 
ประสบการณ์เก่ียวกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
ประกอบกับการทำงานด้านพิทักษ์สิทธิคนพิการ
อย่างเข้มแข็ง ได้ดำรงตำแหน่งเป็นนายกสมาคม
ส่งเสริมศักยภาพสตรีพิการ และเป็นผู ้ร ่วมก่อตั้ง
สมัชชาคนพิการอาเซ ียน และเป ็นผู ้นำในการ
ขับเคลื่อนการทำงานด้านพิทักษ์สิทธิมนุษยชน กลุ่ม
สตรีและเด็กพิการมาอย่างต่อเน่ือง การผลักดันแผน
สตรีพิการ เด็กพิการ และแผนการจัดการภัยพิบัติ 
เป็นผู้นำผู ้ประกอบการสตรีในระดับอาเซียนที ่ มี
ความโดดเด่น รวมทั้งได้รับเชิญไปร่วมเสวนาสร้าง
แรงบันดาลใจและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทั้งในและ
ต่างประเทศเสมอ จึงเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ
และระดับสากล 

สถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย 
 ในประเทศไทยแยกประเภทความพิการ 
ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย์ เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์ความ
พิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 ได้กำหนดประเภท
ความพิการไว้ 7 ประเภท ตามหลักเกณฑ์ ดังน้ี  (ราช
กิจจานุเบกษา, 2555) 
 1) ความพิการทางการเห็น ได้แก่  

ตาบอด หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจำกัด
ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การมีความบกพร่องในการเห็น เม่ือตรวจวัดการเห็น
ของสายตาข้างที่ดีกว่าเม่ือใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว 
อยู่ในระดับแย่กว่า 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 
ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทั่งมองไม่เห็น
แม้แต่แสงสว่าง หรือมีลานสายตาแคบกว่า 10 องศา  

ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การที่บุคคลมี
ข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือ
การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผล
มาจากการมีความบกพร่องในการเห็นเมื่อตรวจวัด
การเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่า เมื่อใช้แว่นสายตา
ธรรมดาแล้ว อยู ่ในระดับตั ้งแต่ 3 ส่วน 60 เมตร 
(3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึง
แย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 
ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา 
 
 2) ความพ ิการทางการได ้ย ินหร ื อสื่ อ
ความหมาย ได้แก่  

หูหนวก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจำกัด
ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การมีความบกพร่องในการได้ยินจนไม่สามารถรับ
ข้อมูลผ่านทางการได้ยิน เม่ือตรวจการได้ยิน โดยใช้
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คลื ่น ความถี ่ที่ 500 เฮ ิรตซ์ 1,000 เฮ ิรตซ์ และ 
2,000 เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้
ยินที่ความดังของเสียง 90 เดซิเบลขึ้นไป  

หูตึง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจำกัดใน
การปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
มีความบกพร่องในการได้ยิน เมื่อตรวจวัดการได้ยิน 
โดยใช้คลื่นความถี่ที่ 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 
2,000 เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้
ยินที่ความดังของเสียงน้อยกว่า 90 เดซิเบลลงมา
จนถึง 40 เดซิเบล  

ความพ ิการทางการส ื ่ อความหมาย 
หมายถึง การที ่บ ุคคลมีข ้อจำกัดในการปฏิบ ัติ
กิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความ
บกพร่องทางการสื่อความหมาย เช่น พูดไม่ได้ พูด
หรือฟังแล้วผู้อ่ืนไม่เข้าใจ เป็นต้น  

 
 3) ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทาง
ร่างกาย ได้แก่  

ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง 
การที ่บุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือ
การส ูญเส ียความสามารถของอว ัยวะในการ
เคลื ่อนไหว ได ้แก่ มือ เท ้า แขน ขา อาจมาจาก
สาเหตุอัมพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือ
ภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังจนมีผลกระทบต่อการทางานมือ 
เท้า แขน ขา  

  ค ว า ม พ ิ ก า ร ท า ง ร ่ า ง ก า ย 
หมายถึง การที ่บ ุคคลมีข ้อจำกัดในการปฏิบ ัติ
กิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความ
บกพร่องหรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ลาตัว 
และภาพลักษณ์ภายนอกของร่างกายที่เห็นได้อย่าง
ชัดเจน  
 
 4) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
ได้แก่  
 การที ่บ ุคคลมีข ้อจากัด  ในการปฏิบ ัติ
กิจกรรมในชีวิตประจาวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วม
ในก ิจกรรมทางส ังคมซ ึ ่ง เป ็นผลมาจาก  ความ
บกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองใน
ส่วนของการรับรู้อารมณ์หรือความคิด  
 
 5) ความพิการทางสติปัญญา ได้แก่ การที่
บ ุ คคลม ี ข ้ อจำก ั ด ในการปฏ ิบ ั ต ิ ก ิ จกร รม ใน
ชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีพัฒนาการช้ากว่า
ปกติ หรือมีระดับเชาว์ปัญญาต่ำกว่าบุคคลทั ่วไป 
โดยความผิดปกติน้ันแสดงก่อนอายุ 18 ปี 
 
 6) ความพิการทางการเรียนรู้ ได้แก่ การที่
บ ุ คคลม ี ข ้ อจำก ั ด ในการปฏ ิบ ั ต ิ ก ิ จกร รม ใน
ชีวิตประจำวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสังคมโดยเฉพาะด้านการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลมา
จากความบกพร ่องทางสมอง  ทาให ้ เก ิดความ
บกพร่องในด้านการอ่านการเขียน การคิดคำนวณ 
หร ือกระบวนการเร ียนร ู ้พ ื ้นฐานอ ื ่นในระดับ
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ความสามารถที่ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานตามช่วงอายุ
และระดับสติปัญญา  
 7) ความพิการทางออทิสติก ได้แก่ การที่
บ ุ คคลม ี ข ้ อจำก ั ด ในการปฏ ิบ ั ต ิ ก ิ จกร รม ใน
ชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสังคม ซึ ่งเป ็นผลมาจากความบกพร ่องทาง
พัฒนาการด้านสังคม ภาษา และการสื่อความหมาย 
พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุ มาจากความ
ผิดปกติของสมองและความผิดปกตินั้นแสดงก่อน
อายุสองปีครึ่ง ทั้งน้ี ให้รวมถึงการวินิจฉัย กลุ่มออทิ
สติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ เช่น แอสเปอเกอร์ (Asperger) 

ข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย 
  จากรายงานข้อมูลสถานการณ์ด ้านคน
พิการในประเทศไทย โดยกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2564  ในประเทศไทยมีคนพิการจำนวน 2,092595 
คน แยกเป็น เพศชาย จำนวน 1,091,845 คน คิด
เป็นร้อยละ  (ร้อยละ52.18) และเพศหญิง จำนวน 
1,000,750 คน คิดเป็นร้อยละ  (ร้อยละ47.82) แยก
เป็นภูมิภาค ดังน้ี (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ, มีนาคม 2564) 

1. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 832,609 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.79 

2. ภาคเหนือ จำนวน 460,820 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.02 

3. ภาคใต้ จำนวน 436,491 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.86 

4. กรุงเทพมหานคร จำนวน 97,544 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.66 

5. ข้อมูลรอการยืนยัน จำนวน 5,502 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.26 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลคนพิการในประเทศไทย ณ วันท่ี 
31 มีนาคม 2564 

ลำดับ
ที่ 

ประเภทความ
พิการ 

จำนวน ร้อยละ 

1 ทางการ
เคลื่อนไหวหรือ
ทางร่างกาย  

1,043,192  49.85 

2 ทางการได้ยินหรือ
สื่อความหมาย  

394,259  18.84 

3 ทางการเห็น 190,767  9.12 
4 ทางจิตใจหรือ

พฤติกรรม  
163,278  7.80 

5 ทางสติปัญญา  142,667  6.82 
6 พิการมากกว่า 1 

ประเภท  
124,312  5.94 

7 ออทิสติก  16,233  0.78 
8 ทางการเรียนรู้  13,126  0.63 
9 ข้อมูลรอการ

ยืนยัน  
4,761  0.23 

รวม 2,092,595 100.0 

 ที ่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ, มีนาคม 2564  

ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีของอนุสัญญา CRPD   

 ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันต่ออนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพิการเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 ซ่ึง
ม ีผลบ ังค ับใช ้ ให ้ประเทศไทยต ้องปฏิบ ัต ิตาม
ข้อกำหนดในอนุสัญญาตั ้งแต่วันที ่ 28 สิงหาคม 
2551 เป ็นต ้นไป (สำนักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ , 2552) การเป็นรัฐ



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

98 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

ภาคีมีนัยว่ารัฐบาลประเทศนั ้นตระหนักว่ามีการ
เลือกปฏิบัติต่อคนพิการมิได้ จะต้องเคารพ คุ้มครอง
และสิทธิที่พึงมีแก่คนพิการเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 
นอกจากน้ีจะต้องมีการปฏิบัติดังน้ี (อนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิคนพิการ, 2006) 

 1. ร ั ฐภาค ี จะต ้ องกำหนดหน ่วยงาน
ร ับผ ิดชอบหล ัก (Focal Point) เพ ื ่อเป ็นกลไก
ประสานงานภาครัฐ ดูแลประเด็นที ่สนับสนุนการ
ดำเนินงาน ในภาคส่วนต่างๆ และประเทศไทยได้
กำหนดให้กระทรวงการพัฒนาและความมั่นคงของ
มนุษย์เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักตามอนุสัญญา
ฉบับน้ี 
 2. รัฐภาคีจะต้องจัดตั้งโครงสร้างภายใน 
เพ ื ่อส ่งเสร ิมพิท ักษ์และต ิดตามการปฏิบ ัต ิตาม
อนุสัญญาฉบับนี ้ เช่น ตั ้งคณะกรรมการที่ปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวกับอนุสัญญา โดยมีองค์ประกอบที่มา
จากทุกภาคส่วน 
 3. รัฐภาคีจะต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาสังคมโดยเฉพาะคนพิการ และ
องค์กรของคนพิการให้มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการ
ติดตามการดำเนินงาน 
 4.  ร ัฐภาคีจะต ้องมีการจัดทำรายงาน
เก่ียวกับมาตรการในการปฏิบัติตามพันธกรณีภายใต้
อนุสัญญาภายในเวลา 2 ปี หลังจากอนุสัญญามีผล
บังคับใช้ และหลังจากน้ันต้องส่งฉบับต่อๆ ไป อย่าง
น้อยทุกๆ 4 ปี หรือเม่ือคณะกรรมการร้องขอ 

สิทธิของคนพิการตามอนุสัญญา CRPD   
จุดประสงค์ของอนุสัญญาฉบับนี้ค ือเพื่อ

ส่งเสริม คุ้มครอง และประกันว่าคนพิการทุกคนมี

สิทธิได้ร ับสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั ้นพื ้นฐาน
อย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน และส่งเสริมการเคารพ
ในศักดิ์ศรีโดยกำเนิดของ คนพิการรวมถึงผู้ที่มีความ
บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา หรือประสาท
สัมผัสในระยะยาว ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์กับอุปสรรค
ต่างๆ อาจขัดขวางการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพในสังคมอย่างเท่าเทียมกับผู้อ่ืน  
 ประเทศที่เข้าร่วมในอนุสัญญาต้องพัฒนา
และดำเนินการตามนโยบาย กฎหมาย และมาตรการ
ทางการบริหารเพื่อรักษาสิทธิ์ที่รับรองในอนุสัญญา 
และยกเลิกกฎหมาย ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียม และ
แนวปฏิบัติที่ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติ เน่ืองจากการ
เปลี่ยนแปลงการรับรู้เป็นสิ่งสำคัญในการปรับปรุง
สถานการณ์ของคนพิการ ประเทศที ่ให้สัตยาบัน
จะต้องต่อสู้กับทัศนคติแบบเหมารวมและอคติ และ
ส่งเสริมความตระหนักในความสามารถของคนพิการ     
ต้องรับประกันว่าคนพิการจะได้รับสิทธิโดยกำเนิดใน
การมีชีวิตอย่างเท่าเทียมกับผู้อื่น ต้องตระหนักว่า
บุคคลทุกคนเท่าเทียมกันตามกฎหมาย ห้ามเลือก
ปฏ ิบ ัต ิบนพ ื ้นฐานของความท ุพพลภาพ และ
รับประกันการคุ้มครองทางกฎหมายที่เท่าเทียมกัน 
และทำให้แน่ใจว่าคนพิการมีสิทธิในเสรีภาพและ
ความปลอดภัย และไม่ถูกลิดรอนเสรีภาพโดยมิชอบ
ด้วยกฎหมายหรือโดยพลการ ในประเด็นพื้นฐานของ
ความสามารถในการเข้าถึง  อนุสัญญายังกำหนดให้
ประเทศต่างๆ จะต้องระบุและขจัดอุปสรรคและ
อุปสรรค และทำให้แน่ใจว่าคนพิการสามารถเข้าถึง
สภาพแวดล้อม การคมนาคมขนส่ง สิ่งอำนวยความ
สะดวกและบร ิการสาธารณะ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของตน ยอมรับสิทธิใน
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มาตรฐานการครองชีพและการคุ้มครองทางสังคมที่
เพียงพอ ซึ ่งรวมถึงที ่อยู ่อาศัย บริการและความ
ช่วยเหลือสำหรับความต้องการที่เกี่ยวข้องกับความ
พิการ เช่นเดียวกับความช่วยเหลือเก่ียวกับค่าใช้จ่าย
ที ่เกี ่ยวข้องกับความทุพพลภาพในกรณีของความ
ยากจน รัฐต้องประกันการเข้าถึงการศึกษาระดับ
ประถมศ ึกษาและม ัธยมศ ึกษา การฝ ึกอาชีพ 
การศึกษาผู้ใหญ่ และการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเท่า
เท ียมกัน การศึกษาคือการใช ้ส ื ่อ เทคนิค และ
รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม นักเรียนที่ต้องการ
ความช่วยเหลือจะต้องได้รับมาตรการสนับสนุน และ
นักเรียนที่ตาบอด หูหนวก และตาบอด จะต้องได้รับ
การศึกษาในรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมที่สุดจาก
ค ร ู ท ี ่ พ ู ด ภ า ษ า ม ื อ แ ล ะ อ ั ก ษ ร เ บ ร ล ล ์ ไ ด้
คล่อง การศึกษาของคนพิการต้องส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในสังคม สำนึกในศักดิ์ศรีและคุณค่าในตนเอง 
และการพัฒนาบุคลิกภาพ ความสามารถ และ
ความคิดสร้างสรรค์ คนพิการมีสิทธิได้รับมาตรฐาน
ด้านสุขภาพสูงสุดที่ทำได้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติบน
พื ้นฐานของความทุพพลภาพ พวกเขาต้องได ้รับ
บร ิการสุขภาพฟร ีหร ือราคาจับต ้องได ้ในระดับ
คุณภาพและมาตรฐานเดียวกันกับบุคคลอื ่น รับ
บริการสุขภาพที่จำเป็นเนื่องจากความทุพพลภาพ
ของตน และไม่ต้องถูกเลือกปฏิบัติในการประกัน
ส ุขภาพ  เพ ื ่อให ้คนพ ิการได ้ร ับอ ิสรภาพและ
ความสามารถสูงสุด ประเทศต่างๆ จะต้องให้บริการ
ด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพและการฟื้นฟูสมรรถภาพ
อย่างครอบคลุมในด้านสุขภาพ การจ้างงาน และ
การศึกษา จะต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชีวิตทาง
วัฒนธรรม นันทนาการ ยามว่าง และกีฬา โดยจัดให้

มีรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ละคร และสื่อทาง
วัฒนธรรมในรูปแบบที่เข้าถึงได้ โดยทำให้โรงละคร 
พิพิธภัณฑ์ โรงภาพยนตร์และห้องสมุดสามารถ
เข้าถึงได้ และโดยรับประกันว่าผู้ทุพพลภาพมี โอกาส
ในการพัฒนาและใช้ศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ของตน 
ไม่เพียงแต่เพื่อประโยชน์ของตนเองเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงความสมบูรณ์ของสังคมด้วย ประเทศต่างๆ 
ต้องประกันการมีส่วนร่วมในกีฬากระแสหลักและ
กีฬาเฉพาะสำหรับผู้ทุพพลภาพ และเพื่อให้แน่ใจว่า
มีการดำเนินการและติดตามอนุสัญญา ประเทศ
ต่างๆ จะต้องกำหนดจุดศูนย์กลางในรัฐบาลและ
สร้างกลไกระดับชาติเพื ่อส่งเสริมและติดตามการ
ดำเนินการ 

กฎหมายไทยท่ีสอดคล้องกับอนุสัญญา CRPD   
1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ได้ให้ความสำคัญ กับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ 
เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลและทุกคน
จะต้องได้รับความ คุ้มครอง ตามรัฐธรรมนูญเสมอ
กัน และให้ สิทธิและเสรีภาพโดยบุคคลย่อมเสมอกัน
ในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได ้ร ับความ
คุ้มครองตาม กฎหมายเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป ็นธรรมต่อบ ุคคล ไม่ว ่าด ้วยเหต ุความ
แตกต่างในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทาง
ศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการ
เมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่ง รัฐธรรมนูญหรือ
เหตุอื่นใด จะกระทำมิได้โดยมาตรการที่รัฐกำหนด
ขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้
สิทธิหรือเสรีภาพได้ เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพื่อ
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คุ ้มครองหรืออำนวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือ ผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่า
เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  

2) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 ได้ให้ 
สิทธิและหน้าที ่ทางการศึกษา โดยมี การจัดการ
ศึกษาสำหรับซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสาร และการเรียนรู้ 
หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ ให้จัดตั้งแต่
แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและ
ให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธ์ิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก      
สื่อบริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง 

3) พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ.2545 ได้กำหนดให้ บุคคลทุกคนมีสิทธิ 
ได ้ร ับบร ิการสาธารณส ุขท ี ่ม ีม าตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ ตามที่กำหนดในพระราชบัญญัติ และ
คนพิการยังได้สิทธิเฉพาะสำหรับคนพิการอีก เช่น 
สิทธิการได้ร ับ บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทั้งในและ
นอกหน่วยบริการได้แก่ กายภาพบำบัด การประเมิน 
แก้ไขการพูด จิตบำบัด พฤติกรรมบำบัด การฟื้นฟู
การได้ยิน การฟื้นฟู การเห็น การกระตุ้นพัฒนาการ
การได้ร ับอุปกรณ์เครื ่องช่วย  ตามประเภทความ
พิการการพัฒนาศักยภาพในรูปแบบอื่นๆ เช่น การ
เข้ารับบริการการฝึกการใช้ไม้เท้าขาวเพื ่อฟ ื ้นฟู  
สมรรถภาพการเห็น เป็นต้น 

4) พระราชบัญญัต ิ .ส ่งเสร ิมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2550 ได้มีแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม 
ในการจัดสวัสดิการสังคมขององค์การสวัสด ิการ

สังคมให้แก่ผู้รับบริการ สวัสดิการสังคม โดยคำนึงถึง 
ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการดำเนินการ 
เช่น การส่งเสริมการพัฒนา การ  สงเคราะห์ การ
คุ้มครอง การป้องกัน การแก้ ไข และการบำบัดฟื้นฟู 
เป็นต้น โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่
ประชาชนจะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการสังคมทุกระดับ 

5) พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีว ิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที ่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 มีสาระทั้งในด้านการ
กำหนดมาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีว ิต การสร ้างกลไกเพื ่อการค ุ ้มครองคนพิการ 
กล่าวคือ คนพิการสามารถร้องขอเกี่ยวกับสิทธิคน
พิการและดำเนินคดีเก่ียวกับสิทธิคนพิการให้เป็นไป
ตามกฎหมาย คนพิการที่ไม่มีสัญชาติไทยหรืออาศัย
อยู่ในพื้นที่สูงของประเทศ และมีฐานะยากจนอาจ
ได้ร ับการช่วยเหลือตามหลักสิทธิมนุษยชน   คน
พิการมีช่องทางร้องขอให้ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่
เป็นธรรมได้ดียิ่งขึ้น มีกลไกการร้องขอ การรวบรวม
พยานหลักฐาน การไกล่เกลี่ยและการวินิจฉัยและ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการ  องค์กรด้านคนพิการมีบทบาทใน
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การ 
เสนอแนะ การร้องขอ การช่วยเหลือให้บริการจัดหา
งาน การกีฬาหรือนันทนาการ การประสานงาน
เกี ่ยวกับงานอ ันม ีล ิขส ิทธ ิ ์ของบุคคลอื ่น เพื่อ
ประโยชน์ แก่คนพิการ  มี “ศูนย์บริการคนพิการ” 
ทำหน้าที่สำรวจ ติดตามสภาพปัญหาคนพิการ จัดทำ
ระบบข ้อม ูล ให ้บร ิการข ้อม ูลข ่าวสารการให้
คำปรึกษาหรือช่วยดำเนินการเก่ียวกับการขอใช้สิทธิ
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ประโยชน์แก่คนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถจัดสรรงบประมาณของตนเองเพื่อต ั้งเป็น
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการส่วน
ท้องถิ่นได้ องค์กรคนพิการระดับชาติ ทุกประเภท
ความพิการได้รับงบประมาณในการบริหารจัดการ  
คนพิการและผู ้ดูแลคนพิการได้เข้าถึงการจ้างงาน
ตามกฎหมายเพิ่มขึ้นโดยการให้สัมปทานจัดสถานที่
จำหน่ายสินค้าหรือบริการจัดจ้างเหมาช่วงงานหรือ
จ้าง เหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจัด
ให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกล่ามภาษา
มือ หรือให้ความช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือ
ผู้ดูแลคนพิการก็ได้   

6) พระราชบัญญัต ิส ุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ.2550 ได้ระบุไว้ว่าบุคคลมีสิทธิในการดำรงชีวิต
ในสิ่งแวดล้อมและ สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาพ 
บุคคลมีหน้าท ี ่ร ่วมกับหน่วยงานของร ัฐในการ
ดำเนินการให้เกิด สิ่งแวดล้อมและสภาพแวดล้อม 
สุขภาพของเด็ก คนพิการ คนสูงอายุ คนด้อยโอกาส
ในสังคมและ กลุ่มคนต่าง ๆ ที่มีความจำเพาะในเรื่อง
สุขภาพต้องได้รับการสร้างเสริม และคุ้มครองอย่าง
สอดคล ้องและ เหมาะสมด ้ วย  ซ่ึ ง เป ็นการ ให้
ความสำคัญแก่คนพิการและสอดคล้องกับอนุสัญญา 

7) พระราชบัญญัติการจัดการศ ึกษา
สำรับคนพิการ พ.ศ.2551 ได้ให้ สิทธิและหน้าที่
ทางการศึกษา โดยคนพิการมีสิทธิทางการศึกษาโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจน
ตลอดชีวิต พร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยี สิ่งอำนวยความ
สะดวก สื ่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทาง
การศึกษา และสามารถ เลือกบริการทางการศึกษา 
สถานศึกษา ระบบและร ูปแบบการศึกษา โดย

คำนึงถึง ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและ
ความต้องการจำเป็นพิเศษของความพิการ  ต้อง 
ได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐาน และประกันคุณภาพ
การศึกษา รวมทั ้งการจัดหลักสูตร  กระบวนการ
เร ียนร ู ้การทดสอบทางการศึกษา ที ่ เหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นพิเศษ ของคน
พิการแต่ละประเภทและบุคคล  

ความก้าวหน้าของสิทธิสวัสดิการที ่คนพิการใน
ประเทศไทย จากการเข้าร่วม CPRD 
 คณะรัฐมนตรีได้มี มติเมื ่อวันที ่ 7  
มีนาคม  2560 อนุมัติในหลักการของการแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ แห่งชาติฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 
- 2564 โดยให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์และหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องบูรณา
การดำเนินการตามแนวทางและมาตรการที่กำหนด
ไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 5 พ.ศ. 2560 - 2564 เพื่อขับเคลื่อนแผนไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ และให้
สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีนำเสนอแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิต คนพิการแห่งชาติฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 
- 2564 ต่อคณะกรรมการเตรียมการยุทธศาสตร์ชาติ
ทราบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบดำเนินการเก่ียวกับ
การเตรียมการ ยุทธศาสตร์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดย
กระทรงพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์  
กรมส่งเสร ิมและพัฒนาค ุณภาพชีว ิตคนพ ิการ 
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีว ิตคน
พิการ ร่วมบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่
ละประเด็น โดยการขับเคลื่อนนโยบายด้านคนพิการ
ด้วยกลไกกำกับนโยบายทั ้งในเชิงพื ้นท ี ่และเชิง
ประเด ็น ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีว ิตคนพิการ



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

102 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

แห่งชาติฉบับที่ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2560 – 2564) (คณะ
กรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แหงชาติ, 2560 ) ตามแผนยุทธศาสตร์ ดังน้ี  

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมพลังคนพิการและ
องค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและความเข้มแข็ง 
(Empowerment)   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติ เพื่อให้คนพิการเข้าถึง
สิทธิได้จริง (Quality Management)  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้าใจและ
เจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ  
(Understanding)  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างสภาพแวดล้อมและ
บริการสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ : 
Accessibility  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการบูรณาการ
เครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วมเพื ่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการอย่างยั่งยืน : Linkage   

รัฐบาลได้ดำเนินนโยบายส่งเสริมการจัดสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการในทุกด้าน โดย
เริ่มจากสถานที่ในหน่วยงานของภาครัฐ และจัดทำ
ชุมชนต้นแบบที่เอ้ือต่อการดำรงชีวิตอิสระของทุกคน
ในสังคม เพื่อเป็นต้นแบบชุมชนที่คนพิการ และทุก
คนในสังคม สามารถดำรงชีวิตและเดินทางได้อย่าง
อิสระ สะดวก ปลอดภัย ดำเนินการให้มีโครงการ
การออกแบบสภาพแวดล้อมเพื่อทุกคน (Universal 
Design) ร่วมกับภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ออกแบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เป็นมิตรกับทุก
คน โดยเฉพาะคนพิการ ให้เอื ้อต่อการดำรงชีวิต 
สามารถใช้งานได้สะดวกปลอดภัยด้วยตัวเอง เช่น 

ทางลาด ห้องน้ำ ที ่จอดรถ ป้ายสัญลักษณ์ และ
บริการข้อมูล ด้านการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย
สำหรับคนพิการให้มีความสะดวก และเหมาะสมกับ
การดำรงช ี วิ ต  และการปฏ ิบ ั ต ิ ก ิ จ ก ร รม ใน
ชีวิตประจำวันได้ เพื่อให้คนพิการมีสุขอนามัยที่ดี มี
ความมั่นคงปลอดภัย โดยได้รับการสนับสนุนจาก
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
และความร่วมมือจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ในการ
ปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยสำหรับคนพิการ 

ในด้านการให้ความช่วยเหลือด้านสิทธิและ
สวัสดิการ ได้ตั้งศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
77 ศูนย์ และศูนย์บริการคนพิการทั่วไปอีก 2 ,474 
ศูนย์ ทั่วประเทศ  เพื่อให้คนพิการในพื้นที่ห่างไกล
สามารถเข้าถึงสิทธิ และบริการอย่างทั่วถึง สะดวก 
และรวดเร็ว รวมทั้งเป็นการส่งเสริมองค์กรคนพิการ
ให้เข้มแข็ง และมีมาตรฐานในการจัดบริการให้แก่คน
พิการ ส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ดูแลคนพิการให้สามารถเข้าถึงสวัสดิการและความ
ช่วยเหลืออย่างทั ่วถึงและเป็นธรรม ทั ้งการฟื ้นฟู
สมรรถภาพ ซ่ึงเป็นกระบวนการทางการแพทย์ เช่น 
การปรับสภาพร่างกาย จิตใจ สังคม พฤติกรรม 
สติปัญญา เข้าถึงแหล่งความรู้  และอบรมฝึกฝน
อาชีพ  ด้านสิทธิทางการแพทย์ เวชภัณฑ์จำเป็น ยา
รักษาโรค อุปกรณ์บำบัดรักษาและช่วยฟื้นฟู และ
จ ัดการศ ึกษาท ี ่ เหมาะสม ด ้านการประกอบ
อาชีพ รวมทั้งสิทธิต่าง ๆ ในสังคม  

การเข้าเป็นภาคีของอนุสัญญา CRPD ของ
ประเทศไทยน้ัน ส่งผลให้คนพิการ ทุกคนในประเทศ
ไทย ได้รับสิทธิ และเสรีภาพขั้นพื้นฐานอย่างเต็มที่ 
และเท่าเทียมกัน โดยความพิการไม่อาจเป็นอุปสรรค 
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ภายใต้กฎหมายของประเทศไทย รวมไปถึงนโยบาย
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ ่งเป็น
สวัสดิการกระแสหลัก โดยรัฐเป็นผู้จัดสวัสดิการสิทธิ
ความเท่าเทียม ความเป็นธรรม การมีส่วนร่วม ความ
ต้องการของคนพิการ โดยมีการบริหารสวัสด ิการ
สังคม แบบบูรณาการร่วมกัน ตามความสามารถของ
ภาคส่วนต่างๆ ซึ่งมีการทำงานอย่างเป็นระบบ โดย
เกิดขึ้นจากข้อเรียกร้องและข้อเสนอแนะ ผ่านระบบ
การเม ือง เก ิด เป ็นนโยบายส ังคม  การจ ัดหา
ทรัพยากร การจัดบริการสังคมอย่างทั่วถึงและเป็น
ธรรม รวมถึงสิทธิพื ้นฐานสำหรับคนพิการที ่ควร
ได้รับ  

บทสรุป 
 ความพิการเป็นสิ ่งที ่มนุษย์ทุกคนไม่พึง
ปรารถนา แต่เมื่อต้องกลายเป็นคนพิการ การเข้า
เป็นภาคีของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) 
และการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ
ของประเทศไทยให้สอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิคนพิการได้สร้างหลักประกันกับคนพิการในการ
ดำรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีเช่นเดียวกับคนที่ไม่พิการ 
และการที ่พระราชบัญญัต ิส ่ งเสร ิมและพ ัฒนา
คุณภาพชีว ิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที ่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ได้ส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น (อปท.)  สามารถจ ัดตั้ ง 
“ศูนย์บริการคนพิการ” ทำให้คนพิการทุกพื้นที่ได้รับ
การคุ้มครองสิทธิของคนพิการมากขึ้น อปท. หลาย
พื้นที่พยายามส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ ไม่ถูก
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  คนพิการได้รับบริการ
เงินกู้เพื่อการประกอบอาชีพเร็วขึ้น  “ศูนย์บริการ
คนพิการ” ของ อปท. ทำหน้าที ่สำรวจ ติดตาม

สภาพปัญหาคนพิการในพื้นที่ ให้ได้ร ับเบี้ยความ
พิการ และจัดสรรงบประมาณของตนเองเพื่อตั้งเป็น
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการส่วน
ท้องถิ่นได้ บทบาทของ “ศูนย์บริการคนพิการ” ของ 
อปท. ส่งผลให้เกิดการสร้างคุณค่าความเป็นมนุษย์ที่
เท่าเทียมกัน การเพิ ่มขีดความสามารถและสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำรงชีวิต ได้สะท้อนให้เห็นถึง
ความยุติธรรม และสิทธิพื้นฐานสำหรับคนพิการอัน
ควรได้รับ รวมถึงการให้โอกาสทางสังคม การจัดหา
ทรัพยากร การจัดบริการสังคมแก่คนพิการอย่าง
ทั่วถึง การสร้างโอกาสและทางเลือกในการประกอบ
อาชีพ แก่คนพิการ การส่งเสริมการสร้างเครือข่าย
กลุ่มอาชีพสร้างความเข้มแข็งของคนพิการ มีการ
จัดสรรทรัพยากรให้คนพิการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ
ทั้งทางสาธารณะ และส่วนบุคคลอย่างทั ่วถึง และ
สามารถเข้าถึงโอกาส โดย ใช้อำนาจที่มีอยู่เกื้อกูล
สนับสนุนบูรณาการ ร่วมแบ่งปันรับฟัง ร่วมตัดสินใจ 
และสนับสนุนให้คนพิการได้ตัดสินใจด้วยตัวเอง และ
ช่วยเหลือตามกรอบแนวทางนโยบาย มีการพัฒนา
ศักยภาพของคนพิการให้สามารถแก้ไขปัญหาของ
ตนเอง พร้อมไปกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 
โดยเน้นสภาพแวดล้อมรอบตัวที ่จะเสริมแรง และ
เอื้อต่อการใช้บริการ ให้คนพิการมีกำลังใจในการ
ดำเนินชีวิต ทำให้เกิดความสบายใจ สามารถออกสู่
สังคมได้ด้วยความภาคภูมิใจ และการสร้างโอกาส 
ในการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการศึกษา การฝึก
อาชีพ ทำให้คนพิการมีโอกาสในการพัฒนาตนเองใน
ด้านความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ  การ
ดำเนินชีวิตในสังคม  สามารถสร้างประโยชน์แก่
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สังคมได้เท่าเทียมกับคนที่ไม่พิการ สร้างคุณค่าของ
ตนให้เป็นที่ยอมรับในสังคมมากขึ้น 
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Judith G. Smetana เป็นศาสตราจารย์
ด้านจิตวิทยาและผู ้อำนวยการด้านหลักสูตรการ
พัฒนาด้านจิตวิทยาในระดักการศึกษาปริญญาเอกที่
มหาลัย Rochester ซึ ่งเป ็นที ่อาจารย ์เองดำรง
ตำแหน่งประธาน the Frederika Warner Chair 
จากปีคร ิสตศักราช 1995 ถ ึง 1998 Judith G. 
Smetana ม ีผลงานบทความมากกว ่า 150  ชิ้น       
ที่เน้นถึงการพัฒนาศีลธรรมของเด็ก ๆ การใช้เหตุผล
ของสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างวัยรุ่นกับพ่อแม่
ในบริบทของเชื้อชาติและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

 
เน้ือหา 

หนังสือเล่มนี้ผู้เขียนต้องการบ่งชี้ว่าสิ่งที่
ผู้คนส่วนใหญ่คิดและมองวัยรุ่นว่าเป็นบุคคลที่เป็น
ปัญหาแท้จริงเป็นเรื ่องที ่เข้าใจกันผิด บุคลิกภาพ 
นิสัย และพฤติกรรมของวัยรุ่นน้ันเป็นสิ่งที่แสดงออก
ถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในตามธรรมชาติของ
วัยรุ่น ภายในหนังสือ ผู้เขียนได้ใช้ตัวอย่างจากการ
สัมภาษณ์วัยรุ่นและบรรดาพ่อแม่ทั้งหลาย ผู้เขียน
สาธิตถึงหลักการปฏิบัติหรือการรับมือกับเด็ก ๆ 

เยาวชน รวมทั ้งแนวทางการอบรมเพื ่อช ่วยให้
เยาวชนทั้งหลายเข้าใจและพัฒนาตนเองต่อมุมมอง
จากสังคมและผู้คนรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความ
ปลอดภัยมั ่นคง ความยุติธรรม สวัสดิการ สิทธิ
มนุษยชน ประกอบกับผู้เขียนได้นำแนวคิดทฤษฎี
ต่าง ๆ มาพินิจวิเคราะห์เชื่อมโยงถึงความสัมพันธ์พ่อ
แม่กับลูกๆที่เป็นวัยรุ่น ความเชื่อของพ่อแม่ และ
หลักการดำเนินชีวิตต่าง ๆ ในความหลากหลายของ
วัฒนธรรมและเชื้อชาติ ทั้งน้ี หนังสือเล่มน้ีได้กำเนิด
เกิดขึ้นด้วยการทำวิจัยที่เชื่อมโยงไปหลายศาสตร์เช่น 

      BOOK REVIEW: 

Book Review: Adolescents, families, and Social Development: 
How Teens Construct their worlds?” 

By Judith G. Smetana  

ซิสเตอร์พรทิพย์ กันทู* 
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มนุษยศาสตร ์ ประวัติศาสตร์ สังคมศาสตร ์ จิต
วิทยาศาสตร์  โดยภาพรวมหนังสือเล่มนี ้ต้องการ
เสนอพัฒนาการของวัยรุ ่นภายใต้สภาพแวดล้อม
แบบครอบครัวอย่างโดยตรงและลึกซ้ึง    

  
บทท่ี 1 มุมมองต่อวัยรุ่นและครอบครัวของเขา 
  ในบทแรก ผู้เขียนได้นำเสนอการวิจัยและ
การสัมภาษณ์บุคคลทั่วไป ผู้ปกครอง และตัววัยรุ่นที่
อาศัยในอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ เพื่อแสดงให้เห็น
ว่าคนส่วนใหญ่นั ้นมีความคิด ทัศนคติอย่างไรต่อ
วัยรุ ่น จากการนำเสนอ คนส่วนใหญ่นั ้นมองและ
ยอบรับว่าวัยรุนเป็นวัยที่รับได้ยากและเป็นตัวปัญหา
มากมายในสังคม ดังประโยคหน่ึงในการสัมภาษณ์ว่า 
“วัยรุ่นอเมริกันน้ัน น่าจะทำสังคมแย่ลงไม่ก็ทำอะไร
ให้ดีขึ้นได้นิดเดียว” อย่างไรก็ตามผู้เขียนยืนกรานว่า
มุมมองวัยรุ่นที่ว่า เป็นตัวปัญหานั้นที่จริงแล้วเป็น
มุมมองที ่เกินความเป็นจริง แท้จริงแล้วไม่ว่าการ
โต้เถียง การทะเลาะ ความขัดแย้งเป็นเรื่องธรรมชาติ
ของวัยรุ ่น ดั ้งนั ้นในตอนท้ายของบทเกริ ่นนำน้ัน 
ผู้เขียนได้วาดเน้ือหาคร่าวๆของบทที่เหลือซ่ึงมุ่งเน้น
สร้างความเข้าใจถึงธรรมชาติของวัยรุ่น และเก่ียวกับ
การเลี้ยงดูด้วยความเข้าใจและความรักที่จะนำพา
ลูกๆที่เป็นวัยรุ่นน้ันเติบโตไปในทางที่ดี 
 
บทที่ 2 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัยรุ่นกับ
ผู้ปกครองของเขาจากมุมมองจิตวิยาพัฒนาการ 

ในส่วนแรกผู้เขียนได้นำเสนอคำนิยามของ
สภาวะวัยรุ่นจากนักจิตวิทยาในด้านการเจริญเติบโต
ของสภาวะอารมณ์และจิตใจ และสิ่งที่พอจะเข้าใจ
ได้ น่ันก็คือวัยรุ่นน้ันเป็นวัยที่เริ่มเติบโตและออกห่าง

จากความรักฉันท์ครอบครัว วัยรุ่นเริ่มสร้างความ
สัมพัทธ์กลับกลุ่มเพื่อนและเริ่มหาความรักแบบโร
แมนติกกับเพศตรงข้าม อีกทั้งวัยรุ่นเองน้ันเริ่มแสดง
จุดยืนในความคิดและคุณค่าในเรื่องต่าง ๆ ดังน้ันไม่
ครอบครัวจะจนหรือรวย พ่อแม่ทุกคนต้องเผชิญกับ
การโต้เถียงกับลูกๆ อย่างไรก็ตามผู ้เขียนได้เร ียบ
เรียงผลของการสำรวจที ่หลากหลายมากขึ้นและมี
รายละเอียดมากขึ้นโดยผลของแบบสำรวจบ่งชี้ ว่า
ความขัดแย้งระหว่างผู้ปกครองกับวัยรุ่นน้ันเป็นเพียง
แค่ชั่วคราวและไม่ใช่เพียงแค่พ่อแม่เท่านั้นที่เผชิญ
ปัญหาอันวุ่นวายของวัยรุ ่น แต่ตัววัยรุ่นเองก็ต้อง
เผชิญหน้ากับการค้นหาตัวตนไม่ว่าจะเรื่องการแต่
ก าย  ท ร งผม  การ เ ร ี ย น  กา ร ง าน  อน า ค ต 
ความสัมพันธ์ และอ่ืน ๆ   
บทท่ี 3 ความขัดแย้งและทัศนคติของพวกเขา 

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่กับลูกๆ
ที่เป็นวัยรุ่นนั้น แท้จริงแล้วเกิดจากการไม่เข้าใจกัน 
บางครั้งเป็นความความเข้าใจผิดของฝั่งผู้ใหญ่ที่มอง
ว่าวัยรุ่นนั้นอาจะสอนแล้วไม่ฟัง หรือสั่งแล้วก็ไม่ทำ
ตาม ในบทนี้นี้ผู้เขียนพยายามชี้ให้เห็นว่าบางครั้ง
ความผิดหวังในตัวลูกๆนั ้นเกิดจาการคาดหวังใน
บรรทัดฐานที่สูงกว่า หรือการคาดหวังที่แตกต่างจาก
วัยรุ่นคนๆหน่ึง ดั้งน้ันผู้เขียนได้รวบรวมแนวคิดและ
การสัมภาษณ์ที่บ่งชี้ว่า วัยรุ่นนั้นเป็นวัยที่เริ่มสร้าง
ความคิด ความเชื่อ และตัวตนด้วยตัวเอง และวัยรุ่น
ก็เริ่มได้รับอิทธิพลรอบข้างจากกระแสสังคม ความ
เชื่อ หลักปฏิบัติในสังคม รวมทั้งพ่อแม่ เพื่อน และ
คนรอบข้าง นอกจากนี ้ผู ้ เขียนยังได้ยกตัวอย ่าง
ปัญหาความขัดแย้งหลักๆที่พบเจอในการสัมภาษณ์
กลุ ่มตัวอย่างจากครอบครัวชนชั้นกลางชาวยุโรป 
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อเมริกัน อาทิเช่น การทำงานบ้าน พี่น้องทะเลาะ
เบาะแว้ง การคบเพื่อน การเล่าเรียน ทำการบ้าน ผล
การเรียน ยา เหล้า และเพศสัมพันธ์ ดังน้ันบทที่สาม
นี ้ได้นำเสนอมุมมองของทั ้งสองฝ่ายที ่มองปัญหา
ความขัดแย้งไม่เหมือนกัน เพราะวัยรุ่นน้ันเริ่มเติบโต
ที่จะเป็นนายของตัวเอง 

 
บทที่ 4 เสียงของผู้ปกครอง: ความขัดแย้ง และ
ขนบธรรมเนียมทางสังคม 

ในตัวบทที่ 4 มีเน้ือหาหลักๆ สองประเด็น 
ประเด ็นแรก ผู ้ เข ียนได ้พยายามอธิบายความ
แตกต่างระหว่าง ขอบเขตของศีลธรรม (Moral 
Domain) ขอบเขตขนบธรรมเนียม (conventional 
Domain)  และขอบเขตจิตวิทยา (Psychological 
Domain) ที่มีผลกระทบต่อหลักความคิดและหลัก
ปฏิบัติของวัยรุ่น ด้านศีลธรรมน้ีเกิดจากการที่ตัวของ
เด็กนั้นได้มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนๆที่เล่นด้วยกัน เด็ก
เหล่าน้ีได้เริ่มพัฒนาและทำความเข้าใจตั้งแต่เด็กแล้ว
ว่า สิ่งใดที่ที่ทำแล้วมีผลกระทบต่อผู้ อ่ืนในทางที่ไม่ดี 
หรือไม่ยุติธรรม ส่วนขนบธรรมเนียมนั้นจะเกี่ยวกับ
ดุลอำนาจ หรือวัฒนธรรมที ่เกิดจากคนส่วนใหญ่
ยอมรับและเห็นตรงกันว่าเป็นสิ่งที่ดีและเหมาะสม
ควรปฏิบัติ อย่างไรก็ตามบรรทัดฐานนี้บางทีอาจจะ
ไม่ใช่หรือถูกเสมอไปสำหรับคนกลุ ่มๆหนึ ่ง หรือ
บุคคลๆหน่ึง ส่วนหลักจิตวิทยาน้ันเก่ียวกับความคิด
และทัศนคติของวัยรุ่นคนหนึ่งที่มองตัวเองและคน
อื่น ๆ หลักจิตวิทยานี้ยังรวมถึงเรื่องความปลอดภัย 
ความรอบคอบ และการดูแลสุขภาพ  อย่างไรก็ตาม
ทั้งสามขอบเขตนี้น้ี บางครั้งมีความเชื่อมโยงซึ่งกัน
และกัน รวมทั้งความแตกต่างทางด้านอารมณ์และ

ความรู้ความเข้าใจของวัยรุ่นเองน้ันก็สามารถแปรผัน
ผลลัพธ์ด้านความคิดและพฤติกรรมได้หลายๆ แบบ 
ส่วนประเด็นที ่สองนั ้น ผู ้เขียนได้นำเสนอปัญหา
ความขัดแย้งของผู้ปกครองและวัยรุ่นในสามหลักที่
อธิบายข้างต้น ผลจากการสัมภาษณ์น้ันแสดงให้เห็น
ว่าส่วนใหญ่ปัญหาด้านความสัมพันธ์พ่อแม่ลูกน้ันอยู่
ใ นขอบ เ ขตขนบธร รม เ น ี ย ม  ( Conventional 
Domain)  อาทิเช่น เรื่องการเข้าห้องส่วนตัววัยรุ่น 
การเข้านอน การทำกิจกรรม 
บทท่ี 5 เสียงของวัยรุ่น : อาณาจักรส่วนตัว 

เน้ือหาของบทน้ียังคงเชื่อมต่อจากบที่แล้ว
ในเรื่องขอบเขต(Domain) ต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดการ
เข้าใจผิดหรือความขัดแย้งระหว่างผู ้ปกครองและ
ลูกๆ อย่างไรก็ตาม แรกเริ่มน้ันผู้เขียนได้นำเสนอบท
สัมภาษณ์ของวัยรุ่นมากมายโดยเฉพาะในมุมมอง
ขอบเขตจิตวิทยา (Psychological Domain) เพื่อชี้
ประเด ็นเร ื ่องท ี ่ว ่า การเจร ิญเต ิบโตของว ัยรุ่น
เชื่อมโยงกับที่ตัววัยรุ่นน้ันกำลังสร้างความเป็นบุคคล
ในลักษณะเฉพาะของต ัวเอง สร ้างอำนาจการ
ตัดสินใจด้วยตัวเอง และสร้างความคิดเห ็นของ
ตัวเอง หลักจากน้ันผู้เขียนได้นำเสนอการวิจัยต่าง ๆ 
ที ่ทำให้เห็นถึงความสำคัญของอิทธิพล (ศีลธรรม 
ขนบธรรมเนียม และการปฏิสัมพันธ์)ภายนอกซึ่งมี
ผลต่อกระบวนการซึมซับ และสร้างทัศนคติแนว
ทางการดำเนินชีวิตของวัยรุ่นคนๆหน่ึง อาทิเช่น การ
มีพี่มีน้อง วัฒนธรรมของวัยรุ่น (รวมทั้งเพื่อนสนิท
และเพื่อนไม่สนิท) การอบรมเลี้ยงดู โดยสรุปบทที่ 5 
น้ี ต้องการสื่อถึงเรื่องวัยรุ่นนั้นมีแนวโน้มต้องการที่
จะปกครองของตัวเอง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความ
คิดเห็น ภาพลักษณ์ตนเอง หลักการปฏิบัติในชี วิต 
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และอื ่น ๆ โดยผ่านอิทธิพลจากภายนอกและ
สภาพแวดล้อม 

 
บทที ่ 6 อาณาจักรส่วนตัว ความขัดแย้ง ความ
เชื่อมโยงและวัฒนธรรม 

มีแนวคิดหน่ึงว่าด้วยสภาวะแวดล้อมที่เป็น
ระบบปัจเจกชนนิยม (Individualism) กับสังคม
นิยม (Collectivism) นั้น ส่งผลต่อการเติบโตและ
พัฒนาของตัววัยรุ่นแตกต่างกัน โดยประเทศที่เ น้น
เสรีภาพส่วนบุคคลนั้นวัยรุ่นจะค่อนข้างเป็นตัวของ
เองในความคิดและสถานะตัวตน ในขณะที ่ระบบ
สังคมนิยมนั้นจะทำให้วัยรุ่นนั้นมีความกลมกลืนกับ
ผู้อ่ืนในขนบธรรมเนียมและการปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม
ผู ้เขียนได้ชี ้แจงว่าแนวคิดนี ้เป็นแนวคิดที ่ผิวเผิน
เกินไป ผู้เขียนได้นำผลการวิจัยและการสำรวจที่มี
ความซับซ้อนมากขึ้นเกี่ยวกับอิทธิพลของสังคมต่อ
ตัววัยรุ่น ดังนั้นผู้เขียนจึงนำเสนอแนวคิดที่มีความ
ลึกซึ ้งและงานวิจ ัยที ่มาจากหลายๆประเทศเพื่อ
ชี้ให้เห็นว่า สภาวะแวดล้อมที่เป็นระบบปัจเจกนิยม
กับสังคมนิยมไม่เพียงพอต่อที่จะเป็นมาตรวัดปัญหา
ของวัยรุ ่น แต่ยังต้องลงไปที ่รายละเอียดของตัว
บ ุคคล (ท ัศนคติและความคิดของวัยร ุ ่นท ี ่ม ีต่อ 
ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม) ในสภาวะแวดล้อมที่
ต่างกัน  

 
บทที่ 7 ความสัมพันธ์ของวัยรุ่นและการพัฒนา
ภายในและระหว่างวัฒนธรรม 

ในบทนี ้จะเป็นการต่อยอดรายละเอียด
จากบทที ่แล ้ว โดยส่วนใหญ่ บทนี ้ผ ู ้ เข ียนได ้ลง
รายละเอียดผ่านทางการนำเสนอผลการวิจัยและ

การสัมภาษณ์พ่อแม่และลูกๆจากหลายๆประเทศที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม อาทิเช่น บราซิล 
จีน ใต้หวัน ญี่ปุ่น อเมริกา (ยุโรป แอฟริกัน อเมริกัน) 
ซึ ่งผลการวิจัยและการสัมภาษณ์นั ้นได้ยืนย ันว่า 
วัยรุ่นมีปัญหาความขัดแย้งในเรื่องที่คล้ายๆกัน เช่น
เรื ่อง การแต่งตัว การร่วมกิจกรรม หรือการตัด
ตัดสินใจตามในสิ่งที่ต ัวเองต้องการ อย่างไรก็ตาม
ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ลูกนั้น ในบางประเทศ
จางหายไปโดยที่ลูกๆจะทำตามความต้องการของพ่อ
แม่ สิ่งน้ีเกิดขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในประเทศจีน แต่ชาว
ยุโรปอเมริกันดูเหมือนจะตรงกันข้าม  

 
บทที่ 8 วัยรุ่น – ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง
ในครอบครัวแอฟริกัน อเมริกัน 

ชาวแอฟร ิก ันในอเมร ิกานั ้น มักจะถูก
ต ัดสินให ้อย ู ่ ในสถานะที ่ต ่ำกว่ากลุ ่มคนผิวขาว 
ยิ ่งกว่านั ้นยังถูกมองว่าเป็นต ัวปัญหาของสังคม
โดยเฉพาะวัยรุ่น แต่ข้อมูลได้ชี้ว่าสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นแค่
เกินครึ ่งเพียงเล็กน้อยจากเปอร ์เซ ็นต์ของวัยรุ่น
ทั้งหมดในอเมริกา ดังนั้นในบทนี้ผู้เขียนได้นำเสนอ
ผลการสอบถามและสัมภาษณ์บรรดาครอบครัวชน
ชั ้นกลางที ่ม ีล ูกๆวัยร ุ ่นจากเปอร ์เซ ็นต์ท ี ่ เหลือ 
แน่นอนตัวคำถามก็จะเป็นเรื่องความสัมพันธ์พ่อแม่
ลูก เรื่องความคาดหวังของทั้งสองฝ่าย อีกทั้งในบทน้ี
ได้เจาะจงถึงทัศนคติการเลี้ยงลูกของชาวแอฟริกันใน
อเมริกาที่เป็นชนชั้นกลางที่มีต่อเรื่องการเหยียดผิว
หรือการแบ่งพวก สิ ่งที่น่าสนใจคือ ปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างพ่อแม่และลูกน้ันคล้ายๆกับวัยรุ่นทั่ว 
ๆ ไปไม่แตกต่างจากชนชาติอ่ืน ๆ ส่วนเรื่องการเลี้ยง
ดูที ่เปิดใจ ให้ความใส่ใจพูดคุยและให้กำลังใจต่อ
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ปัญหาเร ื ่องการเหย ียดผิวหรือการแบ่งพวกน้ัน
สามารถทำให้วัยรุ ่นแอฟริกันอเมริกันนเติบโตได้
อย่างดีและเป็นผู้ใหญ่  

 
บทท่ี 9 ความเชื่อเกี่ยวกับอำนาจของผู้ปกครอง 

ในบทนี ้ผู ้เขียนได้นำเสนอทัศนคติและ
ความเชื่อของพ่อแม่ถึงเรื่องอำนาจการอบรมสั่งสอน
ลูกๆที่เป็นวัยรุ่นในสามขอบเขต (ศีลธรรม(Moral) 
ธรรมเนียม(Conventional) และความรอบคอบ
(Prudential)) จากบทก ่อนหน ้ าน ี ้  ความ เ ชื่ อ
โดยทั่วไปของผู้เป็นพ่อเป็นแม่น้ันเชื่อว่า พวกเขาเอง
มีสิทธิ ์ที ่จะวางกฎระเบียบ อบรมหลักคุณธรรม 
ขนบธรรมเนียม และตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ  แทนลูกๆ 
แต่การสำรวจทำให้พบว่า โดยส่วนใหญ่วัยรุ่นไม่เห็น
ด้วย หรือไม่ค่อยเชื่อพ่อแม่ จากการสัมภาษณ์ พ่อ
แม่และลูกๆ ได้บอกเล่าปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ใน
มุมมองที่แตกต่างกัน ดังนั้นในบทนี้ผู้ เขียนเห็นว่า 
ปัญหาด้านความสัมพันธ์ของพ่อแม่ลูกส่วนใหญ่
เกิดขึ ้นจากเรื่องของอำนาจการตัดสินใจและการ
ควบคุมของพ่อแม่ ณ จุดน้ี ปัญหาจึงอยู่ที่ว่า พ่อแม่
ควรจะบริหารอำนาจในการดูแลลูกๆอย่างไรและ
เท่าไร  

 
บทท่ี 10 รูปแบบและวิธีปฏิบัติในการเล้ียงดูบุตร 

Diana Buamrind ได ้แบ ่งประเภทการ
เลี้ยงดูลูกๆวัยรุ่นเป็น 4 ประเภท ประเภทแรกคือ 
พ่อแม่ที่ใช้อำนาจในการอบรมเลี้ยงดูในแบบอิสระ
อย่างมีขอบเขต (Authoritative Parent who are 
responsive and demanding) ประเภทที ่สองคือ 
พ่อแม่ที่ใช้อำนาจในการอบรมเลี้ยงดูในแบบเข้มงวด 

(Authoritative Parent who are demanding but 
not responsive)  ประเภทที่สามคือ พ่อแม่ที่เลี้ยง
ด ู แ บบ เ อา ใ จล ู กๆ  ( Permissive or Indulgent 
Parent who are responsive but not 
demanding) และประเภทสุดท้าย พ่อแม่ที่ปล่อย
ปะละเลยลูกๆ (Permissive or Indulgent Parent 
who are not responsive and not demanding) 
ถึงแม้ว่าบทก่อนหน้านี ้จะนำเสนอความต้องการ
ความเป็นตัวเองของวัยรุ่น แต่ผลการสำรวจพบว่า
วัยรุ่นช่วงแรกและกลางๆนั้นจะมีพัฒนาการที่ดีกว่า
เมื่อได้รับการเลี้ยงดูจากพ่อแม่ประเภทแรกที่ช่วย
วางขอบเขตด้านหลักศีลธรรม ธรรมเนียมและความ
รอบคอบของลูกๆ รวมทั้งการดูแลด้วยความอบอุ่น 
ความรู้ความเข้าใจ การสนทนา และสนับสนุนการ
ตัดสินใจของลูกๆอย่างเหมาะสม ดังนั ้นในบทน้ี
ผู้เขียนต้องการชี้ให้เห็นว่า การเลี้ยงดูวัยรุ่นนั้นยัง
ต้องการอบรม การวางกรอบแนวทางการดำเนินชี วิต
จากพ่อแม่ดั้งเช่นพ่อแม่ประเภทแรก อย่างไรก็ตาม
ในช่วงวัยรุ่นปลาย เด็ก ๆ นั้นจะเริ่มมีความคิดและ
ความต้องการเป็นตัวของเองที่สูงขึ้นซึ่งพ่อแม่ก็ต้อง
พยายามลดลั่นบทบาทของตัวเองตามอายุของเด็กที่
มากขึ้นเพื่อเขาจะได้เรียนรู้และเติบโตด้วยตัวเอง 

 
บทที ่  11 การเป ิดเผยข้อมูลและความล ับใน
ความสัมพันธ์ระหว่างวัยรุ่นกับผู้ปกครอง 

เป็นที่รับรู้โดยทั่วไปว่า วัยรุ่นเป็นวัยที่เริ่ม
สร้างความคิด ความเชื่อ และความเป็นตัวเอง ดังน้ัน
การปกปิดเรื่องชีวิตส่วนตัวหรือความรู้สึกก็เป็นอีก
หนึ่งคุณลักษณะนิสัยที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป ซึ่งในบทน้ี 
ผู้เขียนได้เรียบเรียงประเภทข้อมูลที่วัยรุ่นชอบปกปิด
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พ่อแม่เพื ่อหลีกเล ี ่ยงความไม่เข้าใจกันและการ
ขัดแย้ง เช่น เรื่องกิจกรรมที่โรงเรียน การบ้านการ
เรียน เรื่องเพื่อน เรื่องที่สุ่มเสี่ยง เรื่องความรัก และ
ความรู้สึกส่วนตัว อีกทั้งความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ยังบ่งชี ้ถึงการเปิดเผยของวัยรุ ่นด้วย ยิ ่งกว่าน้ัน 
ผ ู ้ เข ียนได ้เน้นถ ึงว ่า ความสนิทสนมใกล้ช ิดใน
ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่ลูกน้ันช่วยเลี่ยงโอกาสที่
วัยรุ่นน้ันจะทำผิด เพราะพ่อแม่จะได้รับการเปิดเผย
เรื่องต่าง ๆ จากลูกๆและสามารถช่วยนำพาวัยรุ่นไป
ในทางที่ถูก ถึงแม้ว่าการถามคำถามอาจจะดูเหมือน
เป ็นการย ุ ่มย ่ามชีว ิตส ่วนต ัวของว ัยร ุ ่น แต ่ใน
ขณะเดียวกันการกระทำนั้นก็สื่อถึงความสนใจและ
ใส่ใจที่มีต่อลูกๆ อย่างไรก็ตาม ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
พ ่อแม ่และว ัยร ุ ่นน ั ้นย ั งคงม ีความซ ับซ ้อนใน
ความสัมพันธ์ที ่ต ้องการการค้นคว้าการวิจัยที ่ลง
รายละเอียดในแต่ละปัญหาของวัยรุ่น  

 
บทท่ี 12 การประสานงานและการเปลี่ยนแปลงใน
การพัฒนาสังคม 

ผู ้เขียนได้เกริ ่นความเปลี ่ยนแปลงและ
พัฒนาการในวัยรุ่นในแต่ละระดับ ซ่ึงความคิดความ
เข้าใจของวัยรุ่นนั ้นก็จะพัฒนาไปในทางที่ซับซ้อน
มากยิ่งตามลำดับแต่ละช่วงวัย เรื่องหลักๆที่มีการ
พัฒนาในช่วงวัยรุ่นนั้นคือ การปกครองตัวเองเรื่อง
นามธรรม และศีลธรรม  ต ่อจากนั ้นผ ู ้ เข ียนได้
นำเสนอการพัฒนาด้านศีลธรรมของตัววัยรุ่นในเชิง
ซับซ้อน และเน้นผ่านมุมมองของอิทธิพลของโลก
ออนไลน์ และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวเองและคน
อื่น วัฒนธรรม ศีลธรรม ผลการสำรวจบ่งชี ้ว่าช ่วง
กลางของวัยรุ่นนั้น เป็นช่วงที่เป็นห่วงที่สุดเพราะมี

แนวโน้มที ่จะทำตามความต้องการของต ัวเอง
มากกว่าผู ้อื ่นในสถานการณ์ที ่ เอื ้อผลประโยชน์ 
อย่างไรก็ตามคำสรุปน้ียังไม่เพียงพอและต้องการการ
วิจัยค้นคว้าที่ลงระเอียดและซับซ้อนมากขึ้น  แต่ไม่
ว่าอย่างไรก็ตาม สิ่งที่สำคัญคือ มีการพิสูจน์ได้ ว่า 
โดยธรรมชาติ วัยรุ ่นมีกระบวนการเจริญเต ิบโต
ทางด้านความคิดและการวิเคราะห์ผ่านทางสิ่งที่ได้
สัมผัสภายนอกหรือประสบการณ์การอยู่ร่วมกับผู้คน
หรือวัฒนธรรมที่แต่ต่างกันออกไป  
บทที่ 13 ชีวิตหลังวัยรุ่น: การเปลี่ยนผ่านสู่ความ
เป็นชู้สาว 

ในปัจจุบันวัยรุ่นตอนปลายวัย 18 ปี จน
เข้าวัยผู ้ใหญ่นั ้น มีร ูปแบบชีวิตท ี ่คล ้ายๆกันซ่ึง
เรียกว่า “มุมเมอแรง” โดยส่วนใหญ่วัยรุ่นกลุ ่มน้ี
จะต้องออกไปดำเนินชีวิตข้างนอกบ้าน และไปศึกษา
ต ่อที่  ๆห ่างไกลจากบ้าน และจะกลับบ้านช่วง
เทศกาลวันหยุด ณ ช่วงเวลานี้เอง วัยรุ่นกลุ่มนี้ไดมี้
โอกาสที่จะเติบโตพัฒนาตัวเองมากที่สุด พวกเขา
สามารถเป็นตัวของตัวเอง และตัดสินใจได้ตัวเอง
มากขึ้น อีกทั้งการพัฒนานี้ไม่ใช่แค่เรื่องการเร ียน 
การทำงาน แต่รวมถึงปฏิสัมพันธ์กับสังคมและความ
รักต่อเพศตรงข้าม อย่างไรก็ตาม การเติบโตในทางที่
ดีน้ันผู้เขียนได้ยืนยันผ่านงานวิจัยว่า วัยรุ่นกลุ่มน้ีจะ
เติบโตได้อย่างดีที ่สุดก็ต่อเมื ่อการดูแลของแม่ใน
ช่วงแรกและช่วงกลางของวัยร ุ ่นนั ้น เป ็นแบบ
ประเภทให้อิสระอย่างมีขอบเขต (Authoritative 
Parent who are responsive and demanding)  
นอกจากนี้ยังมีการเสนอด้วยอีกว่า วัยรุ่นที่ได้ออก
จากบ้านไปใช้ชีวิตหรือเรียนนอกบ้านนั้นมีอัตราใน
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เชิงลบด้านความสัมพันธ์กับพ่อแม่น้อยกว่าวัยรุ่นที่
อยู่บ้านตลอด  

 
สรุปและบทวิจารณ์ 

โดยภาพรวมแล้วหนังสือเล่มน้ีทำให้เข้าใจ
ปัจจัยและสาเหต ุของปัญหาความแย้งในด ้ าน
ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่ลูก ทำให้ผู้อ่านได้เปิดใจ
ยอมรับและเข้าใจสภาวะธรรมชาติของวัยรุ่น ดังน้ัน
หนังสือเล่มน้ีจึงตอบโจทย์ได้เป็นอย่างดีต่อผู้เป็นพ่อ
เป็นแม่ ผู้ทำงานสังคมสงเคราะห์กับวัยรุ่น คุณครู 
ต้องยอบรับว่าผู้เขียนได้บรรเทาความเข้าใจผิดของ
ผู้คนที่ว่า วัยรุ่นนั้นคือตัวปัญหา แต่แท้จริงตัววัยรุ่น
น้ันก็แค่กำลังเติบโตเพื่อที่จะเป็นตัวของเอง เป็นผู้ที่
จะมีความคิดของตัวเอง เป็นผู้ที่จะยืนได้ด้วยตัวเอง 
เป็นผู้ที่จะมีครอบครัวของตัวเอง  ดังน้ันสิ่งที่บรรดา

พ่อแม่ นักวิจัย นักจิตวิทยา และบุคลที ่ทำงาน
เก่ียวข้องกับวัยรุ่นจะต้องทำคือ ช่วยกันสร้างกลยุทธ์
และสภาพแวดล้อมที่จะช่วยให้เด็กทุกคนเติบโตและ
พัฒนาตัวเองไปในทางที่ดีและถูกต้อง อย่างไรก็ตาม
หนังสือเล่นนี้นำเสนอความสัมพันธ์พ่อแม่ล ูกของ
ประเทศอเมริกาโดยส่วนใหญ่ และยังต้องการการ
วิจัยและการสำรวจที่หลากหลายมากขึ้น ลงรายระ
เอียดมากขึ ้น ซับซ้อนมากขึ้น และเสนอมุมมองที่
รอบด้านมากขึ้น เพราะเรื่องการเข้าใจบุคคลๆหน่ึง
นั ้นเป็นเรื ่องที ่ซับซ้อนและยากที ่จะหยั ่งถึง และ
มากกว่าน้ัน ปัจจุบันสิ่งเร้าและอิทธิพลจากภายนอน
น้ันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดังน้ันการเข้าใจวัยรุ่น
นั้นก็ต้องผันไปตามกาลเวลาและสถานการณ์ด ้วย
เช่นกัน
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