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 วารสาร “สังคมภิวัฒน์” ปีที่ 12 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2564) ออกมาในช่วงที่
ไวรัส COVID- 19  สายพันธุ์โอมิครอนกำลังแพร่ระบาดในประเทศไทย ซึ่งเป็นช่วงการส่งท้ายปีเก่า
ที่ประชาชนไทยยังคงต้องใช้ชีวิตอย่างระมัดระวังป้องกันตัวเองจากการติดเชื้อ  

ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ที่ยังคงเป็นปัญหาของโลกเรา วารสารสังคมภิวัฒน์ฉบับนี้
ยังคงความเข้มข้นด้วยบทความที่มาจากงานวิจัย 5 เรื่อง โดยเป็นบทความที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ
ในแง่มุมต่าง ๆ  3 เรื่อง อีก 2 เรื่องเป็นบทความเกี่ยวกับปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้  และการรับรู้บทบาทการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการช่วยเหลือและคุ้มครอง
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551    
มีบทความวิชาการเพียง 1 เรื่อง คือ วิกฤต COVID-19 เพิ่มความเหลื่อมล้ำทางสังคมในประเทศ
ไทย และมี Book Review อีก 1 เรื่อง คือ International Social Work: Issues, Strategies, and 
Program 

กองบรรณาธิการหวังว่าบทความในวารสาร “สังคมภิวัฒน์” ฉบับนี้จะทำให้ผู้อ่านได้รับ
ประโยชน์จากข้อมูลที่หลากหลายและสามารถนำไปปรับใช้ในการทำงานสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์กับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ หรือนำไปอ้างอิงทางวิชาการได้ตามความเหมาะสม   
 กองบรรณาธิการใคร่ขอขอบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิที่ช่วยประเมินบทความอย่างเข้มข้น 
ก่อนที่จะนำบทความทั้งหมดมาลงตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ พร้อมนี้ใคร่ขอเชิญชวนนักศึกษา 
นักวิชาการ นักวิจัยส่งบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 
หรือการวิจารณ์หนังสือ (Book Review) มาลงตีพิมพ์ในวารสาร “สังคมภิวัฒน์” โดยท่านสามารถ
ศึกษาคำแนะนำในการจัดเตรียมต้นฉบับจากเว็ปไซด์ของวารสาร ท่ี URL https://www.tci-
thaijo.org/index.php/thaijss/about  
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การศึกษาเร ื ่อง “ความสัมพันธ ์ระหว่างสภาพการทำงานกับการคงอยู ่ในงานของคนพิการ  
ในสถานประกอบการในจังหวัดลำพูน” เป็นการศึกษาวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยพื้นฐานกับความพึงพอใจในการทำงานของคนพิการและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐาน
และความพึงพอใจในการทำงานกับการคงอยู่ในการทำงานของคนพิการ คำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
หลักการของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) กลุ่มตัวอย่างคือ คนพิการที่เป็นพนักงานที่ทำงานในสถานประกอบการ
จังหวัดลำพูน จำนวนทั้งสิ้น 188 คน เป็นคนพิการที่มีอายุตั้งแต่ 18 – 65 ปี เป็นการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้เก็บ
รวบรวมด้วยแบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูลนำมาแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงวิเคราะห์ การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน  

ข้อม ูลท ั ่วไปของกลุ ่มต ัวอย่างพบว่า เป ็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ช ่วงอาย ุ  33 – 39 ปี 
มากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นพิการทางการเคลื่อนไหว/ทางร่างกาย มีประสบการณ์ในการทำงานในหน่วยงานปัจจุบัน 1 
– 3 ปี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจของคนพิการต่อสภาพการทำงานในสถานประกอบการใน
ภาพรวมในระดับปานกลาง และได้จัดลำดับความพึงพอใจของคนพิการต่อสภาพการทำงานมากที่สุด จำนวน 3 
ด ้ าน  ได ้ แก ่  1 )  ด ้ านค ่ าตอบแทนและสว ั สด ิ ก า ร ในการทำงาน  2 )  ด ้ านค วามพ ึ งพอใจ ในงาน 
ที่รับผิดชอบ 3) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ทั้งนี้ข้อมูลรายละเอียดของผลการศึกษาอยู่ในเนื้อหาของบทความ
วิจัยนี้แล้ว  

ข้อเสนอแนะจากศึกษา กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ควรส่งเสริมให้มีระบบหรือหลักสูตรต่างๆ ให้แก่คนพิการ เช่น การเตรียมความพร้อมก่อน
ปฏิบัติงาน การพัฒนาศักยภาพท่ีสอดคล้องการลักษณะงานและสภาพความพิการ ให้มีความพร้อมก่อนเข้าสู่ระบบ
การทำงานในสถานประกอบการ เพื่อให้คนพิการเกิดความพึงพอใจต่อสภาพการทำงานในสถานประกอบการต่อไป 
คำสำคัญ : ความสัมพันธ์, ความพึงพอใจ, สภาพการทำงาน,การคงอยู่ในงาน 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการทำงานกับการคงอยู่ในงานของคนพิการในสถานประกอบการ 
ในจังหวัดลำพูน 

อัจฉราวดี ยะคำป้อ1 
ผศ.ดร.วิไลภรณ์ โคตรบึงแก2 
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Abstract 
 A Study subject “The relationship between working conditions and the persistence of 
people with disabilities in an enterprise in Lamphun Province” is a study of qualitative research 
methods to study the relationship between fundamentals and work satisfaction of people with 
disabilities and to study the relationship between fundamentals and job satisfaction and 
persistence in the work of people with disabilities, calculated sample size using the principle of 
Taro Yamane (Yamane, 1973).The sample was a disabled person who was an employee working 
in a Lamphun establishment. A total of 188 people with disabilities aged from 18 to 65, survey 
research using data analysis and questionnaires to enumerate frequency, percentage, average, 
standard deviation, and analytical statistics. A test of the independence of two populations and a 
Pearson-style correlational compensation test.  
 General data of the sample showed that they were male rather than female, ages 
between 33-39, mostly with mobility/physical disabilities, and have experience working in 
departments. Currently, 1-3 years of results showed that the sample had moderate satisfaction 
with people with disabilities in the overall workplace and ranked the satisfaction of people with 
disabilities on working conditions according to 3 aspects: 1) the aspect of compensation and 
welfare at work 2) the satisfaction and responsibility at work 3) the aspect of being respected. 
Detailed information of the study is already contained in the content of this research article.  
 Recommendations from the Department of Disability Quality of Life Promotion and 
Development Ministry of Social Development and Human Security Systems or courses should be 
encouraged for people with disabilities, such as pre-work preparation. Developing potential that 
corresponds to job characteristics and disability conditions to be ready before logging into the 
workplace. In order for people with disabilities to continue to be satisfied with working conditions 
in the workplace. 
Keywords: Relationship, Satisfaction, Work Conditions, Job Retention 

The relationship between working conditions and job retention of people 
with disabilities in Lamphun Province 
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บทนำ 
ปัจจุบันประเทศไทย มีจำนวนประชากรที่

เป็นคนพิการเพิ่มมากขึ้นทุกป ีเพื่อให้คนพิการเข้าถึง
สิทธิต่างๆและไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ จำเป็นต้องมี
กฎหมายคุ้มครองคนพิการ โดยเฉพาะการส่งเสริมให ้
คนพิการมีงานทำ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพิ ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 โดยมีมาตรา 33 
ส ่ ง เ ส ร ิ มและพ ัฒนาค ุณภาพช ี ว ิ ตคนพ ิการ                           
ได้กำหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
และหน่วยงานของร ัฐ  ท ี ่ม ีจำนวนล ูกจ ้างหรือ
ผู ้ปฏิบัติงานตั้งแต่ 100 คนขึ้นไปต้องรับคนพิการ 
เข้าทำงาน ในอัตรา 100 ต่อ 1 ดังนั ้นทำให้สถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ต ้องการคนพิการเข้ามา
ทำงานในองค์กรของตนเป็นจำนวนมาก โดยคน
พิการที ่เข้ามาทำงานในองค์กรต้องมีองค์ความรู้  
ความสามารถ เพื ่อสามารถนำไปปฏิบัต ิงานใน
องค์กรต่อไปได้ ทั้งนี้การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ
สูงไว ้จึงเป็นเรื่องที่องค์กรต้องให้ความสำคัญและท้า
ทายในการรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถ
และมีประโยชน์ต่อองค์กรเพื่อคนพิการให้เกิดความ
รักความพึงพอใจและมีการคงอยู่กับสถานที่ทำงาน
หรือองค์กร และบุคลากรยังทำงานด้วยความเต็มใจ  

ซึ่งมีความสอดคล้องกับจังหวัดลำพูนเป็น
จังหวัดที่มีสถานประกอบการตั้งแต่ขนาดใหญ่ไป
จนถึงขนาดเล็ก ประมาณจำนวน 2,105 แห่ง และมี
สถานประกอบการที่เข้าเกณฑ์การจ้างงานคนพิการ
ตามกฎหมายที่กำหนด จำนวน 64 แห่ง (ข้อมูล ณ 
วันที่ 31 ตุลาคม 2561) พบว่าปัจจุบัน จำนวนคน
พิการที่เป็นบุคลากรปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
จังหวัดลำพูน มีจำนวนท้ังหมด 353 คน อีกทั้งสถาน

ประกอบการในจังหวัดลำพูนมีความต้องการที่จะรับ
คนพิการเข้าทำงานตามเกณฑ์กฎหมายที่กำหนดไว้ 
เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนงานส่งเสริมให้คนพิการมี
งานทำ ทางสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดลำพูน กำหนดจัดประชุมโครงการ
ส่งเสริมให้สถานประกอบการปฏิบัติตามกฎหมาย
การจ้างงานคนพิการเพื่อสำรวจข้อมูลคนพิการที่มี
การเข้า - ออก ทำงานในสถานประกอบการจังหวัด
ลำพูน ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2561 พบว่า
จำนวนคนพิการที่ได้รับการจ้างงาน ในแต่ละปี มี
จำนวนเพิ่มมากข้ึน แต่ยังมีคนพิการลาออกในทุกๆปี
ทำให้มีอัตราจำนวนไม่คงที่ เนื่องจากคนพิการมีการ
สลับเปลี่ยนงานบ่อย รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวก
ที่เอื้อต่อสภาพความพิการไม่เพียงพอและไม่สามารถ
เข้าถึงได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพประสิทธิผล
ขององค์กร และคุณภาพชีวิตและสวัสดิการของคน
พิการ และทำให้เกิดการหมุนเวียนไปทำงานในสถาน
ประกอบการที่ใหม่ ตามแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ต ่อสภาพในการทำงานของคนพ ิการ  สถาน
ประกอบการได้รับผลกระทบจากการลาออกจาก
งานของคนพิการเพิ่มมากขึ้น และการคงอยู่ในการ
ทำงานสั้นลง ปัญหาการคงอยู่ในงานดังกล่าวเกิด
ขึ้นกับทุกสถานประกอบการในจังหวัดลำพูน จาก
สถิติข้อมูลคนพิการที่มีงานทำในสถานประกอบการ
จังหวัดลำพูน (2561) ซึ่งมีความสอดคล้องกับจำนวน
คนพิการที่ได้เริ่มปฏิบัติงานตั้งแต่ พ.ศ. 2525 จนถึง
ปัจจุบัน ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในช่วง 1 – 3 ปี                       
มีจำนวน 150 คน จากข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นประเด็น
สำคัญและมีความจำเป็นต้องมีความเข้าใจเป็นอย่าง
ดีเพื่อทำให้คนพิการเกิดความคงอยู่ในงาน รวมถึงกล
ย ุ ท ธ ์ ห ร ื อ ว ิ ธ ี ก า ร ในกา ร ร ั ก ษาคน พ ิ ก า ร ที่                                
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มีประสบการณ์ และคงคุณภาพไว้ในองค์กรหรือ
สถานประกอบการ และมีการคงอยู่ในการปฏิบัติงาน
กับสถานประกอบการให้ยาวนานท่ีสุด 

จากสภาพปัญหาการคงอยู่ในงานของคน
พิการลดลง ส่งผลต่อคุณภาพและไม่สอดคล้องกับ
กฎหมายที่กำหนดในการส่งเสริมในคนพิการมีงาน
ทำ ดังนั้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการ
ทำงานกับการคงอยู่ของคนพิการในการทำงาน จึง
เป็นเรื่องสำคัญที่จะเป็นข้อมูลเพื่อประกอบการวาง
แผนการคงอยู่ในงานของคนพิการ และสนับสนุนให้
คนพิการเข้าถึงสิทธิการมีงานทำให้ได้มากที่สุด และ
สอดคล้องกับความต้องการจ้างงานคนพิการทำงาน
ในสถานประกอบการ รวมทั้งเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการ
ทำงานกับการคงอยู ่ของคนพิการในการทำงาน
ร่วมกับสถานประกอบการคงอยู่ให้ยาวนานมากขึ้น 
ต่อไป 

 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพื ่อศ ึกษาความสัมพันธ ์ระหว่าง

ปัจจัยพื้นฐานกับความพึงพอใจในการทำงานของ 
คนพิการ 
 2.2 เพื ่อศ ึกษาความสัมพันธ ์ระหว่าง
ปัจจัยพื้นฐาน และความพึงพอใจในการทำงาน กับ
การคงอยู่ในการทำงานของคนพิการ 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาความพึงพอใจ

ต่อสภาพการทำงานครอบคลุมถึงประเด็น คือ 
1) โอกาสและความก้าวหน้าในการทำงาน 2) 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3) ลักษณะการทำงาน
และความถน ัดในการทำงาน 4) ภาระงานที่
ร ับผิดชอบ 5) เพื ่อนร่วมงาน 6) การได้ร ับการ
ยอมร ับน ับถ ื อ  7 )  ความม ั ่นคงปลอดภ ัย  8) 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาจากคน
พิการซ ึ ่งทำงานในสถานประกอบการ 64 แห่ง 
จังหวัดลำพูนที่ปฏิบัติตามกฎกระทรวงจ้างงานคน
พิการ จำนวน 188 คน 

                     
                                         

 

 

 

 

 

                       

ข้อมูลพื้น าน 
-เพศ 
-อาย-ุระดับการศึกษา 
-ลักษณะงาน 
-ประเภทความพิการ 
-ระยะเวลาในการเกิดความพิการ 
-ประสบการณ์ในการท างาน 
-ระดับเงินเดือนปัจจุบัน 
-ค่าตอบแทนพิเศษ 
-สวัสดิการที่ได้รับ 
-สวัสดิการรักษาพยาบาล 
-เวลาในการท างาน 
-สิ่งอ านวยความสะดวกของ 
คนพิการ 
-จ านวนบุคคลที่ท่านต้องอุปการะเลี้ยงดู 

 

ความพึงพอใจต่อสภาพการท างาน 
ของคนพิการในการท างาน (8 ด้าน) 
- ความโอกาสและก้าวหน้าในการท างาน 
- ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
- ลักษณะงานและความถนัด 
- ความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ 
- เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 
- การได้รับการยอมรับนับถือ 
- ความปลอดภัยในการท างาน 
- สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

การคงอยู่ในการท างานของคน
พิการ 
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นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการศึกษา 
 1.สภาพการทำงาน หมายถึง สถานะการ
ทำงานและสิ่งแวดล้อมในการทำงานโดยครอบคลุม
ถึงนโยบายของสถานประกอบการ ขอบเขตและ
ลักษณะการทำงาน บทบาทหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 
สิ่งอำนวยความสะดวก สวัสดิการ ความสัมพันธ์ต่อ
เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และบรรยากาศในการ
ทำงาน 
 2 การคงอย ู ่ ในการทำงาน หมายถึง 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่งจะก้าว
เข้าสู่อาชีพแล้วไม่เปลี่ยนงาน มองว่างานของตนเอง
มีคุณค่าและเป็นงานที่เหมาะสมกับตนทำงานด้วย
ความสมัครใจมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
ซึ ่งในการศึกษาครั ้งนี ้ หมายถึงประสบการณ์ใน
หน่วยงานปัจจุบัน 

ทบทวนแนวคิด และทฤษฎ ี
1. พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีว ิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที ่แก้ไข
เพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 เป็นกฎหมายที ่มี
เจตนารมณ์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการให้คนพิการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการจาก
ภาครัฐ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยในมาตรา 33 
เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าทำงานตาม
ล ักษณะของงานในอ ัตราส ่วนท ี ่ เหมาะสมกับ
ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของ
รัฐ ทั้งนี้ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานกำหนด
จำนวนที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและ
หน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าทำงาน (กรม
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2562) 

2. อน ุส ัญญาว ่ าด ้ วยส ิทธ ิคนพ ิการ 
(CRPD) เพื่อส่งเสริมคุ้มครองและประกันให้คนพิการ
ได้ใช้สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื ้นฐานอย่าง
เต็มที่และเท่าเทียมหลักการสำคัญ คือการเคารพใน
ศักดิ์ศรี การไม่เลือกปฏิบัติ การมีส่วนร่วมและการ
ยอมรับในสังคมการเคารพในความแตกต่างและ
รวมทั้งการยอมรับความหลากหลายของมนุษยชาติ 
ความเสมอภาคของโอกาส ความสามารถในการ
เข้าถึงความเท่าเทียมกันและรัฐภาคีที่มีพันธกรณีที่
จะต ้องขจัดการเล ือกปฏิบัต ิต ่อคนพิการในทุก
รูปแบบ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ, แผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2564, 2564) 

3. สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพที่
เหมาะสม มีระเบียบและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายหรือสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการทำงานมีความเหมาะสม รวมถึง
ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ธีรภัทร 
วาณิชพิทักษ์ (2557)  

4. การคงอยู ่ในงาน หมายถึง หมายถึง 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่งจะก้าว
เข้าสู่อาชีพแล้ว ไม่เปลี่ยนงาน มองว่างานของตนเอง
มีคุณค่าและเป็นงานที่เหมาะสมกับตน ทำงานด้วย
ความสมัครใจ เต ็มใจโดยไม่ค ิดจะเปลี ่ยนงาน                  
มีความรู้สึกเหมือนตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร          
ม ีความต ้องการอย ู ่ ในองค ์กรน ั ้นให ้นานท ี ่สุด 
วรางคณา ชนะเคน (2553, อ้างถึงใน ปรียาพร, 
2559) และพบว่าการคงอยู่ในงาน หมายถึงการที่
บุคคลมีความพึงพอใจ และเต็มใจ ในการปฏิบัติงาน
มีความต้องการอยู่ในหน่วยงานเดิม โดยไม่คิดที่จะ
ลาออกจากงานที่ตนเองทำ และวางแผนที่จะทำงาน
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อย่างต่อเนื ่องตลอดไป ซึ ่งมีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ บุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2551) 

วิธีการดำเนินวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็น
การว ิจ ัยเ ชิงสำรวจโดยใช ้แบบสอบถาม เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของ
คนพิการเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงานและ
การคงอยู่ในงาน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ คนพิการที่
ทำงานในสถานประกอบการในจังหวัดลำพูน จำนวน 
353คน  
 กล ุ ่ มต ั วอย ่างท ี ่ ใช ้ ในการศ ึกษา คือ                    
คนพิการที่มีอายุตั้งแต่ 18 – 65 ปี สมัครใจ ยินยอม
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม สามารถ
พูด อ่าน เขียน และเข้าใจภาษาไทยได้ คำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane โดย
กำหนดระดับความเชื ่อมั ่น 95% ใช้ว ิธ ีการเก็บ
ตัวอย่างแบบสุ่มบังเอิญ (Accidental sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจของคนพ ิการต ่อสภาพการทำงานของ 
คนพิการในการทำงาน 8 ด้าน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ (statistical Package for The 
Social Science for Windows) ดังนี้ 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคล นำมาแจกแจงความถี่ 
แสดงจำนวนร ้อยละ ค่าเฉล ี ่ย ค ่าส ่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน  

(2) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ตัวแปร 2 ตัว และมากกว่า 2 ตัว โดยใช้การทดสอบ
ความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร (Pearson 
Chi-square Test) และการหาค ่ าส ั มประส ิ ทธิ์
สหส ั มพ ั นธ ์ แบบเพ ี ยร ์ ส ั น (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) โ ด ยม ี ร ะดั บ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ ่งมีผลการทดสอบความ
แตกต่างอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ 0.05 
(P<0.05) 

(3) ข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะเป็นคำถาม
ปลายเปิดใช้วิธีเรียงลำดับความสำคัญมากน้อยของ
ความเห็น และจัดกลุ ่มให้อยู ่ในหมวดหมู ่ประเภท
เดียวกัน 

ผลของการวิจัย (Result) 
 กลุ ่มตัวอย่างคนพิการจำนวน 188 คน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 
51.6) อายุอยู ่ในช่วง 33 – 39 ปี (ร้อยละ 52.1)                  
ม ีระด ับการศึกษาประถมศึกษา(ร ้อยละ 78.2)                   
มีลักษณะงานฝ่ายผลิต(ร้อยละ 54.2) พิการทางการ
เคลื่อนไหว/ทางร่างกายมาก(ร้อยละ 41.5)  มีความ
พิการมาเป็นระยะเวลา 6 – 15 ปี (ร้อยละ 52.1)                
มีประสบการณ์ในการทำงาน ช่วง 1 – 3 ปี (ร้อยละ 
59.6) มีประสบการณ์ในการทำงานในหน่วยงาน
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ปัจจุบันมากที่สุด ช่วง 1 – 3 ปี (ร้อยละ 60.6) ไม่มี
บ ุคคลที ่ต ้องอุปการะมากที ่ส ุด (ร ้อยละ 86.2) 
มีระดับเงินเดือนปัจจุบันมากที่สุดเฉลี่ยที่ 9,001 – 
12,000 บาท (ร้อยละ 76.6) มีค่าตอบแทนพิเศษ ได้ 
1 ครั้ง(ร้อยละ 98.9) มีสวัสดิการทีได้รับเป็นอาหาร
และเครื่องดื่มมากที่สุดคือ 186 ราย (ร้อยละ 100) 
ได้รับสวัสดิการรักษาพยาบาลคือประกันสังคม(ร้อย
ละ 83.5) เวลาในการทำงาน เป็นช่วงเวลา(ร้อยละ 
96.80) และมีสิ ่งอำนวยความสะดวกแก่คนพิการ 
ประกอบด้วย ประเภทที ่จอดรถสำหรับคนพิการ 
(ร้อยละ 39.9) 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของคนต่อ
สภาพการทำงานในสถานประกอบการ แบ่งตัวชี้วัด
ออกเป็น 8 ด้าน คือ โอกาสและก้าวหน้าในการ
ทำงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ลักษณะงานและ
ความถนัดความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ เพื่อน
ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา การได้รับการยอมรับนบั
ถือความปลอดภัยในการทำงาน และสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ของคนพ ิ การต ่ อสภาพการทำงาน ในสถาน
ประกอบการในระดับปานกลาง คือ มีค ่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.16 เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นคนพิการมีความพึงพอใจต่อสภาพการ
ทำงานในสถานประกอบการ แบ่งได้เป็น 3 ระดับ 
ดังนี ้

1. กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการในการทำงาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และด้านความพึงพอใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50  

2. กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ด้านเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.29 ด้านลักษณะงานท่ีทำและความถนัดใน
การทำงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 และด้านความ
มั่นคง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15     

3. กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับ
น้อย ในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีค่าเฉลี่ย
โ ด ย ร วม เท ่ า ก ั บ  2.50 และด ้ า น โ อกาสและ
ความก้าวหน้าในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34  
 จากผลการศึกษาดังกล่าว จะเห็นได้ว่า
ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการทำงานของคน
พิการที่อยู่ในระดับน้อยนั้น เพื่อให้กลุ่มคนพิการที่
ทำงานในสถานประกอบการคงอยู่ในงานให้มากขึ้น 
และยาวนานขึ้น จำเป็นต้องให้ความสำคัญในการ
เพ ิ ่มพ ูนองค ์ความร ู ้และฝ ึกฝนทักษะต่างๆให้
เชี่ยวชาญ ในการทำงานของคนพิการ และยังมีความ
เกี่ยวพันกับด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ ถือว่าคนพิการหรือบุคคลทั ่วไปต้องการ
โอกาสในการทำงานท ี ่ ทำ ให ้ตนเองประสบ
ความสำเร็จและได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
หรือแม้กระทั้งหัวหน้างาน ทำให้คนพิการมีความ
เชื่อมั่นในตนเอง ว่าตนเองมีความสามารถเทียบเท่า
กับคนอื่นๆ ถึงแม้ว่าคนพิการมีความพึงพอใจกับ
เงินเดือนที่ได้รับ แต่คนพิการยังมีความคาดหวังว่า
การข ึ ้นเง ินเด ือนน ั ้นต ้องควบค ู ่ ไปพร ้อมกับ
ความก ้าวหน้าในการทำงานที ่ด ี เพราะจะเป็น
แรงจูงใจให้คนพิการฝึกและพัฒนาทักษะให้มีความ
ถนัดในงานให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลให้คนพิการมีความ
ภาคภูม ิใจในตนเองในด้านหน้าที ่การงานและ
เงินเดือนตามความสามารถของคนพิการเอง 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ระหว่างข้อมูลทั ่วไป ได้แก่ ประเภทความพิการ 
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ประสบการณ์ในการทำงาน ประสบการณ์ในการ
ทำงานในหน่วยงานปัจจุบัน ระดับเงินเดือนปัจจุบัน 
ค ่าตอบแทนพิเศษ และเวลาในการทำงานมา
เปรียบเทียบกับความพึงพอใจของคนพิการต่อสภาพ
การทำงานในสถานประกอบการ โดยสามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติและทดสอบสมมติฐานโดย
การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร 
และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
โดยการกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตัวแปร 
ความพึงพอใจของคนพิการ
ต่อสภาพการทำงานในสถาน

ประกอบการ 

ลักษณะงาน  
r=4.179 
p=0.124 

ประสบการณ์ในการ
ทำงาน 

r=-0.028 
p=0.706 

ระดับเงินเดือนปัจจุบัน 
r=0.177 

p=0.015* 

ค่าตอบแทนพิเศษ 
r=3.729 
p=0.155 

เวลาในการทำงาน 
r=4.398 

p=0.036* 
ประสบการณ์ในการ

ทำงาน 
ในหน่วยงานปัจจุบัน 

r=0.043 
p=0.553 

ตารางที่ 1 
สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรลักษณะ

งาน ประสบการณ์ในการทำงาน ประสบการณ์ในการทำงาน
ในหน่วยงานปจัจุบัน ระดับเงินเดือนปัจจุบัน ค่าตอบแทน

พิเศษ และเวลาในการทำงาน กับความพึงพอใจของคนพิการ
ต่อสภาพการทำงานในสถานประกอบการ 

 จากตารางท ี ่  1 พบว ่า ความส ัมพันธ์
ระหว่างระดับเงินเดือนปัจจุบันกับระดับความพึง

พอใจของคนพิการต่อสภาพการทำงานในสถาน
ประกอบการ ระดับเงินเดือนปัจจุบันมีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจของคนพิการต่อสภาพการ
ทำงานในสถานประกอบการ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.015) เช่นเดียวกับเวลาใน
การทำงานมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ
ของคนพ ิ การต ่ อสภาพการทำงาน ในสถาน
ประกอบการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(P=0.036) และม ีความใกล้ เค ียงก ับการศ ึกษา
ของวรรณี วิร ิยะกังสานนท์ (2556) พบว่ากลุ่ม
ต ั วอย ่ างระด ับเง ิน เด ือนหร ือความพ ึ งพอใจ
ค่าตอบแทน มีผลต่อการคงอยู่ในงาน 

การอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพการทำงานกับการคงอยู่ในงานของคนพิการใน
สถานประกอบการในจังหวัดลำพูน ซึ่งผลการศึกษา
สามารถนำมาอภิปราย ดังน้ี 

การคงอยู่ในงานของคนพิการในสถาน
ประกอบการ คนพิการมีความพึงพอใจในด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการในการทำงานมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.67 และ มีความพึงพอใจในด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ด้านเพื่อน
ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 ด้านลักษณะงานที่
ทำและความถนัดในการทำงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.21 และด้านความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2553) การคงอยู ่ในงาน คือ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่งจะก้าวเข้าสู่อาชีพแล้วไม่
เปลี่ยนงาน มองว่างานของตนเองมีคุณค่า และเป็น
งานท่ีเหมาะสมกับตน ทำงานด้วยความสมัครใจ เต็ม
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ใจโดยไม่คิดจะเปลี่ยนงานมีความรู้สึกเหมือนตนเอง
เป็นส่วนหนึ ่งขององค์กร มีความต้องการอยู ่ใน
องค์กรนั้นให้นานท่ีสุด  

รายได้ หรือ ระดับเงินเดือนปัจจุบันของ
คนพิการ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของ
คนพิการต่อสภาพการทำงานกับการคงอยู่ในงาน
ของคนพิการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ ระดับ 
0.05 (P=0.015) ส่วนใหญ่เป็นคนพิการ มีรายได้
สุทธิต่อเดือน 9,001 – 12,000 บาท ซึ่ง รวมทั้งเงิน
ค่าล่วงเวลา และเงินสวัสดิการต่างๆที่ได้รับ โดยมี
ระดับเงินเดือนที่เพียงพอ และยังได้รับค่าตอบแทน
พิเศษเพิ่มเติม และสอดคล้องกับ ศรัณย์ พิมพ์ทอง 
(2557) พบว่า ผลตอบแทน และความพึงพอใจงานนี้
ก็เป็นหนึ่งในแรงผลักดันให้บุคคลทำงานด้วยความ
กระตือรือร้นมีขวัญและกำลังใจ และทำงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซึ่งมีผลต่อการคงอยู่ในงานนั้นๆต่อไป 
 ทั้งนี้จากข้อมูลพื้นฐานของคนพิการที่มา
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ พบว่า ลักษณะ
ความพิการของคนพิการไม่ได้เป็นอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของคนพิการ ส่วนใหญ่สถานประกอบการ
จะคัดเลือกคนพิการที่มีลักษณะความพิการเล็กนอ้ย 
เช่น ความพิการทางการเคลื ่อนไหวหรือร่างกาย                  
มีลักษณะความพิการนิ้วมือขาด นิ้วเท้าขาด อ่อน
แรงเล็กน้อย หรือความพิการทางการได้ยินหรือสื่อ
ความหมาย คนพิการหูหนวกได้ใช้วิธีการสื่อสารโดย
การใช้ภาษามือ กับเพื ่อนร่วมงาน เนื ่องจากบาง
สถานประกอบการ ได้มีการฝึกใช้ล่ามภาษามือกับ
คนพิการทำให้คนพิการ รู้สึกว่าความพิการของตนไม่
เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานทำให้คนพิการส่วน
ใหญ่ที่คงอยู่ในการทำงานนั้น สามารถปฏิบัติงานได้

ยาวนานขึ้น และสามารถเข้าถึงการทำงาน การมี
ส่วนร่วมกับหัวหน้า เพ่ือนร่วมบ้าน ได้อย่างปกติสุข  

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ค น พ ิ ก า ร                            
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความ
พึงพอใจต่อสภาพการทำงานในสถานประกอบการ               
มีทัศนคติที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย คนพิการมอง
ว่าเป็นงานที ่มีคุณค่าและมีความสำคัญต่อสถาน
ประกอบการ ซึ่งมีทั้งหมด 8 ด้าน โดยภาพรวมใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ลักษณะงานและความถนัด ความพึงพอใจในงานที่
รับผิดชอบเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา  การ
ได้รับการยอมรับนับถือ และความปลอดภัยในการ
ทำงาน นอกจากนี้ด้านโอกาสและก้าวหน้าในการ
ทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความพึง
พอใจในระดับน้อย สอดคล้องกับแนวคิดของ เอกชัย 
กี ่ส ุขพันธ์ (2538, อ้างถึงใน สุรพล สุวรรณแสง , 
2553) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ในด้านของ 1) ความก้าวหน้าในการ
ทำงานเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการ เพราะเข้าสู่ตำแหน่ง
ใหม่ หรือการได้เผชิญหน้ากับงานในสถานการณ์
ใหม่ๆ ที่มีความท้าทายจะทำให้บุคคลนั้น ได้มีโอกาส
พัฒนาทักษะการทำงานอยู ่เสมอ 2) ความสนใจ 
หมายถ ึงการให ้บ ุคคลได ้ม ี โอกาสพ ัฒนาหรือ
เสริมสร้างทักษะในการทำงานตามที่เขามีความสนใจ
หรือมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการทำงาน
ที่เขามีอยู ่ 

ความพึงพอใจด้านค ่าตอบแทนและ
สว ัสด ิการในการทำงาน  ผลการศ ึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจที่ได้มีสิทธิลา
พักผ่อน ลาป่วย ลากิจ ได้ตามความเหมาะสม มีสิทธิ
ในวันหยุดประจำปีได้เช่นเดียวกับพนักงานคนอื่น 
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รวมทั้งได้รับเงินเดือน/ค่าตอบแทนและสวัสดิการอื่น 
ตามความเหมาะสมนอกจากนี้ได้รับเงินเดือนเป็นไป
ตามกฎหมายแรงงานที่กำหนด คนพิการส่วนใหญ่  
มีความพึงพอใจและทำให้เขารู้สึกว่าได้รับความเป็น
ธรรมและเท่าเทียมกับบุคคลอื่น 

ความพึงพอใจด้านความพึงพอใจในงาน
ที่ร ับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่า กลุ ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจที ่มีคู ่ม ือในการทำงาน 
(แนวปฏิบัติในการทำงาน) คนพิการได้ทำงานที่มี
คุณค่าการได้รับการปฐมนิเทศและการแนะนำให้
ความรู้เกี่ยวกับองค์กรและการปฏิบัติงานที่คนพิการ
ต้องรับผิดชอบ ทำให้สอดคล้องกับปัจจัยในเป็น
ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ว ั ฒ น ธ ร ร ม  ( Cultural 
Environment) ตามความหมายของ Jone (อ้างถึง
ใน สกุลนารี กาแก้ว, 2546) ที่หมายรวมถึงที ่อยู่
อาศัย เครื่องมือ เครื่องจักร กฎหมาย ประเพณีความ
เชื่อ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ในการอยู่ร่วมกันในองค์กร 
เป็นต้น ซึ ่งคู ่มือในการทำงานก็ถือเป็นเครื่ องมือ
ทำงานประการหนึ ่ง ในส ่วนของการนิเทศงาน 
(Supervision) Gilmer (1973, อ้างถึงใน รัตกัมพล 
พันธุ์เพ็ง, 2547) เป็นการได้รับความเอาใจใส่ ได้รับ
การตรวจแนะนำงานอย่างใกล้ชิดและได้รับทราบ
การทำงานที่ถูกต้องจากผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้า
งาน การน ิ เทศงานม ีความสำค ัญท ี ่ จะทำให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องาน
ที่ทำได้รับมอบหมาย และเป็นการส่วนประกอบหนึ่ง
ของการตัดสินใจย้ายงานหรือลาออกจากงานของคน
พิการ 

ความพึงพอใจด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจที่ได้รับคำชมและกำลังใจจากเพื่อน

ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา คนพิการที่รู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งของสถานประกอบการนี้ ทำให้มีความ
ม ุ ่ งม ั ่ นและเต ็มท ี ่ ในการปฏ ิบ ัติ ง าน รวมทั้ ง 
คนพิการสามารถมีสิทธ์ิออกเสียงในการประชุม หรือ
การรับฟังความคิดเห็นรวมถึงเปิดโอกาสให้คนพกิาร 
ได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ซึ ่งเป็นไปตาม
สิทธิที่อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ  กำหนดไว้ว่า 
คนพิการมีสิทธิที ่จะได้ร ับการเคารพต่อศักดิ ์ศรี                
ทางร่างกายและจิตใจ มีเสรีภาพในการแสดงออก
และแสดงความคิดเห็น  

ความพึงพอใจด้านเพื ่อนร่วมงาน  ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความพึง
พอใจที่รู้สึกได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ
บุคลากรในสถานประกอบการและได้รับความเอาใจ
ใส่จากผู ้บ ังคับบัญชา/หัวหน้า สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง เช่น งานปีใหม่ แข่งกีฬา ฯลฯ ร่วมกับ
เพื่อนร่วมงานส่วนการขอรับคำปรึกษาหรือแนะนำ
ในปัญหาส่วนตัวกับเพื่อนร่วมงาน คนพิการมักจะไม่
กล้าปรึกษาและมองว่าเป็นเรื่องละเอียดอ่อน โดยจะ
เลือกกลุ่มหรือบุคคลที่สนิทและไว้ใจที่สุด 

ความพึงพอใจด้านลักษณะงานที่ทำและ
ความถน ัดในการทำงาน  ผลการศ ึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีพึงพอใจที่ได้รับมอบหมาย
งานและมีกำหนดระยะเวลาให้แล้วเสร ็จอย่าง
เหมาะสมมากที่สุด มีลักษณะของงานที่คนพิการ
รับผิดชอบมีส่วนส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการ
นั้นได้พัฒนาตนเองอยู่เสมอและพัฒนาหรือสร้าง
ประโยชน์ให้กับสถานประกอบการ เช่น คนพิการมี
ความสามารถการตรวจสอบมักจะได้รับเลือกให้
ทำงานในแผนก ตรวจสอบสินค้าให้มีคุณภาพ หรือ
คนพิการมีความสามารถหรือทักษะด้านอื่นๆ มักจะ
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ได้รับการมอบหมายงานที ่เหมาะสม ทั ้งนี ้การให้
ความอ ิสระทางความค ิดโดยอย ู ่ ระเบ ียบและ
กฎเกณฑ์ของสถานประกอบการคนพิการยังขาด
อ ิ ส ระ ในการทำงาน เน ื ่ อ งจากกฎระ เบ ี ยบ 
ของสถานประกอบการส่วนใหญ่มีข้อจำกัดและมี
ความแตกต่างในการทำงาน หากคนพิการได้รับการ
พัฒนาตนเองและแสดงศักยภาพความสามารถอยา่ง
เต็มที ่ จะทำให้คนพิการมีความสุขในการทำงาน 
รู้สึกมีคุณค่าต่อองค์กร เกิดใจรักในองค์กร มีความ
ต้องการที ่จะปฏิบัต ิงานในระยะยาว ซ ึ ่งป ัจจัย
ดังกล่าวเป็นกุญแจสำคัญที ่องค์กรจะต้องม ีการ
บริหารจัดการที่ดี และกับสถานการณ์ที่เกิดขึ ้นเพื่อ
รักษาบุคลากรไว้ในองค์กร  

ความพึงพอใจด้านความมั่นคง ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความพึง
พอใจที่มีการซักซ้อมการป้องกันอัคคีภัยในที่ทำงาน
อย ่างสม ่ำ เสมอมากท ี ่ส ุด เน ื ่องจากในสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในเรื ่องของ
ความปลอดภัยของพนักงานทุกคน และลดความ
เสี่ยง อุบัติเหตุ ภัยต่างๆที่จะทำให้เกิดอันตรายต่อ
พนักงาน คนพิการมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีการสะท้อนผลการประเมินกลับเพื่อ
การพัฒนาอย่างเหมาะสมส่วนใหญ่มักจะได้รับการ
ประเมินสะท้อนกลับในกลุ่มหัวหน้างานและกลุ่มงาน
ตรวจสอบสินค้า ทั้งนี้คนพิการยังมองว่าการเดินทาง
ไปทำงานมีความปลอดภัยน้อย ควรสร้างความ
เชื ่อมั ่นแก่ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานเกิดความอบอุ ่นใจและ
ปลอดภัยที่จะได้ทำงานในองค์การ 

ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจที ่สถานประกอบการของท่านมี

ส ิ ่ งแวดล ้อมท ี ่ด ี  เช ่น ม ีแสงสว ่างท ี ่ เพ ียงพอ 
อาการถ่ายเทได้สะดวก มีอุณหภูมิที ่ เหมาะสม 
นอกจากน้ีสถานประกอบการของคนพิการ มีการจัด
สิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์ที่ช่วยสนับสนุน
ให้คนพิการสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น ความพิการทางการเคลื ่อนไหว มีทางลาด                
ราวจับ ที่จอดรถสำหรับคนพิการ ทางลาดหรือลฟิท์ 
ห้องน้ำที่คนพิการใช้ได้ยังอย่างเพียงพอต่อความ
ต ้องการของคนพิการ ความพิการทางสายตา                  
มีอุปกรณ์ช่วยพูด อ่านออกเสียง และความพิการ
ทางการได้ยิน มีล่ามหรือคู่มือในการทำงาน ทั้งนี้ยัง
พบว่าในสถานประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดอุปกรณ์
ที ่เอื ้อต่อความพิการเพื ่อให้คนพิการเข้าถึงและ
สามารถใช ้ได ้จร ิงเช ่น ล ่ามภาษาม ือ หร ือแม้  
กระทั้งทางลาดสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว
นั้นไม่มีมาตรฐานและไม่สามารถใช้ได้จริง ซึ่งล้วน
แล้วแต่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 
ความสุขในการทำงาน ความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจต่องาน และนำไปสู่การตัดสินใจคงอยู่ในงาน 
ดังเช่นงานวิจัยของ วรรณวิสา ดำรงสกุลวงษ์ (2557) 
ทำการศึกษาเรื่องการลาออกจากงานของพนักงาน
อุตสาหกรรมฟอกหนัง โดยพบว่า “สภาพแวดล้อม
ในทำงาน”เป็นองค์ประกอบที่สำคัญต่อความคงอยู่
ใ น ง านของพน ั ก ง านฟอกหน ั ง  ท ั ้ ง ใ นด ้ า น
ความสามารถ แรงจ ูงใจส ุขภาพอนาม ัย และ
ประสิทธ ิภาพของงานที ่ทำ ซ ึ ่งสะท้อนว่าหาก
พนักงานมีความรู ้สึกว่าตนไม่เหมาะสมกับงานที่
กำลังทำอยู่ ไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนหรือ
รู้สึกว่างานที่ทำไม่มีความสำคัญต่อองค์กร จะส่งผล
ให้พนักงานเหล่านั้นมีความต้องการลาออกจากงาน 
หร ือเร ียกได ้ว ่าม ีความคงอยู ่ในงานที ่น ้อยกว่า 
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โดยสภาพแวดล้อมในการทำงานนอกจากเกี่ยวข้อง
กับเนื้องาน และบทบาทหน้าที่แล้ว ยังมีความหมาย
รวมถึงสภาพแวดล้อมรอบตัวพนักงานด้วย เช่น 
เครื ่องมือหรืออุปกรณ์ที ่ใช้ในการทำงานเพื ่อน
ร่วมงาน หัวหน้างานซึ่งส่งผลถึงความพึงพอใจของ
พนักงานและแนวโน้มในการลาออกด้วย 

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ด ้ า น โ อ ก า ส แ ล ะ
ความก้าวหน้าในการทำงาน ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจน้อยที่สุดนั้น 
พบว่า ม ีพ ึงพอใจที ่สถานประกอบการส่งเสริม 
ให้ท่านได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมที่จะเป็นต่องานท่ี
รับผิดชอบ รวมทั้งเคยได้รับมอบหมายงานสำคัญ
จากห ัวน ้างาน/ผ ู ้บร ิหาร  อย ู ่ ในระด ับ และมี
หน่วยงานให้โอกาสท่านไปศึกษาดูงานที่ต่างประเทศ 
ซึ่งความรู้สึกมีโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน สุชาดา 
สีสุวรรณ (2546) ทั้งการได้มีโอกาสเลื่อนตำแหน่ง
สูงขึ้นองค์การสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้า
ในการทำงาน โดยพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่าง
เป็นธรรม พิจารณาเลื่อนตำแหน่งอย่างเหมาะสม ให้
บำเหน็จรางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดี ยอมรับและยกย่อง
ชมเชยพนักงาน เมื่อปฏิบัติงานดี ส่งเสริมสนับสนุน
พนักงานให้ศึกษาต่อและมีการฝึกอบรมให้เรียนรู้
งานมากขึ้นสอดคล้องกับ ถือเป็นองค์ประกอบของ
สภาพการทำงานที่สำคัญอย่างยิ่งที่จะส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของลูกจ้างในสถานประกอบการนั้นๆ 
ตลอดจนส่งผลต่อความสุข ความรู้สึกตอบสนองต่อ
ความต้องการประสบความสำเร็จในชีวิต ซึ่งแสดง
ออกมาโดยการคงอยู่ในงาน หรือการโยกย้ายเปลี่ยน
งานนั่นเอง 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.1 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการควรพัฒนาหลักสูตรเพื่อเป็นการเพิ่มพูน
องค์ความรู้และฝึกฝนทักษะต่างๆให้เช่ียวชาญมาก
ขึ ้นในการทำงานของคนพิการ เพื ่อจ ักได ้ผลิต
บ ุคลากรที ่ม ีศ ักยภาพและม ีความพร ้อมก ่อน
ปฏิบัติงาน  

1.2 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการควรมีการจัดระบบหรือช่องทางการเข้าถึง
สิทธิของคนพิการและส่งเสริมให้คนในองค์การมี
ทัศนคติที ่ถูกต้องคนพิการ และสนับสนุนให้ เกิด
ความเท่าเทียมกันในองค์การระหว่างคนพิการและ
บุคคลทั่วไป 

1 . 3  ร ั ฐบ าลควรส ่ ง เ ส ร ิ ม ให ้ สถาน
ประกอบการ คัดสรรหร ือกำหนดตำแหน่งหรือ
ลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับลักษณะความพิการในแต่
ละประเภทเพื่อเป็นทางเลือกให้กับคนพิการมากข้ึน 

1.4 เนื ่องจากผลการศึกษาข้างต้นพบว่า
คนพิการให้ความสำคัญในเรื่อง ลักษณะของงานที่
คนพิการปฏิบัติงาน จึงควรศึกษาเรื่องลักษณะงาน 
ที่เหมาะสมกับคนพิการแต่ละประเภทในการทำงาน
ในสถานประกอบการ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้คน
พิการคงอยู่ในงานของคนพิการให้มากยิ่งข้ึน 

1.5 เนื ่องจากทัศนคติของคนในสังคมส่ง
ผลกระทบเชิงลบหลายประการต่อคนพิการ เช่น 
นายจ้างที ่มีความเข้าใจและทัศนคติที ่ไม่ถูกต้อง
เกี่ยวกับคนพิการ ทำให้สร้างกำแพงทางความคิดใน
การจ้างงานคนพิการ มีผลต่อการกำหนดภาระงาน 
การจัดสรรสภาพแวดล้อมและวัสดุอุปกรณ์ที ่ไม่
สนับสนุนการทำงานของคนพิการ เพื่อเป็นการสร้าง
หรือการปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติที่มีต่อคน
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พิการจากเชิงลบท่ีมองคนพิการเป็นภาระหรือปัญหา
ของสังคม เป็นทัศนคติเชิงบวก ควรศึกษาเร ื ่อง

ทัศนคติของบุคคลทั่วไปต่อการสรรหาและการจ้าง
งานคนพิการ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาการเข้าถึงและใช้ประโยชน์สวัสดิการสำหรับผู้ต้องขังพิการ 
กรณีศึกษาเขตบริหารเรือนจำ เขต 10 (กรุงเทพฯ, นนทบุรี) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการเข้าถึงและการรับรู้
สวัสดิการด้านท่ีอยู่อาศัยสำหรับผู้ต้องขังพิการ วิธีการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูลกับประชากรที่จะศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้ต้องขังพิการที่ถูกควบคุมภายในเรือนจำและทัณฑ
สถานในกรุงเทพฯ และนนทบุรี จำนวน 194 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์เป็นลักษณะสถิติไม่ใช่พารามิเตอร์ ( Non-
parametric) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษาจบการศึกษาประถมศึกษา กระทำความผิดฐาน
คดียาเสพติดจำนวนมากที่สุด มีระยะเวลาการอยู่ในเรือนจำเฉลี่ย 1-10 ปี เป็นผู้ต้องขังพิการคดีเด็ดขาด โดย
ส่วนมากได้รับการขึ้นทะเบียนคนพิการ และมีความพิการประเภท 3 (การเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย) เป็นส่วน
ใหญ่ ผลการศึกษาการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยภายในเรือนจำและทัณฑสถาน สามารถแบ่งบริการ
ออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) บริการด้านที่อยู่อาศัย 2) บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์เสริมทางร่างกาย 
พบว่า ผู้ต้องขังพิการสามารถเข้าถึงบริการด้านที่อยู่ที่อาศัยและเข้าไม่ถึงบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและ
อุปกรณ์เสริมทางร่างกายที่เรือนจำและทัณฑสถานจัดขึ้น 
 
คำสำคัญ : ผู้ต้องขังพิการ, การเขา้ถึงสิทธิสวัสดิการ, สวสัดิการด้านที่อยู่อาศัยสำหรับผูต้้องขังพิการ 
 
 
 
 
 
 
 

การเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยสำหรับผู้ต้องขังพิการ : 
กรณีศึกษา เขตบริหารเรือนจำ เขต 10 (กรุงเทพฯ, นนทบุรี)1 

 
ภัทราพร จันทร์เจริญ2 

ศาสตราจารย์ ระพีพรรณ คำหอม3 
 
 
 
 
 
 

1 เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ปริญญาโท เร่ือง การเข้าถึงและใช้ประโยชน์สวัสดิการสำหรับผู้ต้องขังพิการ  
  กรณีศึกษาเขตบริหารเรือนจำ เขต 10 (กรุงเทพฯ, นนทบุรี) 
2 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
3 อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจำคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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Abstract 
 This research is an integral part of the study of the access to, and the use of welfare 
benefit for, disabled inmates: a case study prison management group region 10 (Bangkok, 
Nonthaburi). Its objective is to study the access and awareness level of housing welfare for 
disabled inmates. The study method is a quantitative research whereby using questionnaire as an 
inform collection method. Focus group is 194 disabled inmates imprisoned within prisons and 
corrections institutions in Bangkok and Nonthaburi province. Non-parametric is used for research 
analysis method, i.e. frequency, percentage, average, and deviation standard. Most of focus group 
gender is male, with age range 31-40 years old. The education level is an elementary degree. Drug 
case is the most one they committed, with an average imprisonment 1-10 years. 96.6% of them 
is the sentenced inmates with registered disabled inmates. Most of them are in the third type of 
disability (movement or body). The result of the access to housing welfare within prisons and 
corrections institutions could be categorized into 2 service types: 1) Housing service 2) 
Conveniences and support service for body. It is found that disable inmates can access to housing 
welfare, whereas cannot access to conveniences and support service for body provided by prisons 
and corrections institutions. 
 
Keywords: Disabled inmates, The access to welfare, Housing welfare for disabled inmates 
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บทนำ 
 กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม มีภารกิจ
หลักในการควบคุมผู ้กระทำผิดให้เป็นไปตามคำ
พิพากษาของศาลและคำสั่งลงโทษของผู้มีอำนาจ
ตามกฎหมาย โดยคุมขังไว้ในเรือนจำ ทัณฑสถาน 
สถานกักขัง หรือสถานกักกัน เพื ่อมุ ่งแก้ไขและ
พัฒนาพฤตินิสัยให้ผู้ต้องขังสามารถกลับคืนสู่สังคม
ทั ่วไป การปฏิบัติต่อผู ้ต้องขังคำนึงถึงหลักสิทธิ
มนุษยชนและได้รับการคุ้มครองตามบทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 ทั้งนี้ยังมีการดำเนินการด้านสวัสดิการให้แก่
ผู้ต้องขัง เช่น สวัสดิการพื้นฐาน การรักษาพยาบาล 
การศึกษา ด้านอนามัยผู้ต้องขัง เป็นต้น และมีการ
จัดประเภทกลุ่มผู ้ต้องขังพิเศษออกเป็น ผู ้ต้องขัง
ตั ้งครรภ์ ผ ู ้ต ้องขังแม่ล ูกอ่อน ผู ้ต ้องขังสูงอายุ 
ผู้ต้องขังพิการ ผู้ต้องขังติดเชื้อ (HIV) เด็กติดต้องขัง 
และ ผู้ต้องขังไม่มีญาติ เพื่อจะได้รับการพัฒนาและ
ฟื ้นฟูตามแต่ละกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับสุมาลี ประเสริฐประศาสน์ (อ้างถึงใน 
กรีฑา จงจิตต์, 2552,น.13) กล่าวว่า หากผู้ต้องขัง
ได้รับการปฏิบัติที ่มีมนุษยธรรม ได้รับอาหารที่มี
คุณภาพ มีที่อยู่อาศัยที่ถูกหลักอนามัย ไม่แออัด มี
การรักษาพยาบาล ได้รับการพักผ่อนหย่อนใจและ
นันทนาการต่างๆ ตลอดจนได้รับการสงเคราะห์เมื่อ
ตนเองและครอบครัวได้รับความเดือดร้อนจะทำให้
ผู้ต้องขังมีกำลังในที่จะดำรงชีวิตและอยู่ในระเบียบ
วินัย ตลอดจนมีความพร้อมที่จะพร้อมที่จะได้รับการ
แก้ไขฟื้นฟูและพัฒนาพฤตินิสัยของตนต่อไป 
 ปัจจุบันผู้ต้องขังที่อยู่ในการควบคุมจำนวน 
363,825 คน เป็นเพศชาย 316,449 คน และเพศ
หญิง 47,376 คน ภายในมีผู้ต้องขังพิการต้องโทษอยู่
ในเร ือนจำและทัณฑสถานต่างๆ ทั ่วไปประเทศ 
จำนวน 3,583 ราย เป็นผู ้ต ้องขังพิการเพศชาย 
3,235 คน และผู ้ต้องขังพิการเพศหญิง 348 คน 
พบว่ามีผู้ต้องขังพิการต้องโทษอยู่ในการควบคุม คิด

เป็นร้อยละ 1 ของจำนวนผู้ต้องขังทั้งหมด (ข้อมูล ณ 
วันที่ 4 ตุลาคม 2562) เมื่อมีผู้ต้องขังพิการต้องโทษ
จะได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกายและพัฒนา
ศักยภาพตามความเหมาะสมตามที่กรมราชทัณฑ์
กำหนด โดยมีกระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพจะได้รับ
การปร ับสภาพทางร ่างกาย จ ิตใจ ส ังคม และ
สติปัญญา โดยวิธีทางการแพทย์ ทางการศึกษา ทาง
สังคม การฝึกอาชีพ และการแก้ไขปัญหาต่างๆ ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2556 
เพื ่อให้ผู ้ต ้องขังพิการมีความสามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ในการดำรงชีวิตภายในเรือนจำและทัณฑ
สถาน รวมถึงสามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้ต้องขังทั่วไปได้ 
และเกิดความพร้อมจะกลับเข้าสู ่ส ังคมได้ กรม
ราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม (ส่วนสวัสดิการและ
สงเคราะห์ผู้ต้องขัง, หน้า 4-5) มีการแบ่งลักษณะ
ประเภทของความพิการ 7 ประเภท ตามประกาศ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 
เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ ฉบับที่ 2 
ซึ ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม ื ่อว ันที ่  26 
กรกฎาคม 2555 เล่ม 129 ตอนพิเศษ 199ง โดย
อาศัยอำนาจตามมาตรา 4 และมาตรา 45 แห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 ประกอบด้วยความพิการทางการ
มองเห ็น ความพ ิการทางการได ้ย ิ นหร ื อสื่ อ
ความหมาย ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทาง
ร่างกาย ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ความ
พิการทางสติปัญญา ความพิการทางการเรียนรู้ และ
ความพิการทางออทิสติก ในปัจจุบันกรมราชทณัฑ์มี
การแบ่งประเภทความพิการเป็น 7 ประเภท แต่
ปัจจุบันการายงานผลผู้ต้องขังพิการจากเรือนจำ/
ทัณฑสถานต่างๆ ยังคงใช้ประเภทความพิการ 5 
ประเภทดังเดิม  

อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาพแวดล้อมที่เต็มไป
ด้วยความแออัด ความเป็นอยู่ที่อยู่ภายใต้ข้อจำกัด
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ต่างๆ วิถีชีวิตที่ต้องอยู่ภายใต้ระเบียบวินัย อีกทั้ง
ผู ้ต ้องขังพิการที่ต้องโทษมีบางส่วนที ่ยังไม่ได้ขึ้น
ทะเบียนคนพิการเป็นปัจจัยหนึ่งที ่ทำให้ผู ้ต้องขัง
พิการกลุ่มนี้เข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์เท่าที่ควร และ
อาจส่งผลทำให้ดำรงชีวิตอย่างยากลำบาก และด้วย
ข้อจำกัดในด้านทรัพยากรทางการบริหารของเรือน
จำเป็นผลทำให้เร ือนจำหร ือทัณฑสถานอาจไม่
สามารถให้การดูแลหร ือการฟื ้นฟ ูสมรรถภาพ
ผู้ต้องขังได้อย่างเต็มที ่

จะเห็นว่า หลักสำคัญในการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่คนพิการทุกประเภทความพิการในขั้น
พื ้นฐานตามสิทธิพึงได้ร ับตามรัฐธรรมนูญ โดย
คำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ครอบคลุมบริการ
ทุกด้าน โดยทั่วถึงและเป็นธรรม จึงเป็นเหตุให้ศึกษา 
“การเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านที่อยู ่อาศัยสำหรับ
ผ ู ้ต ้องขังพิการ กรณีศ ึกษาเขตบริหารเร ือนจำ                 
เขต 10 (กรุงเทพฯ, นนทบุรี” เพื่อศึกษาการระดับ
การเข้าถึงและการรับรู ้สวัสดิการด้านที ่อยู ่อาศัย  
เพื่อเป็นการพัฒนาด้านสวัสดิการผู้ต้องขังพิการให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ตลอดจนให้
ผู ้ต ้องขังพิการมีคุณภาพชีวิตที ่ดี สามารถพึ ่งพา
ตนเองได ้พร ้อมท ี ่ เข ้าร ับการแก ้ ไขฟ ื ้นฟ ูและ
ปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยเพื่อกลับคืนสู่สังคมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการเข้าถึงสวสัดิการ
ด้านที่อยู่อาศัยสำหรับผู้ต้องขังพิการ กรณศีึกษาเขต
บริหารเรือนจำ เขต 10 (กรุงเทพฯ, นนทบุรี) 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้สิทธิสวัสดิการด้านท่ี
อยู่อาศัยของผู้ต้องขังพิการ กรณีศึกษาเขตบริหาร
เรือนจำ เขต 10 (กรุงเทพฯ, นนทบุรี) 

 
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการศึกษา 

ผู้ต้องขังพิการ หมายความถึง ผู ้ต้องขัง
พิการที่ต้องโทษอยู่ภายในเรือนจำและทัณฑสถานใน

เขตกรุงเทพมหานคร, นนทบุรี ที ่มีลักษณะความ
พิการ และผู้ต้องขังพิการต้องเป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 
18 ปีขึ้นไป สามารถสื่อสารเข้าใจ สมัครใจในการให้
ข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี 

สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยสำหรับผู้ต้องขัง
พิการ หมายความถึง ผู ้ต้องขังพิการที ่ต้องได้รับ
บริการสวัสดิการคนพิการตามพระราชบัญญัติ
ราชทัณฑ์ พ.ศ.2560 และพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ในด้านที่อยู่
อาศัย โดยเร ือนนอนมีความสะอาด แสงสว่าง
เพียงพอ มีการระบายอากาศ มีส้วมและที่อาบน้ำ
เพียงพอ การกำจัดขยะมูลฝอย มีน้ำสะอาด มีการ
จัดเครื ่องนุ ่งห่มเสื ้อกางเกงอย่างน้อยปีละ 2 ชุด               
ผ้าห่มปีละ 1 ผืน และจัดให้มีอารยสถาปัตย์ อาทิ 
ทางลาดเอียง รวมถึงการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่
อาศัยให้ผู้ต้องขังพิการ (ส้วมราบ ติดตั้งราวจับ ปรับ
พื้นทางเดิน) 

การเข้าถึงสวัสดิการสำหรับผู ้ต ้องขัง
พิการ หมายความถึง ความสามารถในการรับรู้ของ
ผู ้ต ้องขังพิการที ่มีต่อสวัสดิการพิการขณะที ่ตน
ต้องโทษอยู่ภายในทัณฑสถาน 
 
แนวทางทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาครั้งนี้มีพื้นฐานจากแนวคิดการ
เข้าถึงและการใช้ประโยชน์สวัสดิการสำหรับผู้ต้องขัง
พิการเป็นการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้ต้องขังที่มี
ความพิการ ขั้นพื้นฐานตามสิทธิที่ผู้ต้องขังพิการควร
จะ ได ้ ร ั บ  โ ดย เป ็ น ไปตามข ้ อกฎหมายและ
พระราชบัญญัติต่างๆ ซึ่งคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
ความเป็นมนุษย์ การดำเนินงานต่างๆ นี ้ มีกรม
ราชทัณฑ์เป็นเจ้าภาพหลักในการประสานข้อมูล
ต่างๆ ของผู้ต้องขังพิการไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
เพื่อให้ผู้ต้องขังพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
สวัสดิการสำหรับคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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และเกิดประโยชน์สูงสูงต่อตัวคนพิการเอง โดยได้
แบ่งห ัวข ้อการศึกษาแนวคิดการเข้าถ ึงและใช้
ประโยชน์สวัสดิการสำหรับผู้ต้องขังพิการ ดังนี้ 
ความหมายการเข้าถึงสวัสดิการผู้ต้องขังพิการ 
 จากการศึกษานิยามของ “การเข้าถึง” 
พบว่า จุรีรัตน์ ผ่องแผ้ว (อ้างถึงใน วารี ปัญญจะผลติ
กุล, 2543, น.37) ได้นิยามความหมาย การเข้าถึง ว่า 
วิถีทาง หนทาง หรือวิธีการในการเข้าหา การได้มา
หรือการใช้ หรือสิทธิในการใช้ หนทางในการใช้
ประโยชน์ ความสะดวกในการใช้อาคารสถานท่ีต่างๆ 
หร ือความสามารถที ่จะเข ้าไปถ ึงส ิ ่ งใดส ิ ่ งหนึ่ ง 
สอดคล้องกับนิยามของ เจนณรงค์ อุนันธชัย (2549, 
น.22) ให ้ความหมาย การเข้าถ ึงว ่าเป ็นการใช้
ประโยชน์จากสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นสิทธิ ผลประโยชน์และบริการต่างๆ เพื ่อลด
ข้อจำกัดและได้รับการสนับสนุนส่งเสริมในทุกๆ ด้าน 
เพื่อให้สามารถใช้สิทธิและบริการได้อย่างทั่วถึงและ
เป็นธรรม สรุปได้ว ่า การเข้าถึง หมายความว่า 
ความสามารถในการรับรู ้ถึงสิทธิประโยชน์ หรือ
บริการต่างๆ ที่จัดขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
ท ั ้ งน ี ้การเข ้าถ ึงสว ัสด ิการผ ู ้ต ้องข ังพ ิการ จึง
หมายความถึง ความสามารถในการรับรู้ถึงสวัสดิการ
พิการ ขณะที่ต้องโทษอยู่ภายในเรือนจำหรือทัณฑ
สถาน  
ความสำคัญของการเข ้าถึงสวัสดิการสำหรับ
ผู้ต้องขังพิการ 
 ตามที่ นิรมล รองศรีแย้ม (2552, หน้า 10) 
ได้ศึกษาการเข้าถึงบริการ (access services) นั้น 
เป็นการจัดบริการในรูปแบบหนึ่งในหลายๆ รูปแบบ
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเข้าถึงด้านข้อมูลข่าวสารนั้น 
นับว่ามีความสำคัญ เนื่องจากทำให้กลุ่มเป้าหมาย
หรือประชาชน สามารถที่จะเข้าถึงและรับทราบถึง
แหล่งทรัพยากร บริการต่างๆ และหน่วยงานที่
ให้บริการ เช่นเดียวกับการเข้าถึงสวัสดิการสำหรับ
ผู้ต้องขังพิการ นั้น จะทำให้ผู้ต้องขังพิการสามารถ

เข้ารับบริการที ่รัฐจัดหนึ่งทั ้งในรูปแบบแผนงาน
โครงการต่างๆ ให้กับตน เพื่อสามารถดำรงชีวิตอยู่
ภายในทัณฑสถานและเรือนจำรวมถึงสังคมภายหลัง
พ้นโทษได้อย่างปกติ 
ความสามารถในการเข้าถึงสวัสดิการผู ้ต้องขัง
พิการ 
 พรธ ิดา ว ิ เศษศ ิลปานนท ์  และคณะ 
(2556,น. 52-53) นิยามความหมาย การเข้าถึงสิทธิ
คนพิการ หมายถึง ความสามารถของคนพิการที่
สามารถเข้าถึงสิทธิ เพื่อให้คนพิการดำรงชีวิตอยู่ได้
โดยอิสระและมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในทุกด้านของ
การดำเนินชีวิต รัฐภาคีจะทำดำเนินมาตรการที่
เ หมาะสมท ี ่ จ ะ ให ้ คนพ ิ ก ารสามารถ เข ้ า ถึ ง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การขนส่ง สารสนเทศ
และการส ื ่อสาร รวมทั ้ งเทคโนโลย ีและระบบ
สารสนเทศและการสื ่อสาร และสิ ่งอำนวยความ
สะดวกรวมถ ึงบร ิการอ ื ่นท ี ่ เป ิดหร ือจ ัดให ้แก่
สาธารณสุขทั้งในเมืองและในชนบท โดยจะอยู่บน
พื้นฐานเท่าเทียมกับบุคคลอื่น มาตรการเหล่านี้ซึ่ง
รวมถึงการบ่งชี้และการขจัดอุปสรรคและข้อกีดกัน
ต่อความสามารถในการเข้าถึง ซึ ่งจะใช้บังคับกับ 
อาคาร ถนน การขนส่งและสิ่งอำนวยความสะดวก
อื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานท่ี รวมถึงโรงเรียน 
บ้าน สถานบริการทางการแพทย์ และสถานท่ีทำงาน 
บริการสารสนเทศ การสื่อสาร และการบริการอื่นๆ 
รวมถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์และบริการในกรณี
ฉุกเฉิน 
 ขณะเดียวกันนั้น คนพิการกระทำความผิด
และต้องโทษอยู ่ภายในเรือนจำและทัณฑสถาน
สามารถเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการพิการในบางบรกิาร 
เนื่องจากข้อจำกัดในด้านการควบคุม อย่างไรก็ตาม
สำนักสังคมสงเคราะห์ กรมราชทัณฑ์ (2551, น. 5) 
ได้ศ ึกษาปัญหาที ่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติต่อ
ผู้ต้องขังในการควบคุม แก้ไขพัฒนาพฤตินิสัยและ
การดำเนินงานด้านสังคมสงเคราะห์ในงานราชทัณฑ์
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ไทย สร ุปประเด ็นปัญหาที ่ส ่งผลต่อการเข้าถึง
สวัสดิการผู้ต้องขังพิการ ปัญหาในด้านของจำนวน
ผู้ต้องขังมีมากกว่าความจุมาตรฐาน ส่งผลให้การ
ควบคุม แก้ไข การฝึกวิชาชีพ ตลอดจนการให้บริการ
ด้านสวัสดิการและสงเคราะห์ผู้ต้องขังให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน และแนวทางที ่กรมราชทัณฑ์กำหนด
ดำเนินการได้ยาก ซึ ่งปัญหาต่างๆ เหล่านี้ ไม่อาจ
แก้ไขได้เพียงหน่วยงานเดียว ควรได้รับความร่วมมือ
จากภาคีเครือข่ายต่างๆ และปัญหาการเรียกร้อง
สิทธิมนุษยชนในเรือนจำ เป็นการเรียกร้องในส่วน
ของสวัสดิการและการได้รับการปฏิบัติจากเจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์ ซึ่งปัญหาดังกล่าวกรมราชทัณฑ์มีข้อจำกัด
ในเรื่องของงบประมาณและอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ไม่
เพียงพอ การแก้ไขปัญหาดังกล่าวจำเป็นต้องได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณและอัตรากำลังเจ้าหน้าที่
จากรัฐและการประสานความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภาคสังคมเพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์
เรื ่อง “การเข้าถึงและการใช้ประโยชน์สวัสดิการ
สำหรับผู้ต้องขังพิการ กรณีศึกษาเขตบริหารเรือนจำ 
เขต 10 (กรุงเทพมหานคร, นนทบุรี)” เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ต้องขังที่มีความพิการที่อยู่ในเรือนจำ
และทัณฑสถานในเขตกรุงเทพมหานคร และนำมา
วิเคราะห์ผลต่อไป 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  

เป็นการเก็บข้อมูลกับผู ้ต้องขังพิการที่
ต้องโทษภายในเรือนจำ/ทัณฑสถาน จากเรือนจำ 
จำนวน 6 แห่ง, ทัณฑสถานหญิง จำนวน 2 แห่ง, 
ท ัณฑสถานบำบัดพ ิ เศษกลาง จำนวน 1 แห่ง 
และทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ จำนวน                  
1 แห ่ง รวม 10 แห ่ง โดยม ีประชากรที ่ศ ึกษา                 
รวมจำนวน 225 คน เก็บข้อมูลได้จำนวน 194 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.08 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

สำหรับผู้ต้องขังพิการ ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูล
พื้นฐาน ส่วนที่ 2 การเข้าถึงสิทธิสวัสดิการด้านที่อยู่
อาศ ัย จำนวน  14 ข ้อ ล ักษณะแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-list) มีตัวเลือกคำตอบเพียง 2 ตัว 
(เข้าถึงสิทธิคนพิการ = 1 คะแนน, เข้าไม่ถึงสิทธคิน
พิการ = 0 คะแนน) และส่วนท่ี 3 แนวทางการเข้าถึง
สิทธิสวัสดิการผู้ต้องขังพิการหรือข้อเสนอแนะ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จากผู้ต้องขังที่มีความพิการที่อยู่ในเรือนจำและทัณฑ
สถาน ใน เ ขตกร ุ ง เทพมหานคร  โ ดยการส่ ง
แบบสอบถามผ่านทางไปรษณีย ์ไปย ังเร ือนจำ
และทัณฑสถานท่ีใช้ในการศึกษา 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้ศึกษานำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้
นำมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร ็จรูปทางสถิติ 
( Statistical Package for Social Science: SPSS) 
และใช้สถิติที่ไม่ใช่พารามิเตอร์ (Non-parametric) 
ในการวิเคราะห์ด ้วยค่าความถี ่และค่าร ้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
จริยธรรมการวิจัย  

บทความนี ้มาจากโครงการวิจ ัย เร ื ่อง  
“การเข้าถึงและการใช้ประโยชน์สวัสดิการสำหรับ
ผู้ต้องขังพิการ กรณีศึกษาเขตบริหารเรือนจำ เขต 
10 (กรุงเทพมหานคร, นนทบุรี)” ได้รับการอนุมัติ
ด ้ า น จ ร ิ ย ธ ร ร ม ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย ใ น ค น จ า ก
คณะอน ุกรรมการจร ิ ยธรรมการว ิ จ ั ย ในคน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ชุดที่ 2 สาขาสังคมศาสตร์  
ตามมต ิท ี ่ประช ุมคร ั ้ งท ี ่  18/2562 เม ื ่อว ันท ี ่  8 
พฤศจิกายน 2562  รหัสโครงการวิจัยที่ 062/2562 
หนังสือรับรองเลขที่ 069/2562 และรับการอนุมัติ
จากกรมราชทัณฑ์ ตามหนังสือกรมราชทัณฑ์ เลขที่ 
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ยธ 0704.1/33620 ลงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2563 
เรื่อง อนุญาตให้นักศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลการทำ
วิจัย 
ผลของการวิจัย 
 ผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 
1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ต้องขังพิการ ส่วนท่ี 2 การเข้าถึง
สิทธิสวัสดิการด้านที่อยู ่อาศัย และส่วนที่ 3 แนว
ทางการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการผู ้ต้องขังพิการหรือ
ข้อเสนอแนะ โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผลการศึกษาส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า 
กลุ่มผู้ต้องขังพิการที่อยู่ภายในเรือนจำ/ทัณฑสถาน 
จำนวน 194 คน กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีสถานภาพเป็น
โสด เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษาจบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา อาชีพก่อนต้องโทษส่วนมาก
ประกอบอาชีพรับจ้าง กระทำความผิดฐานคดียาเสพ
ติดจำนวนมากที่สุด มีระยะเวลาการอยู่ในเรือนจำ
ส่วนมากเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1-10 ปี ซึ่งมีกำหนดโทษ
เป็นผู้ต้องขังพิการคดีเด็ดขาด ส่วนใหญ่ได้รับการขึ้น
ทะเบียนคนพิการ และกลุ ่มประชากรส่วนมากมี
ความพ ิการประ เภท 3 ความพ ิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
 ผลการศึกษาส่วนที่ 2 การเข้าถึงสิทธิ
สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย แบ่งออกเป็น (1) บริการ
ที่อยู่อาศัย และ (2) บริการสิ่งอำนวยความสะดวก
และอุปกรณ์เสริมทางร่างกาย มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การเข้าถึงบริการที่อยู่อาศัยผู้ต้องขัง
พ ิการ ม ีการเข ้าถ ึงมากท ี ่ส ุดไปจนน ้อยที ่สุด 
ประกอบด้วย ผู้ต้องขังพิการสามารถเข้าถึงในเรือน
นอนมีแสงสว่างเพียงพอ/มีการระบายอากาศ ถูก
สุขลักษณะ (ร้อยละ 98.5), มีส้วมที่สะอาดและที่
อาบน้ำเพียงพอ และการเข้าถึงน้ำดื ่มสะอาดและ
เพียงพอ (ร้อยละ 95.9), มีเสื้อ/ผ้าถุง/กางเกง อย่าง
น้อย 2 ชุดตามที่เรือนจำ/ทัณฑสถานจัดให้ (ร้อยละ 
95.4) และการเข้าถึงผ้าห่ม ปีละ 1 ผืน (ร้อยละ 

87.6) ตามลำดับ จะเห็นได้ว่า ผู้ต้องขังพิการเข้าถึง
บริการด้านที่อยู่ที่อาศัย  

(2) การเข้าถึงบริการสิ ่งอำนวยความ
สะดวกและอุปกรณ์เสริมทางร่างกาย มีการเข้าถึง
มากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด ประกอบด้วย ผู้ต้องขัง
สามารถเข้าถึงรถเข็น (ร้อยละ 79.9), ไม้เท้า (ร้อย
ละ 77.3), ไม้ค้ำยัน (ร้อยละ 74.2), ส้วมราบ (ร้อย
ละ 72.7), Walker (ร้อยละ 70.6), ราวจับและการ
ปรับทางเดิน (ร้อยละ 68.0), ทางลาดเอียง (ร้อยละ 
66.0)  และขาเท ียม (ร ้อยละ 61.9) ตามลำดับ                
จะเห็นได้ว่า ผู้ต้องขังพิการเข้าไม่ถึงบริการด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกและอุปกรณ์เสริมทางร่างกาย 
 ผลการศ ึกษาส ่วนที ่  3 แนวทางการ
เข ้าถ ึ งส ิทธ ิสว ัสด ิการผ ู ้ ต ้องข ั งพ ิการหรือ
ข้อเสนอแนะ พบว่ากลุ่มประชากรได้แสดงความ
คิดเห็นจำแนกตามความถี่ของความคิดเห็นเรียงจาก
มากไปหาน้อย ในลำดับที่ 1 ควรมีการจัดอบรมให้
ความรู้สิทธิสวัสดิการคนพิการ เพื่อเข้าถึงสิทธิที่ควร
ได ้  (ความถ ี ่  = 8) ลำด ับท ี ่  2 ควรม ีการพัฒนา
ระยะเวลาการดำเนินงานให้เร็วขึ้น เช่น มีบัตรคน
พิการแล้วยังไม่ได้เบี ้ยคนพิการ, การประสานงาน
หน่วยงานภายนอกเข้ามาซ่อมอุปกรณ์ (ความถี่ = 7) 
ลำดับที่ 3 มีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนดีแล้ว
ขึ ้นอยู ่กับความสนใจของผู ้ต้องขัง (ความถี ่ = 4) 
ลำดับที่ 4 ควรมีการดำเนินการเบี้ยคนพิการเข้า
บัญชีธนาคารของผู้ต้องขังพิการโดยตรง โดยไม่ต้อง
โอนเข้าบัญชีญาติหรือครอบครัว (ความถี ่ = 3) 
ลำดับที่ 5 ควรมีการดำเนินการพักการลงโทษ, ลด
วันต้องโทษ กรณีพิเศษให้กับคนพิการ (ความถี ่= 3) 
ลำดับที่ 6 ควรมีการจัดทำทางลาดเพิ่มขึ้น (ความถี่ 
2) ลำดับที่ 7 ควรมีการพัฒนาความสะอาดของน้ำ
ดื่ม (ความถี่ 1) ลำดับที่ 8 ควรมีสถานที่นันทนาการ
สำหรับคนพิการทางจิตใจ (จิตเวช) (ความถี ่ 1) 
ลำดับที ่  9 ควรจัดให้ม ีท ี ่อาบน้ำเฉพาะสำหรับ
ผู้ต้องขังพิการ (ความถี่ 1) และลำดับที่ 10 ควรเพิ่ม
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อุปกรณ์ช่วยเหลือให้มากกว่าเดิม (รถเข็น, ไม้เท้า) 
(ความถี่ 1) 
การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการ
ผู้ต้องขังพิการด้านที่อยู่อาศัย กรณีศึกษาเขตบริหาร
เร ือนจำ เขต 10 (กรุงเทพฯ, นนทบุร ี) สามารถ
อภิปรายผลการวิจัย มีดังต่อไปนี้ 
 1. เรือนจำและทัณฑสถานแต่ละแห่งมีการ
จัดบริการสวัสดิการด้านที่อยู ่อาศัยให้กับผู ้ต้องขัง
พิการอย่างเหมาะสม ส่วนบริการด้านสิ ่งอำนวย
ความสะดวกและอุปกรณ์เสริมทางร่างกาย พบว่า 
ผู้ต้องขังพิการเข้าไม่ถึงบริการด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกและอุปกรณ์เสร ิมทางร ่างกาย จากผล
การศึกษาเห็นได้ว่า ผู้ต้องขังพิการเข้าถึงบริการด้าน
ที่อยู่ที่อาศัย โดยประเด็นการเข้าถึงบริการดังกล่าว
มากที่สุด คือ ภายในเรือนนอนมีแสงสว่างเพียงพอ/
มีการระบายอากาศถูกสุขลักษณะ (ร้อยละ 98.5) 
เข้าถึงน้อยที่สุด คือ การเข้าถึงผ้าห่ม ปีละ 1 ผืน 
(ร้อยละ 87.6) และผู้ต้องขังพิการมีการเข้าถึงสิ่ง
อำนวยความสะดวกและอุปกรณ์เสริมทางร่างกาย
มากที่สุด คือ รถเข็น (ร้อยละ 79.9) และการเข้าถึง
สิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์เสริมทางร่างกาย
น้อยที่สุด คือ อุปกรณ์ขาเทียม (ร้อยละ 61.9) ทั้งนี้
การเข้าถึงบริการด้านต่างๆ ขึ้นอยู่กับนโยบายและ
การบริหารของแต่ละเรือนจำ/ทัณฑสถานจัดสรร
สว ั สด ิ ก า ร ให ้ ก ั บผ ู ้ ต ้ อ งข ั ง  จ ากการศ ึ กษา
คณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ (ไอซีอาร์ซี : 
ICRC) (2555) กล่าวว่า ความไม่เพียงพอด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกส่งผลให้การบริการต่างๆ ภายใน
เรือนจำเกิดความเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุดา สุวรรณรักษ์ 
(2549) ได ้ศ ึกษาการปฏิบ ัต ิต ่อผ ู ้ต ้องขัง : ภาพ
สะท้อนจากผู้ต้องขังในทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง 
กล่าวถึงการปรับปรุงด้านที่อยู่อาศัยควรขยายเรือน
นอนให้เพียงพอต่อจำนวนผู ้ต ้องขัง จะช่วยลด

ข้อจำกัดและสามารถให้ผู้ต้องขังมีความพร้อมที่จะ
ร ับการพัฒนาพฤติน ิส ัยมากขึ ้น อย่างไรก็ตาม
การศึกษาของ ธัญชนก ไม้แก้ว และ ธานี วรภัทร์ 
(2564) พบว่า ผู ้ต้องขังภายในเรือนจำและทัณฑ
สถานมีการนอนรวมกันและเกิดปัญหาความแออัด
ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการแพร่กระจายของโรคติดต่อได้
ง่าย มีผลการศึกษาทิศทางเดียวกับ ปาณิธาน ตึง
ตระกูล (2556) พบว่า ควรมีการลดปริมาณผู้ต้องขัง
ภายในเรือนจำลง โดยนำเครื่องมือเทคโนโลยีต่างๆ 
มาปรับใช้ ตลอดจนการดำเนินงานทัณฑปฏิบัติต่างๆ 
เช่น การลดการต้องโทษ พักการลงโทษ เพื ่อลด
ปริมาณผู้ต้องขังภายในเรือนจำ 

2.  ข ้อม ูลพ ื ้นฐาน เช ่น อาย ุ  ระดับ
การศึกษา และสภาพความพิการ ส่งผลต่อการเข้าถึง
บริการสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์เสริมทาง
ร่างกายที่แตกต่างกัน  ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าผลการศึกษา
การเข้าถึงสวัสดิการสิ ่งอำนวยความสะดวกและ
อุปกรณ์เสริมทางร่างกายมีการเข้าถึงอยู่ในระดับต่ำ 
ประกอบกับผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที ่ พบว่ามี
ข้อจำกัดในการจัดซื ้อจัดจ้างที ่ไม ่ตรงกับความ
ต้องการและจัดหาอุปกรณ์อำนวยความสะดวก
เป็นไปด้วยความยากลำบาก ทั้งนี้มีผลการศึกษาไป
ในทิศทางเดียวกับ การศึกษาวิจัยของ ธีราพร ดาว
เจริญ (2559), ศิริลักษณ์ มาปง (2551) และ ธนายุส 
ธนธิติ ประฤดา สุริยันต์ และยุวดี ถิรธราดล (2549) 
เห็นว่า ควรมีการให้ความสำคัญกับการกระจาย
ความเป็นธรรม การเข้าถึงทรัพยากรและบริการ
ต่างๆ ที่แต่ละคนมีความจำเป็นและความต้องการสิ่ง
อำนวยความสะดวกที่แตกต่างกันไป ซึ่งสิ่งอำนวย
ความสะดวกเหล่านี้จะทำให้คนพิการมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น สามารถอยู่ร่วมกับคนอื่นและมีส่วนร่วมใน
การทำกิจกรรมต่างๆ ในสังคมได้อีกด้วย พร้อมทั้ง
ผลักดันการประชาสัมพันธ์และแนะนำสื ่อแนว
ทางการแก้ไขสภาพความพิการ เพื ่อให้ผู้ พ ิการ
สามารถที่จะเข้าถึงบริการได้ด้วยตนเองมากที่สุด 
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นอกจากนี้การศึกษาของ ธัญญลักษณ์ รุ้งแสงจันทร์ 
(2563) พบว่า รูปแบบการบริการโดยแบ่งคนพิการ
ตามช่วงอายุจะส่งผลให้การออกแบบการบริการ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างเหมาะสม
ตามวัย รูปแบบการแบ่งคนพิการเข้ารับการดูแลตาม
เพศนั้นจะช่วยให้เกิดการบริการได้อย่างเหมาะสม 
 3. ผ ู ้ต ้องขังพิการไม ่ว ่าจะส ัญชาต ิใด
สามารถรับสวัสดิการต่างๆ ที ่คนพิการควรได้รับ
ตามที่กรมราชทัณฑ์จัดสรร ผลการศึกษาทำให้เห็น
ว่าความสามารถเข้าถึงสิทธิสวัสดิการผู้ต้องขังพิการ
ตามที่กรมราชทัณฑ์ดำเนินการจัดสรรนั้น หมาย
รวมถึง ผู ้ต้องขังพิการที่ต้องโทษภายในเรือนจำ/
ทัณฑสถานทุกส ัญชาต ิและม ีความพิการบ่งช้ี 
ผู้ต้องขังพิการที่ต้องโทษสามารถเข้าถึงสวัสดิการคน
พิการได้ อย่างไรก็ตามผู ้ต ้องขังพิการจะได ้รับ
สวัสดิการที่ผู้ต้องขังทั่วไปพึงได้ตามปกติและได้รับ
สวัสดิการสำหรับผู้ต้องขังพิการเพิ่มเติมอีก ในแต่ละ
ปีกรมราชทัณฑ์มีการกำหนดให้แต่ละเรือนจำ/ทัณฑ
สถานเก็บสถิติจำนวนข้อมูลผู้ต้องขังพิการ โดยแบ่ง
ออกเป็นผู ้ต ้องขังพิการที ่จดทะเบียนและไม่จด
ทะเบียนคนพิการ (ไม่แบ่งสัญชาติ) จากนั้นนำเสนอ
ต่อกรมราชทัณฑ์ เพื่อพิจารณางบประมาณสนับสนนุ
สวัสดิการสำหรับผู้ต้องขังพิการในปีต่อไป  

นอกจากนี ้ความสามารถเข ้าถ ึงส ิทธิ
สว ัสด ิการผ ู ้ต ้องขังพิการตามกฎหมาย ในที ่นี้
หมายความถึง ผู ้ต้องขังพิการที่มีสัญชาติไทยและ
บัตรประจำตัวคนพิการ ซึ่งสิทธิสวัสดิการผู้ต้องขัง
พิการตามกฎหมายนั้นเป็นสิทธิในสวัสดิการจากรัฐ 
สิทธิที ่คนพิการที ่มีบัตรประจำตัวคนพิการพึงได้
ตามที่พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กำหนดให้ คนพิการมีสิทธิ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอำนวยความสะดวก 
ตลอดจนความช่วยเหลืออื ่นๆ จากรัฐและมีสิทธิ
ได ้ร ับเบ ี ้ยความพิการอันเป็นสิทธ ิในการได้รับ
สวัสดิการจากรัฐ ขั้นตอนการดำเนินการปรากฏใน

กรณีคนพิการซึ ่งม ีค ุณสมบัต ิและไม ่ม ีล ักษณะ
ต้องห้าม ตามระเบียบพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาค ุณภาพชีว ิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เป็น
ผู้ต้องขังหรือจำคุกอยู่ในเรือนจำ/ทัณฑสถาน หรือ
สถานที่คุมขังของกรมราชทัณฑ์ ให้ไปลงทะเบียน
และยื ่นคำขอรับเบี ้ยความพิการต่อผู ้บัญชาการ
เรือนจำ/ผู ้อำนวยการทัณฑสถาน เพื ่อนำส่งเป็น
หนังส ือต ่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นซึ ่งเป็น
ภูมิลำเนาของคนพิการตามกฎหมาย เพื่อดำเนินการ
ต่อไป 

4. การประชาสัมพันธ ์ส ิทธ ิสว ัสด ิการ
สำหรับผู้ต้องขังพิการส่งผลให้เข้าถึงสิทธิประโยชน์
มากยิ่งขึ้น การประชาสัมพันธ์สิทธิสวัสดิการสำหรับ
ผู้ต้องขังพิการเพื่อให้ผู้ต้องขังพิการมีความสามารถ
ในการเข้าถึงสิทธิของตน เพื่อให้กลุ่มผู้ต้องขังพิการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ทีเ่ป็นปัจจุบันและเท่าทัน
ต่อสถานการณ์ ซึ่งมีผลการศึกษาทิศทางเดียวกบัพร
ธิดา วิเศษศิลปานนท์ และคณะ (2556,น. 52-53) 
พบว่า สิทธิคนพิการจะอยู่บนพื้นฐานเท่าเทียมกับ
บุคคลอื่น เพื่อให้คนพิการดำรงชีวิตอยู่ได้โดยอิสระ
และมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในทุกด้านของการดำเนิน
ชีวิต ประกอบกับการศึกษาของจักรภพ ดุลศิริชัย. 
(2556) และอรสา บุพโกสุม (2550) พบว่า คนพิการ
มีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตลอดจน
กิจกรรม แผนงานโครงการได้มากขึ้น ทำให้เห็นถึง
ความร่วมมือของแต่ละภาคีเครือข่ายที่มีส่วนร่วมใน
การสนับสนุนและช่วยเหลือคนพิการให้เข้าถึงสิทธิ
ของคนพิการมากข้ึน 
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีการผลักดันและพัฒนาสิ่งอำนวย
ความสะดวกและอุปกรณ์เสริมทางร่างกายในแต่ละ
เ ร ื อนจำและท ัณฑสถานให ้ ก าร เการส ร ้ า ง
สภาพแวดล้อมที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
(Accessibility for all Act) อาทิ การพัฒนาและ
ปร ับปร ุงทางลาด ราวจ ับ ทางเด ิน การจัดหา



 

 

  

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

23 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

อุปกรณ์เสริมทางร่างกายให้เหมาะกับสภาพความ
พิการ เป็นต้น 

2. ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ มา
ปรับใช้กับผู ้ต้องขัง อาทิ ด้านข้อมูลข่าวสาร สื่อ
สาธารณะเข้ามาช่วยเหลือผู ้ต ้องขังพิการอย่าง
สมเหตุสมผล เพื่อเกิดการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม 

3. ควรมีการให้ความรู้เกี ่ยวกับการสิทธิ
สวัสดิการคนพิการ ตลอดจนให้ผ ู ้ต ้องขังพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิสวัสดิการ
เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ด ี  

4.  ควรม ีการพ ัฒนาแนวทางในการ
ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการผู้ต้องขังพิการให้มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ทีเกิดขึ้นในปัจจุบัน 

5. ควรมีนโยบายในการลดจำนวนผู้ต้องขัง
ที ่อยู ่ภายในเร ือนจำและทัณฑสถาน เนื ่องจาก
จำนวนผู้ต้องขังที่เพิ่มขึ้นทำให้ความสามารถในการ
บริการของเรือนจำและทัณฑสถานต่างๆ ลดลง 
ดังนั้นอาจมีการนำเสนอแนวทางให้ภาครัฐบาลเข้า
มาดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความเหมาะสม 

อาทิ การทบทวนสถานะทางกฎหมายของผู้ต้องขัง 
การปรับวิธีการคุมขังเป็นการคุมความประพฤติให้
อยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานอื่นๆ หรือภายใน
ชุมชนตามที่กำหนด เป็นต้น 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนา
สิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์เสริมทางร่างกาย
ของผู้ต้องขังพิการภายในเรือนจำและทัณฑสถาน 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการแก่ผู้ต้องขังพิการ 

2 .  ควรม ีการศ ึกษาถ ึ งแนวทางการ
ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการผู้ต้องขังพิการ เพื่อกำหนด
แนวทางในการปฏิบัติและพัฒนาของผู้ต้องขังพิการ
อย่างมีระบบและมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 

3. ควรมีการศึกษาถึงการประเมินและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการ
ผู้ต้องขังพิการ เพื่อนำไปพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สำหรับผู้ต้องขังพิการต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของคณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไปในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของคณะผู้บริหารที่มีต่อการ
จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และเพื่อศึกษาปัจจัยที่นำไปสู่การตัดสินใจจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปของคณะ
ผู้บริหาร โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่เป็นคณะผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย นายกและรองนายกในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
ทั้งหมด 38 แห่ง จำนวนทั้งสิ้น 120 คน (จำนวนประชากรแตกต่างกันไปตามขนาดและประเภทของอปท. ที่กำหนดไว้
ตามกฎหมายท้องถิ่น) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
ความสัมพันธ์ทางสถิติ T-test และ F-test รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 ผลการศึกษา พบว่า คณะผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการทั่วไปในระดับมาก ร้อยละ 90.8 และ
มีความรู้อยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 9.2 ส่วนการศึกษาทัศนคติของคณะผู้บริหารที่มีต่อการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
พบว่า มีทัศนคติในภาพรวมเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 4.29 โดยมีทัศนคติด้านการแสดงออกเชิงพฤติกรรม
เหมาะสมในระดับมากที่สุด ร้อยละ 4.38 รองลงมาคือมีทัศนคติด้านการรู้คิดเหมาะสมในระดับมากที่สุด ร้อยละ 4.36 
และมีทัศนคติด้านความรู้สึกเหมาะสมในระดับมาก ร้อยละ 4.04 สำหรับปัจจัยที่นำไปสู่การตัดสินใจของคณะผู้บริหารที่
มีต่อการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ตามหลักการบริหารจัดการ (4M) ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
วัสดุอุปกรณ์อาคารสถานที่ และด้านการบริหารจัดการ พบว่า มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่นำไปสู่การตัดสินใจในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 4.29 โดยมีปัจจัยด้านงบประมาณเป็นปัจจัยหลักที่นำไปสู่การตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 4.33 และปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์อาคารสถานที่เป็นปัจจัยสุดท้ายที่นำไปสู่การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 
4.06 ส่วนการศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลกับทัศนคติของคณะผู้บริหาร พบว่า อายุมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ทัศนคติต่อการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .034 ส่วนความสัมพันธ์ด้านความรู้กับทัศนคติ
ต่อการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป พบว่า ความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติของคณะผู้บริหารที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ .003 และความรู้ก็มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจผ่านทัศนคติที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .010 สำหรับ
การศึกษาความสัมพันธ์ของทัศนคติของคณะผู้บริหารต่อการตัดสินใจจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป พบว่า ทัศนคติมี
อิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .000 และการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีต่อการ

ทัศนคติของคณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อ 
การจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวัดสมุทรสาคร 
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ตัดสินใจจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป พบว่า 1) กลุ่มปัจจัยด้านบุคลากรและการจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์อาคาร
สถานที่ และ 2) กลุ่มปัจจัยด้านงบประมาณและการบริหารจัดการมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจจัดตั้งศูนย์บริการคน
พิการทั่วไปที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .000 เท่ากัน  
 จากผลการวิจัย พบว่า อายุมีอิทธิพลต่อทัศนคติของคณะผู้บริหารในทิศทางบวก ดังนั้น อปท. ควรพิจารณา
กำหนดเกณฑ์อายุเป็นคุณสมบัติหนึ่งในการคัดเลือกผู้บริหารของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป อีกทั้ง อปท. ควรส่งเสริม
ความรู้ในเรื่องที่บุคลากรสนใจหรืออยู่ในหน้าที่รับผิดชอบทางช่องทางออนไลน์ใหม่ๆ เนื่องจากความรู้มีผลต่อทัศนคติ
เชิงบวกต่อการตัดสินใจ และอปท. ควรใช้เกณฑ์ปัจจัยตามหลักการบริหารจัดการเข้ามาร่วมพิจารณาประเมินความ
เป็นไปได้ในการตัดสินใจดำเนินงานขององค์กร สำหรับการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาทัศนคติของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมในอปท. ต่อการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปร่วมด้วย  
 
คำสำคัญ : ทัศนคติของคณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป, องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร 
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Abstract 
 This research studied attitudes of administrators of local administrative organizations 
(LAOs) in Samut Sakhon Province about establishing a general service center for people with 
disabilities (PWD) and factors leading to the decision to establish such centers. Quantitative 
research was done with data collected by a questionnaire and analyzed by frequency, 
percentage, standard deviation, and statistical correlation, as well as t-test and f-test, including 
factor and multiple linear regression analysis. Of the 120 samples, including the president and 
vice president of 38 local administrative organizations in Samut Sakhon Province. Population 
fluctuations depend on the size and type of local government established by local law. 

The results showed that executives had high levels (90.8%) and low levels (9.2%) of 
knowledge about service centers for people with disabilities. The overall attitude towards 
establishing a service center for PWD was appropriate at the highest level of 4.29%. Attitude 
toward behavioral expression was at the highest level, at 4.38 percent, followed by cognitive 
attitude, at 4.36 percent, and attitude toward appropriateness, at 4.04 percent. The factors 
leading to management decisions to establish a service center for PWD included management 
principles (4M) of personnel, budget, building materials and equipment, and management. 
Opinions on factors leading to overall decision-making were at the highest level of 4.29%, with 
budget being a principal factor leading to decision-making at the highest level of 4.33%, as well 
as building materials. Location was the final influential factor, leading to decision-making at a 
high level of 4.06%. Relationship testing indicated that age directly influenced sample attitudes 
about establishing a general service center for PWD at a statistical significance of .034. Multiple 
regressions suggested that knowledge about PWD service centers directly influenced sample 
attitudes about establishing a PWD service center at a statistical significance of .003 and 
indirectly influenced decisions to establish a PWD service center with LAO management 
attitudes at a statistical significance of .010. LAO management attitudes directly influenced 
decisions to establish PWD service centers at a statistical significance of .000. Relationship testing 
revealed two dimensions, with multiple regression equations stating that budget, management, 

Attitudes of local administrative organization administrators about establishing a 
general service center for people with disabilities at local administrative organizations 
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and personnel, as well as building and equipment management, were influential. At a statistical 
significance of.000, personnel and building management directly influenced decisions to 
establish a PWD service at a statistical significance of .000, while budget and administrative 
factors had a statistical significance of .000. 
 These findings demonstrated that age influenced management team attitudes 
positively. Therefore, local administrations should consider setting age criteria as a qualification 
for selecting PWD service center executives. Local administrations should promote knowledge of 
pertinent or required subjects through new online channels, insofar as knowledge positively 
affects decision-making. Local administrations should use criteria according to management 
principles to take into account the feasibility assessment of organizational operational decisions. 
Future research might examine attitudes of social welfare officers in local administrative 
organizations about the availability of more PWD service centers. 
 
Keywords:  Attitudes, Administration, Local government organizations, Service Center, People 
with Disabilities, Local government organizations, Samut Sakhon Province. 
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บทนำ 
เป็นเวลานานกว่าสิบปีที่ประเทศไทยมุ่งให้

ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดย
มีกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ เป็นกลไก
ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคนพิการ และมี
แนวทางให้หน่วยงานด้านสวัสดิการสังคมทุกภาค
ส่วนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตาม
กฎหมายพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2556 ที่บัญญัติไว้ตามความในมาตรา 20 
ว่าด้วยเรื่องของการกำหนดสิทธิประโยชน์ส่งเสริมให้
คนพิการเข้าถึงสิทธิจากสิ่งอำนวยความสะดวกอัน
เป็ นสาธารณ ะตลอดจนสวัสดิ การและความ
ช่วยเหลืออื่นจากภาครัฐ รวมถึงส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จัดตั้งศูนย์บริการคน
พิการทั่วไปเพื่อคุ้มครองสิทธิของคนพิการในหน่วย
ราชก ารระดั บ ป ฐม ภู มิ  จ ากฐาน ข้ อ มู ล ข อ ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ได้สำรวจและรวบรวม
ข้อมูลองค์กรที่จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
(ข้อมูล ณ  วันที่  10 กันยายน 2564) พบว่า มี
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่ถูกจัดตั้งโดยราชการ
ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น จ ำ น ว น ทั้ ง ห ม ด  2,565 ศู น ย์  
ประกอบด้วย อบจ. จำนวน 7 ศูนย์ เทศบาลจำนวน 
799 ศูนย์ และอบต. จำนวน 1,759 ศูนย์ สำหรับ
จังหวัดสมุทรสาครมีศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่ถูก
จัดตั้งโดยราชการส่วนท้องถิ่นทั้งหมด 4 ศูนย์ ซึ่งมี
น้อยกว่าจำนวนของอปท.ในจังหวัดสมุทรสาคร
ทั้งหมด 38 แห่ง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคนพิการส่วน
ใหญ่จะใช้บริการที่ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด
เป็นหลัก ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่ นคงของมนุษย์จั งหวัด  เป็น
หน่วยงานภูมิภาคและมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ผู้บังคับบัญชา จึงมีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ อีกทั้งยังพบว่า

ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปในราชการส่วนท้องถิ่นมี
ข้อจำกัดในการขับเคลื่อนงานการจัดบริการสำหรับ
คนพิ ก าร โดยที่ อปท . ขนาด ใหญ่ จะประสบ
ความสำเร็จในการจัดบริการให้คนพิการมากกว่า
อปท. ขนาดเล็ก เนื่องจากมีงบประมาณและรายได้
เพียงพอสำหรับการจัดสรร (เมฆินทร์ เมธาวิกูล และ
คณะ, 2557, น.114) ในขณะเดียวกันขั้นตอนของ
การจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปมีขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการจัดตั้งที่นานพอสมควร และต้อง
ได้รับการพิจารณาอนุมัติเห็นชอบจากคณะผู้บริหาร
ในฐานะที่เป็นผู้บริหารสูงสุดด้วย จากประสบการ
การณ์การปฏิบัติงานด้านคนพิการในเขตพื้นที่ของ
เทศบาลนครสมุทรสาคร ซึ่งเป็นอปท. แห่งหนึ่งใน
จังหวัดสมุทรสาคร การจัดสวัสดิการจะต้องเป็นไป
เพื่อตอบสนองความต้องการของคนพิการภายใน
พื้นที่เป็นสำคัญ และเพื่อบริการประชาชนให้เกิด
ความสะดวกสบายในฐานะหน่วยบริการระดับปฐม
ภูมิ ปัจจุบันจังหวัดสมุทรสาครมีคนพิการจำนวน
มากขึ้น เนื่องจากมีประชากรแฝงเข้ามาลงหลักปัก
ฐานเพื่อประกอบอาชีพ จากการเป็นเมืองที่มีความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจด้านอุตสาหกรรมตลอดจน
การทำประมง จึงมีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น 
ส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆ อันได้แก่ การเกิดอุบัติเหตุ 
สภาพแวดล้อมที่ เป็นพิษ  การเข้ าไม่ถึ งระบบ
สาธารณสุขและการแพทย์ที่ไม่ได้มาตรฐาน ปัญหา
ยาและสารเสพติด ฯลฯ ซึ่งปัญหาต่างๆ ล้วนแล้วแต่
เป็นสาเหตุที่อาจทำให้เกิดความพิการทั้งสิน้ จากการ
รายงานในฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการของพก. 
(ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2564) ได้สรุปสถิติคนพิการที่
ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการในจังหวัดสมุทรสาครมี
จำนวนคนพิการทั้งสิ้น 12,556 คน แบ่งเป็นเพศชาย
จำนวน 7,011 คน เพศหญิงจำนวน 5,545 คน โดย
แยกประเภทความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทาง
ร่างกายมากที่สุดถึง 5,181 คน ด้วยจำนวนคนพิการ
ที่อาศัยอยู่ตามพื้นที่ต่างๆ ของจังหวัดสมุทรสาครมี
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มากกว่าหนึ่งหมื่นรายและกระจายตัวอยู่ตามเขต
พื้นที่การปกครองของอปท. ทำให้อปท. ต้องรับ
บทบาทหลักในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการใน
เขตพื้ น ที่ ข อ งตน เอ ง และมี วิ ธี ก ารจั ด การที่
หลากหลายซึ่งหนึ่งในนั้นคือ การปฏิบัติตามนโยบาย
ส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปในอปท. 
ของตนเอง ดังนั้น การศึกษาทัศนคติของคณะ
ผู้ บ ริ ห ารจึ งมี ค วามส ำคัญ ส ำห รับ ก ารจั ด ตั้ ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ซึ่งจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในสวัสดิการการดูแลคนพิการ มีเจตคติที่ดีต่อ
คนพิการ ตลอดจนบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิ
บาลและกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงจะส่งผลให้การ
ดำเนินงานของอปท. มีความโปร่งใส ประชาชนมี
โอกาสในการเข้าร่วมพัฒนาและการมีคุณภาพชีวิตที่
ดี (กมลวรรณ คารมปราชญ์ คลายแก้ว, 2562, น. 
2) นอกจากการศึกษาทัศนคติแล้ว การศึกษาถึง
ปัจจัยที่นำไปสู่การตัดสินใจตามหลักการบริหาร
จัดการ (4M) ยังเป็นประเด็นที่น่าสนใจและควร
ศึกษา เนื่องจากเป็นปัจจัยประกอบการตัดสินใจ
พิจารณาอนุมัติกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องดำเนินการ
ต่อไปด้วย อย่างไรก็ตามการศึกษาในประเด็นนี้ยังไม่
พบผลการศึกษาโดยตรง จึงควรที่จะทำการศึกษา
เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการพิจารณาตัดสินใจ
ดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปของอปท. 
ซึ่งจะส่งผลให้คนพิการได้รับการดูแลและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการอย่างครอบคลุมในทุกมิติต่อไป  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของคณะผู้บริหาร
องค์ กรปกครองส่วนท้ องถิ่ นที่ มี ต่ อการจัดตั้ ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่นำไปสู่การตัดสินใจ
ของคณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการ
จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 ผู้ ศึกษาได้ศึ กษาและค้นคว้าเอกสาร 
(Documentary Study) โดยมีขอบเขตของเนื้อหา
เป็นการศึกษาทัศนคติของคณะผู้บริหารใน 3 ด้าน 
อันได้แก่ ทัศนคติด้านการรู้คิด ด้านความรู้สึก และ
ด้านการแสดงออกเชิงพฤติกรรมที่มีต่อการจัดตั้ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่
นำไปสู่การตัดสินใจตามหลักการบริหารจัดการ 
(4M) ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์อาคารสถานท่ี และด้านการบริหาร
จัดการ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการจัดตั้งศูนย์บริการคน
พิการทั่วไป 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ คณะ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด
สมุทรสาคร จำแนกตามประเภทและขนาดของอปท.
ที่บัญญัติไว้ในกฎหมายราชการส่วนท้องถิ่น จำนวน
ทั้ งหมด 38 แห่ ง ประกอบด้วย นายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพร้อมด้วยรองนายก จำนวน             
3 คน (1 แห่ง) นายกเทศมนตรีพร้อมด้วยรองนายก
ของเทศบาลนคร จำนวน 10 คน (2 แห่งๆ ละ                
5 คน) นายกเทศมนตรีพร้อมด้วยรองนายกของ
เทศบาลเมือง จำนวน 8 คน (2 แห่งๆ ละ 4 คน) 
นายกเทศมนตรีพร้อมด้วยรองนายกของเทศบาล
ตำบล จำนวน 33 คน (11 แห่งๆ ละ 3 คน) และ
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพร้อมด้วยรองนายก 
จำนวน 66 คน (22 แห่งๆ ละ 3 คน) รวมประชากร
ที่ใช้ในการศึกษาท้ังหมด 120 คน 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ประชากร เป็นคําถามแบบสํารวจรายการ (Check 
List) ส่ วนที่  2 เป็ นคํ าถามวัดความรู้ เกี่ ย วกั บ
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปมีลักษณะเป็นปลายปิด 
ให้ เลือกตอบใช่หรือไม่ใช่เท่านั้น ส่วนที่  3 เป็น
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แบบสอบถามวัดทั ศนคติ ของคณ ะผู้ บ ริห าร 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  ด้านการรู้คิด ด้าน
ความรู้สึก และด้านการแสดงออกเชิงพฤติกรรม 
ส่วนที่  4 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่นำไปสู่การ
ตัดสินใจจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปตามหลักการ
บริห ารจั ดการ (4M) ประกอบด้ วย 4 ด้ าน คื อ 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์อาคารสถานที่ 
และการบริหารจัดการ โดยส่วนที่ 3-4 มีเกณฑ์การ
พิจารณาเลือกตอบใน 5 ระดับ และส่วนที่ 5 เป็น
ข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้ทำการทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นมาตรวจสอบรายละเอียดและส่งให้ผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน  3 ท่ าน  เพื่ อตรวจสอบค่ าดั ชนี ค วาม
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
จากนั้ น ได้ปรับ แก้ ไขและนำไป เก็บข้อมู ลกั บ
ประชากรที่มีลักษณะเดียวกันกับที่ศึกษา และนำไป
หาค่าความเช่ือมั่ น (Reliability) โดยมีค่าเฉลี่ ย

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคเท่ากับ 0.924 จากนั้น
นำมาตรวจสอบความเรียบร้อยอีกครั้งก่อนเก็บ
ข้อมูล 

  การวิ เคราะห์ ข้ อมู ล  ผู้ ศึ กษาใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่  ค่ าร้อยละ และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่             
การทดสอบด้วยค่าความสัมพันธ์ทางสถิติ T-test 
และ F-test การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ในการจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน และการ
วิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 
Linear Regression) เพื่ อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัว และตัวแปรตาม 
1 ตัว 
ทบทวนแนวคิดและทฤษฎี  

ผู้ศึกษาได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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เกี่ยวข้อง อันได้แก่ 1) แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ              
ที่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ การรู้คิด 
ความรู้สึก และการแสดงออกเชิงพฤติกรรม ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันและเป็นตัวกำหนดทิศทางของ
ทัศนคติทั้งในทิศทางบวกและทิศทางลบ  

2) แนวคิดการตัดสินใจ เป็นการพิจารณา
ตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่งที่ดีที่สุดเพื่อให้เกิด
ความคุ้มค่า เหมาะสม โดยจะต้องให้ผู้มีอำนาจ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม โดยพิจารณา
จากข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อให้สามารถ
ตัดสินใจได้  

3) แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้ง
โดยกฎหมายฉบับเดียวกันมีสถานะเป็นองค์การนิติ
บุคคล มีอิสระในการปกครองตนเองแต่ยังต้องมีการ
ควบคุมดูแลจากรัฐบาล รวมถึงมีพื้นที่และขนาด
แตกต่างกันในการปกครองและบริหารงานตาม
นโยบายทางการเมืองของผู้บริหาร โดยมีจุดเด่นด้าน
อำนาจในการจัดเก็บรายได้ทำให้มีงบประมาณเป็น
ของตนเอง  

4) พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 เป็นกฎหมายแม่บท
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ท่ีกำหนดความ
คุ้มครองและสิทธิประโยชน์ไว้ในมาตรา 20 รวมถึง
การส่งเสริมให้ราชการส่วนท้องถิ่นจัดตั้งศูนย์บริการ
คนพิการทั่วไป เพื่อเป็นศูนย์ในการประสานงานให้
คนพิการได้เข้าถึงสิทธิประโยชน์มากขึ้น  

5) การจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปใน
อ งค์ ก ร ป ก ค ร อ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น  เป็ น ไป ต า ม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ  พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ปรากฏตามความในมาตรา 
20(3) และมาตรา 20(4) ที่กำหนดให้มีการจัดตั้ง
ศูนย์บริการคนพิการ เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยที่ราชการส่วน
ท้องถิ่นสามารถจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการได้โดยใช้
งบประมาณของตนเอง แต่ศูนย์บริการคนพิการที่
จัดตั้งจะได้รับการสนับสนุนงบประมาณตามอัตราที่
ระเบียบรัฐมนตรีของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่ นคงของมนุษย์กำหนด หรือ ได้ รับทุ น
สนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ โดยศูนย์บริการคนพิการทั่วไปจะมี
อำนาจตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยเรื่อง
หลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไข เกี่ยวกับศูนย์บริการ
คนพิการ พ.ศ. 2556  ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ การเรียกร้อง
แทนคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์ การให้บริการ
ช่วยเหลือในการดำรงชีวิตขั้นพื้นฐาน การฟื้นฟู
สมรรถภาพด้านอาชีพ การฝึกอาชีพและการจัดหา
งานให้แก่คนพิการ การให้บริการช่วยเหลือคนพิการ
หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะพิการประสานความช่วยเหลือ
กับหน่วยงานของรัฐ รวมถึงปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่
ได้รับมอบหมาย     

6) แผนพัฒนาคุณ ภาพชีวิตคนพิก าร
แห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นแผนที่
แปลงจากกลไกทางกฎหมายด้านคนพิการสู่การ
ปฏิบัติ เนื่องจากแผนที่กำหนดขึ้นมีความสำคัญใน
การมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลสำเร็จ โดย
อปท. เป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิดกับคนพิการในพ้ืนท่ี จึง
ต้องแปลงแผนดังกล่าวบรรจุในแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีของอปท. เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานด้านคน
พิการ ซึ่งการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปถือเป็น
หนึ่งในยุทธศาสตร์การเสริมพลงัคนพิการและองค์กร
ด้านคนพิการให้มีศักยภาพและเข้มแข็ง เพื่อเป็น
ศูนย์ประสานงานในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคน
พิการให้บรรลุวิสัยทัศน์ คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง 
ดำรงชีวิตอิสระ ให้สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่าง
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ยั่งยืน (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
, 2560)   
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
ปั จ จั ยที่ ส นั บ สนุ น ค วาม พ ร้ อม ใน ก ารจั ด ตั้ ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป สำหรับการพิจารณา
ตัดสินใจจัดตั้ งศูนย์บริการคนพิการทั่ วไปของ
ผู้บริหาร เป็นปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลักการบริหารจัดการ (4M) ได้แก่ บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์อาคารสถานที่ การบริหาร
จัดการ จึงเป็นตัวแปรที่น่าสนใจในการศึกษาปัจจัยที่
นำไปสู่การตัดสินใจจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ผลการศึกษา   
 ข้อมูลทั่วไปของประชากร ส่วนใหญ่ร้อย
ละ 81.7 เป็นเพศชาย รองลงมาร้อยละ 18.3 เป็น
เพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 49 – 55 ปี ร้อยละ 40.8 
และอายุระหว่าง 56-62 ปี  ร้อยละ 23.3 สำเร็จ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ถึงร้อยละ 53.3 
และระดับปริญญาโท ร้อยละ 32.5 ส่วนใหญ่มีการ
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนตำบล ถึงร้อยละ 
55 และมีตำแหน่งหรือหน้าที่รับผิดชอบเป็นรอง
นายก ร้อยละ 68.3 โดยมีประสบการณ์ในสายงาน
ผู้บริหาร ร้อยละ 85 และมี ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 0 - 4 ปี ร้อยละ 35.8  

ความรู้เกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไปของคณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ร้อยละ 70 มี
ความรู้เกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการทั่วไปในระดับ 7 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนนรองลงมามีความ
รู้อยู่ที่ 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 14.2 สำหรับช่วง
คะแนนตามเกณฑ์วัดระดับความรู้ พบว่า ร้อยละ 
90.8  มีคะแนนความรู้อยู่ระหว่าง 5 – 7 คะแนน 
อยู่ในระดับมาก และที่เหลืออีกร้อยละ 9.2 มีความรู้
อยู่ระหว่าง 0 – 4 คะแนน อยู่ในระดับน้อย 

ทั ศน ค ติ ขอ งคณ ะ ผู้บ ริห ารองค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการจัดต้ังศูนย์บริการคน
พิการทั่วไปในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สมุทรสาคร ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้
คิด ด้านความรู้สึก และด้านการแสดงออกเชิง
พฤติกรรม ในภาพรวมพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ร้อยละ 4.29 (อยู่ในช่วงคะแนน
เฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00) โดยมีทัศนคติด้านการ
แสดงออกเชิงพฤติกรรมต่อการจัดตั้งศูนย์บริการคน
พิการทั่วไปเหมาะสมในระดับมากที่สุด ร้อยละ 4.38 
รองลงมาคือมีทัศนคติด้านการรู้คิดเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด ร้อยละ 4.36 และมีทัศนคติด้าน
ความรู้สึกเหมาะสมในระดับมาก ร้อยละ 4.04  

ปัจจัยที่นำไปสู่การตัดสินใจของคณะ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการ
จัดต้ังศูนย์บริการคนพิการทั่วไปในองค์กรปกครอง
ส่วนท้ องถิ่น  จั งหวัดสมุทรสาคร  ปั จจัยตาม
หลักการบริหารจัดการ (4M) ได้แก่ ด้านบุคลากร 
ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ 
และด้านการบริหารจัดการ ในภาพรวมมีความ
คิด เห็ นต่ อปั จจัยที่ นำไปสู่ การตั ดสิน ใจจั ดตั้ ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่ าเฉลี่ ย เท่ ากับ  4.29 (อยู่ ใน ช่วงคะแนนเฉลี่ ย
ระหว่าง 4.21 – 5.00) โดยมีปัจจัยด้านงบประมาณ
เป็นปัจจัยที่นำไปสู่การตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 4.33 รองลงมาคือปัจจัยด้านบุคลากรอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ร้อยละ 4.23 ถัดมาเป็นปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 4.22 
และปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 4.06  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ส่วนบุคคลกับทัศนคติของคณะผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการจัดต้ังศูนย์บริการคน
พิการทั่วไป การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต้น คือ ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
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ระดับการศึกษา ประเภทองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ปฏิบัติงาน ตำแหน่ง/หน้าที่ที่รับผิดชอบ 
ประสบการณ์ในสายงานผู้บริหาร และระยะเวลาใน
การปฏิบัติ ตัวแปรคั่นกลาง คือ ทัศนคติของคณะ
ผู้บริหาร และตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจจัดตั้ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ผลการทดสอบด้วยสถิติ 
t-test และ F-test พบว่า อายุมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ทัศนคติของคณะผู้บริหารต่อการจัดตั้งศูนย์บริการ
คนพิการทั่วไปที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .034 โดยที่
ตัวแปรด้านอื่นๆ ไม่ได้มีอิทธิพลต่อทัศนคติของคณะ
ผู้บริหาร 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้
เกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการทั่วไปกับทัศนคติของ
คณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อ
จัดต้ังศูนย์บริการคนพิการทั่วไป การทดสอบ
ความสัมพันธ์ด้วยสถิติการวิเคราะห์สมการถดถอย
เ ชิ ง พ หุ คู ณ  (Multiple Regression)  เพื่ อ ห า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น คือ ความรู้เกี่ยวกับ
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ตัวแปรคั่นกลาง คือ 
ทัศนคติของคณะผู้บริหาร และตัวแปรตาม คือ การ
ตัดสินใจจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป พบว่า 1) 
ความรู้เกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการทั่วไปมีอิทธิพล
ทางตรงต่อทัศนคติของคณะผู้บริหารต่อการจัดตั้ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
.003 และ 2) ความรู้เกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไปมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจผ่านทัศนคติ
ของคณะผู้บริหารที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .010  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ
ของคณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อ
การตัดสินใจจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการทั่วไป การ
ทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทัศนคติของคณะ
ผู้บริห าร และตั วแปรตามการตัดสิน ใจจัดตั้ ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป พบว่า ทัศนคติของคณะ

ผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจจัดตั้ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
.000  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
นำไปสู่การตัดสินใจของคณะผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี ต่อการตัดสินใจจัดต้ัง
ศูน ย์บ ริการคน พิ การทั่ ว ไป  ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยด้าน
บุคลากร ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านวัสดุ
อุปกรณ์อาคารสถานที่ และปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ กับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจจัดตั้ ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ผลการทดสอบด้วยสถิติ
การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) สามารถจัด
กลุ่มปัจจัยใหม่ได้ทั้งหมด 2 ปัจจัย โดยเรียงลำดับ
จากค่ าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta 
Coefficient) จากมากไปน้อย ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ปัจจัย
ด้านงบประมาณและการบริหารจัดการ และกลุ่มที่ 
2 ปัจจัยด้านบุคลากรและการจัดการด้านวัสดุ
อุปกรณ์อาคารสถานท่ี จากนั้นทดสอบความสัมพันธ์
ด้วยสถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) พบว่า กลุ่มปัจจัยใหม่ทั้ง 2 
กลุ่ม ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบุคลากรและการจัดการ
ด้านวัสดุอุปกรณ์อาคารสถานที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การตัดสินใจจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปท่ีระดับ
นั ยส ำคัญ ท างสถิ ติ  .000 และ  2) ปั จจั ยด้ าน
งบประมาณและการบริหารจัดการมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการตัดสินใจจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ.000 ซึ่งทั้งสองกลุ่มปัจจัย
ได้ผลการทดสอบน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด
ไว้ท่ี .05  
การอภิปรายผล  
 จากผลการศึ กษาทั ศนคติ ของคณ ะ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีต่อการจัดตั้ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปในองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร สามารถอภิปรายผล
การศึกษาได้ดังนี ้

ความรู้เกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไปของคณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีต่อการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
พบว่า คณะผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับศูนย์บริการคน
พิ การทั่ วไปอยู่ ใน ระดับมาก โดยมี ความรู้ ว่ า
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปเกิดขึ้นโดยการปรับปรุง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารและจัดบริการให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ตามที่กฎหมายกำหนด โดยเป็นศูนย์กลาง
ในการประสานงานระหว่างคนพิการกับศูนย์บริการ
คนพิการระดับจังหวัด ซึ่งจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้
กฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ของ
คนพิการ สอดคล้องกับงานวิจัยของณณิณี อินทร์
จันทร์ (2557) ที่พบว่า ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ใน
องค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดเพชรบุรี มีระดับ
ความรู้และความเข้าใจต่อสวัสดิการคนพิการอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับคน
พิการ ด้านการแพทย์ การศึกษา ด้านอาชีพ ด้าน
สังคม และด้านการเข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวก
และสถานท่ีสาธารณะ เนื่องจากเป็นบทบาทหน้าที่ท่ี
ต้องรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการ จึง
ได้รับการฝึกอบรมด้านคนพิการจากหน่วยงานรัฐ
อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่จึงมีความรูแ้ละ
เข้าใจสวัสดิการสำหรับคนพิการและนำความรู้ไปสู่
การปฏิบัติ ให้ เกิดเป็นรูปธรรม  จากผลการวิจัย
สะท้อนถึงนโยบายภาครัฐที่มุ่งให้ความสำคัญกับการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมากขึ้น 
คณะผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้กำหนดนโยบายใน
อปท. จึงต้องมีการศึกษาระเบียบและแนวทางปฏิบัติ
ที่เกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ในฐานะที่เป็น
สวัสดิการที่ถูกกำหนดไว้ในกฎหมายด้านคนพิการ

เพื่อนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ จึงส่งผลให้คณะ
ผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 

ทั ศน ค ติ ขอ งคณ ะ ผู้บ ริห ารองค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการจัดต้ังศูนย์บริการคน
พิการทั่วไปในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 
คณะผู้บริหารมีทัศนคติต่อการจัดตั้งศูนย์บริการคน
พิการทั่วไปในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สำหรับ
ทัศนคติรายด้าน พบว่า ด้านการแสดงออกเชิง
พฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความคิดเห็น
ว่าศูนย์บริการคนพิการทั่วไปจะถูกจัดตั้งได้สำเร็จ
ต้องเกิดจากความร่วมมือของผู้มีอำนาจตัดสินใจ 
โดยคนพิการจะมาใช้บริการของอปท. มากกว่าการ
ไม่มีศูนย์บริการคนพิการในพื้นที่  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอัจฉรา อาษา (2559) ที่มีข้อค้นพบว่า
ศูนย์บริการคนพิการทั่ วไปมีการตื่นตั วในการ
ประชาสัมพันธ์ภารกิจงานในอำนาจหน้าที่  ซึ่ ง
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมายด้านการจัดตั้ง
ศูนย์บริการ โดยคนพิการทราบว่าส่วนราชการ
ท้องถิ่นที่ตนเองอาศัยอยู่ในพ้ืนที่นั้น มีการจัดตั้งเป็น
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และมีความต้องการได้รับ
บริการจากศูนย์บริการคนพิการทั่วไปในระดับมาก 
จากผลการวิจัยทัศนคติของคณะผู้บริหารสะท้อน
การมีทัศนคติเชิงบวกต่อการจัดตั้งศูนย์บริการคน
พิการทั่วไป อันเนื่องมาจากคณะผู้บริหารจะมีการ
ประชุมทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
อปท. แต่ละแห่ง เพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือ
พัฒนาแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับนโยบาย
ภาครัฐและนำแผนสู่ การปฏิ บั ติ  ทำให้ ทราบ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในเขตพื้นท่ีที่รับผิดชอบ 
โดยที่ ผู้ ใต้ บั งคั บบัญ ชาจะมี ก ารรายงานการ
ปฏิบัติงานให้ทราบอยู่เป็นระยะ คณะผู้บริหารจึงมี
ชุดข้อมูลด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการผ่านการให้บริการของศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัด ซึ่ งจะมีการประสานส่งต่อในการ
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ปฏิบัติงานร่วมกัน จึงเป็นเหตุผลให้คณะผู้บริหารมี
ทัศนคติด้านการแสดงออกเชิงพฤติกรรมมากกว่า
ด้านการรู้คิดและความรู้สึกตามลำดับ 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ส่วนบุคคลกับทัศนคติของคณะผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการจัดต้ังศูนย์บริการคน
พิการทั่วไป พบว่า อายุมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติ
ของคณะผู้บริหารต่อการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไป พบว่า คณะผู้บริหารที่มีอายุระหว่าง 49 – 55 
ปี มีค่าเฉลี่ยของทัศนคติต่อการจัดตั้งศูนย์บริการคน
พิการทั่วไปในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นช่วงอายุ
ระหว่าง 42 – 48 ปี และช่วงอายุระหว่าง 35 – 41 
ปี สะท้อนช่วงอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อทัศนคติที่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุตตรา อนุ
เรือง (2560) ที่พบว่า สมาชิกที่มีอายุน้อยมีความ
ต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมในชมรม
ผู้สูงอายุมากกว่า เหตุเพราะสมาชิกท่ีอายุน้อยซึ่งพ้น
วัยทำงานจะมีความกระตือรือร้นและความพร้อม
ของร่างกายที่ยังไม่เสื่อมมากนัก และสติปัญญายังจำ
ได้ดีกว่า ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับอายุของคณะ
ผู้บริหารที่ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยกลางคน อาจเป็น
เพราะปัจจุบันสถานการณ์ทางการเมืองถูกให้ความ
สนใจมากขึ้น คณะผู้บริหารส่วนใหญ่ที่เข้ามาทำ
หน้าที่จึงมีอายุน้อยลง อีกทั้งมีทัศนคติที่สนับสนุนให้
เกิ ด ก าร เป ลี่ ย นแป ลงสิ่ ง ให ม่ ๆ  อี กทั้ งอ ายุ มี
ความสัมพันธ์กับประสบการณ์และส่งผลถึงการมี
ทั ศนคติ ที่ แตกต่ างกั น  ห ากคณ ะผู้ บ ริ ห ารมี
ประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านคนพิการ โดยทราบ
ถึงปัญหาและความต้องการของคนพิการในพื้นที่
หรือมีประสบการณ์ปฏิบัติงานร่วมกับภาคีเครือข่าย
ด้านคนพิการ ก็จะส่งผลถึงการมีทัศนคติเชิงบวก
หรือสนับสนุนให้เกิดการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไป 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้
เกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการทั่วไปกับทัศนคติของ

คณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อ
จัดต้ังศูนย์บริการคนพิการทั่วไป พบว่า ความรู้
เกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการทั่วไปมีอิทธิพลทางตรง
ต่อทัศนคติของคณะผู้บริหารที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ .003 และความรู้เกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ
ทั่ วไปมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจจัดตั้ ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปผ่านทัศนคติที่ ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .010 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติรัตน์     
ดิศโยธิน (2550) ที่พบว่า ผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนตำบลมีความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมาย
เฉพาะขององค์การบริหารส่วนตำบลอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจหลักการ
ดำเนินการตามกฎหมาย แต่ขาดความรู้ความเข้าใจ
ในรายละเอียด และให้ความสนใจที่ จะศึกษา
แนวทางปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารที่ควร
ปฏิบัติต่อประชาชนในพื้นที่ อีกทั้งผู้บริหารเห็นว่ามี
การจัดสวัสดิการด้านอื่นๆ ซึ่งถือเป็นภารกิจของ
องค์กรที่ต้องดำเนินอยู่แล้วจะมีระดับปฏิบัติที่ทำ
ได้มากเช่นเดียวกับภารกิจที่มีงบประมาณสนับสนุน 
ตามแนวคิดการตัดสินใจของศิริวัฒน์ ชนาคุณ . 
(2560) ได้สรุปองค์ประกอบของการตัดสินใจไว้ว่า 
ผู้บริหารที่เป็นผู้มีอำนาจในการตัดสินใจจะต้องมี
ข้อมูลและองค์ความรู้ที่เพียงพอ เพื่อใช้สำหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลก่อนจะทำการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง โดยมีทัศนคติเป็นองค์ประกอบด้านจิตวิทยาที่
ช่วยในการประเมินความพึงพอใจและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจ กระบวนการดังกล่าวจึงมี
อิทธิพลต่อกัน กล่าวคือ คณะผู้บริหารมีองค์ความรู้
เกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ที่มาจากการสั่ง
สมประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านคนพิการใน
เขตพื้นที่ของอปท. มีความรู้จากการปฏิบัติตาม
แนวทางและระเบียบกฎหมายเฉพาะของอปท.         
ทำให้มีองค์ความรู้ทั้งในด้านกฎหมาย ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงด้านหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ



 

 

  

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

37 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

ในการจัดตั้ งศูนย์บริการคนพิการทั่ วไป อีกทั้ ง
นโยบายของรัฐยังส่งเสริมให้ราชการส่วนท้องถิ่น
จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และมีงบประมาณ
สนับสนุนร่วมกับการใช้งบประมาณของอปท.          
จึงเห็นถึงประโยชน์ของการมีศูนย์บริการคนพิการที่
ช่วยในการจัดบริการสวัสดิการตามสิทธิประโยชน์
ของคนพิการในพื้นที่ คณะผู้บริหารจึงมีทัศนคติเชิง
บวกและอาจนำไปสู่การสนับสนุนนโยบายรัฐโดย
การมีศูนย์บริการคนพิกาในอปท. และนำไปสู่การ
ตัดสินใจจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ
ของคณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อ
การตัดสินใจจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
พบว่า ทัศนคติของคณะผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการตัดสินใจจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .000 ตามแนวคิดทัศนคติ
ของ ศุภชาติ กันควร (2557) กล่าวว่าทัศนคติเป็น
ความรู้สึกภายในตัวบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มาจาก
ประสบการณ์และการเรียนรู้จากสิ่งนั้น ความรู้สึกจะ
เป็นตัวกำหนดให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรอืแนวโน้ม
ของพฤติกรรมที่จะตอบสนองต่อสิ่งนั้นในทิศทางที่
สนับสนุนหรือคัดค้าน หรือทัศนคติมีรากฐานมาจาก
ความเชื่อที่ส่งผลถึงพฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของฐิติวัจน์  ทองแก้ว, วิรัญญา สุทธิกุล , และ         
ธีระวัฒน์ จันทึก. (2560) พบว่าปัจจัยที่ผลักดันหรือ
ขวางกั้นความเท่าเทียมของคนพิการ เกิดจาก
ทัศนคติของคนในสังคมก่อตัวเป็นกำแพงทางสังคม
ในการขวางกั้นการสนับสนุนคนพิการให้ได้สิทธิ          
คนพิการจึงเข้าถึงสิทธิไม่มากเท่าที่ควร จึงทำให้เห็น
ความสำคัญในการผลักดันให้มีสิทธิที่พึงมี ฉะนั้น
การศึกษาทัศนคติของคนในสังคมจึงมีบทบาทในการ
ผลักดันและสนับสนุนคุณภาพชีวิตคนพิการที่ดี  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรหาทางแก้ไขปัญหาเพื่อ
สร้างความเข้าใจและปรับทัศนคติให้มีแนวโน้มที่ดี
ขึ้น เช่นเดียวกับผลการวิจัยที่พบว่า ทัศนคติของ

คณะผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจจัดตั้ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป เนื่องจากคณะผู้บริหารมี
องค์ความรู้จากการบริหารจัดการองค์กรผ่าน
นโยบายรัฐ ทำให้มีประสบการณ์ต่อการส่งเสริม
คุณ ภ าพ ชี วิ ต ค น พิ ก าร ใน พื้ น ที่  แ ล ะ เห็ น ถึ ง
ความสำคัญของการมีศูนย์ประสานงานด้านคนพิการ 
จากการส่งเสริมของภาครัฐตามแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ที่มุ่งให้ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปถูก
จัดตั้งอยู่ในพื้นที่ของอปท. ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคน
พิการสู่การดำรงชีวิตอิสระ คณะผู้บริหารจึงมี
ทัศนคติทั้งด้านการรู้คิด ความรู้สึก และพฤติกรรมใน
ทิศทางบวกต่อการตัดสินใจจัดตั้งศูนย์บริการคน
พิการทั่วไป 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
นำไปสู่การตัดสินใจของคณะผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี ต่อการตัดสินใจจัดต้ัง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป พบว่า กลุ่มปัจจัยที่ 1 
ด้านบุคลากรและการจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์อาคาร
สถานที่ และกลุ่มปัจจัยที่ 2 ด้านงบประมาณและ
การบริหารจัดการมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจ
จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ .000 เท่ากัน โดยมองอปท. ว่ามีบุคลากร
เพียงพอแต่ต้องได้รับการอบรมเพิ่มเติมสำหรับการ
บริหารจัดการศูนย์เมื่อมีการจัดตั้งได้สำเร็จ สามารถ
จัดหาวัสดุปุกรณ์ที่จำเป็นสำหรับการจัดบริการได้ 
พร้อมกับมีวัสดุอุปกรณ์สำหรับการบำรุงรักษา
ซ่อมแซม อีกทั้งมองว่าอปท.มีความพร้อมของพื้น
ที่ตั้งและการออกแบบศูนย์ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
ในเรื่องของงบประมาณเห็นว่าเป็นปัจจัยหลักและ
ควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก และ
อปท.จะสามารถบริหารจัดการศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไปภายใต้โครงสร้างของอปท.เอง และบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เมฆินทร์ เมธาวิกูล และคณะ (2557) พบว่า อปท. 
ซึ่งเป็นองค์กรที่ ได้รับรองมาตรฐานตามมาตรา            
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6 (10) มีความพร้อมที่จะจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไป ถึงร้อยละ 94.44 โดยมีรายละเอียดที่จำเป็น
ต่อการจัดตั้งศูนย์แล้ว โดยใช้สำนักงานขององค์กร
เป็นสถานที่ตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และใช้
คณะกรรมการองค์กรเป็นคณะกรรมการศูนย์  
สำหรับผู้อำนวยการศูนย์หรือผู้ดำเนินงานศูนย์ส่วน
ใหญ่จะเป็นผู้บริหารสูงสุดขององค์ กร (ร้อยละ 
77.77) และที่ เหลื อ  (ร้ อยละ  16.66) ที่ จะต้ อ ง
คัดเลือกผู้ที่จะดำเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ
ใหม่ เนื่องจากติดที่คุณสมบัติด้านการศึกษา สำหรับ
ในด้านการจัดบริการของศูนย์ฯ ควรเป็นลักษณะ
ศูนย์ที่ให้ข้อมูลข่าวสาร ประสานสิทธิจะเกิดขึ้นได้
ง่ายกว่า จากผลการวิจัยปัจจัยตามหลักการบริหาร
จัดการทั้ งหมดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจัดตั้ ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป เนื่องด้วยปัจจัยดังกล่าว
เป็นปัจจัยที่สนับสนุนความพร้อมของการจัดตั้งศูนย์
ในมุมมองของคณะผู้บริหาร ในบริบทของอปท. 
สามารถจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปได้โดยใช้
งบประมาณของตนเอง ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของอปท. 
แต่จะต้องได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานภายนอกด้วย เพื่อเป็นแรงจูงใจสำหรับ
การจัดตั้งศูนย์ สิ่งท่ีสนับสนุนให้ศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไปสามารถบริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับคน
พิการ และทุ่มเทกับการทำงานต้องให้เงินอุดหนุน
เป็นกรณี พิ เศษ  หมายเหตุ . จาก “การปฏิ รูป
กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ,” โดย วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ , 2563, 
วารสารบัณฑิตศึกษานิติศาสตร์, ปีที่ 13(ฉบับที่4), 
น.615. ถือเป็นการสร้างความเช่ือมั่นทางการเงิน
หากอปท. มีงบประมาณไม่ เพียงพอ รัฐบาลจะ
สามารถสนับสนุนส่วนที่ขาดได้เพื่อใช้สำหรับการ
บริหารจัดการได้อย่างคล่องตัว นอกจากนี้ในส่วน
ของบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์อาคารสถานท่ีโดยรวม
มองว่ า อปท . มี ความพร้อมในส่ วนนี้ อยู่ แล้ ว 
เนื่องจากอปท.มีเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบชัดเจนและมี

ความแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละพื้ นที่         
การดึงทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชนมา บูรณาการ
ร่วมกับการปฏิบัติงาน จะทำให้บุคลากรสามารถ
บริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์เพื่อให้พร้อมสำหรับการ
จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปได้โดยง่าย และ
ตอบสนองต่อความต้องการของคนพิการในพ้ืนท่ีด้วย  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
อายุกับทัศนคติของคณะผู้บริหาร พบว่า อายุที่
แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติในทิศทางบวก โดย
ผู้บริหารที่มีอายุในช่วงวัยกลางคนระหว่าง 40 – 60 
ปี มีทัศนคติเชิงบวกที่สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บริการ
คนพิการทั่ วไป ดังนั้น อปท. สามารถพิจารณ า
กำหนดเกณฑ์ด้านอายุ เป็นคุณสมบัติหนึ่งในการ
คัดเลือกผู้บริหารของอปท. หรือผู้บริหารที่จะเข้ามา
บริหารจัดการศูนย์บริการคนพิการทั่วไปหากมีการ
จัดตั้งสำเร็จ  

2. คณะผู้บริหารมีความรู้ในระดับมาก          
ซึ่งส่งผลต่อการมีทัศนคติเชิงบวกต่อการตัดสินใจ
จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป อปท. แต่ละแห่ง
ควรมีการส่งเสริมการศึกษาความรู้  ในเรื่องที่
บุคลากรสนใจหรือเป็นไปตามภารกิจหน้าที่ โดยเพิ่ม
ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ เช่น โปรแกรม Line 
เพื่ อ ให้ ข้ อมู ลความรู้ ที่ เป็ นประโยชน์ ต่ อการ
ปฏิบัติงานซึ่งถือเป็นการพัฒนาทัศนคติของบุคลากร
ในเชิงบวก 

3. ปัจจัยตามหลักการบริหารจัดการ (4M) 
ได้ แก่  บุ คล ากร วัสดุ อุป กรณ์ อาคารสถานที่  
งบประมาณ และการบริหารจัดการ ที่มีอิทธิพลต่อ
การตั ดสิน ใจของคณ ะผู้ บ ริห ารต่ อการจัดตั้ ง
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ในการดำเนินการตาม
ภารกิจหน้าท่ีของอปท. ควรใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาตัดสินใจดำเนินงาน โดยคำนึงถึงปัจจัยตาม
หลักการบริหารจัดการ เพื่อประเมินความสามารถ
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ขององค์กรก่อนการดำเนินงานซึ่งจะทำให้องค์กร
เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาทัศนคติของเจ้าหน้าที่ด้าน
สวัสดิการสังคมในอปท. ร่วมด้วย เนื่องจากเป็นผู้มี
ประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติงาน รวมถึงควรมีการ
ผสมผสานการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
ทัศนคติของคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ด้ าน
สวัสดิการสังคมในอปท. ที่จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไปแล้ว กับหน่วยงานที่ยังไม่ได้จัดตั้งศูนย์บริการ
คนพิการทั่วไป เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการตัดสินใจ
จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปของหน่วยงาน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ของสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับระดับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู ้ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ทำการศึกษากับบุคลากร
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข จำนวน 108 คน  
  ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามวัดระดับการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้และปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 4 ปัจจัย นำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ 
ร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดย
กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัยพบว่า สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขมีระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บุคลากรมีการรับรู้องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ด้านพฤติกรรมของผู้นำท่ี
กระตุ้นการเรียนรู้ และด้านสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรยีนรู้ อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ ส่วนองค์ประกอบด้าน
กระบวนการและการดําเนินการการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข พบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรม
องค์การ ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์                    
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับการพัฒนาสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข ได้แก่ องค์การควรสร้างและจัดการองค์ความรู้เพื่อรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ, ควรพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้เป็นผู้พร้อมต่อการเรียนรู้อยู่เสมอ และควรพัฒนากลไกสนับสนุนการบริหารจัดการองค์การเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง สำหรับข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขควรจัดให้มีศูนย์บริหารจัดการความรู้ 
(KM Center) เพื ่อเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ รวมถึงพัฒนาเครื ่องมือ/ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ, อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความเข้มแข็ง และควรจัดทำ
แผนการพัฒนาองค์การ/แผนยุทธศาสตร์ที่ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   
 

การศึกษาปัจจัยที่สนับสนนุการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ : 
กรณีศึกษา สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 

 

สุตาภัทร แก้วคัลณา* 
ดร.วิไลลักษณ์ อยู่สำราญ** 

 
 

 
 
 
 
 
 

*  นักศึกษาหลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบายและสวัสดกิารสังคม คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
** อาจารย์ประจำคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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คำสำคัญ : องค์การแห่งการเรียนรู้, ปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู,้ สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข 
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Abstract 

 This research has objectives: to study the 1) learning organization status level of the Health 
Systems Research Institute (HSRI); and 2) relationship between factors supporting a learning 
organization’s status as an HSRI learning organization. Quantitative research was done. 108 samples 
were HSRI personnel, chosen by simple random sampling who provided data collected by 
questionnaire. Data was statistically analyzed by percentage, distribution frequency, mean, standard 
deviation and the Pearson product-moment correlation coefficient at a statistical significance of .05. 

Results were that HSRI has a high level of learning organizational status. Samples were 
aware of leadership learning organizational elements reinforcing study and a high level of supportive 
learning environment. Concrete learning processes and practices were at a moderate level. Four 
factors supporting learning organization status and HSRI learning organizational level were 
organizational culture, organizational atmosphere, transformational leadership, and human resource 
management had a high positive correlation with status as HSRI learning organization. 

These findings suggest that to develop HSRI, policy recommendations should creating and 
managing a body of knowledge with systematically collected data, developing personnel potential 
for ongoing study, and developing mechanisms to support organizational management to 
accommodate change. As practical recommendations, HSRI should establish a knowledge 
management center (KM Center) to gather data including instruments/data systems that support 
operational efficiency, development training personnel  to be potential strength and organizational 
development or strategic planning focused on factors supporting learning organization. 

Keywords : Learning Organization, Supporting a learning organization factors, Health Systems 
Research Institute. 
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บทนำ 
ด้วยสภาวการณ์ที ่โลกมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ทั้งสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ที่มีความ
หนักหน่วงเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ตลอดจนความ
เจริญของเทคโนโลยียุคดิจิทัลและการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจอย่างไม่หยุดยั้ง รวมถึงความตื่นตัวและการ
ตระหน ักถ ึ งองค ์ความร ู ้ ในศตวรรษท ี ่  21 ที่
แพร่กระจายในสังคม ทำให้องค์ความรู้ต่าง ๆ เข้ามามี
บทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประ เทศ โดยเฉพาะในย ุ คส ั งคมฐานความรู้  
(Knowledge Base Society) ที่ความรู้มีความเกี่ยวพัน
กับบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย โดยใครก็ตามที่มีความรู้ที่
เป็นประโยชน์ (Useful Knowledge) ย่อมนำพามาซึ่ง
อำนาจในทุก ๆ ด้าน ฉะนั้นการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) จึงนับเป็นกระแส
หลักของสังคมในยุคปัจจุบันที่ต้องการให้คนในสังคม
ตระหนักถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องที่ไม่ได้สิ้นสุดลง
เพียงแค่จบการศึกษาเท่านั้น แต่การเรียนรู้ตลอดชีวิต
ยังเป็นกระบวนการที่สอดแทรกไปในวิถีชีวิตของมนุษย์ 
เป็นสิ่งที่เกิดมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่
ความรู้จำเป็นต่อการดำรงชีวิตและประกอบอาชีพ             
(ปิยะ ศักดิ ์เจริญ, 2558) ดังนั ้น การวางรากฐานใน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ จึงต้อง
อาศัยการยกระดับการเรียนรู้และเสริมสร้างทักษะของ
คนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากรมนุษย์
ที่มีศักยภาพ เมื่อความรู้กลายเป็นสิ่งสำคัญ องค์การ
ในฐานะที่เป็นหน่วยหนึ่งในสังคมที่มีทรัพยากรมนุษย์
วัยทำงานเป็นองค์ประกอบหลักในการขับเคลื ่อน
จำเป็นต้องหาทางออก โดยทางรอดหนึ่ง คือ การระดม
ทรัพยากรในการบริหารจัดการและให้ความสำคัญกับ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่การพัฒนา ปรับ
ร ูปแบบการดำเนินงาน เพิ ่มศ ักยภาพองค์การให้
ตอบสนองและทันต ่อความต ้องการของระบบที่
เปลี่ยนแปลง รวมไปถึงมุ่งเน้นการปรับตัวของสมาชิก
ในองค์การให้เก ิดการเร ียนรู้  สิ ่งต ่าง ๆ อยู ่ เสมอ             

ซึ่ง Peter Drucker (1992, อ้างถึงใน สมบัติ กุสุมาวลี, 
2553) กล่าวว่า ทรัพยากรที ่ทรงพลังอย่างแท้จริง 
รวมทั้งปัจจัยการผลิตที่สำคัญที่สุดในปัจจุบันหาใช่
ทรัพยากรเงิน ทุนหรือดินแดน และแรงงานไม่ แต่มัน
คือ “ความรู ้” ขณะที ่การศึกษาของ Hughes และ 
Tight (1995 อ้างถึงใน กัญญ์ภัสสร ชาติชัยประเสริฐ, 
2553) ได้กล่าวว่า สังคมแห่งการเรียนรู ้เป็นเรื ่องที่
เกี่ยวเนื่องกับผลิตภาพ การเปลี่ยนแปลง การศึกษา
หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต และองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ซึ่งเป็นแนวคิดและหนทาง
หนึ่งในการพัฒนาองค์การที่นิยมกันในปัจจุบัน 
 การให้ความสำคัญกับแนวคิดองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ในประเทศไทยเริ่มเป็นรูปธรรม เมื่อพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนดแนวทางในการ
กำกับดูแลและบริหารองค์การว่า “ส่วนราชการต้องมี
หน้าที่พัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู ้อย่างสม่ำเสมอ” แต่ผลจากการวิเคราะห์
สภาพการณ์ปัจจุบัน พบว่า สังคมไทยเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู ้ที ่ยังไม่สมบูรณ์ แม้ว่ามีบรรยากาศการ
เรียนรู้ เนื่องจากผู้คนยังไม่มีนิสัยและคุณลักษณะของ
ผู้เรียนรู ้ตลอดชีวิต ขาดความกระตือรือร้น และใน
ระดับองค์การยังมีการยอมรับความสามารถของคน
ภายในด้วยกันต ่ำ (ส ุว ิธ ิดา จร ุงเก ียรต ิก ุล , 2561) 
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Ford (1997) ที ่พบว่า 
องค์การของรัฐเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ได้ยาก 
เนื ่องจากมีระเบียบการทำงานเป็นขั ้นเป ็นตอน                       
มีโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ ทำให้ต้องมีการปรับตัว
และการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมต้องเร่งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งระบบ                
ไม่เจาะจงการพัฒนาไปที่การศึกษารูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่งเท่านั้น  
 บนหนทางของการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้นั้น มีหลายปัจจัยที่สามารถสนับสนุนองค์การให้
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เกิดการพัฒนาได้โดยวัฒนธรรมองค์การ ถือเป็นปัจจัย
สำคัญในการสร้างการเรียนรู้ขององค์การ เนื่องจากเป็น
ตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกับองค์การ 
เป ็ นช ุ ดของค ่ าน ิ ยม ความเช ื ่ อ และฐานคติ  
ที ่บ่งบอกถึงคุณลักษณะขององค์การและสมาชิกใน
องค์การ (Cameron, 1988 อ้างถึงใน อนพัทย์ พูล
สวัสดิ์, 2563) ดังนั้น หากองค์การใดต้องการใหเ้กิดการ
เรียนรู้ องค์การนั้นจำเป็นต้องส่งเสริม สนับสนุน และ
ผลักดันให้การเรียนรู ้เป็นส่วนหนึ ่งของวัฒนธรรม
องค์การ ซึ่งจะนำไปสู่การกำหนดพฤติกรรมของสมาชิก
ในองค์การให้พัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน  
 ในการพัฒนาองค์การนั้น อีกปัจจัยหนึ่งที่
นับว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการทำงานของบุคลากร 
คือ บรรยากาศขององค์การ เนื่องจากบุคคลไม่ได้ทำงาน
อยู่เพียงลำพัง แต่การทำงานนั้นอยู่ภายใต้การกำกับ
ควบคุม โครงสร้างองค์การ แบบของผู้นำ กฎระเบียบ
ต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์การที ่ไม่
สามารถมองเห็นแต่รับรู ้ได้ (รพีพัฒน์ ศรีสิลารักษ์, 
2559) โดย ฉันทนา บุญชู (2554) พบว่า บรรยากาศ
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ซึ่งบรรยากาศองค์การที่เอื้อต่อการ
เร ียนรู ้จะเป็นสิ ่งที ่กระตุ ้นให้บุคลากรเกิดความ
กระตือรือร ้นที ่จะพัฒนาและปรับปรุงงานอย ่าง
ต่อเนื่อง เกิดความสุขในการทำงาน และเต็มใจที่จะ
ทำงาน นอกจากนี้ ในการบริหารจัดการองค์การให้มี
ประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยบุคคลที่มีภาวะผู้นำที่มี
ความมุ่งมั่นและเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ ดังที่ นฤมล 
จ ิตรเอ ื ้อ (2560) กล ่าวว ่า ภาวะผู ้นำเป็นหนึ ่งใน
องค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาองค์การให้เป็น
องค์การแห่งการเร ียนรู ้ โดยเฉพาะภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่ง Kolb, Osland & Rubin (1991 อ้างถึง
ใน รัตนา แสงจันทร์, 2559) กล่าวว่า องค์การแห่งการ
เรียนรู้จะเกิดขึ ้นได้ต้องอาศัยผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) ที่คอยสนับสนุนและประคับประคอง
ให้องค์การได้เรียนรู้ปัญหาและเรียนรู้ที่จะพัฒนาขีด

ความสามารถในการแก ้ป ัญหา ท ั ้ งในด ้านการ
ดำเนินงานและด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ทีม ฉะนั้นภาวะผู้นำจึงนับเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อ
การดำเนินงานขององค์การ 
 เช่นเดียวกัน ท่ามกลางบริบทที่เปลี่ยนแปลง
และองค์ความรู้ท ี ่ เก ิดข ึ ้นใหม่ท ุกว ัน การบร ิหาร
ทร ัพยากรมนุษย ์ถ ือเป ็นเร ื ่องท ี ่องค ์การควรให้
ความสำคัญกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ให้ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ซ ึ ่ ง Soliman & Spooner (2000 อ ้างถ ึงใน คณิศร  
บุญทวีวัฒน์, 2556) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ให้มีประสิทธิภาพนั ้น จะมีส่วนสำคัญในการ
ออกแบบพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ 
เพื่อเสริมสร้างให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
 สถาบันว ิจ ัยระบบสาธารณสุข (สวรส.)                
ในฐานะองค์การมหาชนด้านการวิจัยและพัฒนา ซึ่ง
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเฉพาะ มีบทบาทหลักใน
การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการสร้างความรู้ที่จำเป็น
ในการพัฒนาระบบสุขภาพ ตลอดจนผลักดันการใช้
ประโยชน์จากความรู ้ที ่พัฒนาขึ ้น เพื ่อให้เกิดการ
พัฒนานโยบายสุขภาพบนพื ้นฐานของความรู ้เชิง
ประจักษ์ ซึ่งในปัจจุบันสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข
กำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน ทั้งปัจจัย
ภายนอกที่งานวิจัยระบบสุขภาพได้ขยายขอบเขตและ
ทวีความซับซ้อนขึ้นเรื่อย ๆ จากโจทย์ปัญหาใหม่ ๆ             
ที่เกิดขึ้นไม่เว้นวัน และปัจจัยภายในที่บุคลากรภายใน
องค์การยังปรับตัวไม่ทันต่อองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น 
จากสถานการณ์ดังกล่าว ทำให้สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุขจำเป็นต้องมีการพัฒนาองค์การให้สามารถ
แข ่งข ันและพร ้อมเผช ิญก ับความท้าทายใหม่ๆ  
ที่เกิดอยู่ตลอดเวลา  
 ด้วยเหตุผลข้างต้นจะเห็นได้ว่า องค์การแห่ง
การเร ียนรู ้เป็นแนวคิดการบริหารรูปแบบหนึ ่งที่
องค์การมักใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การให้
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยมีหลายปัจจัยที่
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เป็นตัวหนุนเสริมให้องค์การเกิดการเรียนรู ้ และ
ผลักดันให้องค์การกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง
จากบริบทแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถาบันวิจัย 
ระบบสาธารณสุขนั้น แสดงให้เห็นถึงความจำเป็นใน
การพัฒนาองค์การให้ก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่
สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา : 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข เพื่อนำผลการศึกษาไป
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายและกระบวนการ
ดำเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะ
นำไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้อย่างยั ่งยืน
ต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objective)  

1. เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับระดับการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ของสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข 
วิธีการดำเนินงานวิจัย (Method)  
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีรูปแบบวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง (Population and 
Sample) 
 ประชากร : บุคลากรสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข จำนวน 116 คน (ข้อมูล ณ มกราคม 
2564)  

กลุ่มตัวอย่าง : กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตร Taro Yamane ได้จำนวน 90 คน และเพื่อ
ป้องกันความไม่ครบถ้วนและความไม่สมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับคืน ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่าง
เพิ ่มอ ีกร้อยละ 20 ตามสูตรประมาณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่คาดว่าจะหายไป เพื่อให้เหมาะสมต่อการเป็น

ตัวแทนของประชากรที ่ด ี ได้ขนาดกลุ ่มตัวอย่าง 
เป็นจำนวนทั้งสิ้น 108 คน ซึ่งจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง ่ าย  (Simple Random Sampling) โดยใ ช้
คอมพิวเตอร์สร้างเลขสุ่มจากรหัสบุคลากร  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา (Tools) 
 เครื ่องมือที่ผู ้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวม
ข ้อม ูลในการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้  เป ็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อคำถาม
เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และอายุ
งาน โดยลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List)  
 ส่วนที ่ 2 ระดับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ เป็นข้อคำถามแสดงความคิดเห็นเพื่อวัดระดับ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ด ้านสภาพแวดล้อมที ่สนับสนุนการเร ียนร ู ้  ด ้าน
กระบวนการและการดำเนินการการเร ียนรู ้ท ี ่ เป็น
รูปธรรม และด้านพฤติกรรมของผู้นำที ่กระตุ้นการ
เรียนรู ้ โดยลักษณะคำถามเป็นมาตรวัดแบบ Likert 
Scale 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ เป็นข้อคำถามแสดงความคิดเห็นเพื่อ
วัดระดับปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัย
บรรยากาศองค์การ ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
และปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยลักษณะ
คำถามเป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ 
 การแปลความหมายของคะแนน ใช้เกณฑ์
การคิดคะแนนเฉลี่ย เป็น 3 ระดับ ดังน้ี 

ช่วงคะแนน ระดับ 
3.67 – 5.00 มาก 
2.34 – 3.66 ปานกลาง 
1.00 - 2.33 น้อย 

แบบสอบถามดังกล่าวนี้ ผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 
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ท่าน และผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น จากการนำไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
จำนวน 30 คน วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้ค่าความเชื ่อมั่น 
เท่ากับ 0.984  

การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิต ิเพ ื ่อการว ิจ ัยทางส ังคมศาสตร ์ในการ
คำนวณหาค่าสถิติ ดังนี ้
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 1.1.วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได ้แก่ เพศ อายุ ระดับการศ ึกษา 
ตำแหน่ง และอายุงาน โดยใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ และ
การแจกแจงความถี่  
 1.2 วิเคราะห์ระดับการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ และระดับของปัจจัยที่สนับสนุนการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistic) 
 วิเคราะห์ทิศทางความสัมพันธ์ของปัจจัยที่
สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 4 ปัจจัย กับ
ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ โดยใช้สถิติ
ส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัย (Results) 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 

82 คน คิดเป็นร้อยละ 75.9 และเป็นเพศชาย จำนวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี 
จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
รองลงมาจบในระดับปริญญาโท จำนวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.7 ดำรงตำแหน่งในระดับวิชาการ (ว.) 
จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และมีอายุการ

ทำงาน 10 ปีขึ ้นไป จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.8 

2. ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข มีระดับการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก (𝑥 = 3.74)เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
พฤติกรรมของผู้นำที่กระตุ้นการเรียนรู ้ (𝑥 = 3.84) 
และด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ (𝑥 = 
3.74) อย ู ่ ในระด ับมาก ตามลำด ับ ส ่ วนด ้ าน
กระบวนการและการดําเนินการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม (𝑥 
= 3.65) อยู่ในระดับปานกลาง  

3. ระด ับป ัจจ ัยท ี ่สน ับสน ุนการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู ้

ปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยบรรยากาศองค์การ 
(𝑥 = 3.92) ปัจจัยภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง (𝑥 = 
3.91) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ (𝑥 = 3.90) และปัจจัย
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (𝑥 = 3.81) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ตามลำดับ 

4. ความส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ างป ัจจ ั ยที่
สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับระดับ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข 

ปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ทั้ง 4 ปัจจัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ของสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 
สามารถแสดงผลแยกตามรายปัจจัย ได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สนับสนุนการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับระดับการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
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ปัจจัยที่สนับสนุน 
การเป็นองค์การแหง่การ

เรียนรู้ 

ระดับการ
เป็น

องค์การ
แห่งการ
เรียนรู้ 

P-Value ระดับ
ความ 

สัมพันธ์ 

วัฒนธรรมองค์การ .874** .000 สูง 
บรรยากาศองค์การ .833** .000 สูง 
ภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลง .719** .000 สูง 
การบรหิารทรัพยากรมนุษย ์ .799** .000 สูง 

 
(1) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การโดยรวม มี

ความสัมพันธท์างบวกในระดับสูง (r=.874) กับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านการมุ่งเน้นที่พันธกิจ (r=.790) ด้านความสอดคล้อง
ต้องกัน (r=.775) และด้านความสามารถในการปรับตัว 
(r=.766) มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง 
(r=.672) มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

(2) ป ัจจ ัยบรรยากาศองค ์การโดยรวม               
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r=.833) กับการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ เมื ่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านการจัดการกับความเปลี่ยนแปลง (r=.812) 
ด้านสัมพันธภาพภายในองค์การ (r=.717) ด้านขนาด
และโครงสร้างองค์การ (r=715) และด้านการสนับสนุน
จากองค์การ (r=.711) มีความสัมพันธ์กับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านความ
เป็นอิสระในการทำงาน (r=.664) มีความสัมพันธ์กับ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

(3) ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยรวม  
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r=.719) กับการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ เมื ่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (r=.706) 
และด ้ านการสร ้ า งแรงบ ั นดาล ใจ  ( r=.703 )                                   
มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับสูง ส่วนด้านการกระตุ้นทางปัญญา (r=.691) และ

ด ้ านการม ีอ ิทธ ิพลอย ่ างม ีอ ุดมการณ ์  ( r=.611)                              
มีความสัมพันธก์ับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

(4) ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์
โดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r=.799) 
กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ เมื ่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านการพัฒนา (r=.765) มีความสัมพันธ์กับ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง ส่วนด้าน
การธำรงรักษา (r=.677) ด้านการได้มา (r=.657) และ
ด ้านการให ้รางว ัล (r=.648) ม ีความส ัมพ ันธ ์กับ 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

การอภิปรายผล (Discussion) 
จากผลการศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู ้ กรณีศึกษา : สถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี ้

1. ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขมีระดับการเปน็
องค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 
3.74) ทั้งนี้เป็นเพราะสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขเป็น
องค์การด้านการวิจัยและพัฒนาที่มีบทบาทหลักในการ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดการสร้างความรู้ที่จำเป็นในการ
พัฒนาระบบสุขภาพ ตลอดจนผลักดันการใช้ประโยชน์
จากความรู้ที่พัฒนาขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนานโยบาย
สุขภาพบนพื้นฐานของความรู้เชิงประจักษ ์ 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า องค์ประกอบ
ด้านพฤติกรรมของผู้นำที่กระตุ้นการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด (𝑥 = 3.84) กล่าวคือ ผู้บริหารส่วนใหญ่ใน
องค์การมีพฤติกรรมของผู้นำที่กระตุ้นการเรียนรู้ โดย
มีการกระทำและทัศนคติที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บ ุคลากรเก ิดการพัฒนาและการเร ียนรู้  สำหรับ
องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมที ่สนับสนุนการ
เรียนรู ้ (𝑥 = 3.74) อยู่ในลำดับรองลงมา กล่าวคือ 
บุคลากรสามารถพูดสิ่งที่คิดหรือแสดงความคิดเหน็ได้
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อย่างเสรี ยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่าง เปิดกว้าง
ต่อแนวทางในการปฏิบัติงานใหม่ ๆและเปิดโอกาส
บุคลากรได้มีเวลาทบทวน เพื่อเรียนรู้จากประสบการณ์ 
อย่างไรก็ตาม ในส่วนองค์ประกอบด้านกระบวนการ
เรียนรู ้หรือการดำเนินการการเรียนรู ้ที ่เป็นรูปธรรม 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขยังดำเนินการได้ไม่ดี
เท่าที ่ควร (𝑥 = 3.65) โดยเฉพาะในเรื ่องของการ
พัฒนาและปรับปรุงการทำงานโดยการนําข้อมูลการ
ดำเน ินงานมาทําการว ิ เคราะห ์และอภ ิปรายผล 
ตลอดจนเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองค์การที่มี
ลักษณะการทำงานที่ใกล้เคียงกัน  

ท ั ้ งน ี ้  สร ุปได ้ว ่ า  สถาบ ันว ิจ ัยระบบ
สาธารณสุขมีการดำเนินงานที ่สนับสนุนในแต่ละ
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ดังนี ้

1) ด้านพฤติกรรมของผู้นำที่กระตุ้นการ
เรียนรู ้

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขมีพฤติกรรม
ของผู้นำที่กระตุ้นการเรียนรู ้อยู ่ในระดับมาก (𝑥 = 
3.84) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก กล่าวคือ ผู ้บริหารในสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุขเป็นผู ้ฟังที ่ดีและเป็นผู ้ต ั ้งคําถามที ่ดี 
เปิดรับฟังความคิดที่แตกต่าง โดยมักจะกระตุ้นให้
บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็น เมื่อมีการอภิปรายและ 
แลกเปลี ่ยนข้อมูล เพื ่อหาทางออกในการทำงาน
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ สนับสนุนให้บุคลากรได้
สะท้อนและปรับปรุงผลการปฏิบัต ิงานที ่ผ ่านมา 
รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรวิเคราะห์ปัญหา และ
ความท้าทายใหม่ ๆ ที่ม ีต ่อองค์การ กล ่าวได ้ว่า
บุคลากรสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขเห็นว่าผู้นำใน
องค์การเป็นผู้กระตุ้นการเรียนรู้ ซึ่งผลการวิจัยในครั้ง
นี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศรี ลีลาศรีบรรจง 
(2554) ที่พบว่า ผู้บริหารระดับสูงมีการสนับสนุนการ
พัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดย
ให ้ม ี การวางแผนการทำงานร ่ วมก ันระหว ่ าง

ผู้บังคับบัญชากับพนักงาน และส่งเสริมให้พนักงานมี
การเร ียนรู้ เพ ิ ่ ม เต ิ มในขอบเขตท ี ่ ร ั บผ ิ ดชอบ 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Kaiser (2000) ที่พบว่า ผู้นำ
เป็นแรงผลักดันที่สำคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ของ
องค์การ ในขณะที่ David M. Garvin, et al (2008) 
เสนอว่า องค์การที่มีผู้นำที่ชอบตั้งคำถามและยอมรับ
ฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ของบุคลากร จะกระตุ้นให้
องค์การเกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และเปิดกว้าง
อย่างแท้จริง โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ไม่ปิด
กั้นความเห็นต่าง จะทำให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ กล้าคิด กล้าเสนอแนวทางใหม่ ๆ มากขึ้น ซึ่ง 
Dibella and Nevis (1998 อ้างถึงใน ส ุภะร ัฐ ยอด
ระบำ, 2561) ได้กล่าวว่า การมีผู้นำที่ให้ความใส่ใจ
เป็นเรื่องสำคัญเพราะจะช่วยให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั ้งย ังช่วยสนับสน ุนทั้ง
ทรัพยากร และยังเป็นการสนับสนุนในเชิงจิตวิทยาที่
จะทำให้เกิดการเข้าร่วม และการขยายการเรียนรู้ไปยัง
ส่วนต่าง ๆ ขององค์การได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย  

จากผลการศ ึกษาด ังกล ่าว ผ ู ้ ว ิจ ัยมี
ความเห็นว่า พฤติกรรมของผู้นำถือเป็นองค์ประกอบ
สำคัญในการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขจึงควร
รักษา ส่งเสริม รวมไปถึงจัดหาผู้นำที่กระตุ้นการ
เรียนรู้ให้คงอยู่กับองค์การ เพื่อเป็นยุทธวิธีที่นำไปสู่
ความสำเร็จในการดำเนินงาน ดังเช่น Goh (1998)  
ที่ได้เสนอองค์ประกอบในการสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ โดยกล่าวว่า ผู้นำถือเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญ
ในการกระตุ้นการเรียนรู้ของบุคลากร 

2) ด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการ
เรียนรู ้

ส ถ า บ ั น ว ิ จ ั ย ร ะ บ บ ส า ธ า ร ณส ุ ขมี
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
(𝑥 = 3.74) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากจะเป็นในเรื่องที่ว่าองค์การมีการเปิด
โอกาสให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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การทำงานได้อย่างอิสระ เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น
องค์การมักให้การยอมรับและให้โอกาสในการพัฒนา 
อีกทั้งองค์การยังให้คุณค่าและความสำคัญกับความ
คิดเห็นที่แตกต่าง โดยบุคลากรในองค์การพร้อมที่จะ
สละเวลา เพื ่อมาหารือแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการทํางานอย่างสม่ำเสมอ สำหรับข้อที ่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเป็นเรื่องที่บุคลากรใน
องค์การบางส่วนมีความกระตือรือร้นที่จะนําแนวคิด
หรือแนวทางการทำงานใหม่ ๆ มาใช้ปรับปรุงคุณภาพ
ในการทํางานน้อย ประกอบกับองค์การมีการจัดสรร
เวลามาทบทวนเพื่อปรับปรุงการทํางานยังไม่มากพอ 
และบุคลากรยังขาดความพร้อมที่จะทดลองงานที่ยาก
หรือที่ท้าทายใหม่ ๆ สอดคล้องกับ Garrate (1990) ที่
กล่าวว่า หากองค์การต้องการพัฒนาให้องค์การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้นั้น พนักงานจะต้องหมั่นฝึกฝน
ความสามารถในการเรียนรู้ โดยเริ่มจากในระดับบุคคล
และระดับกลุ่มก่อน และองค์การควรสร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมของการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในองค์การ เช่น 
วัฒนธรรมที ่สนับสนุนการสื ่อสารแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างพนักงานในองค์การ กล้าเสี่ยง และกล้า
ทดลองส ิ ่ งใหม ่  ๆ ซ ึ ่ ง Kaiser (2000) พบว ่า การ
ดำเนินการเพื่อไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
องค์การที ่ประสบความสำเร็จ จะเป็นองค์การที ่มี
บรรยากาศที่ตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรู้ 
โดยมีการสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
มีการวัดระดับการเรียนรู้ และสร้างสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการเรียนรู้ 

จากผลการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็น
ว่าสิ ่งสำคัญที่สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขต้องเร่ง
พัฒนา คือ เรื่องการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ พร้อมต่อการแข่งขันและพร้อม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อนำไปสู่
การพัฒนาและสร้างฐานความรู ้ท ี ่ เข ้มแข็งให ้กับ
องค์การ ดังเช่นที่ David M. Garvin, et al, (2008) ได้

นำเสนอว่า องค์การจะเรียนรู ้ไม่ได้หากบุคลากรใน
องค์การไม่มีการเรียนรู้ 

3) ด้านกระบวนการและการดําเนินการ
การเรียนรู้ทีเ่ป็นรูปธรรม 

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขมีกระบวนการ
และการดําเนินการการเรียนรู ้ที ่เป็นรูปธรรมอยู ่ใน
ระดับปานกลาง (𝑥 = 3.65) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากจะเป็นในเรื ่องที ่ว่า
องค์การถือว่าการฝึกอบรมและพัฒนาเป็นสิ ่งที ่มี
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ ค ุ ้ ม ค ่ า ต ่ อ ก า ร ล งท ุ น ใ น 
ระยะยาว โดยมักมีการจัดฝึกอบรม เมื่อมีสิ่งใหม่หรือ
เกิดการเปลี ่ยนแปลงขึ ้น จัดให้ม ีการประชุมเพื่อ
แลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวสารร่วมกันภายในองค์การ 
ตลอดจนมีการแลกเปลี ่ยนวิธ ีการปฏิบัต ิงานจาก
ผู้เชี ่ยวชาญภายนอกองค์การอยู่เสมอ สอดคล้องกับ 
Kaiser (2000) ที่เสนอว่า องค์การต้องสนับสนุนและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ผ่านการฝึกอบรม การ
เรียนรู้จากทีม และการตั้งคณะทำงาน เพื่อแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้น ซึ่ง David M. Garvin, et al (2008) ได้กล่าว
ว่า ในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
น ั ้น องค์การต้องจัดให้ม ีการฝึกอบรมเพื ่อพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการทำงานอย่าง
เพียงพอ สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง
จะเป ็นในเร ื ่องท ี ่องค ์การย ังขาดการเก ็บข ้อมูล
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้บุคลากรในองค์การ
ยังไม่สามารถค้นคว้าและเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง และใน
เรื ่องการพัฒนาและปรับปรุงการทำงาน โดยการนํา
ข้อมูลการดำเนินงานมาทําการวิเคราะห์และอภิปราย
ผล ตลอดจนเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองค์การ
ที่มีลักษณะการทำงานที่ใกล้เคียงกันนั้นที่องค์การยัง
ทำได้เพียงบางส่วน ซึ่ง Gephart and Marsick (1996 
อ้างถึงใน ส ุภะร ัฐ ยอดระบำ, 2561) ได ้อธ ิบายว่า 
ลักษณะสำคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การสร้าง
และการถ่ายโอนความรู้ โดยการที่จะเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู ้ได้นั ้น ต้องมีกระบวนการที่เป็นทางการ
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สำหรับการสร ้างและเก็บรวบรวมสารสนเทศที ่มี
ประโยชน์ต ่อองค ์การ รวมถ ึงกระบวนการแปล
ความหมายและการกระจายการเข ้ าถ ึ งข ้ อมู ล
สารสนเทศให้สมาชิกทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงได้ 
สอดคล้องกับ David M. Garvin, et al (2008) ที่เสนอ
ว่า องค์การแห่งการเรียนรู ้ไม่ได้สร ้างขึ ้นมาอย่าง
ง่ายดาย แต่เกิดขึ ้นจากขั้นตอนที ่เป็นรูปธรรมและ
กิจกรรมที ่กระจายอยู ่ทั ่วไป เช่น การสร้างสรรค์             
การรวบรวม การตีความ และเผยแพร่ข ้อม ูลแก่
บุคลากรให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทุกระดับ 

จากผลการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็น
ว่า สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขควรเร่งพัฒนาและ
ปรับปรุงการทำงานขององค์การในเรื ่องการรวมรวบ
ข้อมูล และการตีความที่ต้องอาศัยการวิเคราะห์และ
อภิปรายผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ตลอดจน
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองค์การใกล้เคียง
อยู่สม่ำเสมอ ซึ่ง Marquardt (1996 อ้างถึงใน พรฑิตา 
อังกินันทน,์ 2560) ได้กล่าวว่า องค์การควรส่งเสริมให้
มีกิจกรรมเพื่อสร้างความรู้ให้กับบุคลากร อาทิเช่น การ
ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้เชิงปฏิบัติ แก้ปัญหาจาก
ประสบการณ์และความรู้ วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหาโดยการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อทบทวนสาเหตุ
ที ่ เก ิดขึ ้น รวมไปถึงการพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สนับสนุน
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับระดับการเป็น
องค์การแห่งการเร ียนรู ้ของสถาบันวิจ ัยระบบ
สาธารณสุข 

ปัจจัยที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู ้ทั ้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 
ป ัจจ ัยบรรยากาศองค ์การ ป ัจจ ัยภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง และปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์การแห่งการ
เร ี ยนร ู ้ ของสถาบ ั นว ิ จ ั ยระบบสาธารณสุ ข  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า  

ทุกปัจจัยต่างมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ซึ ่งสามารถ
อภิปรายผลในแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ 

1) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การและการเป็นองค์การแห่ง

การเร ียนร ู ้ของสถาบ ันว ิจ ัยระบบสาธารณส ุขมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับสูง (r=.874) ทั ้งนี้
เนื่องมาจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขมีการกำหนด
นโยบายการดำเนินงานที ่ชัดเจนทำให้ทิศทางการ
ทำงานของบุคลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยมี
วัฒนธรรมองค์การเป็นตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ์ให้
บุคลากรสามารถพัฒนาแนวทางการทำงานร่วมกันได้
เป็นอย่างดี แม้บุคลากรแต่ละคนจะมีค่านิยม ความ
เชื่อ และอุดมการณ์แตกต่างกันไป แต่สามารถหลอม
รวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจนผลักดันให้องค์การไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งวัฒนธรรมองค์การดังกล่าวเอื้อให้
เกิดการเรียนรู้ขึ้นในองค์การ ซึ่งเป็นไปตาม อนพัทย์ 
พูลสวัสดิ์ (2563) ที่ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การมี
บทบาทสำคัญต่อความสำเร ็จและการเติบโตของ
องค์การนั้น ๆ เป็นตัวกำหนดเอกลักษณ์ของแต่ละ
องค์การเป็นตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
กับองค์การเกิดเป็นค่านิยม บรรทัดฐาน และการ
แสดงออกของพฤติกรรมร่วมกันของสมาชิกในองค์การ 
สอดคล้องกับ ศ ิร ิว ิมล โพธิ ์ ไข ่ (2560) ที ่พบว่า 
วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในระดับสูง โดยกล่าวว่า เป็นเพราะผู้บริหารใน
องค์การมีการบร ิหารแบบมีส ่วนร ่วมและม ีการ
ประชาสัมพันธ์ชี ้แจงถึงเป้าหมายขององค์การ โดย
คำนึงถึงความสำคัญที่บุคลากรจะต้องเข้าใจจุดมุ่งหมาย
ในการปฏิบัติขององค์การ ซึ่ง ภูริกานต์ วัจน์ประภาศักดิ์ 
(2557) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การยังมีส่วนช่วย
สนับสนุนและส่งเสริมบรรยากาศที ่เป็นมิตร เปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน ซึ ่งจะทำให้สมาชิกในองค์การทำงานเพื่อ
ความสำเร็จร่วมกัน เช่ือมโยงกับ สกาวรัตน์ พานชูวงศ์ 
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(2557) ที่ศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การแห่งการ
เรียนรู ้โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับ
ความสำเร็จของการจัดการความรู ้และวัฒนธรรม
องค์การแห่งการเรียนรู้ยังสามารถอธิบายความสำเร็จ
ของการจ ัดการความร ู ้ ได ้อ ีกด ้วย กล ่าวได ้ว่า 
วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู ้ เป็นวัฒนธรรมที่
ยอมรับว่าการเรียนรู้มีความสำคัญต่อความสำเร็จใน
องค์การ 

2) ปัจจัยบรรยากาศองค์การ 
บรรยากาศองค์การและการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู ้ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับสูง (r=.833) ทั ้งนี้
เนื่องมาจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขเป็นองค์การ
มหาชนที่มีความเป็นอิสระและคล่องตัวในการบริหาร
จัดการ มีบรรยากาศองค์การที่ทำให้บุคลากรรับรู้ว่า
องค์การให้การสนับสนุนบุคลากรและองค์การอย่าง
ต่อเนื ่องในทุก ๆ ด้าน จึงส่งผลให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้
เพียงพอกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ปัจจุบัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชาญ ทองใบ (2558)              
ซึ่งพบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และงานวิจัยของ ฉันทนา 
บุญชู (2554) ที่พบว่า ทุกมิติของการรับรู้บรรยากาศ
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทุกองค์ประกอบ
ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่นเดียวกันกับ 
รพีพัฒน์ ศรีสิลารักษ์ (2559) ที่พบว่า บรรยากาศ
องค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ โดยกล่าวว่า บรรยากาศองคก์าร
ก่อให้ประโยชน์อย่างมากต่อองค์การ ไม่ว่าจะช่วยให้
องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เกิดสภาวะแวดล้อมที่ดี
ในการทำงาน อีกทั้งยังมีส่วนช่วยยกระดับพฤติกรรม
การทำงานให้เพิ ่มขึ ้นได้อีกด้วย ดังนั ้น บรรยากาศ
องค์การจึงถือเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่
จะช่วยให้องค์การเกิดการปรับเปลี่ยนจนสามารถถ

ขับเคลื ่อนไปสู ่องค์การแห่งการเร ียนรู ้ได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3) ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงและการเป็น

องค ์การแห ่งการเร ียนร ู ้ของสถาบ ันว ิจ ัยระบบ
สาธารณสุขมีความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับสูง 
(r=.719) ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้นำในสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุขส่วนใหญ่เป็นผู้ที ่มีบทบาทสำคัญในการ
ผลักดันนโยบายต่าง ๆ ไปสู ่การปฏิบัติ กระตุ ้นให้
บุคลากรให้มีลักษณะเป็นผู้ที่อยากจะเปลี่ยนแปลง 
และแสดงความรู ้ความสามารถออกมาอย่างเต็มที่ 
ตลอดจนชักนำให้ทุกคนมองงานของเขาในแง่มุมใหม่ 
ๆ เกิดแรงจูงใจที่อยากพัฒนาการเรียนรู้ของตนอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุตินันท์ มุ่งการนา 
(2561) ที่พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถส่ง
อิทธิพลทางอ้อมผ่านองค์การแห่งการเรียนรู ้ไปสู่
ประสิทธิผลขององค์การได้ เนื่องจากผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ 
และสื่อสารวิสัยทัศน์นั้นไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้
ตาม ทำให้เกิดฉันทามติที่จะยอมรับสิ่งนั้นในองค์การ 
ยิ่งไปกว่านั้น เมื่อผู้นำและผู้ตามต่างเกิดความเข้าใจใน
ความคาดหวังของทุกฝ่าย จะทำให้ผู ้ตามเกิดความ
กระตือรือร้นในการทำงานและเรียนรู ้ในงานที ่ทำ 
เช่นเดียวกับ รุ้งนภา จันทร์ลี (2562) ที่พบว่า ภาวะ
ผู ้นำการเปลี่ยนแปลงกับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง โดยกล่าวว่า
ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้
ผลักดันและนำนโยบายต่าง ๆ มาสู่การปฏิบัติ บุคลากร
จึงเก ิดการปรับเปลี ่ยนแนวคิดและพฤติกรรมใน
ทางบวกเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นองค์การที่
เข้มแข็ง อันทำให้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดย Kolb, Osland & 
Rubin (1991 อ้างถึงใน รัตนา แสงจันทร์, 2559) ให้
ความเห็นไว้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึ ้นได้
ต ้องอาศัยผ ู ้นำการเปลี ่ยนแปลงที ่คอยสนับสนุน 
ประคับประคองให้องค์การได้เรียนรู้ปัญหาและเรียนรู้
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ที่จะพัฒนาขีดความสามารถในการแก้ปัญหา ทั้งใน
ด้านการดำเนินงานและด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและทีม ดังนั้น ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง จึง
นับเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมและการ
ดำเนินงานขององค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์และการเป็น

องค ์การแห ่งการเร ียนร ู ้ของสถาบ ันว ิจ ัยระบบ
สาธารณสุขมีความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับสูง 
(r=.799) ท ั ้ งน ี ้ เน ื ่ องมาจากสถาบ ันว ิจ ัยระบบ
สาธารณสุขมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับมีการกำหนดระเบียบใน 
การบริหารงานบุคคลไว้อย่างครอบคลุม ยึดโยงกับ
ภารกิจของสถาบันที่มุ ่งสู ่การเป็นผู้นำระบบวิจัยที่
อาศัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์โดยใช้กลยุทธ์ในการบริหารงานตั้งแต่
สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ พัฒนาเพิ่มพูน
ศักยภาพ ให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ตลอดจนธำรง
รักษาบุคลากรให้คงอยู ่กับองค์การ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของคณิศร บุญทวีวัฒน์ (2556) ที่กล่าวว่า 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีส่วนสำคัญให้เกิดการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ ซึ ่งพบว่า การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ทั้ง 4 ด้านย่อย ได้แก่ การได้มา การ
ให้รางวัล การพัฒนา และการธำรงรักษา ล้วนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ เช่นเดียวกับ Soliman & Spooner 2000 อ้าง
ถึงใน คณิศร บุญทวีวัฒน์, 2556) ที ่กล่าวว่า การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพนั้น จะมี
ส่วนสำคัญในการออกแบบพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
บุคลากรในองค์การ เพื่อเสริมสร้างให้องค์การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ และงานวิจัยของ Fremeaux 
& Michelson (2017 อ้างถึงใน นรีนาถ กาญจนเจตนี, 
2560) ที่พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที ่ด ีจะ
ส่งผลต่อการทำงานของบุคลากรได้ อีกทั้งยังเป็นตัว

ช่วยในการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าการ
ทำงานของตนนั้นมีความหมาย และอยากทำงานให้
ประสบความสำเร็จมากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความเห็น
ว่า ผลของความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร
มนุษย์และการเป็นองค์การแห ่งการเร ียนร ู ้ของ
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขที่มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กันในระดับสูงนั้น จะเป็นข้อมูลสะท้อนให้ผู้บริหารใน
องค์การตระหนักถึงความสำคัญของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ อันเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญของการวาง
กลยุทธ์องค์การเพื่อให้ก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ที่ยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. สร้างและจัดการองค์ความรู้ เพื่อรวบรวม

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นผู้พร้อม

ต่อการเรียนรู้อยู่เสมอ 
3. พัฒนากลไกสนับสนุนการบริหารจัดการ

องค์การเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. จัดให้มีศูนย์บริหารจัดการความรู้ (KM 

Center)เพื่อเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมองค์ความรู้
ต ่าง ๆ และพัฒนาเครื ่องมือ/ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความ
เข้มแข็ง ด้วยการพัฒนาทักษะเดิม (Upskill) เพิ่มเติม
ทักษะใหม่ (Reskill) ที่มีความจำเป็น เช่น ทักษะที่
จำเป็นในศตวรรษที ่ 21 เป็นต้น รวมถึงส่งเสริม
บุคลากรให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ ้น เพื ่อยกระดับ
บุคลากรให้พร้อมรับสถานการณ์และตอบโจทย์ความ
ต้องการขององค์การ  

3. จ ัดทำแผนการพัฒนาองค ์การ/แผน
ยุทธศาสตร์ที่ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่สนับสนุนการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ควรทำการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้การ

วิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานในองค์การควบคู่ไปกับการวิจัยเชิง
ปริมาณ อันจะทำให้ผลการศึกษาครอบคลุมในทุกมิติ
มากขึ้น  

2. ควรศึกษาตัวแปรอื ่น ๆ ที ่คาดว่ามี
ความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การทำงานเป็นทีม เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น เพื่อเป็นการพัฒนารูปแบบในการ

สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ครอบคลุม
ยิ่งขึ้น 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับการเป็น
องค์การแห่งการเร ียนรู ้จากองค์การที ่ม ีล ักษณะ
ใกล้เคียงกัน เพื่อทำการเปรียบเทียบและสะท้อนกลับ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน ์ทำให้เห็นจุดอ่อนจุดแข็งในการ
นำไปพัฒนาองค์การต่อไป 
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บทคัดย่อ 

ความเหลื่อมล้ำทางสังคมในประเทศไทยนั้นเป็นปัญหาเรื้อรังที่เกิดขึน้มาอย่างยาวนาน และเมื่อมีการ
ระบาดของโควดิ-19 ขึ้นก็ยิ่งเพิ่มความเหลื่อมล้ำทางสังคมขึ้นไปอีกอย่างมาก โดยเฉพาะกลุม่คนจนหรอืกลุ่ม
เปราะบางทางสังคม จะได้รับผลกระทบมากที่สดุ เพราะขาดรายได้เนื่องจากมาตรการ Lock down จงึไม่สามารถ
ทำงานรายวันได้ รวมทั้งการปิดตัวของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง และการสร้างชีวิต New Normal หลังจาก
การระบาดของโควิด-19 ยิ่งตอกยำ้ความเลื่อมล้ำทางสังคมในหลากหลายมติิเพิ่มมากขึ้น เช่น การประกอบอาชีพ 
รายได้ สุขภาพและการศึกษา อยา่งไรก็ตามวิกฤตครั้งนี้อาจเป็นโอกาสที่ดี ทำให้ประชาสังคมได้ตระหนักถึง
ความสำคญัของความเหลื่อมล้ำมากข้ึน และมองเห็นช่องว่างของระบบสวัสดิการของรัฐในกลุม่นี้มากขึ้น ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่เอื้อต่อการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคม เพื่อบรรลุ
ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมลำ้ในช่วง 5 ปี ต่อจากนี้ไปให้ลลุ่วงไปได ้
 
คำสำคัญ: ความเหลื่อมล้ำทางสังคม, โควิด-19, วิกฤตในประเทศไทย 
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Abstract 

Social inequality in Thailand is a long-standing chronic problem with the outbreak of 
COVID-19, the social inequalities are increasing even more, especially poor or socially vulnerable 
groups will be most affected by lack of income due to lock down measures, thus unable to 
perform daily work, including the closure of small and med-sized businesses and creating a New 
Normal life after the Covid-19 outbreak. It further reinforces the social inequality in many 
dimensions, such as occupation, income, health and education. However, this crisis can be a 
great opportunity for social work. As it has made civil society more focused on the problem of 
inequality and see more of the gaps in the state welfare system that help achieve a change in 
the direction that facilitates the advocacy of policies and measures to address social inequality 
problems for attaining the strategy of creating fairness and reducing inequality over the next 5 
years. 
 
Keywords: Social Inequality, COVID-19, Crisis in Thailand 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
The COVID-19 crisis has increased social inequality in Thailand. 
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บทนำ 
สหประชาชาติได้กำหนดเป้าหมายของการ

พัฒนาสังคมโลก จากทศวรรษที่ผ่านมา 8 ประเด็น 
คือ การขจัดความยากจน ความหิวโหย โรคภัยไข้
เจ็บ ความเท่าเทียมกันทางด้านเพศ การเข้าถึงน้ำที่
สะอาดและสุขาภิบาลที่ดี การลดการตายแรกเกิด 
การส่งเสริมสุขภาพของแม่และการเข้าถึงการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และได้สิ้นสุดลงในปี   พ .ศ .2558 
จากนั้นได้มีการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
สำหรับสังคมโลก ที่นำไปใช้ในทศวรรษต่อไปนั้น
ประกอบด้วย 17 ประเด็น โดยได้เพิ่มในประเด็น
ของความเหลื่อมล้ำทางสังคม ให้เป็นประเด็นที่
ส ำคัญ ในการลดความ เลื่ อมล้ ำท างสั งคม ทั้ ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ให้เป็นประเด็น
หนึ่งของการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนใน
สังคมโลก (IIED, 2016) สำหรับประเทศไทยก็ได้มี
การดำเนินการพัฒนาประเทศ ในช่วงห้าทศวรรษที่
ผ่านมา ตามกำหนดของสหประชาชาติเช่นกัน  โดย
สามารถดำเนินนโยบายการพัฒนาประเทศเพื่อลด
ความเหลื่อมล้ำทางสังคมได้ตามเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ คือ สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
ให้ดีขึ้นได้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การส่งเสริมให้
มี งานท ำ มี ค วามมั่ น ค งในอาชี พและราย ได้  
การศึกษา การสาธารณสุข การส่งเสริมการสร้าง
อาชีพให้เกิดรายได้ นอกจากนี้ยังมีการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ให้บรรเทาเบาบางลง เช่น การลดปัญหาความ
ยากจน ความสามารถเข้าถึงบริการทางสังคมและ
สาธารณูปโภคได้ เป็นต้น อันเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ขับเคลื่อนเพื่อแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม
ให้ลดน้อยลงไป ถึงอย่างไรก็ตามยุทธศาสตร์การ
สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในช่วง 5 
ปี ที่ให้ความสำคัญกับการยกระดับคุณภาพบริการ
ทางสังคมให้ทั่วถึง และการช่วยลดความเหลื่อมล้ำ 
ที่เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างในสังคมไทย (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ , 2555) ถึงอย่างไรก็ตามปัญหาความ
เหลื่อมล้ำและความไม่เท่าเทียมกันในสังคม ในกลุ่ม
ประชากรต่างๆ ยังคงมีอยู่อย่างมาก เช่น ความ
เหลื่อมล้ำในรายได้ การเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพ 
การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะกลุ่ม
เปราะบางในสั งคม  เช่น  เด็ ก  ผู้ หญิ ง ผู้พิ การ 
ผู้สูงอายุ คนเร่ร่อน คนไร้บ้าน หรือแม้กระทั่งผู้ติด
เชื้อไวรัสโควิด 19 เป็นต้น ฉะนั้นจะเห็นได้ว่าปัญหา
ความเลื่อมล้ำในสังคมไทยยังคงมีอยู่และจะทวีความ
ความรุนแรงมากขึ้น  เมื่ อมี สถานการณ์ วิกฤต 
COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) ที่ เริ่ม
ระบาด ครั้งแรกท่ีเมืองอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหู
เป่ย ภาคกลางของประเทศจีนตั้ งแต่  วันที่  30 
ธันวาคม 2562  อู่ฮั่นเป็นเมืองใหญ่มีผู้คนอาศัยกัน
หนาแน่น จึงทำให้มีการระบาดของโรคมากและ
แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว และไม่สามารถดูแล
รักษาได้ทันท่วงที่ จึงทำให้มีคนป่วยหนักและตาย
จำนวนมาก จนต้องปิดเมืองแต่อย่างไรก็ตามก็ไม่
สามารถยับยั้งโรคที่กำลังระบาดอยู่ได้ ทำให้โรคได้
ขยายความรุนแรงไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ในหลาย
ประเทศท่ัวโลก  

องค์การอนามัยโลก (WHO) จึงได้ประกาศ
ให้ COVID-19 เป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) 
เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ส่งผลให้จำนวนผู้ป่วย
และผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วทั่วโลก จำนวน 
44,813,744 ราย มีอาการรุนแรง 81 ,261 ราย 
เสียชีวิต 1,179,974 ราย โดยประเทศที่มีจำนวน
ผู้ป่วยยืนยัน 10 อันดับแรก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา 
9,121,800 ราย อินเดีย 8,041,051 ราย บราซิล 
5,469,755 ราย รัสเซีย 1,581,693 ราย ฝรั่งเศส 
1,235,132 ราย สเปน 1,194,681 ราย อาร์เจนตินา 
1 ,130 ,533 ราย โคลอมเบี ย  1 ,041 ,935 ราย 
สหราชอาณาจักร 942 ,275 ราย และเม็กซิ โก 
906,863 ราย ส่วนจีนเป็นอันดับที่ 55 มีจำนวน
ผู้ป่วย 91,272 ราย จากรายงานผู้ป่วยยืนยันทั่วโลก 
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วันที่ 29 ตุลาคม 2563 วิกฤต COVID-19 ครั้งนี้ทำ
ให้เศรษฐกิจในหลายประเทศทั่วโลกตกต่ำอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้บีบีซีได้สำรวจ พบว่า วิกฤต 
COVID-19 ส่งผลกระทบต่อประเทศยากจนมาก
ที่สุด และส่งผลให้ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมที่
เป็นอยู่นั้นเลวร้ายลงไปอีก โดยคนในเคนยา 91% , 
ไทย 81% , ไนจี เรีย 80% , แอฟริกาใต้  77% , 
อินโดนีเซีย 76%, และเวียดนาม 74% มีแนวโน้ม
มากที่สุดที่จะได้รับผลกระทบทางด้านการเงิน       
(กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข , 2563)      
อดีตเคยมีการระบาดลักษณะที่คล้ายกับ COVID - 
19 คือ การเกิดโรค SARS (พ.ศ. 2545) และ MERS 
(พ.ศ. 2557) ซึ่งทั้งสองโรคนั้นผู้ป่วยมีอาการหนัก
ทั้งหมดและต้องอยู่ในโรงพยาบาล จึงจัดการกับการ
แพร่ระบาดของโรคได้ไม่ยากนัก ส่วนผู้ป่วยโรค 
COVID - 19 ที่แพร่เช้ือ มีทั้งผู้ที่มีอาการน้อยหรือ
อาจไม่มีอาการ นอกเหนือจากผู้มีอาการหนักซึ่งมี
น้อยกว่ามาก จึงจัดการควบคุมการระบาดได้ยาก
กว่า (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) แม้ว่าเช้ือโคโรนา
ไวรัสจะระบาดไปแทบทุกประเทศทั่วโลก และในทุก
กลุ่มประชากรอย่างเสมอภาคกัน ไม่ว่าคนรวยหรือ
คนจน แต่ผลกระทบกลับเกิดขึ้นไม่เท่าเทียมกัน น้ัน
แสดงให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ำอย่างชัดเจน เช่น ผล
การศึกษาขององค์กรการเงินระหว่างประเทศ 
( International Monetary Fund: IMF) พ บ ว่ า 
ทุกๆ ครั้งหลังเกิดโรคระบาด จะยิ่งทำให้ความ
เหลื่อมล้ำระหว่างคนรวยกับคนจน ยิ่งมีช่องว่างห่าง
กันมากขึ้น และในวิกฤต Covid-19 นี้ก็จะเป็น
เช่นเดียวกัน (รพีพัฒน์ อิงคสิทธิ์, 2563) ประเทศ
ไทยก็ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ที่รุนแรงเช่นเดียวกับประเทศอื่นๆ ทั่ว
โลก ถึงแม้ว่าประเทศไทยสามารถควบคุมการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ได้ดีเป็นอันดับต้นๆ ของโลก 
แต่ก็ยังต้องเผชิญกับผลกระทบทางด้านสังคมและ
เศ รษ ฐกิ จ อย่ า งรุ น แ รงที่ สุ ด ใน รอบ ห ลายปี                 

โดยประชาชนทุกคนได้รับผลกระทบทั่วหน้า ไม่ว่า
จะอายุ เท่ าไหร่  เพศใด รวยหรือจนล้วนได้รับ
ผลกระทบ แต่ผลกระทบที่เกิดขึ้นในกลุ่มคนจนและ
เปราะบางในสังคมมีความรุนแรงมากกว่ากลุ่มอื่นๆ  

ดังนั้น สถานการณ์ของวิกฤต COVID-19 
นั้นเป็นตัวตอกย้ำให้ความเหลื่อมล้ำทางสังคมมี
ความรุนแรงขึ้นในทุกมิติ ที่เป็นปัญหาเรื้อรังของ
สังคมไทยอันช้านาน ยิ่งประทุความรุนแรงมากขึ้น   
ที่ เป็นต้นเหตุของปัญหาต่าง ๆ เช่น เป็นปัญหา
เศรษฐกิจ ปัญหาสังคมและการเมือง ความขัดแย้งใน
สังคม การกระทำผิดกฎหมายในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น 
อาชญากรรม การขายบริการทางเพศ เป็นต้น 
กลายเป็นวังวนแห่ งปัญหาความเหลื่อมล้ ำเชิง
โครงสร้างและ เชิงสถาบันอื่นๆ ของไทย ฉะนั้น
ความเหลื่อมล้ำจึงเป็นประเด็นที่ต้องมีการแก้ไข
อย่างเร่งด่วนและจริงจัง มิฉะนั้นปัญหาความเหลื่อม
ล้ำจะทวีความรุนแรงมากขึ้น ในอนาคต ดังนั้น 
บทความนี้จึงต้องการที่จะขยายปมปัญหาความ
เหลื่อมล้ำที่เป็นประเดน็สำคัญส่งผลกระทบหลายมิติ
หลังเกิดวิกฤต COVID-19 และเป็นปัจจัยเสี่ยงทำให้
เกิดปัญหาอื่นๆ ตามมาในอนาคต ฉะนั้น เพื่อทำ
ความเข้าใจวิกฤต COVID-19 ส่งผลต่อความเหลื่อม
ล้ำทางสังคมให้มากขึ้นอย่างไร เรามาทำความเข้าใจ
ว่าความเหลื่อมล้ำทางสังคมเป็นอย่างไร ดังนี้ 
ความหมายความเหลื่อมล้ำทางสังคม 

เมื่อกล่าวถึงความเหลื่อมล้ำ คนส่วนใหญ่
มักจะคิดถึงความเหลื่อมล้ำทางด้านเศรษฐกิจเป็น
หลัก แต่ความจริงแล้วความเลื่อมล้ำยังมีความ
เหลื่อมล้ำในด้านอื่นๆ อีก เช่น ความไม่เท่าเทียมกัน 
ค ว า ม ไ ม่ เ ส ม อ ภ า ค  ( Inequality, Disparity)          
ความแตกต่างกัน แบ่งแยก มีช่องว่างระหว่างกลุ่ม
ชนช้ันในการเข้าถึงโอกาส หรือกลุ่มบุคคลในสังคม 
มีบางสิ่งท่ีไม่เท่าเทียมกัน โดยปัจจัยที่ทำให้เกิดความ
เหลื่อมล้ำในสังคมนั้นมาจากหลากหลายสาเหตุ เช่น 
ต้นทุนทางสั งคมไม่ เท่ ากัน  โอกาสการเข้ าถึ ง
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การศึกษา การเข้าถึงการรักษาพยาบาล การเข้าถึง
สวัสดิการต่าง ๆ ความเช่ือ เศรษฐกิจและชนช้ันทาง
สังคม เป็นต้น ความเหลื่อมล้ ำทางสังคมแบ่ ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  

1. ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ คือ ความ
ไม่เท่าเทียมกันของการกระจายความมั่งคั่ง รายได้
และทรัพย์สินการถือครองที่ดิน เช่น ความแตกต่าง
ของการกระจายรายได้ของคนจนกับคนรวย  ที่มี
ความแตกต่างกันมาก สามารถดูได้จากรายได้เฉลี่ย
ต่อคน คนส่วนใหญ่ในสังคมเป็นผู้มีรายได้น้อย มี
รายได้ไม่เพียงพอสำหรับการกินและใช้จ่ายในแต่ละ
วันเท่านั้น 

2. ความเหลื่อมล้ำทางสังคม คือ โอกาส
การเข้าถึงบริการสาธารณะ การจัดสรรและกระจาย
ทรัพยากรและบริการของภาครัฐ เช่น การศึกษา 
สาธารณสุข การใช้ชีวิต การดูถูกเหยียดหยามกัน 
ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมนั้น มักจะมี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเสมอ จะเห็นได้จากการที่
คนไทยใช้เงินเป็นตัวแบ่งฐานะทางสังคม  

3. ความเหลื่อมล้ำทางด้านความยุติธรรม 
เป็นการพิจารณาความไม่เท่าเทียมกันทางสิทธิและ
โอกาสการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 

4. ความเหลื่อมล้ำทางด้านการเมือง เป็น
ความเหลื่อมล้ำของอำนาจต่อรองทางการเมือง และ
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการเมืองและ
กำหนดนโยบาย 

ฉะนั้น ความเหลื่อมล้ำมีหลายมิติ  คือ 
ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ  ความเหลื่อมล้ำทาง
สังคม ความเหลื่อมล้ำทางด้านความยุติธรรม และ
ความเหลื่อมล้ำทางด้านการเมอืง ในบทความนี้จะให้
ความสำคัญของความเหลื่อมล้ำทางสังคมเป็นหลัก 
ได้แก่ ขาดโอกาสการเข้าถึงบริการต่างๆ การเข้าถึง
การศึกษา สุขภาพ เทคโนโลยี การประกอบอาชีพที่
มีคุณภาพ เนื่องจากปัญหาความยากจน แล้วความ
เหลื่อมล้ำทางสังคมที่ผ่านมาเป็นอย่างไร และเมื่อ
เกิดวิกฤต COVID-19  ยิ่งส่งผลต่อความเหลื่อมล้ำ
ทางสังคมใหม้ากขึ้นอย่างไร ดังต่อนี้ 
เส้นทางความเลื่อมล้ำในสังคมไทย 

1. ความเหลื่อมล้ำระหว่างคนรวยและ 
คนจน  แนวคิดความต้องการขจัดความยากจนเป็น
เป้าหมายระดับโลก ที่รัฐบาลและองค์กรระหว่าง
ประเทศให้สำคัญอย่างมาก ตั้งแต่วิกฤตต้มยำกุ้ง 
พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา แต่สัดส่วนของคนจนทั่วโลก
ลดลงอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งปัจจุบัน เมื่อเกิดวิกฤต 
COVID-19 ทำให้คนจนเพิ่มมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ใน
ปี 2563 ไทยเรามีกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากแรงงาน
ในระบบ 17.14 ล้านคน และแรงงานนอกระบบ 
20.34 ล้านคน ซึ่งอาจส่งผลให้สถานการณ์ความ
ยากจนและความเหลื่อมล้ำของประเทศมีแนวโน้ม
สูงขึ้นๆ ที่ซ้ำเติมความยากจนและความเหลื่อมล้ำที่ 
เป็นอยู่เดิมแล้ว (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2563) ดังกราฟต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: รายงานสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ(2563)  
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ดังนั้น จะเห็นได้ว่าเส้นความยากจนและ
ความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย มีแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลายาวนาน และเป็นปัญหา
เรื้อรังยากจะแก้ไขให้ลดลงได้ เมื่อพิจารณาระหว่าง
ปี 2556-2561 คนจนในไทยเพิ่มขึ้นจาก 7.2% เป็น 
9.8% โดยเพิ่มขึ้นจาก 4.85 ล้านคน มาเป็นมากกว่า 
6 .7  ล้ านคน  ตั ว เลขนี้ ส ะท้ อนภาพ ให้ เห็ น ว่ า
ความสำเร็จในการลดปัญหาความยากจนและความ
เหลื่อมล้ำ จากการเติบโตของเศรษฐกิจในช่วง 30 ปี
ที่ผ่านมา เริ่มถึงจุดที่จะไปต่อได้ยาก หรือถึงจุดที่จะ
เริ่ ม ก ลั บ ก ล า ย เป็ น ปั ญ ห า ขึ้ น ม า อี ก ค รั้ ง 
(ThaiPublica, 2021) อีกทั้งในปี 2563 จากนี้เป็น
ต้นไปประเทศไทยกำลังเผชิญกับการระบาดของ
ไวรัสโควิด และยังพบการกลายพันธุ์ชนิดใหม่ ๆ ข้ึน
อย่างต่อเนื่อง ยิ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยและ
เส้นความยากจนอย่างมาก เพราะ KKP Research 
ระบุว่าเมื่อต้นปี  2021 ที่ ผ่ านมา ธนาคารโลก 
(World bank) รายงานว่าการระบาดของโควิด-19 
ทำให้ประเทศไทยมีผู้ที่เสี่ยงที่จะมีรายได้ต่ำกว่าเส้น
ความยากจน หรือระดับรายได้ไม่เพียงพอที่จะใช้ใน
ชีวิตประจำวันเพิ่มขึ้นอีก 1.5 ล้านคน สะท้อนถึง
ความเปราะบางของครัวเรือนไทยต่อภาวะวิกฤติ  
และส่งผลกระทบต่อประชาชนกลุ่มที่เปราะบางมาก
ที่สุด และยิ่งตอกย้ำความเหลื่อมล้ำที่มีอยู่ในสังคม 
(องค์การสหประชาชาติประเทศไทย , 2563) เกิด
ความไม่เท่าเทียมกันหลายๆด้าน เช่น การเข้าถึง
บริการทางสังคมที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงที่รัฐจัดให้ 
โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางทางสังคม ฉะนั้นเส้นความ
ยากจนและความเหลื่อมล้ำเดิมมีความรุนแรงอยู่แล้ว 
เมื่อเกิดปัญหาวิกฤต COVID-19 จะยิ่งมีแนวโน้มทวี
ความรุนแรงยิ่งขึ้น   

2. ความเหลื่อมล้ำด้านการประกอบอาชีพ
และรายได้    ในวิกฤติโควิด -19 ที่ เริ่มมาตั้ งแต่
ปลายปี 2562 เมื่อโรค COVID-19 ได้แพร่ระบาดขึ้น
รัฐบาลได้ประกาศมาตรการต่าง ๆ ในการควบคุม

โรค  เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม (social 
distancing) การใช้เคอร์ฟิว (curfew) ห้ามออก
นอกสถานที่ในเวลาที่กำหนด การใช้ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน 
ก ารปิ ด สถาน ที่ ต่ างๆ  เช่ น  ห้ า งส รรพ สิ น ค้ า 
สถานศึกษา สถานบันเทิง ฯลฯ เพื่อลดการแพร่
ระบาดของโรค ทำให้ประชากรไม่สามารถออกไป
ทำงานหาเลี้ยงชีพได้ตามปกติ จึงขาดรายได้หรือตก
งานทันที เพราะเมื่อสั่งปิดกิจการช่ัวคราว มีหลาย
ธุรกิจจำนวนมากได้รับผลกระทบโดยตรงจากวิกฤต
ครั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจค้าขาย 
ธุรกิจท่องเที่ยว บริษัทและห้างร้าน ฯลฯ จำนวน
มากต้องหยุดประกอบกิจการช่ัวคราวหรือถาวร 
จำนวน 35,068 แห่งทั่วประเทศ กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 3,970 แห่ง รวมถึงหาบเร่และแผง
ลอย ที่เป็นผลจากมาตรการปิดเมืองนี้ ทำให้มีการ
เพิ่มขึ้นของการว่างงานจากปีที่ผ่านๆ มาจากการปิด
ตัวอย่างมากของอุตสาหกรรม (กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2563) กลุ่ม
ประชาชนได้รับผลกระทบและเดือดร้อนมากจาก
มาตรการในครั้งนี้ โดยเฉพาะกลุ่มคนจนและกลุ่ม
เปราะบาง มั กอยู่ ในแรงงานนอกระบบ หรือ
พนักงานบริษัท หาเช้ากินค่ำ มีรายได้เป็นรายวัน 
รวมทั้งลูกจ้าง อาชีพรับจ้างทั่วไป ค้าขายหาบเร่แผง
ลอย ล้วนเป็นกลุ่มเปราะบางที่มักได้รับผลกระทบ
โดยตรงจากสถานการณโ์ควิด-19 มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ 
เพราะส่วนใหญ่เป็นอาชีพที่ไม่สามารถ work from 
home ได้ ปรับเปลี่ยนสถานที่ทำงานได้ยาก กลุ่ม
เปราะบางส่วนใหญ่มักจะประกอบอาชีพในภาค
ธุ รกิ จ  ที่ มี ค วามจ ำ เป็ น ต้ อ งท ำงาน ใน สถาน
ประกอบการ เช่น ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจท่องเที่ยว 
ธุรกิจอุตสาหกรรม เมื่อมาตรการปิดเมืองจึงมีโอกาส
ที่จะตกงาน ถูกให้พักงาน สูญเสียรายได้มากกว่า
กลุ่มอื่น ๆ อีกทั้งแรงงานรายได้น้อยยังมักไม่มีเงิน
เก็บออมมากพอและไม่มีสินทรัพย์อื่น ๆ ที่สามารถ
สร้างรายได้ทดแทนได้ สำหรับผู้ที่มีทักษะสูงสามารถ
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ทำงานธุรกิจออนไลน์ทดแทนได้  แต่กลุ่มนี้ ไม่
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้ ไม่มีความรู้ทักษะ
ด้าน IT ไม่มีคอมพิวเตอร์ มือถือหรืออินเตอร์เน็ต
ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีนี้ 
ความไม่เท่าเทียมกันด้านดิจิทัล (digital divide) ไม่
ว่ า จ ะ เป็ น ก าร เข้ าถึ งอุ ป ก รณ์ สื่ อ ส ารดิ จิ ทั ล 
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ที่แตกต่างกัน ยิ่งทำให้
กลุ่มคนนีไ้ม่สามารถเข้าถึงและขาดทักษะทางดิจิทัล 
และจะมีแนวโน้มมีรายได้น้อย ยิ่งถูกทิ้งห่างออกไป
ทั้งในด้านโอกาสในการสร้างอาชีพและรายได้ และ
โอกาสในการเรียนรู้และแข่งขัน 

จึงทำให้กลุ่มนี้มีความเสี่ยงต่อการไม่มีงาน
ทำและขาดรายได้ โดยธนาคารโลกประเมินว่า จะมี
คนจนใหม่เพิ่มขึ้นทันที 11 ล้านคน จะมี 25 ล้านคน
ต้องตกงาน ส่วนในประเทศไทย มีแรงงานนอก
ระบบกว่า 20 ล้านคน เป็นครึ่งหนึ่งของแรงงานใน
ประเทศและทั้งหมดนี้ไม่อยู่ในระบบประกันสังคม 
จึงต้องมาหามาตรการต่างๆ ของรัฐ ให้เข้าถึงทุกคน

อย่างทั่วถึงหรือไม่ (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2563) แต่
สำหรับคนจน คนที่อาศัยอยู่ในชุมชมแออัดหรือสลัม 
แรงงานอพยพที่เช่าห้องอยู่รวมกันหลายๆ คนต่อ
ห้อง และนักโทษ การเว้นระยะห่างทำได้ ยากหรือ
ไม่ได้เลย นอกจากน้ี ท่ีอยู่อาศัยยังคับแคบหรือแออัด
ไม่มั่นคงปลอดภัยจากโรค เช่น ชุมชนแออัด ทีไ่ม่เอื้อ
ต่อการกักตัวอยู่บ้ านและเว้นระยะห่างได้ตาม
นโยบายของรัฐบาล รวมทั้งสถานที่ไม่เอื้ออำนวยใน
การทำงานหรืออยู่ในบ้านที่แออัดได้ตลอดเวลา ทำ
ให้ขาดรายได้ทันที หรือเกิดภาวะ income shock 
ส่งผลต่อรายได้และปัญหาต่างๆ ตามมา ในปี 2563 
มีภาวะการว่างงานมากขึ้นตั้งแต่เดือนเมษายน ที่เกิด
จากสถานที่ทำงานเลิก/หยุด/ปิดกิจการหรือหมด
สัญญาจ้าง โดยอัตราการว่างงานเพิ่มขึ้นจากช่วงครึ่ง
หลังของปี 2563 หลังจากการแพร่ระบาด COVID-
19 ระลอกสอง  (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ , 2564) โดยแสดงอัตราการ
ว่างงาน ดังกราฟต่อไปนี้ 

เมื่อเกิดโควิด-19 ระบบตลาดแรงงานได้
ปรับรูปแบบการทำงานมาเป็นแบบ online แต่คน
จนและกลุ่มเปราะบาง มีทักษะระดับต่ำหรือทักษะ
ระดับกลาง ไม่มีความพร้อมด้านทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัลหรือการขาดเครื่องมืออุปกรณ์ ทำให้แรงงาน
กลุ่มนี้มีความเสี่ยงต่อการไม่มีงานทำอีก ทำให้
ความสามารถในการเข้าถึงสินเชื่อในระบบน้อยกว่า 
การเข้าถึงมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐก็เป็นไป

อย่างไม่ทั่วถึง ทำให้คนจนและกลุ่มเปราะบางที่
ได้รับผลกระทบอย่างหนัก อาจจะต้องขายสินทรัพย์ 
หรือก่อหนี้สินเพิ่มขึ้น จึงได้เพิ่มความเสี่ยงให้คนจน
จากเดิมอยู่แล้ว ได้ถูกทำให้จมลงสู่ความยากจนลง
ไปอีก ที่ส่งผลให้ความเหลื่อมล้ำทางสังคมมีความ
รุนแรงขึ้น วิกฤตโควิดจึงได้เพิ่มความเสี่ยงให้คนที่จน
อยู่แล้ว สินทรัพย์หดหาย รายได้ลดลง และทำให้
ความเหลื่อมล้ำทางรายได้รุนแรงและจำนวนมากขึ้น 
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เพราะแรงงานนอกระบบในประเทศไทยมีมากกว่า
ครึ่งของประเทศ และไม่สามารถเข้าสู่โครงข่ายความ
คุ้มครองทางสังคมได้  ไม่ได้อยู่ภายใต้มาตรการ
ประกันสังคม  

 COVID-19 รุนแรงขึ้นมาในระลอกแรก
ในช่วงมีนาคม 2563 ก่อนจะผ่อนแรงลงไปและ
ย้อนกลับมารุนแรงกว่าเดิมในระลอกปัจจุบันและยัง
ไม่มีทีท่าว่าจะชะลอตัวลงเลยนั้น และอาจยังอยู่ใน
โลกนี้อีกยาวนาน จึงทำให้งานหลายอย่างมีแนวโน้ม
ใช้เครื่องจักรและหุ่นยนต์มาแทนที่แรงงานเร็วกว่าที่
คาดไว้ ยิ่งซ้ำเติมของการตกงาน และความเหลื่อม
ล้ ำระหว่างคนรวยกับคนจนห่ างกันมากขึ้นๆ            
แต่ผู้เขียนเช่ือว่าสำหรับคนยากจนแล้วผลกระทบ
เหล่านี้จะมีความรุนแรงกว่า เพราะคนยากจนจะเป็น
คนกลุ่มแรกที่ตกงานและมีความยากลำบากมากกว่า
คนที่ฐานะดี นอกจากนั้นแล้วคนจนในเมืองใหญ่ๆ 
ของหลายประเทศที่ไม่สามารถทำงานอยู่กับบ้านได้
หรือทำงานออนไลน์ ที่ไม่ต้องเจอหรือติดต่อกับคน
อื่นโดยตรงได้ คนเหล่านี้จำนวนมากต้องอาศัยการ
ขนส่งสาธารณะ เช่น รถเมลล์หรือรถไฟใต้ดิน ซึ่ง
ต้องเดินทางร่วมและอยู่ใกล้ชิดกับผู้โดยสารคนอื่นๆ 
ทำให้มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อมากยิ่งข้ึน   

3. ความเหลื่อมล้ำด้านสุขภาพ ผลกระทบ
ทางด้านสุขภาพในกลุ่มคนจนหรือกลุ่มเปราะบางก็
จะมีมากกว่าคนรวย เนื่องจากอาการป่วยจาก 

COVID-19 มักร้ายแรงสำหรับผู้ป่วยที่มีสุขภาพไม่ดี 
ซึ่งโดยปกติคนกลุ่มนี้มักเป็นกลุ่มที่มีการดูแลตนเอง 
สภาพแวดล้อม สุขภาพและโภชนาการต่ำกว่าคน
ทั่ วไป  ทำให้ เป็ นกลุ่ ม เสี่ ยงที่ จะติ ด  COVID-19 
มากกว่ากลุ่มอื่นและจากการสำรวจยัง พบว่า 
ประชากรกลุ่มนี้เข้าถึงบริการทางการแพทย์ทำได้
ยากลำบากมากขึ้น เพราะไม่สามารถเดินทางไปรับ
บริการได้ ซึ่งคนที่มีเงินเพียงพอสามารถไปหาแพทย์
ได้ รวมถึงการเข้าไม่ถึงบริการสาธารณสุขทั้งในเชิง
การให้ความรู้ การป้องกันและการรักษา โดยเฉพาะ

ผู้ที่ ไม่อยู่ในระบบประกันสังคม ไม่มีบัตรประกัน
สุขภาพ ไม่มีการจ่ายเงินชดเชยว่างงาน เช่น คนไร้
บ้าน ไม่มีที่อยู่อาศัยเป็นหลักแหล่ง ขาดสุขอนามัย
และความรู้ในการดูแลตนเอง ใช้ชีวิตอยู่บนความ
เสี่ยงเป็นทุนเดิม จึงไม่ตระหนักในการป้องกันโรค ไม่
มีสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าและเข้าไม่ถึง
บริการสุขภาพ เนื่องจากไม่มีบัตรประชาชนและการ
ถูกตีตราทางสังคม (Social stigma) (สถาบันวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ), 2563) 

นอกจากนั้นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ที่เอื้อประโยชน์ต่อผู้ที่สามารถเข้าถึงได้ แต่กลุ่มผู้
ด้อยโอกาศที่ขาดทั้งทักษะและการเข้าถึงเทคโนโลยี
ได้ จะไม่สามารถเข้าถึงความรู้ ข่าวสาร และบริการ
สาธารณสุขที่ เกี่ยวข้องกับปัญหา  COVID-19 ได้ 
รวมทั้งการเข้าถึงมาตรการต่างๆ จึงเป็นประเด็นท้า
ทายที่ต้องเร่งพัฒนาและแก้ไขในกลุ่มเปราะบางนี้ 
ให้มีความสามารถเข้าถึงบริการได้เท่าเทียม เพื่อลด
ปัญหาการระบาดของ COVID-19 ทั้งนี้ปัญหาโควิด
ทำให้เด็กและเยาวชนต้องซึมซับปัญหาเข้าไปใน
จิตใจ ทั้งเรื่องที่หัวหน้าครอบครัวตกงานขาดรายได้ 
ไม่ มี เงินซื้ ออาหารที่ มี คุณ ภาพ ทำให้ เด็กขาด
สารอาหาร จากการกินไม่ครบหมวดหมู่ ไม่ครบมื้อ 
บางครั้งกินไม่อิ่ม เห็นสภาพแวดล้อมใกล้ตัวท่ีมีอัตรา
ผู้ป่วย และคนรอบตัวกลายเป็นกลุ่มเสี่ยงเพิ่มขึ้น 
ส่งผลต่อสุขภาพจิต ที่อาจส่งผลต่อการฆ่าตัวตาย 
การใช้สารเสพติด  และการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัวทั้งทางกาย จิตใจและทางเพศมากขึ้น 

4. ความเหลื่อมล้ำด้านการศึกษา วิกฤต 
COVID-19 นอกจากจะทำให้ความเหลื่อมล้ำทาง
รายได้สูงขึ้นแล้วความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาก็จะ
สูงขึ้นด้วย เพราะครอบครัวตกงาน หรือรายได้ลดลง 
ทำให้ขาดรายได้จึงเป็นข้อจำกัดในการใช้จ่าย เพื่อ
เลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว รวมถึงการศึกษาของ
บุตรหลานในครอบครัว บางครอบครัวต้องให้บุตร
หลานหยุดเรียน เพราะไม่มีค่าเล่าเรียน หรือต้องพัก
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การเรียนเพื่อไปช่วยหารายได้อีกด้วย นอกจากนี้
กลุ่มคนจนหรือกลุ่มเปราะบางเป็นกลุ่มที่ขาดโอกาส
ในการเรี ยนอยู่ แล้ ว  เมื่ อ วิกฤต  COVID-19 มี
มาตรการปิดเมือง (lock down) การสอนก็ต้องปรับ
เป็นออนไลน์ ที่ต้องเรียนออนไลน์ที่บ้าน ปัญหาที่
ตามมาของกลุ่มเปราะบาง คือ  ปัญหาความไม่เท่า
เทียมกันด้านดิจิทัล (digital divide) ในด้านการ
เรียน การสอนยุคโควิด-19 จะยิ่งส่งผลให้ความ
เหลื่อมล้ำด้านคุณภาพการศึกษาเป็นปัญหารุนแรง
ขึ้น เพราะไม่มีอุปกรณ์ในการเรียน ขาดอินเทอร์เน็ต
ที่ดี และสถานที่อาจไม่เอื้ออำนวยต่อการเรียน ส่วน
พ่อแม่ก็มักไม่พร้อมและไม่มีศักยภาพที่เพียงพอใน
การสอน หรือร่วมทำกิจกรรมกับลูกที่บ้านได้ ดังนั้น
วิกฤต COVID-19 มีผลกระทบต่อการศึกษาทั่วโลก 
จากรายงานของข้อมู ลล่ าสุ ด เมื่ อกลางเดื อน
กรกฎาคมของสหประชาชาติ กล่าวว่า เด็กกว่า 1 
พันล้านคนใน 160 ประเทศทั่วโลกไม่ได้รับโอกาส
การศึกษาอย่างที่เคยมี ขณะที่เด็กอีกอย่างน้อย 40 
ล้านคน ขาดการเข้าถึงระบบการศึกษาก่อนวัยเรียน 
และกลุ่มนักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกาย ชน
กลุ่มน้อย ผู้พลัดถิ่น ล้วนเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะขาด
โอกาสทางการศึกษาช่วงการระบาดของโควิด-19 นี้
อย่างมาก ซ้ำเติมวิกฤตด้านการศึกษาช่วงก่อนโควิด 
โดยธนาคารโลกประเมินว่าจะมีเด็กกว่า 1,000 ล้าน
คน เป็นกลุ่มเสี่ยงที่อาจจะไม่ได้รับการศึกษา (กิตติ
พงษ์ กิตยารักษ์, 2563) จึงทำให้ภาวะการเรียนรู้
ของเด็กถดถอยกว่าปกติ ยิ่งทำให้คุณภาพการเรียนรู้
ในภาพรวมตกต่ำลงไปกว่าเดิมอีกมาก เด็กกลุ่ม
เปราะบางจะมีความเสี่ยงสูงในการหลุดออกจาก
ระบบการศึกษา เนื่องจากหลายครอบครัวขาด
รายได้ จึงไม่มีค่าเล่าเรียน สำหรับเด็กและเยาวชนใน
ชุมชนแออัดทุกแห่ง ล้วนสูญเสียสิทธิในทุกด้านอยู่
แล้ว มี ชีวิตที่ เต็มไปด้วยความเสี่ยง พัฒนาการ
ถดถอย ขาดความคุ้มครอง  และขาดโอกาสในสังคม 
ซึ่ งที่ ผ่ านมาคนรายได้ น้ อย ไม่ สามารถเข้ าถึ ง

การศึกษาท่ีมีคุณภาพได้อยู่แล้ว การเข้าถึงการศึกษา
ยังมีความไม่เท่าเทียมกันอยู่สูงยิ่งสร้างปัญหาที่ทับ
ถมมากขึ้น 

ฉะนั้น จะเห็นได้ว่าปัจจัย 3 ประเด็น คือ 
ด้านการประกอบอาชีพและรายได้ ด้านสุขภาพและ
ด้านการศึกษา ที่เดิมมีปัญหาอยู่แล้ว และเมื่อเกิด
ปัญหาวิกฤต COVID-19 จะยิ่งมีแนวโน้มของความ
เหลื่อมล้ำทางสังคมที่รุนแรงมากขึ้น อย่างไรก็ตาม
วิกฤต COVID-19 ครั้งนี้ได้สร้างให้คนเข้าใจและได้
หันมามองเห็นปัญหาของความเหลื่อมล้ำ ที่ทำให้
ทัศนคติของคนเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เอื้อต่อ
การผลักดันนโยบาย ในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อม
ล้ำในสังคมไทยร่วมกัน วิกฤตครั้งนี้อาจเป็นโอกาสที่
ดี ในการลงมือผ่ าตัด โครงสร้ างทางสังคมและ
เศรษฐกิจ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่และปัญหา
เรื้อรังที่มีอยู่แล้วในครั้งเดียว เพื่อนำไปสู่ความเท่า
เทียมและความเสมอภาคกันในสังคม ซึ่ งต้องมี
มาตรการในการกำกับดู แล  ดั งนี้  (สำนั กงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม, 2563)  

1. ลดความ เหลื่ อมล้ ำด้ านการศึกษา 
พัฒนาคุณภาพบุคลากรครูอาจารย์และการเรียนการ
สอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนในชนบทและที่
ห่างไกล นำเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อส่งเสริมการเรียน
ทางไกล ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้ประชาชน
ได้มีโอกาสเรียนรู้ทักษะใหม่หรือพัฒนาทักษะเดิมที่มี
อยู่แล้วให้ทันกับโลกยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  

2. พัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม 
จากวิกฤตที่ผ่านมาทำให้เห็นว่าประชาชนจำนวน
มากยังมีการตกหล่นจากความช่วยเหลือจากรัฐ 
นอกจากนั้นระบบการคุ้มครองทางสังคมยังเป็นหนึ่ง
ในเครื่องมือที่ ช่วยลดความเหลื่อมล้ำได้อย่างดี  
ฉะนั้นภาครัฐควรเร่งพัฒนาระบบการคุ้มครองทาง
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สังคมให้สามารถคุ้มครองประชาชนได้อย่างถ้วนหน้า 
ให้ความช่วยเหลืออย่างทันถ่วงทีและเพียงพอ 

3. ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
โดยสร้ างกล ไกจั ดก ารความ เสี่ ย ง เพื่ อท ำ ให้
ผู้ประกอบการรายเล็กและกลางสามารถบริหาร
จัดการความ เสี่ ย งในยามวิกฤตได้  ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์สำหรับรายย่อยโดยอาศัยเทคโนโลยีที่
กำลังเติบโต เช่น การนำ FinTech มาช่วยลดความ
อสมมาตรทางข้อมูล (asymmetric information) 
ระหว่างผู้ให้บริการทางการเงินและผู้ประกอบการ 
SMEs หรือ การสนับสนุนโครงสร้าง Microfinance 
ให้แข็งแรงขึ้น ซึ่งจะเสริมการเข้าถึงสินเช่ือการ
ประกอบการในอนาคต สร้างโอกาสสำหรับคน
รายได้น้อยในการเป็นผู้ประกอบการ 

4. ปรับปรุงระบบภาษีให้สามารถกระจาย
รายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น มาตรการทาง
ภาษีเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือสำคัญในการกระจาย
รายได้ แต่ในปัจจุบันยังมีช่องโหว่ในระบบให้คนรวย
จำนวนมากไม่ต้องเสียเงินได้หลายประเภท รัฐบาล
ควรแก้ไขกฎหมายเพื่อปิดช่องโหว่ต่างๆ ตลอดจน
ทบทวนมาตรการลดหย่อนภาษีที่เอื้อกับผูม้ีรายได้สูง 
และพัฒนาการจัดเก็บภาษีที่ดินและทรัพย์สินให้มี
ความเหมาะสม 

5. ปรับปรุงปัจจัยเชิงสถาบัน ลดการ
ผูกขาดของทุนใหญ่ ในตลาดโดยการบั งคับใช้
กฎหมายแข่งขันทางการค้าอย่างจริงจัง กระจาย
อำนาจการคลังและการเมืองสู่ท้องถิ่น สร้างความ
เข้มแข็งให้สื่อและภาคประชาชน รวมถึงปฏิรูป
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมเพื่อกำจัดปัญหา
คอร์รัปชันและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในกระบวนการประชาธิปไตย อันนำไปสู่การ
ออกแบบนโยบายที่มีการคำนึงถึงผลประโยชน์ของ
คนทุกกลุ่มในสังคม 
 
 

สรุป 
ฉะนั้ น  ความ เหลื่ อมล้ ำทางสั งคมใน

ประเทศไทยที่อาจมีผลเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และมีความรุนแรงสูงขึ้นหลังจากการระบาดของโค
วิด-19 ส่งผลต่อความแตกต่างในทุนมนุษย์และทุน
กายภาพระหว่างคนจนและคนรวย เนื่องจากกลุ่ม
คนจนหรือกลุ่มเปราะบางทางสังคม หาเช้ากินค่ำ 
เมื่อมีมาตรการ Lock down ทำให้ขาดรายได้ จาก
การปิดตัวของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางในช่วง
การระบาด ทำให้ขาดรายได้ หรือตกงาน ยิ่งคนจน
จะยิ่งขาดโอกาศมากกว่าคนอื่นๆ เนื่องจากมีรายได้
รายวัน เมื่อขาดงานก็ไม่มีรายได้ หรือทำงานใน
สถานประกอบการเล็กๆ เมื่อปิดเมืองก็ตกงาน ทำให้
บุตรหลานขาดโอกาสในการเข้าถึงระบบการศึกษา 
ที่ต้องเรียน online ขาดอุปกรณ์การเรียน รวมถึง
ปัญหาสุขภาพ เนื่องจากไม่มี เงินเพียงพอหาซื้อ
อาหารรับประทานได้ และเป็นปัญหามากกว่ากลุ่ม
อื่นๆ รวมทั้งระดับความเหลื่อมล้ำทางด้านรายได้ 
การถือครองทรัพย์สิน ขาดโอกาสการเข้าถึงบริการ 
อย่างไรก็ตามวิกฤตครั้งนี้อาจเป็นโอกาสที่ดีในการ
ทำงานสังคมสงเคราะห์ ที่คอยกระตุ้นให้ประชา
สังคมได้หันมาให้ความสำคัญกับปัญหาด้านความ
เหลื่อมล้ำ และช่องว่างของระบบสวัสดิการของรัฐ
สำหรับในกลุ่มนี้มากขึ้น โดยเป็นหน่วยสนับสนุน
ข่าวสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ สร้างทัศนคติคนใน
สังคมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เอื้อต่อ
การผลักดันนโยบายและมาตรการแก้ไขปัญหาความ
เหลื่อมล้ำทางสังคม เพื่อนำไปสู่ยุทธศาสตร์การสร้าง
ความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในช่วง 5 ปีต่อ
จากนี้ไปให้ลุล่วงไปได้ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้บทบาทการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่               
และศึกษาการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ในการช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการศึกษาเชิง
สำรวจ เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเจ้าหน้าที่ที ่ผ่านการอบรมหลักสูตร
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย เฉพาะข้าราชการพลเรือนตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ นักพัฒนาสังคม และ
นักจิตวิทยาในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จำนวน 219 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ วิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างตัวแปรด้วยการหาค่า t-test และ F-test/One – way ANOVA เมื่อพบความต่างจะหาความ
ต่างรายคู่ด้วยวิธีทดสอบเชฟเฟ่ (Scheffe)  โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษามีดังนี ้
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 – 35 ปี จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านการค้า
มนุษย์ไม่เกิน 5 ปี สำหรับภาพรวมของการรับรู้บทบาทอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ของพนักงานเจ้าหน้าที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับสูง โดยมีการ
รับรู้ด้านเจตนารมณ์ของกฎหมาย มากที่สุด รองลงมามีการรับรู้ด้านความหมายของการค้ามนุษย์ และด้านการ
ช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ในสัดส่วนที่เท่ากัน และมีการรับรู้ด้านวัตถุประสงค์
ของการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์น้อยที ่สุด ส่วนภาพรวมการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที ่ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ของพนักงานเจ้าหน้าที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ในระดับมาก โดยมีการปฏิบัติงานด้านการคัดแยกผู้เสียหายมากที่สุด 
รองลงมามีการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้เสียหาย รองลงมามีการปฏิบัติงานด้านการส่งกลับและคืนสู่สังคม และ
มีการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือเบื้องต้นน้อยที่สุด ผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีการ
รับรู้บทบาทการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ส่วนอายุที่แตกต่างกันมีการปฏิบัติงานในการช่วยเหลือเบื้องต้นแตกต่างกัน 
และลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายแตกต่างกัน มีการปฏิบัติ งานตามอำนาจหน้าที่ใน
ภาพรวม และการปฏิบัติงานในการช่วยเหลือเบื้องต้นแตกต่างกัน ข้อเสนอแนะ ควรมีการอบรมหลักสูตรการ 

การรับรู้บทบาทการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 
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ช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และมีการฝึกปฏิบัติจากกรณีศึกษา ควรมีการกำหนดหลักสูตร
อบรมพนักงานเจ้าหน้าที่โดยแบ่งตามอำนาจหน้าที่ ควรมีการกำหนดการทดสอบพนักงานเจ้าหน้าที่ ตลอดจนการ
ติดตามและประเมินผลการอบรมพนักงานเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง โดยผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการ
ด้านการติดตามและประเมินผล รวมทั้ง บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาคีเครือข่ายในการทำงานด้าน
การช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ในรูปแบบทีมสหวิชาชีพ 

คำสำคัญ : การค้ามนุษย์, พนักงานเจ้าหน้าที่, การรับรู้บทบาท, การปฏิบัติงาน 
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Abstract 

 The purpose of this research study was to study the perceived role of competent 
officers and study the operations under the authority to assist and protect victims of trafficking in 
persons under the Anti-Trafficking in Persons Act B.E. 2551 (2008). Research methodology is 
quantitative research. Survey data was collected by using a questionnaire with a sample group, 
ie, competent officials who have undergone legal competence training courses, civil servants, 
social workers, social developers,  and psychologists under the Ministry of Social Development 
and Human Security. The data were analyzed using descriptive statistics such as frequency, 
percentage, mean and standard deviation. and inferential statistics i.e. the difference between the 
variables were analyzed by t-test and F-test/One-way ANOVA. When the difference was found, 
the pair difference was determined by using the Scheffe test by setting the level of statistical 
significance at 0.05. The study is as follows. 

The results of the study revealed that most of the samples were female, aged between 
26-35 years old, graduating with a bachelor's degree, performing work on the protection of the 
welfare of the victims and the duration of working in human trafficking is not more than 5 years. 
For an overview of the perception of roles and duties under the Anti-Trafficking in Persons Act B.E. 
high level. As for the overview of the operations under the authority under the Anti-Trafficking in 
Persons Act B.E. 2551 (2008), the competent officials found that as for the overview of the 
perceptions of the roles and duties under the Anti-Trafficking in Persons Act B.E. As for the 
overview of the operations under the authority under the Anti-Trafficking in Persons Act B.E. 2551 
(2008), the competent officials found that most of the sample group performed their duties 
following their authority at a high level. In terms of separating the most victims followed by the 
practice of victim protection followed by work on repatriation and reintegration and the least 
amount of first aid operations, The results of the different tests revealed that different sexes had 
different perceptions of the role of performance. Different ages had different first aid operations, 

Recognition of the Operational Role of Competent Officials in Helping and Protecting 
Victims of Human Trafficking according to the Anti-Trafficking in Persons Act B.E. 2551 
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and the nature of work related to helping and protecting the victims is different work following 
the overall authority and the operation of the first aid is different.  

Recommendations, there should be training courses on helping and protecting victims of 
human trafficking. and have a practice based on case studies, there should be a training course 
for competent officials, divided according to their powers and duties. Competent testing should 
be scheduled as well as continuously monitoring and evaluating the training of competent officials 
by knowledgeable expertise and experience in monitoring and evaluation including the integration 
of cooperation among network partners in the work of helping and protecting victims of human 
trafficking. in the form of a multidisciplinary team. 

Keywords: Human trafficking, Competent official, Role perception, Performance 
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บทนำ 
การค้ามนุษย์เป็นปัญหาอาชญากรรมข้าม

ชาติที่สำคัญในระดับสากล ที่ ประชาชนนับแสนนับ
ล้านคนโดยเฉพาะเด็กและสตรีถูกแสวงหาประโยชน์
และละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งประเทศไทยตระหนัก
และให้ความสำคัญกับการป้องกันและปราบปราม
ปัญหาการค้ามนุษย์มาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดย
ในป ี  พ .ศ .  2551  ประ เทศ ไทยประกาศ ใ ช้
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 ซ ึ ่งถ ือเป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการ
ดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนษุย์ให้มี
ความชัดเจน และเห็นผลเป็นรูปธรรม โดยมีกลไกใน
การนำนโยบายและกฎหมายไปสู่การปฏิบัติในหลาย
ระดับและหลายรูปแบบ คือ 1) กลไกระดับชาติ 2) 
กลไกในระดับพื ้นที ่ 3) กลไกระดับบุคคล และ 
4) กลไกทางด้านงบประมาณ นอกจากนั้น รัฐบาล
ยกระดับให้ “การป้องกันปราบปรามการค้ามนษุย์” 
เป็นวาระแห่งชาติ เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2558 โดย
มุ่งเน้นการดำเนินงานตามมาตรการสากล 5P ได้แก่ 
ด้านนโยบาย ด้านการดำเนินคดีและการบังคับใช้
กฎหมาย ด้านการคุ้มครองช่วยเหลือให้บริการแก่
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ด้านการป้องกัน และ
ด้านความร่วมมือกับทุกภาคส่วนและความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ  

การดำเนินการเพื่อป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์และการปฏิบัติตามมาตรการสากล 5P 
ในด้านต่างๆ เพื่อต่อต้านการค้ามนุษย์ จำเป็นอย่าง
ยิ ่งที ่จะต้องอาศัยพนักงานเจ้าหน้าที ่ที ่ม ีความรู้
ความสามารถ มีทักษะ เทคนิค และวิธีการต่างๆ 
พร้อมทั้งความรู้ ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่  และ
บทบาทของตนเองตลอดจนทัศนคติที ่ดีต่อความ
รับผิดชอบ และการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่าง
เต็มกำลังความสามารถ ซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 ถือได้ว่าเป็นกลไกระดับบุคคล ที่เป็น

กลไกในการนำหล ักการในกฎหมายมาส ู ่การ
ปฏิบ ัต ิงาน โดยในพระราชบัญญัต ิป ้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ได้กำหนด
อำนาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน 
คือ 1) ดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ 2) ดำเนินงานด้านการช่วยเหลือ
คุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบญัญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 จึง
กลายเป็นเสมือนฟันเฟืองสำคัญในการนำนโยบาย
ของรัฐบาลด้านการต่อต้านการค้ามนุษย์ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

จากการที่ประเทศไทยยังคงถูกจัดอยู่ใน
ระดับ tier 2 ซึ่งรัฐบาลยังไม่บรรลุมาตรฐานขั้นต่ำใน
หลายประเด็นสำคัญ ส่วนหน่ึงคือ พนักงานเจ้าหน้าที่
ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื ่องจากองค์ประกอบด้านบุคลากร ด ้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านการรับรู้ และด้านองค์กร ดังน้ัน การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันและปราบปราบการค้ามนุษย์ 
และช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
ให ้ประสบความสำเร ็จ จำเป็นต ้องอาศัยกลไก
พน ักงานเจ ้าหน ้าท ี ่ เพ ื ่อนำหล ักการไปส ู ่การ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรม และเป็นไปในทิศทางตามที่
กฎหมายกำหนด ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ว่าพนักงานเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
อำนาจหน้าที่ของตนตามที่กฎหมายกำหนดมากน้อย
เพียงไร และสามารถปฏิบัต ิงานในบทบาทตาม
อำนาจที ่ท ี ่ ได ้ร ับได ้ เพ ียงใด นอกจากนั ้นแล้ว 
พนักงานเจ้าหน้าที ่ที ่ม ีความรู ้ความเข้าใจมีการ
ปฏิบัติงานในบทบาทตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมาย
กำหนดหรือไม่ อย่างไร และการรับรู้ของพนักงาน
เจ้าหน้าที ่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตาม
อำนาจหน้าที่หรือไม่ อย่างไร 
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วัตถุประสงค ์
1. เพ ื ่อศ ึกษาการร ับร ู ้บทบาทการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการช่วยเหลือ
และคุ ้มครองผ ู ้ เส ียหายจากการค้ามน ุษย ์ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 

2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามอำนาจ
หน้าที่ในการช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจาก
การค ้ ามน ุษย ์ ของพน ัก งานเจ ้ าหน ้ าท ี ่ ต าม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ 
( Survey study) โ ด ย ใ ช ้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มพนักงานเจ้าหน้าที่ที ่ผ่านการอบรม
หลักสูตรพนักงานเจ้าหน้าที่ในการดำเนินงานเพื่อ
ป ้ อ ง ก ั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ค ้ า ม น ุ ษ ย์                              
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ พ.ศ. 2551 เฉพาะข้าราชการพลเร ือน
ตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ นักพัฒนาสังคม และ
นักจิตวิทยาในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ จำนวน 219 คน จากจำนวน
ประชากร ร วมท ั ้ ง หมด  483  คน  ต ามส ู ต ร 
ในการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane)  และส ุ ่ มต ั วอย ่ างแบบโควต้า 
(Quota Sampling) ตามสัดส่วนพนักงานเจ้าหน้าที่
ในแต่ละตำแหน่ง จากนั ้นมีการทดสอบหาความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
3 คน พบว่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
กับวัตถุประสงค์ (IOC) มีค่ามากกว่า 0.5 ในทุกข้อ
คำถาม แสดงว่าข ้อคำถามมีความถูกต ้องและ
เที่ยงตรงสามารถนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษา
ได้ จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองความเชื่อมั่น 
โดยใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับประชากรที่ใช้

ในการศึกษา และนำแบบสอบถามมาตรวจสอบหา
ความเชื่อมั่น โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิอัลฟ่า
ข อ ง ค ร อ น บ ั ค  ( Cronbach’s Alpha) ซึ่ ง
แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นท่ีจะสามารถนำไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ได้ 
 การเก็บรวมรวมข้อมูล ผู้ศึกษาดำเนินการ
เก็บข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ จำนวน 
219 ชุด ตามที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งได้แบบตอบรับคืน 
คิดเป็นร้อยละ 100 เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนแล้วไดน้ำ
ข้อม ูลมาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร ์ โดยใช้
โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถ ิต ิเพ ื ่อการว ิจ ัยทาง
ส ังคมศาสตร ์  โดยใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา ได ้แก่ 
ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ วิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างตัวแปรด้วยการหาค่า t-test และ 
F-test/One – way ANOVA เมื ่อพบความต่างจะ
หาความต่างรายคู่ด้วยวิธีทดสอบเชฟเฟ่ (Scheffe)  
โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการศึกษา  

1.  พนักงานเจ้าหน้าที่ในการช่วยเหลือ
และคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ หมายถึง
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ได้แก่ พนักงาน
ฝ่ายปกครอง ตำรวจชั้นผู ้ใหญ่ หรือข้าราชการพล
เรือนสามัญ ประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการขึ้นไป 
ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรพนักงานเจ้าหน้าที่ในการ
ดำเนินงานเพื่อป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
ที ่มีคุณสมบัติครบถ้วนและได้รับการแต่งตั ้งโดย
รัฐมนตรีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ตามที่ได้กำหนดไว้ในกฎกระทรวง และ
ปฏิบัติงานด้านช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจาก
การค ้ามน ุษย์  ซ ึ ่ งในงานว ิจ ัยฉบ ับน ี ้  หมายถึง 
ข้าราชการพลเรือนตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ 
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นักพัฒนาสังคม และนักจิตวิทยาในสังกัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ได้รับ
ก า รแต ่ ง ต ั ้ ง เ ป ็ น พน ั ก ง าน เ จ ้ า หน ้ าท ี ่ ต า ม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

2. การรับรู้บทบาทการปฏิบัติงานของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ หมายถึง พนักงานเจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความเข้าใจต่อภาระที่ต้องรับผิดชอบตาม
สถานภาพที ่กำหนดไว ้โดยกฎหมายและความ
คาดหวังของสังคมต่อการดำรงตำแหน่งเป็นพนักงาน
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ตามพระราชบ ัญญ ัต ิป ้องก ันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ที่มีบทบาทใน
การช่วยเหลือและคุ ้มครองผู ้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ ภายใต้หลักการตามที่พระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 กำหนด 

3. การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ใน
การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ เป็นกระบวนการช่วยเหลือ หมายถึง 
หมายถึง ระดับการปฏิบ ัต ิงานในการให้ความ
ช่วยเหลือคุ ้มครองของพนักงานเจ้าหน้าที ่ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 ตามบทบาทและอำนาจหน้าที่ด้านการ
ให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ตามที่พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 

ทบทวนวรรณกรรม  
 ทฤษฎีการรับรู้ 
 การรับรู ้ เป็นพื ้นฐานสำคัญในการแปล
ความหมายและตอบสนองต่อสิ ่งเร้าเฉพาะบุคคล 
เป็นการจัดระเบียบ ระบุ และแปลผลข้อมูลจาก
ประสาทสัมผัสเพื ่อใช้เป็นแบบจำลองและเข้าใจ
ข้อมูลรอบๆ ตัว (Schacter and Daniel, 2011) ซึ่ง
กระบวนการรับรู้ ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน (สิทธิโชค 
วรานุสันติกุล, 2524, น. 59-65) คือ 1) การเลือก  
2) การจัดระบบ ได้แก่ ภาพและพื้น และการทำให้

ง่าย และ 3) การแปลความ ซึ่งกันยา สุวรรณแสง 
(2544) อธิบายว่าการรับรู้ของบุคคลมีความแตกต่าง
กัน ขึ้นอยู่กับ 1) อิทธิพลที่มาจากภายนอก และ 2) 
อิทธิพลที่มาจากภายใน นอกจากนั้น วิภาพร มาพบ
สุข (2540, น. 242) ได้แบ่งการรับรู้ว่าประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ประการ คือ 1) สิ่งเร้า 2) ประสาท
สัมผัสและความรู้สึกสัมผัส 3) ประสบการณ์เดิมหรือ
ความรู้เดิมเกี ่ยวกับสิ่งเร้าที่ได้สัมผัส และ 4) การ
แปลความหมาย ดังนั้น การรับรู้จึงเป็นกระบวนการ
ที่มนุษย์ใช้ตีความสิ่งที่เห็น สิ่งที่ได้ยิน และสิ่งที่รู้สึก
ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เพื่อให้รู้ว่าสิ่งท่ีสัมผัสนั้นคือ
อะไร โดยสิ่งที่รับรู้มีทั้งที่เป็นวัตถุ หรือมนุษย์ด้วยกัน 
และความเป็นไปภายในจิตของเราเอง จึงสามารถ
แบ่งการรับรู้ออกตามสิ่งที่รับรู้ ออกเป็นการรับรู้โลก
ทางวัตถุ การรับรู้โลกทางจิต และการรับรู้โลกทาง
สังคม ดังนั้น ทฤษฎีการรับรู้จึงมีความสำคัญในการ
อธ ิบายการร ับร ู ้พร ้อมการปฏิบ ัต ิบทบาทของ
พน ั ก ง า น เ จ ้ า ห น ้ า ที่ ต า มอ ำน า จห น ้ า ท ี ่ ใ น
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 คือ เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่มีความรู้ความ
เข้าใจ และเรียนรู้ฝึกฝนทำให้เกิดความเข้าใจและ
กลายเป็นประสบการณ์ในการทำงาน เม ื ่อเจอ
เหตุการณ์หร ือสถานการณ์ย ่อมทำให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้จริง ตามแนวทางการปฏิบัติที่ได้จาก
การอบรมและประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีบทบาท 
บทบาท เป็นพฤติกรรมที่ถูกคาดหวังให้ผู้ที่

รับบทบาทปฏิบัติ หรือท่ีเรียกว่าบทบาทที่ถูกกำหนด 
และบทบาทที่ปฏิบัติจริง เป็นการปฏิบัติตามหน้าที่
และตำแหน ่ง (Cohen, 1979 , pp. 35-36) ซึ่ ง
บทบาท มีองค์ประกอบ 4 ลักษณะ (Allport, 1973, 
pp. 181-184) คือ 1) บทบาทที่สังคมคาดหวัง 2) 
การรับรู้บทบาท 3) การยอมรับบทบาทของบุคคล 
และ 4) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของบุคคล ซึ่ง
ทีมสหวิชาชีพ หรือนักวิชาชีพแต่ละคนก็จะมีบทบาท
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ที่แตกต่างกันออกไป  ขึ้นอยู่กับสาขาอาชีพที่ได้รับ
การฝึกอบรมให้มีความรู้ มีทักษะ และความสามารถ
เฉพาะด้านที่แตกต่างกัน โดยมาทำงานร่วมกัน เพื่อ
ระดมความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่าง
เป ็นกระบวนการ และมีระบบ บนพื ้นฐานของ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ร ่วมกัน การทำงาน
แบบสหวิชาชีพ จะต้องยึดความสัมพันธ์กันระหว่าง
ตัวนักวิชาชีพกับผู ้เสียหายเป็นหลักสำคัญในการ
ปฏิบัติงาน โดยนักวิชาชีพจะต้องสามารถเข้าถึง
ความร ู ้ส ึกและความต้องการของผ ู ้ เส ียหายบน
พื้นฐานของข้อเท็จจริง ปราศจากอารมณ์ ความรู้สึก
ความคิดเห็น หรือความเชื ่อส่วนบุคคลของนัก
วิชาชีพเอง แต่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ผู้เสียหายเป็นสำคัญ เช่น นักสังคมสงเคราะห์ มี
บทบาทสำคัญอย่างมากในกระบวนการบำบัดฟื้นฟู
สภาพจิตใจ การเสริมสร้างความเข็มแข็ง และการ
สร้างระบบสนับสนุนทางส ังคมสำหรับบุคคลที่
ประสบภาวะวิกฤต หรือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
โดยวิธีการการประเมินปัญหาและความต้องการ 
การประเมินความพร้อมของครอบครัวในการดูแล 
ตลอดจนการจัดบร ิการร่วมกับหน่วยงานอื ่นที่
เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเก ี ่ยวกับบทบาทตามอำนาจ
หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 
 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 กำหนดให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ มีอำนาจหน้าที่ในการช่วยเหลือเบื้องต้น 
คัดแยกผู้เสียหาย คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งกลับ
และคืนสู่สังคม โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะมีบทบาทที่
หลากหลายในการดำเนินงานตามแต่สถานการณ์ 
และความจำเป็นเฉพาะที่เกิดขึ้นกับเหตุการณ์แต่ละ
กรณี ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การเข้าช่วยเหลือ พนักงานเจ้าหน้าที่มี
บทบาทในการวางแผนและจัดทีมเข้าทำการตรวจ

ค้นช่วยเหลือ การเข้าไปในสถานที ่ที ่คาดว่าจะมี
การค้ามนุษย์ เพื่อตรวจค้นสถานท่ี และเก็บรวบรวม
พยานหลักฐาน ข้อเท็จจริงทั้งพยานวัตถุและพยาน
บุคคล ร่วมกับเจ้าหน้าที ่ตำรวจในการเข้าจับกุม
ผ ู ้กระทำผิด ตลอดจนช่วยเหลือคุ ้มครองผู ้ท ี ่มี
แนวโน้มว่าจะเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

2) การคัดแยกผู้เสียหาย พนักงานเจ้าหน้า
มีบทบาทในการแสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการค้า
มนุษย์จากการคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
และเพื่อคุ้มครองป้องกันภัยแก่บุคคลที่มีเหตุอันควร
เชื ่อได้ว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ไว้ โดย
พนักงานเจ้าหน้าที่อาจจัดให้บุคคลดังกล่าวอยู่ใน
ความคุ ้มครองชั ่วคราวได้ ซึ ่งพนักงานเจ้าหน้าที่ 
จำเป ็นต ้องม ีองค ์ความร ู ้สำหร ับการพิจารณา
องค์ประกอบและเกณฑ์การบ่งชี้ว่าผู้ใดคือผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ เพื ่อที ่จะเป็นข้อมูลพื้นฐานให้
พนักงานจ้าหน้าที่ปฏิบัติบทบาทตามกฎหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การค ุ ้มครองสว ัสด ิภาพ พนักงาน
เจ้าหน้าที่มีบทบาทในการวางแผนการดำเนินงาน
เพื ่อให้ทีมมีเวลาในการเสาะแสวงหาข้อเท็จจริง
เพิ่มเติม โดยการจัดให้บุคคลอยู่ในความคุ้มครองเปน็
การชั่วคราวในสถานที่อันควรซึ่งมิใช่ห้องขัง หรือ
สถานที ่ค ุมขัง หรือ ส่งต่อให้หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

แนวคิดการปฏิบ ัต ิงานของพนักงาน
เจ้าหน้าที ่ตามอำนาจหน้าที ่ในการช่วยเหลือ
ค ุ ้มครองผ ู ้ เส ียหายจากการค ้ามน ุษย ์  ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ พ.ศ. 2551  
 การปฏิบัต ิงานเป็นพฤติกรรมที ่บ ุคคล
ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ประสบ
ความสำเร็จ เป็นการสะท้อนความรับผิดชอบต่อ
ภาระหน้าที ่ท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายของบุคคล การ
ปฏิบัติงานให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีต้องอาศัยปัจจัยหลาย
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ด้านอาทิ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความถนดั 
ทักษะ ประสบการณ์ สภาพร่างกายและจิตใจ 
รวมถึงแรงจูงใจของแต่ละบุคคล ตลอดจนแรง
สนับสนุนจากองค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานนั้นให้มี
ป ระส ิ ทธ ิ ภ าพและ เก ิ ดประส ิ ทธ ิ ผลตร งกับ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ตามระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยปัจจัย
หลักๆ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) 
ปัจจัยจากงาน และ 3) ปัจจัยควบคุม ดังนั้น แนวคิด
เกี่ยวกับการปฏิบัติ จึงช่วยสะท้อนการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ในการ
ปฏิบัติงานช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้า
มน ุษย ์  พน ักงานเจ ้าหน ้าท ี ่จ ึ งก ็จะต ้องม ีการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการช่วยเหลือและคุ้มครอง
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ได้แก่ การช่วยเหลือ
เบื้องต้น การคัดแยก การคุ้มครอง และการส่งกลับ
และคืนสู่สังคม ซึ่งแต่ละกระบวนการปฏิบัติงานก็จะ
มีรายละเอียดของลักษณะการปฏิบัติงานเฉพาะที่
แตกต่างกันออกไป โดยอาศัยความรู้ ความสามารถ 
ตลอดจนความเข้าใจถึงเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
วิธีการ กระบวนการ การรับรู ้บทบาทและแสดงบา
บาทหน้าที ่ของพนักงานเจ้ าหน้าที ่ฯ อย ่างเต็ม
ความสามารถเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพ และก่อ
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาผลงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องทำให้
ทราบว่าการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต้อง
อาศัยองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) การรับรู้บทบาท
ของพนักงานเจ้าหน้าที ่ 2) การปฏิบัต ิงานตาม
บทบาทหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ และ 3) การ
พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ ่งแสดงถึงความมุ่งมั่นในการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวให้หมดสิ้นไปอย่างจริงจัง โดย

การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ซึ่งมี
รายละเอียดของวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้าน 
ดังนี ้
 1) การรับรู้บทบาทของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
เป ็นการแสดงพฤต ิกรรมและการกระทำ หรือ
บทบาทตามตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบในสังคม
ผ่านการรับรู้หน้าที่ของตน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานถือเป็น
ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะทำให้งานสำเร็จลุล่วง
ตามวัตถุประสงค์ซึ่งปัญหาที่พบเกี่ยวกับการโยกย้าย
เปลี่ยนแปลงของผู้ปฏิบัติงาน และการขาดความรู้
ความเข้าใจของผู ้ปฏิบัติงาน ถือได้ว่าเป็นปัญหา
สำคัญอย่างหนึ ่งในการปฏิบัติงาน จึงเน้นย้ำว่า
ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องของผู้ปฏิบัติงานส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจาก
การค ้ ามน ุษย ์ต ั ้ งแต ่กระบวนการแรกในการ
ปฏิบัติงาน จนกระทั ่งการเข้าสู ่กระบวนการของ
กฎหมายที่ได้รับการปกป้องคุ้มครองให้ได้รับความ
ปลอดภัย และเป็นธรรม ดังนั้น สรุปได้ว่าการพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานจะมีผลโดยตรง
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
 2) การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ เป็นการปฏิบัติงานตามอำนาจ
หน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ในการปฏิบัติงานจริงผู ้ปฏิบัติงานยังขาดทักษะใน
การจำแนกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ อีกทั้งยงัไม่มี
ความพร้อมด้านสถานที่ที ่เหมาะสมในการดำเนิน
ขั ้นตอนเพื ่อคัดแยกผู ้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
นอกจากน้ัน ยังพบว่า ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้องกับหญิงและเด็กที่เป็นเหยื่อการค้ามนษุย์ 
ทัศนคติเกี ่ยวกับการปฏิบัต ิงาน และการแสดง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีแนวโน้ม
แตกต่างกันด้วย โดยความรู้มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับผลการปฏิบ ัต ิงานในการให้ความช่วยเหลือ
คุ้มครอง 
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 3) ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนา
งานด้านการคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
ยังคงพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเจ้าหน้าที ่ ตั ้งแต่กระบวนการคัดแยกที่
ผู้เสียหายไม่มีความพร้อม พนักงานเจ้าหน้าที่ขาด
ความรู้ความเข้าใจ ปัญหาในการบังคับใช้กฎหมาย 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการสร้างและพัฒนา
กลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
ดังนั้น จึงควรดำเนินการแก้ไขปัญหาโดยการส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ประสานงานขอความร่วมมือในการจัดหาล่ามเพื่อให้
การสื่อสารระหว่างผู ้ปฏิบัติงานกับผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน การ
มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนากลไกในระดับพื้นที่ให้มาก
ขึ้น 
ผลการศึกษา 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ผ่าน
การอบรมหลักส ูตรพนักงานเจ ้าหน้าท ี ่ ในการ
ดำเนินงานเพื่อป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ พ.ศ. 2551 เฉพาะข้าราชการพลเรือนสังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 
ในตำแหน่งนักพัฒนาสังคม ร้อยละ 50.7 ตำแหน่ง
นักสังคมสงเคราะห์ ร้อยละ 48.8 และตำแหน่ง
นักจิตวิทยา เพียงร้อยละ 0.5 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 26 – 35 ปี จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิ
ภาพผู้เสียหาย และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ด้านการค้ามนุษย์ไม่เกิน 5 ป ี
 
 ผลการศึกษาการรับรู ้บทบาทอำนาจ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ใน
ระดับสูง ร้อยละ 74.9 และมีเพียงร้อยละ 25.1 ที่มี
การรับรู้อยู่ในระดับต่ำ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
ด้านเจตนารมณ์ของกฎหมาย มากที่สุด รองลงมามี
การรับรู้ด้านความหมายของการค้ามนุษย์ และด้าน
การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ ในสัดส่วนท่ีเท่ากัน และมีการรับรู้ด้าน
วัตถุประสงค์ของการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ น้อยท่ีสุด ซึ่งมีรายละเอียดการรับรู้แต่ละด้าน 
ดังนี ้
  1. ด้านเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 
พบว่า กล ุ ่มต ัวอย ่างม ีการร ับร ู ้ว ่ากฎหมายมี
เจตนารมณ ์ เพ ื ่อกำหนดล ักษณะความผ ิดให้
ครอบคลุมการกระทำด้วยวิธีการที่หลากหลายมาก
ขึ้น มากที่สุด รองลงมารับรู้ว่ากฎหมายมีเจตนารมณ์
เพื่อให้ความสำคัญกับประโยชน์สูงสุดของผู้เสียหาย 
และร ับร ู ้ว ่ากฎหมายมีเจตนารมณ์เพื ่อกำหนด
ลักษณะความผิดให้ครอบคลุมการกระทำเพื่อ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากบุคคลที่มิได้จำกัด
แต่เฉพาะหญิงและเด็ก น้อยที่สุด 
  2. ด ้านความหมายของการค ้ามน ุษย์  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่าการกระทำ ได้แก่ 
การจัดหา การขนส่ง การส่งต่อ การจัดให้อยู่อาศัย 
หรือการรับไว้ มากที ่สุด รองลงมารับรู ้ว ่าวิธีการ 
ได้แก่ การขู ่เข็ญ การใช้กำลัง การบีบบังคับการ
ลักพาตัว การฉ้อโกง การหลอกลวง และรับรู ้ว่า
เหต ุการณ ์ใดจะเป ็นการค ้ามน ุษย ์  จะต ้องมี
องค ์ประกอบครบทั ้งการกระทำ ว ิธ ีการ และ
วัตถุประสงค์ เท่าน้ัน น้อยที่สุด 
  3. ด้านวัตถุประสงค์ของการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
รับรู ้ว ่าพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มีวัตถุประสงค์เพื่อขจัด
การค้ามนุษย์ไม่ให้เกิดขึ้น มากที่สุด รองลงมารับรู้ว่า
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มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ
ไทย และรับรู ้ว ่ามีว ัตถุประสงค์เพื ่อปฏิบัติตาม
พันธกรณีของอนุสัญญาและพิธีสารที่ประเทศไทย
เป็นภาคี น้อยท่ีสุด 
  4. ด ้ านอำนาจหน ้ าท ี ่ ขอ งพน ั ก งาน
เจ้าหน้าที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่าพนักงาน
เจ้าหน้าที ่มีอำนาจในการร้องขอเพื ่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลข่าวสารซึ่งส่งทางไปรษณีย์ โทรเลข โทรศัพท์ 
โทรสาร คอมพิวเตอร์ สื ่ออิเลคทรอนิกส์ หรือสื่อ
สารสนเทศต่างๆ มากที่สุด รองลงมารับรู้ว่าพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีมีอำนาจในการสืบพยาน (ผู้เสียหาย/พยาน
บุคคลอื่น) ไว้ก่อนฟ้องศาล และรับรู ้ว่าพนักงาน
เจ้าหน้าที่มีอำนาจในการออกหนังสือเรียกบุคคลมา
ให้ถ้อยคำ ส่งเอกสาร หรือพยานหลักฐาน น้อยท่ีสุด 
  5. ด้านการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิ
ภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีการรับรู้ว่าพนักงานเจ้าหน้าที่มีหน้าที่ดำเนินการให้
มีการผ่อนผันให้ผ ู ้ เส ียหายอยู ่ในราชอาณาจักร
ช่ัวคราว และได้รับอนุญาตให้ทำงานเป็นการช่ัวคราว
ตามกฎหมาย มากที่สุด รองลงมารับรู้ว่าระหว่างเกิด
เหตุ มีการประเมินและคัดแยกผู้เสียหายให้ไดร้ับการ
ดูแลอย่างเหมาะสม และรับรู้ว่าก่อนเกิดเหตุ เมื่อมี
การแจ้งเหตุเข้ามาพนักงานเจ้าหน้าที่มีหน้าที่นำตัว
ผู ้เสียหายออกจากที ่เกิดเหตุก่อน น้อยที ่ส ุด ดัง
ตารางที ่1 

เม ื ่อศ ึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีการรับรู้
บทบาทอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศ
ชายมีการรับรู้บทบาทมากกว่าเพศหญิง ในขณะที่ 
อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ลักษณะงานที่
เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหาย และ
ระยะเวลาในการปฏิบัต ิงานด้านการค้ามนุษย์
แตกต่างกัน มีการรับรู ้บทบาทอำนาจหน้าที ่ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 ไม่แตกต่างกันทางสถิติ  
 ข้อมูลการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ พ.ศ. 2551 ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีการปฏิบัติงานตาม
อำนาจหน้าที ่ตามพระราชบัญญัติป ้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 อยู่ในระดับ
มาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานด้าน
การคัดแยกผู ้เส ียหายมากที ่ส ุด รองลงมามีการ
ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้เสียหาย ในระดับมาก 
รองลงมามีการปฏิบัติงานด้านการส่งกลับและคืนสู่
สังคม ในระดับมาก และมีการปฏิบัติงานด้านการ
ช่วยเหลือเบื ้องต้นน้อยที ่ส ุด ในระดับน้อย ซึ ่งมี
รายละเอียดการปฏิบัติงานแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการช่วยเหลือเบื้องต้น พบว่า กลุ่ม
ต ัวอย ่างม ีการปฏิบ ัต ิภายหล ังการดำเนินการ
ช่วยเหลือ มีการประชุมทีมดำเนินการเพื่อสรุปผล
การดำเนินงาน วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ตลอดจน
แนวทางแก้ไข เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการพัฒนาการ
เข้าช่วยเหลือในครั้งต่อไป มากที่สุด รองลงมามีการ
ดำเนินการนำผู้เสียหายออกไปจากสถานที่เกิดเหตุ 
และนำไปพักย ังที ่ปลอดภัย เช ่น สถานีตำรวจ 
บ้านพักฉุกเฉิน โรงพยาบาล เป็นต้น และมีการวาง
แผนการเข้าสถานท่ีเกิดเหตุ โดยกำหนดช่องทางที่ดี 

การรับรู้ 
ระดับการรับรู้ 

สูง ต่ า 
ด้านเจตนารมณ์ของกฎหมาย 86.8 

(190) 
13.2 
(29) 

ด้านความหมายของการค้ามนุษย์  86.3 
(189) 

 13.7 
(30) 

ด้านวัตถุประสงค์ของการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ 

 57.1 
(125) 

 42.9 
(94) 

ด้านอ านาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าที่  58.0 
(127) 

 42.0 
(92) 

ด้านการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

 86.3 
(189) 

 13.7 
(30) 

รวม 74.9 
(164) 

25.1 
(55) 

 

ตารางที 1 สรุปภาพรวมระดับการรับรู้บทบาทพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 
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ที่สุดในการเข้าไปยังสถานที่ดังกล่าว น้อย
ที่สุด 

2. ด้านการคัดแยกผู้เสียหาย พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีการดำเนินการซักถามให้ได้ข้อเท็จจริง
ทั ้งหมดว่า มีการกระทำความผิดฐานค้ามนุษย์
เก ิดขึ ้นในภายหลังการที ่ผ ู ้ เส ียหายสมัครใจใน
เบื้องต้น เข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมาย หรือการ
ได้รับใบอนุญาตให้ทำงานของคนต่างด้าวควรหรือไม่ 
มากที่สุด รองลงมามีการคัดแยกผู้เสียหายโดยถือเอา
ผู้เสียหายเป็นศูนย์กลางในการดำเนินการ และหาก
พนักงานเจ้าหน้าที ่เป็นผู ้หญิง มีการดำเนินการ
ซักถามผู ้เสียหายผู ้หญิงได้โดยทันที แต่หากเป็น
ผู้ชาย มีการประสานให้มีนักจิตวิทยาหรือนักสังคม
สงเคราะห์ที่เป็นหญิงอยู่ด้วยในระหว่างกระบวนการ
สอบปากคำ น้อยที่สุด 

3. การคุ ้มครองผู ้เสียหาย พบว่า กลุ่ม
ต ัวอย่างม ีการดำเนินการประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการผ่อนผันให้ผู้เสียหายที่เป็น
บุคคลต่างด้าวอยู่ใน ราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว
ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง มากที่สุด รองลงมา
มีการเก็บรักษาข้อมูลหรือข้อเท็จจริงท่ีได้จากการ 

สอบข้อเท็จจริงหรือจากการให้ความช่วยเหลือ
ผู้เสียหาย เป็นความลับ เว้นแต่เพื่อประโยชน์ของ
ทางราชการ และมีการดำเนินการเร ียกร้องค่า
สินไหมทดแทนให้ผู ้เสียหาย ในกรณีที่ผู้เสียหายมี
สิทธิและประสงค์ จะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
น้อยที่สุด 

4. การส่งกลับและคืนสู่สังคม พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีการดำเนินการส่งผู้เสียหายกลับภูมิลำเนา 
โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้เสียหาย มากที่สุด 
รองลงมามีการดำเนินการส่งผู้เสียหายกลับภมูิลำเนา 
โดยคำนึงถึงหน่วยงานรองรับในถ่ินที่อยู่ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้ผู้เสียหายกลับเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์อีก 
และมีการกำหนดระยะเวลาการให้ความช่วยเหลือ
ผู ้เส ียหาย โดยพิจารณาถึงสภาพร่างกาย จิตใจ 
สวัสดิภาพ ความปลอดภัยของผู้เสียหาย และการ
ดำเน ินคด ีก ับผ ู ้กระทำความผิดฐานค ้ามนุษย์
ประกอบกัน น้อยท่ีสุด ดังตารางที่ 2 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 

X  S.D. การแปรผล 

การสัมภาษณเ์บื้องต้นเพื่อคัดแยกผู้เสยีหายจากการค้ามนุษย์ 3.24 1.111 มาก 
          - การช่วยเหลือเบื้องต้น 2.25 1.164 น้อย 
          - การคัดแยกผู้เสยีหาย 4.23 0.738 มากที่สุด 
การช่วยเหลือคุม้ครองสวสัดภิาพผูเ้สียหายจากการค้ามนุษย์ 3.98 1.037 มาก 
          - การคุ้มครองผู้เสียหาย 4.13 0.702 มาก 
          - การส่งกลับและคืนสู่สังคม 3.58 0.937 มาก 

รวม 3.63 0.574 มาก 

ตารางที่ 2 
สรุปภาพรวมการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญติัป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 
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เม ื ่อศ ึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร พบว่า เพศต่างกันมีการปฏิบัติงาน
ในการค ุ ้มครองผ ู ้ เส ียหายแตกต่างก ันอย ่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีการ
ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้เสียหายมากกว่าเพศ
หญิง ส่วนอายุที่แตกต่างกันมีการปฏิบัติงานในการ
ช่วยเหลือเบื้องต้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 
45 ปี ขึ ้นไป มีการปฏิบัต ิงานในการช่วยเหลือ
เบื้องต้นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 26 - 35 ปี 
เช่นเดียวกัน ในขณะที่ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านการค้ามนุษย์
แตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 ไม่แตกต่างกันทางสถิติ 

 
การอภิปรายผล 

การร ับร ู ้บทบาทอำนาจหน้าท ี ่ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ พ.ศ. 2551 ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานด้านการคัด
แยกผู้เสียหายมากที่สุด รองลงมามีการปฏิบัติงาน
ด้านการคุ้มครองผู้เสียหาย ในระดับมาก จากผล
การศึกษาที่ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ใน
ระดับสูงนั ้น สอดคล้องกับการศึกษาเรื ่อง การ
พัฒนาการปฏิบัติงานตามรูปแบบศูนย์การเรียนรู้
เพื ่อช่วยเหลือและคุ้มครองหญิงและเด็กที่ตกเป็น
เหยื่อการค้ามนุษย์ของบุคลากรสถานคุ้มครองและ
พัฒนาอาชีพบ้านเกร็ดตระการ ของรชยา ชัยยอง 
(2549) ที ่พบว่า บุคลากรมีความร ู ้ด ้านความรู้
เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ทั้งในด้านนิยาม ความหมาย 
และสถานการณ์ปัญหาการค้ามนุษย์ ในระดับมาก มี
ความรู้ด้านนโยบายการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
ทั้งนโยบายในระดับอนุภูมิภาคและภายในประเทศ 
ในระดับมาก แต่แตกต่างจากผลการศึกษาเรื่องแนว

ทางการพัฒนาขั้นตอนการคัดแยกผู ้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ตามพระราชบัญญัต ิป ้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ของอารียา ศรี
คำภา (2553) ที ่พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความรู้เรื่องความหมายของการค้ามนุษย์ และแม้ว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะได้รับการอบรมในเรื่องการ
ค ั ด แยกผ ู ้ เ ส ี ย ห ายจ ากกา รค ้ า มน ุ ษย ์ ต า ม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 แล้วก็ตาม แต่ในภาพรวมยังมีความรู้อยู่
ในระดับต่ำ ในส่วนของการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู ้ที ่พบว่าอายุ 
ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน หน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน 
ล ักษณะงานท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ  และระยะเวลาในการ
ปฏิบัต ิงานด้านการค้ามนุษย์แตกต่างกันม ีการ
ปฏิบัติงานในการคุ้มครองผู้เสียหายไม่แตกต่างกัน
นั้น ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ทีมสหวิชาชีพเพื่อช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ของวรารัตน์ แจ้งแก้ว (2554) ที่พบว่า 
ระดับการศึกษาที ่แตกต่างกันมีความรู ้เก ี ่ยวกับ
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความรู้ ทัศนคติ 
เกี ่ยวกับการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตำรวจนครบาล
ระดับปฏิบัต ิการด้านปัญหาการค้ามนุษย์ ของ 
ศุภลักษณ์ พอพรวน (2548) ที่พบว่า อายุ สถานภาพ 
อายุการทำงาน และการได้รับการอบรมเกี่ยวกับ
ปัญหาการค้ามนุษย์แตกต่างกัน ทำให้ปัจจัยด้าน
ความรู้แตกต่างกัน และทำให้ทัศนคติเกี่ยวกับการ
ปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที ่ตำรวจนครบาลระดับ
ปฏิบัติการชั้นประทวนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ทั้งนี้ เนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย
ฉบับนี้ คือ พนักงานเจ้าหน้าที่ในตำแหน่งนักสังคม
สงเคราะห์ นักจิตวิทยา และนักพัฒนาสังคมของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของ



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

82 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

มนุษย์ ซึ่งบุคลากรทั้ง 3 ตำแหน่ง จะมีบริบทในการ
ทำงานด้านป้องกันและแก้ไขการค้ามนุษย์ที่ใกล้เคียง
กัน ซึ่งสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ นอกจากนั้น 
การพัฒนาบุคลากรโดยการอบรมหรือประชุมเชิง
ปฏิบัติการต่างๆ เพื่อพัฒนาความรู้และศักยภาพ ยัง
ได้เปิดโอกาสให้พนักงานเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุก
คนสามารถเข้ารับการพัฒนาศักยภาพได้โดยไม่เลือก
ปฏิบัติตามลักษณะส่วนบุคคล จึงทำให้การรับรู้ของ
กลุ ่มตัวอย่างที ่มีความแตกต่างกันทางด้านอายุ 
ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านการค้ามนุษย์ 
ไม่แตกต่างกัน 
 การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที ่ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ พ.ศ. 2551 ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

จากผลการศึกษาที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
การปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้เสียหาย ในระดับ
มากนั้น สอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการ
ปฏิบัติงานตามรูปแบบศูนย์การเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือ
และคุ ้มครองหญิงและเด็กที ่ตกเป็นเหยื ่อการค้า
มนุษย์ของบุคลากรสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ
บ้านเกร็ดตระการ ของรชยา ชัยยอง (2549) ที่พบว่า 
บุคลากรมีทักษะในกระบวนการให้ความช่วยเหลือ
และการจัดบริการ ทั ้งด้านกระบวนการให้ความ
ช่วยเหลือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการช่วยเหลือ
ในเรื่องการส่งกลับ และด้านการจัดบริการ ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ทีมสหวิชาชีพเพื่อช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ของวรารัตน์ แจ้งแก้ว (2554) ที่พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงานตามขั้นตอน
การช่วยเหลือคุ ้มครองสวัสดิภาพผู ้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์อยู่ในระดับมาก และจากผลการศึกษา
ที่พบว่ามีการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือเบื้องต้น
น้อยที่สุด ในระดับน้อย อาจเนื่องมาจากบุคลากร

หรือพนักงานเจ้าหน้าที ่ของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จะสวมหมวก 2 ใบ 
กล่าวคือ สวมหมวกพนักงานเจ้าหน้าที่ และสวม
หมวกบุคลากรของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั ่นคงของมนุษย์ ซ ึ ่งเข ้าไปมีส ่วนในการ
ปฏิบัต ิงานค่อนข้างน้อย เนื ่องจากบทบาทตาม
ภารกิจของหน่วยงาน จะเป็นหน่วยงานหลักในการ
ช่วยเหลือคุ ้มครองผ ู ้ เส ียหาย ซ ึ ่งกระบวนการ
ดำเนินงานในการช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ จะเริ ่มตั ้งแต่ได้รับการประสานจาก
เจ้าหน้าท่ีตำรวจหรือพนักงานสอบสวนภายหลังจาก
การช่วยเหลือผู้ที่คาดว่าจะเป็นผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ออกมาจากสถานที่เกิดเหตุได้แล้ว และอยู่ใน
ขั้นตอนของการคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
ก่อนส่งเข้าร ับการคุ ้มครองสวัสด ิภาพในสถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ต่อไป 
จึงนับว่าการคัดแยกผู ้เสียหาย เป็นกระบวนการ
เร ิ ่มต้นปฏิบัต ิงานของพนักงานเจ้าหน้าที ่ หรือ
บุคลากรในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร ที่พบว่า เพศต่างกันมีการปฏิบัติงาน
ในการคุ้มครองผู้เสียหายแตกต่างกัน เนื่องมาจาก
การลงปฏิบัติงานจริงเกิดขึ้นได้ทุกช่วงเวลา ดังนั้น
หากเป็นช่วงยามวิกาล เพศชายที่มีประสบการณ์ 
และมีความคุ้นเคยกับการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานจึงทำให้สอดคล้องต่อการปฏิบัติงาน  
ส่วนอายุท ี ่แตกต่างกันม ีการปฏิบ ัต ิงานในการ
ช่วยเหลือเบื้องต้นแตกต่างกันนั้น อาจเนื่องมาจาก
กรณีการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและแก้ไขการค้า
มนุษย์ โดยเฉพาะการเข้าช่วยเหลือเบื้องต้น เป็นการ
ปฏิบัติงานเฉพาะเจาะจง ต้องอาศัยความรู้ความ
ชำนาญ และอาศัยประสบการณ์ ความร่วมมือใน
การติดต่อประสานงาน ทั้งนี ้เพื ่อตระหนักและให้
ความสำคัญต่อประโยชน์สูงสุดของผู้เสียหายเป็น
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สำคัญนั่นเอง จึงทำให้กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 
45 ปี ขึ ้นไป มีการปฏิบัต ิงานในการช่วยเหลื อ
เบื ้องต้นมากกว่ากลุ่มอายุอื ่นๆ ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่องความรู้ ทัศนคติ เกี่ยวกับการปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที ่ตำรวจนครบาลระดับปฏิบัติการด้าน
ปัญหาการค้ามนุษย์ ของศุภล ักษณ์ พอพรวน 
(2548) ที่พบว่า อายุที ่แตกต่างกันทำให้ทัศนคติ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจนครบาล
ระดับปฏิบัติการชั ้นประทวนแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง
กับการช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายแตกต่างกันมีการ
ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ใน
ภาพรวม และการปฏิบ ัต ิงานในการช่วยเหลือ
เบื้องต้นแตกต่างกันนั้น เนื่องจากลักษณะงานการ
ช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหาย เป็นภารกิจหลักของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของ
มนุษย์ ซ ึ ่งพนักงานเจ ้าหน้าที ่ ในส ังก ัดจะต้อง
ปฏิบัต ิงานอย่างต่อเนื ่อง และอาจเนื ่องมาจาก
กลุ่มเป้าหมายอยู่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งบุคลากรจะปฏิบัติงาน
ต่อเนื ่องกันระหว่างการคัดแยกผู ้เส ียหาย การ
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย และการส่งกลับและ
คืนสู่สังคม ซึ่งบุคลากร 1 คน อาจต้องปฏิบัติทั้งสาม
กระบวนการ ทำให้ไม่สามารถแยกบทบาทหน้าที่ได้
ชัดเจน ในขณะที่บุคลากรบางส่วนรับผิดชอบงานเขา้
ช่วยเหลือร่วมกับทีมเจ้าหน้าที่ตำรวจและทีมสห
วิชาชีพทำให้มีการปฏิบัติงานการเข้าช่วยเหลือ
เบื้องต้นอย่างชัดเจน ก่อนส่งต่อให้บุคลากรซึ่งเป็น
พนักงานเจ้าหน้าที่ในสถานรองรับต่อไป จึงทำให้
บุคลากรหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีบทบาทในการ
เข้าช่วยเหลือมีการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือ
เบื้องต้นอย่างชัดเจน  
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ควรมีการอบรมหลักสูตรการช่วยเหลือ
และคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และมีการ
ฝึกปฏิบัติจากกรณีศึกษา โดยเฉพาะในประเด็น
ความร ู ้ด ้านวัตถุประสงค์ของการป ้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ และด้านอำนาจหน้าที่ของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ รวมทั้ง การปฏิบัติงานด้านการ
ช่วยเหลือเบื้องต้น โดยแบ่งระดับการอบรมและฝึก
ปฏ ิบ ัต ิ เป ็น 3 ระด ับ ค ือ  ระด ับต ้น สำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ ระดับกลางสำหรับผู้ปฏิบัติงาน
และผู้บริหารระดับต้น และระดับสูงสำหรับผู้กำหนด
นโยบาย 
 2. ควรม ีการกำหนดหล ักส ูตรอบรม
พนักงานเจ้าหน้าที่โดยแบ่งตามอำนาจหน้าที่ เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายมีการปฏิบัติงานตามบทบาทอำนาจ
หน้าท่ีที่กฎหมายกำหนดให้ชัดเจน  
 3. ควรมีการพัฒนาความรู้และทักษะของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และฝึกปฏิบัติในหน่วยงานภาคีเครือข่าย ที่มี
บทบาทภารกิจเกี่ยวเนื่องกัน โดยเฉพาะการพัฒนา
ความร ู ้และทักษะด้านกระบวนการช ่วยเหลือ
ผู ้เสียหายจากการค้ามนุษย์ร่วมกับทีมตำรวจที่ลง
พื้นที ่
 4. ควรมีการจะการทบทวนเพื่อ Reskill 
พน ักงานเจ ้าหน ้าท ี ่  ให ้ม ีความพร ้อมในการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ โดยดำเนินการทบทวนทั้งองค์
ความรู้ภาคทฤษฎี/เนื้อหาในกฎหมาย และทบทวน
ทั้งทักษะในการปฏิบัติงานจริงจากการฝึกปฏิบัติ 
และ Case Study 
 5. ควรมีการกำหนดการทดสอบพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีเพื่อเตรียมความพร้อมก่อน ขณะ และหลัง
การปฏิบัติงาน สร้างความตระหนักตลอดเวลา และ
สร้างความก้าวหน้าในสายงานตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 
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 6.  จากการทีพ่นักงานเจ้าหน้าที่เป็นกลไก
สำคัญในการดำเนินการช่วยเหลือและคุ ้มครอง
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ จึงควร
มีการติดตามและประเมินผลการอบรมพนักงาน
เจ้าหน้าที ่อย่างต่อเนื ่อง โดยผู ้ม ีความรู ้ ความ
เชี ่ยวชาญ และประสบการด้านการติดตามและ
ประเมินผลโดยตรง เพื ่อให้ เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนางานด้านการพัฒนาพนักงานเจ้าหน้าที่ได้อย่าง
มีคุณภาพ 

 7.  บ ูรณาการความร ่วมม ือระหว ่าง
หน่วยงานภาคีเครือข่ายในการทำงานด้านการ
ช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
ในรูปแบบทีมสหวิชาชีพ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เร ียนรู ้ การลดความซ้ำซ้อนของการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเป็นการเพิ่มช่องทางในการระดมทรัพยากร
ในการขับเคลื่อนงานไปสู่เป้าหมายขององค์กร 
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โลกในปัจจุบันได้พัฒนาก้าวหน้าไปอย่าง

รวดเร็วโดยเฉพาะเทคโนโลยีต่างๆ แต่ยังโลกนี้ก็ยัง
เต็มไปด้วยประเทศที ่กำลังพัฒนา และประเทศ
ยากจนท่ีไม่มีความพร้อมในหลายด้านท่ีสำคัญในการ
พัฒนาประเทศ หนึ่งในนั้นคือการพัฒนาทางด้าน
สังคม จึงเป็นหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์เข้าไป
ช่วยเหลือในการวางแผนกลยุทธในการช่วยเหลือ
ทางด้านสังคม เพื่อช่วยให้ประเทศพัฒนารวดเร็ว
ยิ ่งขึ ้น ดังนั ้นนักสังคมสงเคราะห์จึงมีความสำคัญ
อย่างยิ่ง  

หนังสือเล่มนี้เขียนขึ้นสำหรับผู้ที ่มีความ
สนใจและตั้งใจจะทำงานงานสังคมสงเคราะห์และ
การพัฒนาสังคมระหว่างประเทศ รออกแบบมา
เพื่อให้ข้อมูลแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและสูง
กว่าปริญญาตรีในด้านงานสังคมสงเคราะห์ ตลอดจน
งานบร ิการอ ื ่น  ๆ ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องในต ่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศกำลังพัฒนาที่ยังคงมี
ปัญหาความยากจนอยู่มาก 

ผ ู ้ เข ียนที ่ปรากฏอย ู ่ ในหนังส ือเล ่มนี้
ประกอบด้วย Dr. David Cox จากออสเตรเลีย ซึ่ง
ทำงานด ้านผ ู ้ล ี ้ภ ัย การอพยพ และงานส ังคม
สงเคราะห์ระหว่างประเทศ ก่อนที่จะเริ ่มสอนใน
สาขาเหล่านี้ที่คณะสังคมสงเคราะห์ใน Melbourne 
เขาเป ็นศาสตราจารย ์ด ้านส ังคมสงเคราะห์ที่
มหาวิทยาลัย La Trobe ในปี 1988 ปัจจุบัน Dr. 
David Cox ทำงานในระดับนานาชาติและได้รับการ
แต่งตั้งให้เป็นสมาชิกของภาคีออสเตรเลียในปี พ.ศ. 
2527 เพื่อให้บริการด้านผู้ลี้ภัยและการย้ายถิ่นฐาน  

Dr. Manohar Pawar ซึ่งได้รับปริญญาตรี
และปริญญาเอกสังคมสงเคราะห์จากมหาวิทยาลัย
ชั ้นนำในอินเด ีย ซ ึ ่งเขามีประสบการณ์ทำงาน 
ภาคสนา มมาก ปัจจุบันเป็นศาสตราจารย์ด้านสังคม

      BOOK REVIEW: 

International Social Work : Issues, Strategies,  
and Program, Second Edition 

 
โดย อรอาภา รุจิวรรธนะกุล1 
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สงเคราะห ์  School of Humanities and Social 
Sciences และเป็นนักว ิจ ัยหลักที ่  Institute for 
Land Water and Society, Charles Sturt 
University, Wagga Wagga ประเทศออสเตรเลีย 
นอกจากนี ้ Dr. Manohar Pawar ยังเป็นประธาน
สาขาภูม ิภาคเอเชียแปซิฟ ิกของ International 
Consortium for Social Development เ ข า มี
ประสบการณ์ 30 ปี ในการศึกษาสังคมสงเคราะห์ 
การวิจัย และการปฏิบัติในออสเตรเลียและอินเดีย 
ก ่อนหน้าน ี ้ เขาสอนที ่มหาวิทยาล ัย La Trobe 
เมลเบิร์นและที่ Tata Institute of Social Sciences 
(TISS) เมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย 

Dr. Manohar Pawar ไ ด ้ ร ั บ ร า ง วั ล
มากมาย รวมถึงรางวัลอ้างอิงสำหรับผลงานที่โดด
เด่นในการเรียนรู้ในปี 2008 จากสภาการเรียนรู้และ
การสอนของออสเตรเล ีย และรางวัลคณะศิลป
ศาสตร์เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ (2009) ความ
เป็นเลิศด้านการสอน (2006) และความเป็นเลิศด้าน
การวิจัย (2001) นอกจากน้ี ยังได้รับรางวัล Quality 
of Life Award (2 0 0 1 )  จ า ก  Association of 
Commonwealth Universities ร ว ม ทั้ ง
โครงการวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติที่ได้รับ
ทุนสนับสนุนจำนวนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับประเทศใน
เอเชียแปซิฟิก และได้จัดให้มีการฝึกภาคปฏิบัติ
ระดับนานาชาติสำหรับนักศึกษาสังคมสงเคราะห์ 
Dr. Manohar Pawar ได้ตีพิมพ์หนังสือหลายเล่ม
และบทความในวารสารต่างๆ หนังสือที่ตีพิมพ์ของ
เขาเองและผ ู ้ เข ียนร ่วมบางส ่วน ได ้แก ่  Sage 
Handbook of International Social Work (Ed., 
2012, Sage); การพัฒนาชุมชนในเอเชียและแปซิฟิก 
(2010, เลดจ์); การพัฒนาสังคม: ประเด็นสำคัญและ
ม ุ มมอง  ( Ed., 2010 , Routledge); ง านส ั งคม
สงเคราะห์ระหว่างประเทศ: ปัญหา กลยุทธ์ และ
แผนงาน (2006, Sage); และวิธีการรวบรวมข้อมูล
และประสบการณ ์  (2004 , New Dawn Press) 

ความสนใจในปัจจุบันของเขา ได้แก่ การพัฒนา
สังคมระหว่างประเทศ งานสังคมสงเคราะห์และ
นโยบายสังคม แง่มุมทางสังคมของการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูม ิอากาศและน้ำ การศ ึกษางานส ังคม
สงเคราะห์ การด ูแลการชราภาพอย่างไม ่เป็น
ทางการ องค์กรพัฒนาเอกชน และการพัฒนาชุมชน  

ซึ่งทั้งสองท่านเป็นศาสตราจารย์ด้านสังคม
สงเคราะห์ท ี ่ม ีประสบการณ์ก ับงานด้านส ังคม
สงเคราะห์กว่า 20 ปี และได้รับรางวัลมากมายใน
สาขางานด้านวิชาการ โดยหนังสือเล่มนี้มีบทนำ               
1 บท บทนำเสนอ 16 บท 

บทนำ กล่าวถึงเป้าหมายของผู ้เข ียนที่
ต้องการแนะนำผู้อ่านให้รู้จักงานสังคมสงเคราะห์
ระหว่างประเทศที่น่าสนใจโดยเป้าหมายหลักคือการ
แบ่งปันความเข้าใจเกี ่ยวกับงานสังคมสงเคราะห์
ระหว่างประเทศกับนักสังคมสงเคราะห์ คนทำงาน
ด้านการพัฒนา และสมาชิกของวิชาชีพช่วยเหลือ
งานด้านสังคมต่างๆ ซึ่งจะมุ่งเน้นกลยุทธ์ที่นำไปใช้
กับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ยากลำบากใน
ประเทศกำลังพัฒนา เป้าหมายประการที่สองคือ 
การสนับสนุนให้นักสังคมสงเคราะห์ทั่วโลกพจิารณา
ว่างานสังคมสงเคราะห์แบบดั้งเดิมสามารถนำไปใช้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในระดับโลกได้อย่างไร 
ประการที ่สาม มุ ่งหวังที ่จะส่งเสริมให้นักสังคม
สงเคราะห์และคนอื ่น ๆ อุท ิศชีว ิตการทำงาน
บางส่วนของพวกเขาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของประเทศกำลังพัฒนา ประการที่สี่ อยากเห็นนัก
ส ังคมสงเคราะห ์และคนอ ื ่น  ๆ ม ีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการกำหนดนโยบายและโครงการทางสังคม
ที่เหมาะสมกับยุคที ่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว    
ดังมีสาระสำคัญของแต่ละบทดังน้ี 

บทที่ 1 กล่าวถึงงานสังคมสงเคราะห์เป็น
อาชีพท่ีไม่เป็นท่ีรู้จักมากนักในประเทศท่ีกำลังพัฒนา 
ผู้คนมักไม่เข้าใจความหมายของงานสังคมสงเคราะห์ 
โดยทศวรรษ 1990 ได้ให้คำจำกัดความว่างานสังคม
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สงเคราะห์นั้นคือ “การก่อสร้างทางสังคม” งานด้าน
สังคมสงเคราะห์นั้นมีบริบทที่หลากหลายขึ้นอยู่กับ
พื้นที่ในการทำงาน เช่น ในประเทศจีนมุ่งเน้นที่การ
ระดมมวลชนเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม และในลาติน
อเมริกา งานสังคมสงเคราะห์จะเน้นย้ำถึงความ
ยุติธรรมทางสังคมและการดำเนินการทางสังคม และ
ในแอฟริกา มีการเน้นย้ำมากขึ้นในด้านการพัฒนา
สังคมตามคำจำกัดความของ UNDP (โครงการ
พัฒนาแห่งสหประชาชาติ) และงานสังคมสงเคราะห์
ระหว่างประเทศถูกกำหนดให้เป็นแนวปฏิบัติทาง
วิชาชีพระหว่างประเทศและความสามารถในการ
ดำเน ินการระหว ่างประเทศโดยว ิชาช ีพส ังคม
สงเคราะห์และสมาชิก โดยมีการดำเนินการระหว่าง
ประเทศ 4 มิติ คือ แนวปฏิบัติและการสนับสนุนที่
เกี ่ยวข้องระหว่างประเทศ การแลกเปลี ่ยนทาง
วิชาชีพ แนวปฏิบัติระหว่างประเทศ และการพัฒนา
นโยบายและการสนับสนุนระหว่างประเทศ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห์ระหว่างประเทศ
คือความเกี่ยวข้องที่เป็นไปได้นั้นครอบคลุมแทบทุก
สาขาของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประชาคมระหว่าง
ประเทศ ประชากรเฉพาะที ่หลากหลายในแต่ละ
สาขา 

บทที่ 2 กล่าวถึงมุมมองทางนิเวศวิทยา
สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของธรรมชาติของ
ความเป็นมนุษย์และเป็นส่วนหนึ ่งของธรรมชาติ                
นี้เป็นหนึ่งในแง่มุมที่สำคัญของสิ่งแวดล้อมและการ
พัฒนาระหว่างประเทศ  การปฏิบ ัต ิงานสังคม
สงเคราะห์ทั้งหมดจะดำเนินการในสภาพแวดล้อมนี้ 
ม ุ มมองการพัฒนาทางส ั งคมประกอบด ้ ว ย
ส่วนประกอบหลักการทำงานของประชาคมระหว่าง
ประเทศเนื ่องจากการทำงานระหว่างประเทศ
เกี่ยวข้องกับทุกด้านของการพัฒนาทางสังคมและ
เป้าหมายของการทำงานของชุมชนระหว่างประเทศ 
คำว่า การพัฒนาทางสังคม มักใช้ในสองวิธีที่แตกต่าง
กัน วิธีหนึ่งคือการใช้การพัฒนาสังคมในทางตรงข้าม

กับการพัฒนาเศรษฐกิจ การมุ่งเน้นที่การพัฒนาทาง
สังคมนั้นมักจะใช้ตอบโต้การพัฒนาเศรษฐกิจที่มาก
เกินไป วิธีที่สอง ซึ่งมาจากแนวทางการพัฒนาที่เน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง คือการมองว่าการพัฒนา
สังคมเป็นตัวบ่งชี้ถึงการพัฒนาของสังคมโดยรวมใน
ทุกมิติ  

บทที ่3 กล่าวถึงการวิเคราะห์ปัญหาสังคม
ทั่วโลกโดยละเอียดเพื่อให้เกิดความเข้าใจปัญหา
สังคมที่สำคัญของโลกโดยตระหนักถึงปัจจัยในแงมุ่ม
ต่าง ๆ คือ (1) อะไรคือปัญหาทางสังคมที่สำคัญของ
โลก (2) คนจำนวนเท่าไรที ่ได้ร ับผลกระทบจาก
ปัญหาเหล่านี้และพวกเขากระจุกตัวอยู่ที่ไหนในโลก 
(3) โดยทั่วไปสาเหตุหลักของปัญหาเหล่านี้คืออะไร 
และมีความสัมพันธ์กันในระดับใด (4) โดยทั่วไปแล้ว
ประชาคมระหว่างประเทศตอบสนองต่อปัญหา
เหล่านี้อย่างไร? (5) โดยทั่วไปแล้ว ปัญหาเหล่านี้ได้
ลดขอบเขตและความรุนแรงลงอย่างมากในช่วง
หลายทศวรรษที ่ผ ่านมา ปัญหาสังคมที ่เกิดขึ้นมี
บริบทที่หลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น ความยากจน
และการมีปฏิสัมพันธ์ ชะตากรรมของเด็ก ชะตา
กรรมของผู้หญิง ความขัดแย้งที่เป็นเหตุทำให้เกิด
สงครามกลางเมือง ภัยธรรมชาติและความเสื ่อม
โทรมของระบบนิเวศ การพัฒนาประชาชาติที ่ไม่
สม่ำเสมอ ความไม่เท่าเทียม การพลัดถิ่นและการ
บังคับย้ายถิ ่นของผู ้คน ความกังวลด้านสุขภาพ  
สำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและมีบทบาทกับงาน
สังคมสงเคราะห์ระดับนานาชาติมีหลายหน่วยงาน 
เช่น รัฐบาลของประเทศนั้น ๆ องค์กรพัฒนาเอกชน
ระหว่างประเทศ ( INGOs) บริษัทข้ามชาติต่าง ๆ 
รวมถึงหน่วยงานจำนวนมากที่ได้มีเป้าหมายในการ
แก้ไขปัญหาเหล่านี ้ ได้แก่ โครงการพัฒนาแห่ง
สหประชาชาติ (UNDP) โครงการอาหารโลก (WFP) 
องค์การอนามัยโลก (WHO) โครงการสิ่งแวดล้อม
แห่งสหประชาชาติ (UNEP) องค์การการศึกษาแห่ง
สหประชาชาติ องค์การวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม 
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(UNESCO) ข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่งสหประชาชาติ 
( UNHCR) ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ิ ท ธ ิ ม น ุ ษ ย ช น 
คณะกรรมการเพื่อการพัฒนาสังคม องค์การอาหาร
และการเกษตร (FAO), กองท ุนเพ ื ่ อ เด ็กแห่ ง
สหประชาชาติ (UNICEF) และศูนย์การตั้งถิ ่นฐาน
ของมนุษย์แห่งสหประชาชาติ (HABITAT) นักสังคม
สงเคราะห์จำเป็นต้องทำงานภายใต้หน่วยงานเหล่านี้
เพื ่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางด้านสังคมสงเคราะห์
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

บทที่  4 กล ่าวถึงการเสร ิมอำนาจเป็น
หลักการสำคัญและกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานด้าน
สังคมสงเคราะห์ระหว่างประเทศ แม้ว่าแนวความคิด
จะข ัดแย ้ งก ัน แต ่ก ็สามารถนำไปใช ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพในการทำงานกับบุคคล ครอบครัว 
กลุ่ม ชุมชน องค์กร และสถาบัน เพื่อให้สามารถ
ควบคุมสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อมของพวกเขาได้ การ
สร้างขีดความสามารถเป็นกลยุทธ์สำคัญที่เอื ้อต่อ
การพัฒนาหรือความเป็นอยู่ที่ดีของทั้งสังคม มีความ
เชื ่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับหลักการและเนื ้อหาที่
เกี่ยวข้องหลายประการ ความสามารถและเป้าหมาย
ที่หลากหลายตั้งแต่ระดับบุคคลไปจนถึงระดบัองค์กร
ในการปฏิบัต ิงานด้านสังคมสงเคราะห์และการ
พัฒนาสังคมที ่ประสบความตึงเครียดและความ
ขัดแย้งบ่อยครั้งต้องการกลยุทธ์เชิงรุกเพื ่อรักษา
ความสามัคคีและการบูรณาการทางสังคม กลยุทธ์
ด้านประชาธิปไตย สังคมนิยม เศรษฐกิจ และค่านิยม
หลากหลายวัฒนธรรม ทั ้งในระดับจุลภาคและ
ระดับมหภาค อาจเอื้อให้เกิดความสามัคคีในสังคม 
แม้ว่าจะไม่มีชุมชนใดที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ใน
โลกยุคโลกาภิวัตน์ร่วมสมัย แต่หลักการของการ
พึ่งพาตนเองมีความสำคัญในงานสังคมสงเคราะห์
และแนวปฏิบัติด้านการพัฒนา นักสังคมสงเคราะห์
จำเป็นต้องใช้กลยุทธ์หลายอย่างเพื่อส่งเสริมและ
ฝึกฝนการพึ่งพาตนเอง เนื่องจากสิ่งเหล่านี้จะช่วย
ต่อต้านการพึ่งพาปัจจัยภายนอกมากเกินไป การ

พ ัฒนาช ุมชนแม ้ ว ่ าจะข ัดแย ้ งก ัน ในแง ่ ของ
แนวความคิด แต่เป็นกลยุทธ์ที ่สำคัญที่รวมเอากล
ยุทธ ์อ ื ่นๆ อีกหลายอย่างโดยเน้นกระบวนการ
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจัดการกับ
สภาพของประชากรที่ถูกกดขี่และถูกกีดกันมากที่สุด
โดยการเสริมอำนาจพวกเขา 

บทที่ 5 กล่าวถึงสงครามโลกครั้งที่สอง ซึ่ง
หลายประเทศได้ประสบกับการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองใน
ระดับต่างๆ หลายประเทศต้องเผชิญกับการพัฒนาที่
ผ่านกระบวนการล่าอาณานิคมและลัทธิล่าอาณา
นิคมใหม่ เช่น การปรับโครงสร้างของธนาคารโลก
และไอเอ็มเอฟ การพัฒนาทางการเมืองมีบทบาท
สำค ัญในกระบวนการพ ัฒนา กระบวนการ
ประชาธิปไตยที่แท้จริง การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ธรรมาภิบาลและความเป็นผู้นำที่ดีโดยไม่คำนึงถึง
ร ูปแบบทางการเมือง ความสมดุลของประเด็น
อำนาจ และเสถียรภาพทางการเมืองล้วนเป็นส่วน
สำคัญของการพัฒนาทางการเมือง เส้นทางการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่เพียงแต่เอื้อต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจเท่านั ้น แต่ย ังรวมถึงการพัฒนาทาง
การเมือง การลดความยากจนและการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตด้วย ความรับผิดชอบต่อการพัฒนานี้
จะต้องทำงานร่วมกันในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ การพัฒนามนุษย์มีความสำคัญ
พอๆ กับการพัฒนาเศรษฐกิจ และควรได้รับการ
ยอมรับและอำนวยความสะดวกในการพัฒนา ความ
ช่วยเหลือจากประเทศภายนอกลดลงในช่วงไม่กี่ปีที่
ผ่านมาและถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากจากมุมมอง
ของภูมิรัฐศาสตร์และผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
ความช่วยเหลือจากภายนอกเพื ่อการพัฒนามี
ความสำคัญ แต่วัฒนธรรมและการเมืองของความ
ช่วยเหลือควรเอื้ออำนวยต่อการช่วยเหลือนั้นด้วย 
และหากไม่มีการพัฒนาระดับท้องถิ่น กลยุทธ์การ
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พัฒนาระดับมหภาคก็ไม่สามารถปฏิบัติได้อย่าง
เต็มที่และมีประสิทธิภาพ 

บ ท ที่  6  ก ล ่ า ว ถ ึ ง ร ะ ด ั บ ท ้ อ ง ถิ่ น
ประกอบด้วย บุคคล ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน และ
ท้องถิ่น ซึ่งเป็นหนึ่งในสี่ภาคส่วนของสังคม แม้ว่า
พื้นฐานจะมีความสำคัญมาก แต่ก็มักจะได้รับความ
สนใจน้อยกว่าส่วนอื่นๆและนักสังคมสงเคราะห์อาจ
สามารถเปลี ่ยนแปลงสถานการณ์นี ้ได้ แนวทาง
มุมมองแบบบูรณาการตอกย้ำความจำเป็นในการ
มุ่งเน้นที่ระดับท้องถิ่น การขาดบุคลากรที่เหมาะสม
สำหรับการพัฒนาระดับท้องถิ่นเป็นปัญหาจริงที่ต้อง
แก้ไข นักสังคมสงเคราะห์ต้องให้ความสำคัญกับการ
ปฏิบัติต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชน กลุ่ม และองค์กร
และสถาบันในท้องถิ ่นและปฏิส ัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานเหล่านี้ โดยใช้แนวทางการแก้ไขและการ
พัฒนาตามความเหมาะสมจำเป็นต้องใช้กลยุทธ์และ
การวางแผนที่เกี ่ยวข้องร่วมกันโดยผสมผสานคุณ
ค่าที่ทำให้เพิ่มขีดความสามารถและการมีส่วนร่วมใน
ลักษณะที่มีการประสานงานและครอบคลุมเพื่อให้
เกิดการพัฒนาระดับท้องถิ่น ประวัติของการพัฒนา
ทั่วโลกแสดงให้เห็นว่ามีการรับรู้แนวทางมุมมองแบบ
บูรณาการอย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่ผู้วางแผนและ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาในปัจจุบันและอนาคต
จำเป็นต้องนำแนวทางดังกล่าวไปใช้ 

บทที่ 7 กล่าวถึงลักษณะการทำงานแบบ
บูรณาการทำให้เกิดความเข้าใจปรากฏการณ์ที่
ซับซ้อนของความยากจนและการดำเนินกลยุทธก์าร
บรรเทาความยากจนในท ุกระด ับ แม ้ว ่ าจะมี
ความก้าวหน้าอย่างมากในการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน แต่ระดับความยากจนทั่วโลกในปัจจุบันนั้น
ยังคงสูงมาก ปัจจัยด้านนโยบายทางภูมิศาสตร์ 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ดูเหมือน
จะมีบทบาทสำคัญในการก่อให้เกิดความยากจน 
และจำเป็นต้องได้รับการแก้ไข นักสังคมสงเคราะห์
สามารถเข้าใจแง่มุมต่างๆ ของความยากจนได้โดย

การวิเคราะห์กระบวนการพัฒนา ความยากจนมี
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับสงคราม ความขัดแย้ง
และการบังคับให้ต้องพลัดถิ่น ภัยธรรมชาติ ความ
เสื่อมโทรมของระบบนิเวศ และอัตราการเติบโตของ
ประชากรที่สูง คำจำกัดความของความยากจนมักถูก
โต้แย้งจำเป็นต้องมีมาตรการหลายอย่างเพื ่อทำ
ความเข้าใจปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนนี้ 

บทที่ 8 แนวปฏิบัติด้านสังคมสงเคราะห์
ระหว่างประเทศสามารถช่วยบรรเทาความยากจนใน
ระดับท้องถิ่นได้ แบบจำลองที่ครอบคลุมและบรูณา
การซึ่งจัดการกับการกีดกันทางสังคมและเศรษฐกิจ 
และการสลายตัวทางสังคมอื ่นๆ เป็นสิ ่งจำเป็น
สำหร ับการบรรเทาความยากจนได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วม การพึ่งพาตนเอง ความ
ยั่งยืน และการเสริมอำนาจเป็นหลักการสำคัญใน
การทำงาน เพื่อบรรเทาความยากจน ประสบการณ์
ของนักสังคมสงเคราะห์ชี ้ให้เห็นว่าการยังชีพของ
กลุ ่มพึ ่งพาตนเองซึ ่งได้ร ับการสนับสนุนจากการ
ปฏิบัติงานจริงและการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ในสังคมเป็น
ส่วนสำคัญของกระบวนการ สิ่งสำคัญของแผนงาน
และกลยุทธ์ในการบรรเทาความยากจนอาจอยู่ที่การ
บริการทางสังคมในชุมชน การจัดหาสวัสดิการของ
รัฐหรือท้องถิ ่น หรือแนวทางที ่ครอบคลุมซึ่งรวม
กิจกรรมการเสริมสร้างศักยภาพและกิจกรรมสร้าง
รายได้เข้าด้วยกัน ตัวอย่างกรณีศึกษาพบว่าการลด
ความยากจนนั้นมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อใช้ในการ
พัฒนาชุมชนและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

บทที ่9 ความข ัดแย ้งและการบรรลุ
สันติภาพและการฟื ้นฟูหลังความขัดแย้งต้องใช้
แนวทางแบบบ ูรณาการเพ ื ่ อการทำงานท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ ความขัดแย้งสมัยใหม่เพิ ่มขึ ้นและ
เปลี่ยนแปลงไปจากครั้งก่อนเนื่องจากปัจจัยหลาย
ประการ บ่อยครั้งพลเรือนต้องแบกรับความรุนแรง
ของความขัดแย้งเหล่านี ้แม้จะมีข้อจำกัดและการ
วิพากษ์วิจารณ์ สหประชาชาติ องค์กรภาครัฐ และ
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หน่วยงานภาคประชาสังคมทั่วโลกมีบทบาทสำคัญ
ในการฟื ้นฟูสันต ิภาพและความสงบเร ียบร ้อย 
ผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ระหว่างประเทศที่
สนใจในการฟื้นฟูหลังความขัดแย้งจำเป็นต้องเข้าใจ
สถานการณ์และประเด็นหลังความขัดแย้งอย่าง
ละเอียดถึงแม้ว่าสิ ่งเหล่านี ้จะแตกต่างกันไปตาม
ระดับของสถานท่ีซึ่งมีหลายปัจจัยอยู่เบื้องหลังเร่งรัด 
และทำให้ความขัดแย้งสมัยใหม่รุนแรงขึ้น ประเด็น
ภายหลังความขัดแย้งประกอบด้วยความต้องการ
อย่างน้อยเจ็ดมิติและกลุ่มประชากรหกกลุ่มที่มีความ
ต ้องการเฉพาะ ประเด ็นหลังความข ัดแย้งนั้น
เก ี ่ยวข้องกับการสร้างสันติภาพด้วยการจัดทำ
ข้อบังคับหรือสัญญาสันติภาพ บรรลุการปรองดอง 
ฟื้นฟูกฎหมายและความสงบเรียบร้อย และจัดการ
กับสาเหตุของความขัดแย้ง 

บทที ่10  งานสังคมสงเคราะห์ระหว่าง
ประเทศในการฟื้นฟูหลังความขัดแย้งอาจได้รับการ
ชี้นำโดยมุมมองแบบบูรณาการ ตามหลักการบาง
ประการและผสมผสานกลยุทธ์ที่เลือกไว้ โดยปัจจัย
หลักคือแผนงานจิตสังคมและการสร้างชุมชนขึ้นมา
ใหม่ การนำเสนอโครงการด้านจิตสังคมเกี่ยวข้องกับ
ความเข้าใจที ่ดีเกี ่ยวกับประสบการณ์สงครามที่
กระทบกระเทือนจิตใจในบริบททางวัฒนธรรม และ
ด้วยเหตุนี ้จ ึงต้องมีการพัฒนาองค์ความรู ้ในการ
พัฒนาเพื่อตอบสนองตามความต้องการให้กับผู้ที่ตก
เป็นเหยื่อเพื่ออำนวยความสะดวกในการฟื้นฟูทาง
จิตใจของผู้คนในสังคมนั้น แม้ว่าหลักการการสร้าง
ชุมชนขึ้นมาใหม่ มักถูกให้ความสำคัญน้อยแต่การ
สร ้างชุมชนขึ ้นมาใหม่เป ็นก ิจกรรมพื ้นฐานใน
สถานการณ์หลังความขัดแย้งและกิจกรรมดังกล่าว
ควรดำเนินการโดยการประเมินคุณค่าและสิ ่งที่
เกี่ยวข้องกับคนในท้องถิ่น ทรัพยากร และแนวทาง
แก้ไข ความมั่นคงและการรักษาสันติภาพเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการปรองดอง การแก้ไขข้อขัดแย้ง และ
การสร้างความสัมพันธ์ที่ปรองดองในทุกระดับ 

บทที่  11  กล ่ าวถ ึ งการย ้ ายถ ิ ่ นของ
ตลาดแรงงานเป็นปรากฏการณ์ระดับโลกที่กำลัง
เติบโต แม้ว่าจะยังไม่มีการประมาณตัวเลขที่แม่นยำ 
สาเหตุของการย้ายถิ่นของแรงงานสามารถเชื่อมโยง
กับปัญหาระดับโลก นิเวศวิทยา สิทธิมนุษยชน และ
การพัฒนาสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง ว ิธ ีการที่
กระบวนการโลกาภิวัตน์และโอกาสในการพัฒนา
แพร่กระจายไปท่ัวโลกอย่างไม่เท่าเทียมกัน ด้วยเหตุ
นี้ปัจจัยต่างๆจึงมีอิทธิพลต่อการเคลื่อนไหวของผู้
อพยพ ซึ่งส่งผลกระทบต่อทั้งประเทศผู้ส่งและผู้รับ 
ผลกระทบการจากไปของแรงงานข้ามชาติที ่มีต่อ
สมาชิกในครอบครัวและตัวพวกเขาเองและต่อชุมชน
ท้องถิ่นทั้งต้นทางและปลายทางมักมีนัยสำคัญ การ
ย้ายถิ่นของแรงงานอาจแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ แรงงานข้ามชาติ แรงงานนอกระบบ และ
บุคคลที่ถูกค้ามนุษย์ แม้ว่าแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่
ต้องเผชิญกับความเสี ่ยงและความยากลำบาก แต่
ความเสี ่ยงที ่ส ัมพันธ์กับการแสวงประโยชน์จาก
แรงงานข้ามชาติสองประเภทหลังนั ้นสูงกว่าความ
เสี่ยงประเภทแรกมาก ธรรมชาติ ขอบเขต และผลที่
ตามมาของการย้ายถิ่นทั้งสามประเภทนี้แตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม ประเด็นหลักของแรงงานข้ามชาติส่วน
ใหญ่ย ังไม ่เพ ียงพอ หร ือขาดการคุ ้มครองและ
สวัสดิการ การแสวงประโยชน์และการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน แม้ว่าระดับของสิ่งเหล่านี้จะแตกตา่งกันไป
ในแต่ละกรณี โดยทั่วไปแล้ว ความไม่เท่าเทียมกันท่ัว
โลกท่ีเพิ่มขึ้นและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมี
ส่วนทำให้เกิดการย้ายถิ่นของแรงงานต่อไป โดยการ
ปฏิรูปหลายอย่างเพื่อปรับปรุงกระบวนการย้ายถิ่น
ควรมุ่งเน้นไปที่ปัญหาการแสวงหาผลประโยชน์ของ
แรงงานข้ามชาติ 

บทที่ 12 กล่าวถึงการบังคับย้ายถิ่นเป็น
แนวคิดกว้างๆ ที ่ครอบคลุมสถานการณ์ต่างๆ ที่
บังคับให้ผู้คนออกจากภูมิลำเนาของตนและมุ่งหน้า
ไปยังจุดหมายปลายทางที่ไม่รู้จักและไม่แน่นอน ซึ่ง
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เป็นสถานการณ์ที่เต็มไปด้วยความไม่มั่นคง แม้ว่า
การบังคับย้ายถิ่นจะเพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วงที่ผ่านมา 
แต่การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ถูกบังคับ
ย้ายถิ่นก็ยังไม่เพียงพอ สาเหตุหลักของการพลัดถิ่น
และการย้ายถิ่นฐานอยู่ในบริบททางการเมืองระดับ
ท้องถิ ่นและระดับโลก การปฏิเสธสิทธิมนุษยชน 
ความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ ความขัดแย้ง ภัย
พิบัติ และการพัฒนาโดยรวมที่ขาดหรือบิดเบือน 
การป้องกันและการเยียวยาสำหรับการบังคับย้ายถิ่น
เรียกร้องให้จัดการกับปัจจัยการพัฒนาระดับโลก 
สิทธิมนุษยชน นิเวศวิทยา และสังคม ตามคำแนะนำ
ของแนวทางแบบบูรณาการ ผู ้ถ ูกบังคับย้ายถิ่น
สามารถพบได้ในแปดสถานการณ์ที่ยากลำบาก (ค่าย
และศูนย์ผู้ลี้ภัย การส่งกลับ การรวมตัวในท้องถิ่น 
การตั้งถิ่นฐานใหม่ในประเทศท่ีสาม ผู้พลัดถิ่นกระจดั
กระจาย ผู ้ที ่ไม่มีเอกสาร และผู ้พลัดถิ ่นจากการ
พัฒนา) ซึ ่งนักสังคมสงเคราะห์จึงมีบทบาทสำคัญ
เพื่อเข้าไปช่วยเหลือและบรรเทาผู้ถูกบังคับย้ายถิ่น
เหล่านั้นให้มีความมั่นคงทั้งทางด้านการพึงพาตนเอง 
และสภาพจิตใจ 

บทที่ 13 กล่าวถึงนักสังคมสงเคราะห์
สามารถมีส่วนร่วมในโปรแกรมประเภทต่างๆ ได้มาก
ที่สุด โดยใช้กลยุทธ์ที ่มีประสิทธิภาพหลากหลาย
รูปแบบ นักสังคมสงเคราะห์ควรให้ความสำคัญกับ
ผู ้ด้อยโอกาสที ่ส ุดทั ้งในสถานการณ์แรงงานและ
แรงงานที ่ถ ูกบังคับย้ายถิ ่น พวกเขาจำเป็นต้อง
แทรกแซงในระดับที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม และมี
ส่วนร่วมกับผู้ถูกบังคับย้ายถิ่นอย่างสร้างสรรค์ และ
ควรให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ที ่ตอบสนองความ
ต้องการด้านการศึกษาและจิตใจของเด็กและการ
ปกป้องผู้หญิง เพื่ออำนวยความสะดวกในการรวมตัว
ของครอบครัว นักสังคมสงเคราะห์ควรเชื่อมโยงผู้ถูก
บังคับย้ายถิ่นกับฐานข้อมูลที่มีอยู ่และติดตามการ
ตอบสนองต่อข่าวของสมาชิกในครอบครัว การ
ส่งกลับประเทศและการรวมตัวกลับคืนสู ่ส ังคม

จำเป็นต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ โดยมี
ขั้นตอนต่างๆ รวมถึงการเตรียมตัว การเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นจริง การกลับคืนสู่สังคม และการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ของชุมชนที ่กลมกลืนกัน มีความ
จำเป็นต้องพัฒนาโปรแกรมการศึกษา การจ้างงาน 
และสวัสดิการที่เหมาะสมสำหรับผูถู้กบังคับย้ายถิ่นที่
เกี่ยวข้องกับการตั้งถิ่นฐานใหม่ในประเทศที่สาม นัก
สังคมสงเคราะห์ควรสร้างความตระหนักในเรื่องสิทธิ
มนุษยชนในหมู่ผู้อพยพและจัดให้มีการเข้าถึงบริการ
ทางกฎหมายที่เหมาะสม ปรากฏการณ์ที่เพ่ิมขึ้นของ
แรงงานและการบังคับย้ายถิ่นมีความซับซ้อนและ
ยากขึ้น นักสังคมสงเคราะห์สามารถมีส่วนสำคัญต่อ
สวัสดิภาพของผู้อพยพดังกล่าวได้ด้วยการเสริมสร้าง
ความมุ่งมั่นในด้านนี ้

บทที่ 14 กล่าวถึงกลุ่มชายขอบและกลุ่ม
เปราะบางเป็นสาขาที่สำคัญของการปฏิบัติงานทาง
สังคมในระดับชาติและระดับนานาชาติ เนื ่องจาก
กลุ่มดังกล่าวมีอยู่ในทุกประเทศ ถึงแม้ว่าขอบเขต
ของปัญหาเด็กเร่ร่อนจะยากต่อการตัดสิน แต่นัก
สังคมสงเคราะห์และคนอื่นๆ ได้พัฒนาความเข้าใจ
ในปัญหาและพัฒนากลย ุทธ ์ท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพ
บางอย่างเพื่อจัดการกับสถานการณ์นี้ แรงงานเด็ก
เป็นปัญหาระดับโลกที่สำคัญที่เชื่อมโยงทุกประเทศ
ผ่านกระบวนการผลิตและการบริโภค ต้องใช้กลยุทธ์
ทางตรงและทางอ้อมเพื่อจัดการกับปรากฏการณ์นี้ 
ป ัญหาที ่ เพ ิ ่มข ึ ้นของเด ็กกำพร้าจากโรคเอดส์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในแอฟริกา จำเป็นต้องมีการ
ตอบสนองทั ้งในระดับท้องถิ ่นและระดับโลก นัก
สังคมสงเคราะห์จำเป็นต้องพัฒนาและใช้กลยุทธ์ที่
เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการตอบสนองของชุมชน ให้
ความรู้แก่สาธารณชน ให้การสนับสนุนในนามของ
เด็กกำพร้า และพยายามลดการเกิดโรคเอชไอวี/
เอดส์ เพื ่อจัดการกับปรากฏการณ์ที ่ท้าทายของ
ทหารเด็ก อนุสัญญาของสหประชาชาติและกฎหมาย
ระดับชาติที่มีอยู่สามารถใช้เพื่อเข้าถึงทหารเด็ก โดย
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ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม ประชากรผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้นทั่ว
โลกก่อให้เกิดความท้าทายทางเศรษฐกิจและสังคม
และการเมืองที ่สำคัญ การตอบสนองเชิงรุกที ่มี
ประสิทธิภาพเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าได้รับการ
ดูแลและคุ้มครองผู้สูงอายุ โดยเคารพในศักดิ์ศรีและ
คุณค่าของผู้สูงอายุเสมอ คนพิการมักถูกกีดกันและ
เลือกปฏิบัติ ของนโยบายและโครงการต่างๆ ส่วนน้ีมี
ความจำเป็นต้องพัฒนาเพื่ออำนวยความสะดวกใน
การมีส่วนร่วมและการบูรณาการในสังคม ทำให้เกิด
คุณภาพชีวิตที่ดีและความเท่าเทียมกันในสังคม 

บทที่ 15 กล่าวถึงองค์กรระหว่างประเทศ
และภาคประชาสังคมทั่วโลกให้โอกาสสำหรับการ
ปฏิบัติงานทางสังคมในระดับสากลผ่านโครงการ
อาสาสมัครและการฝึกงาน และการจ้างงานประจำ 
นักสังคมสงเคราะห์เองจำเป็นต้องสำรวจองค์กร
เหล่านี้และพิจารณาในเชิงรุกว่าพวกเขาจะช่วยเหลือ
ที่ไหนและด้านใด แม้ว่าการกำหนดและลักษณะงาน
จะแตกต่างกันไป แต่นักสังคมสงเคราะห์สามารถมี
บทบาทห้าประการในองค์กรระหว ่างประเทศ 
เหล่านี้คือ (1) วิจัยและพัฒนา (2) การจัดการและ
การบริหาร (3) การติดต่อประสานงาน (4) เจ้าหน้าท่ี
โครงการภาคสนามประเภทต่าง ๆ และ (5) การ
สนับสนุนภาคสนามในระดับกลาง ระดับภูมิภาค 
และระดับท้องถิ่น  ผู ้ที ่มีความสนใจในงานสังคม
สงเคราะห์ระหว่างประเทศ จำเป็นต้องเตรียม
ตัวอย่างเป็นระบบโดยปฏิบัติตามแนวทางและกล
ย ุทธ ์ที่ เหมาะสมเพ ื ่อให ้การดำเน ินงานส ังคม
สงเคราะห์ระหว่างประเทศมีประสิทธิภาพและ
ประสบความสำเร็จและเพื่อพัฒนาเส้นทางสู่การจ้าง
งาน 

บทที ่16  กล่าวถึงในอนาคตงานสังคม
สงเคราะห์ระหว่างประเทศจะต้องทำให้มั ่นใจว่า
การศึกษาและการปฏิบัติด้านสังคมสงเคราะห์ที่มี
คุณภาพสามารถเข้าถึงได้ในทุกส่วนของโลกตาม
ความต้องการที ่มีอยู ่ ด ้วยเหตุนี ้ จ ึงจำเป็นต้อง

เปลี ่ยนแปลงทั ้งเนื ้อหาด้านการศึกษาและการ
ฝึกอบรมเพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการ
ระหว่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ งานสังคม
สงเคราะห์ในฐานะวิชาชีพระดับโลกจำเป็นต้อง
มุ่งเน้นไปที่ปัญหาที่มีอยู่และปัญหาสำคัญที่เกิดขึ้น
ทั ้งในระดับท้องถิ ่นและระดับโลก พัฒนาการ
ตอบสนองที ่เป็นนวัตกรรม เข้าถึงประชากรและ
พื้นที่ท่ีขัดสน ใช้แนวทางมุมมองแบบบูรณาการ และ
ปรับให้เข้ากับบริบทที่แตกต่างกัน ในขณะที่ยังคง
รักษาความเป็นมาตรฐานสากล สถาบันวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์และสถาบันสังคมสงเคราะห์ทั ่วโลก
จำเป็นต้องดำเนินการตามขั้นตอนที่เป็นระบบเพื่อ
แนะนำหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ระหว่างประเทศลง
ในโปรแกรมของพวกเขา ควรมีการแนะนำการ
ฝึกอบรมสามระดับและแนวทางมุมมองแบบบูรณา
การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมุมมองของการพัฒนาสังคม
ตามความเหมาะสม น ักส ังคมสงเคราะห ์ควร
ตระหนักและพัฒนาคุณสมบัติที่จำเป็นในการมีส่วน
ร่วมในงานสังคมสงเคราะห์ระหว่างประเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ จำเป็นต้องมีความยืดหยุ่น เปิดกว้าง 
สร้างสรรค์ และการเข้าไปแทรกแซงที่เหมาะสม 
องค์กรด้านสังคมสงเคราะห์ระดับโลกสามารถมี
บทบาทสำคัญในการพัฒนางานสังคมสงเคราะห์
ระหว่างประเทศ 

จากสาระสำคัญของทั้ง 16 บทที่กล่าวมา
สรุปได้ว่า โดยภาพรวม หนังสือเล่มนี้นำเสนอแง่มุม
ต่าง ๆในอดีต เช่น ลัทธิล ่าอาณานิคมและลัทธิ
จ ักรวรรดินิยม และเหตุการณ์อื ่น  ๆ ที ่ เก ิดขึ้น 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเหล่านี้ได้หล่อหลอมโลกให้เกิด
พื้นที่ความยากจนและความเหลื่อมล้ำในสังคมเพิ่ม
มากขึ้น ยิ่งไปกว่าน้ัน ทุกวันน้ีเราตระหนักดีว่าปัญหา
ระดับท้องถิ่นเหล่านี้มีความยุ่งยากจากการเพิ่มขึ้น
ของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความถี่ของ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติที ่เพิ่มขึ ้น ปัญหาขาดแคลน
อาหาร และปัญหาการบริหารงานของภาครัฐ ใน
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ขณะเดียวกันประชาคมระหว่างประเทศก็มีเครือข่าย
ที่แข็งแกร่งขึ ้นและมุ่งมั ่นที่จะจัดการกับข้อกังวล
เหล่านี้มากขึ้น โดยสรุป ปัญหาที่ซับซ้อนของโลก
จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญจาก
สายอาชีพที่หลากหลาย และงานสังคมสงเคราะห์ที่
เห็นความสำคัญของสิทธิมนุษยชนและความเท่า
เทียมกันของสังคม รวมถึงประสบการณ์อันยาวนาน
ในการเสร ิมสร ้างความเป ็นอยู ่ท ี ่ด ี ในบร ิบทที่
หลากหลายในการแก้ปัญหานี้ 

หนังสือเล่มนี้มีคุณลักษณะหลายอย่างที่มี
ประโยชน์สำหรับผู้อ่านกลุ่มต่างๆ แต่ละบทเริ่มต้น
ด้วยชุดของวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ในบทที่เกี่ยวข้อง
กับการแทรกแซงได้ให้ตัวอย่างเหตุการณ์อย่างสั้น ๆ 
จำนวนหนึ่งและกรณีศึกษาที่ยาวข้ึนอีกสองสามกรณี 
ซึ่งหัวข้อเหล่านี้จะช่วยสนับสนุนการอภิปราย แม้ว่า
ผ ู ้ เข ียนเจตนาจะนำตัวอย่างกรณีศ ึกษามาจาก
ประเทศต่างๆ ให้กว้างที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ แต่
ไม่ได้เป็นตัวอย่างทุกส่วนของโลก ในตอนท้ายของ

แต่ละบท ได้รวมบทสรุปของบท  รายการคำถาม
สำหรับการอภิปราย รายการหัวข้อการวิจัยที่เปน็ไป
ได้ และข้อมูลอ้างอิงบางส่วนสำหรับการศึกษา
เพิ่มเติม นอกจากนี้ผู้เขียนได้ขยายเนื้อหาเกี่ยวกับ
การย้ายถิ่น โดยการแทรกเนื้อหาเพิ่มเติมเนื่องจาก
ความสำคัญและความซับซ้อนที่เพิ่มขึ้นของสาขานี้ 
ควบคู่ไปกับความยากลำบากที่เพิ่มขึ้นในการจัดการ
กับสถานการณ์การย้ายถิ่นของแรงงาน ผู้ขอลี้ภัย 
และผู้พลัดถิ ่น บทที่เกี ่ยวกับการตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะกลุ ่มประชากรได้ม ีการรวมกลุ่ม
ประชากรเพิ่มเติมหลายกลุ่มแล้ว ในขณะที่เนื้อหา
เกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติได้ย้ายไปอยู่ในบทการยา้ย
ถิ่นแล้ว และได้แทรกบทใหม่เกี่ยวกับการจัดเตรียม
นักสังคมสงเคราะห์สำหรับงานสังคมสงเคราะห์
ระหว่างประเทศ เนื่องจากผู้เขียนมองว่าท่ัวโลกกำลงั
ให้ความสนใจในนักสังคมสงเคราะห์ที่ทำงานในสาขา
ระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
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