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 วารสาร “สังคมภิวัฒน์” ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565) เป็นฉบับสุดท้าย
ของปี  บทความในวารสารสังคมภิวัฒน์ ฉบับนี้ เป็นบทความที่มาจากงานวิจัยภายนอก 2 เรื่อง คือ 
(1) คุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนในครอบครัวข้ามรุ่น (2) ความคาดหวังของคนพิการต่อการจัด
สวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี บทความวิชาการจากภายนอกอีก 2 เรื่อง คือ (1) ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง: 
ภาพสะท้อนความไม่เป็นธรรมและการทำความเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลผ่านมุมมองทางสังคม
สงเคราะห ์(2)สังคมสงเคราะห์กับการรับมือสถานการณ์ความรุนแรงในสังคมไทย บทความวิชาการ 
จากภายใน 4 เรื่องคือ (1) การสร้างโอกาสเข้าถึงอาหารในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส 
COVID-19: กรณีศึกษาโครงการส่งเสริมผลิตและบริโภคผักปลอดสารในครัวเรือนชุมชนเกาะบาง
ฝาด ต.ศีรษะจระเข้ใหญ่  อ.บางเสาธง จ.สมุทรปราการ (2) การนิเทศงานสังคมสงเคราะห์ : 
กรณีศึกษาการฝึกภาคปฏิบัติทางสังคมสงเคราะห์  (3) กระบวนการจัดการรายกรณี : ทางออก   
ในการปรับพฤติกรรมเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กเอกชน และ (4) Book Review:  Social Rights 
in the Welfare State Originals and Transformations  

 กองบรรณาธิการหวังว่าความหลากหลายเชิงเนื้อหาของบทความในวารสาร “สังคม
ภิวัฒน์” ฉบับนี้จะทำให้ผู้อ่านได้รับประโยชน์ที่สามารถนำไปสู่ข้อถกเถียงทางวิชาการ รวมทั้งการ
นำไปอ้างอิงหรือการทำวิจัยต่อยอดองค์ความรู้ต่อไปในอนาคตได้  สุดท้ายนี้ ใคร่ขอขอบพระคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ช่วยประเมินบทความอย่างเข้มข้น พร้อมนี้ใคร่ขอเชิญชวนนักศึกษา นักวิชาการ  
นักวิจัยส่งบทความวิชาการ บทความวิจัย  หรือการวิจารณ์หนังสือ มาลงตีพิมพ์ในวารสาร “สังคม
ภิวัฒน์” โดยท่านสามารถศึกษาคำแนะนำในการจัดเตรียมต้นฉบับจากเว็ปไซด์ของวารสาร 
                                                             
                                               
                                                  
                                                    บรรณาธิการ 

บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนในครอบครัวข้ามรุ่น”  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนในครอบครัวข้ามรุ่น และปัจจัยที่ส่งผลต่อความแตกต่างในระดับคุณภาพชีวิตของเด็ก
วัยเรียนในครอบครัวข้ามรุ่น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง คือ ปู่ หรือ ย่า หรือ ตา หรือ ยาย ของเด็กไทยที่มีอายุ 6-12 ปี ในครอบครัวข้ามรุ่น และมีสมาชิกรุ่น
หลานศึกษาอยู่ในโรงเรียนรัฐบาลภายในอำเภออรัญประเทศ จำนวน 139 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย สถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตอินุมาน ได้แก่ 
f-test 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นปู่ หรือ ย่า หรือ ตา หรือ ยาย ของเด็กไทยที่มีอายุ 6 -12 ปี                
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 74.1 มีอายุเฉลี่ยที่ 64.14 ปี มีความสัมพันธ์เป็นยายของเด็ก ร้อยละ 41.0 ประกอบ
อาชีพพนักงาน-ลูกจ้างเอกชน (รับจ้าง) ร้อยละ 41.0 และมีรายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 56.8 โดยความ
คิดเห็นของสมาชิกรุ่นปู่ย่าตายายที่มีต่อระดับคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนในระยะเวลาที่อยู่ในความดูแลของตนเอง
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.35 โดยมีความคิดเห็นว่าเด็กวัยเรียนได้รับการเสริมสร้างศักยภาพมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมาเป็นการได้รับการคุ้มครอง ค่าเฉลี่ย 4.37 และการได้รับการจัดสวัสดิการ ค่าเฉลี่ย 4.28 
ทั้งนี้ด้านความสามารถของสมาชิกรุ่นปู่ย่าตายายต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว และความรู้ความเข้าใจของ
สมาชิกรุ่นปู่ย่าตายายต่อนโยบายของรัฐด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่าง
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ผลการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีนโยบายในการ
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปกครองครอบครัวข้ามรุ่นในการเฝ้าระวังการใช้เครื่องมือสื่อสารสำหรับเด็ก การ
รู้เท่าทันสื่อดิจิทัล เพื่อเฝ้าระวังการใช้สื่อและการเสพสื่อที่ ไม่เหมาะสม, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและโรงเรียน
ควรมีนโยบายในการสำรวจครอบครัวข้ามรุ่นที่อยู่ในภาวะขาดแคลน จำเป็นที่จะต้องได้รับการดูแลเพื่อตอบสนอง
ความจำเป็นขั้นพื้นฐานของเด็กวัยเรียน เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการให้การสนับสนุนสิ่งของหรือบริการ ตามโอกาส
ต่าง ๆ, และโรงเรียนควรมีนโยบายในการให้การบ้านท่ีเป็นลักษณะของการสร้างการมีส่วนร่วมของครอบครัวในเชิง
ทักษะทางการใช้ชีวิต เพื่อตอบสนองต่อประเด็นของการสร้างช่วงเวลาคุณภาพ ระหว่างผู้ปกครองและเด็กใน

คุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนในครอบครัวข้ามรุ่น 
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ครอบครัวข้ามรุ ่น เพื ่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการให้ความสำคัญกับบทบาทของการเป็นผู้ดูแลเด็กของ
ผู้ปกครอง 
 
 
คำสำคัญ : คุณภาพชีวิตเด็กวัยเรียน, เด็กวัยเรียน, ครอบครัวข้ามรุ่น 
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Abstract 

This research studied quality of life levels among school-aged children in cross-
generational families and factors affecting quality of life differences among school-aged children 
in cross-generational families. Quantitative research was done with data collected by 
questionnaire. Samples were grandparents of 139 children aged six to twelve in cross-generational 
families studying in Aranyaprathet District government schools, Thailand. Data was analysed 
descriptively by frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and inferential 
statistics, including f-test. 
  Results were that most (74.1%) samples were grandmothers with an average age of 64.14 
years old.  41.0% of samples worked as private employees with 56.8% earning average monthly 
incomes under 5,000 baht. Sample views on quality of life of school-age children under their care 
was at the highest level with a mean of 4.35; those believing that school-age children were most 
empowered at a mean of 4.40, followed by protections with a mean of 4.37, and receiving child 
welfare with a mean of 4 . 2 8 .  Quality of life of different school-aged children was affected by 
availability of grandparents to perform family duties and understanding by grandparents of state 
policies promoting quality of life for school-aged children at a statistical significance of 0.05.  
  These findings suggest that local government organizations should participate in policy 
design to meet individual needs, including policies to promote awareness among parents of cross-
generational families for monitoring communication device use by children and digital media 
literacy and local governments and schools should survey cross-generational families in need to 
meet basic caring needs for school-age children through a support-provision database. Policies 
encouraging parental involvement may also be designed by asking for participation. Schools 
should also have a homework policy involving family participation in life skills to provide quality 
time shared by parents and children.  
 
Keywords: Quality of life, School-age children, Cross-generational families  
  

Quality of life of school-age children in cross-generational families 

Jaichanok Sessri 
Wilailak Yoosamran, Ph.D. 
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บทนำ 
ครอบครัวเป็นสถาบันพื้นฐานแรกสุดของ

มนุษย์ ทำหน้าที่เป็นแหล่งสนับสนุนความต้องการ
พื ้นฐานในทุก ๆ ด้านที ่มนุษย์พึงจะได้ร ับ เป็น
แบบจำลองในการเรียนรู้การอยู่ร่วมกันของคนใน
สังคมให้กับเด็ก เป็นพื ้นที่แรกเริ ่มที่ทำให้มนุษย์
เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว การอยู่ร่วมกันในสังคม 
การแบ่งหน้าที่ การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ทรัพยากร การ
รับผิดชอบสิ่งต่าง ๆ ร่วมกัน สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่
ต ้องพึ ่งพาสมาชิกในครอบครัวในการถ่ายทอด
พฤติกรรม องค์ความรู้ ซึ่งต่อมาพฤติกรรมต่าง ๆ ก็
จะส่งผลกระทบสู ่ตนเอง ครอบครัว สังคม และ
ประเทศ โดยในปัจจ ุบ ันการเปลี ่ยนแปลงของ
โคร งสร ้ า งทาง เศรษฐก ิ จ  ส ั งคม  การ เม ื อง 
สภาพแวดล้อม ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อสิ่งต่าง 
ๆ ในสังคม หมายรวมถึงสถานการณ์ครอบครัวด้วย
เช่นกัน ไม่ว ่าจะเป็นความสัมพันธ์ในครอบครัว 
ขนาดของครอบคร ัว ร ูปแบบของครอบคร ัวที่
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย        
  การย้ายถิ่นของประชากรวัยแรงงานเป็น
หนึ่งในความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ครอบครัว
เนื่องจากความจำเป็นที่ต้องหาเงินเลี้ยงดูปากท้อง
ของตนเองและครอบครัว ทำให้ประชากรวัยแรงงาน
ต้องย้ายถิ่นจากบ้านเกิดเพื่อแสวงหาโอกาสในการ
ประกอบอาชีพตามเมืองเศรษฐกิจ  จากสถานการณ์
ที่เกิดนี้ทำให้ประเทศไทยมีสถานการณ์การย้ายถิ่น
ของประชากรวัยแรงงานสูงข ึ ้นทุกปี ส ่งผลต่อ
ลักษณะของครอบครัวในชนบทที ่ทำให้เกิดเป็น 
“ครอบครัวข้ามรุ ่น” ซึ ่งหมายถึง การที่มีสมาชิก
อาศัยอยู่ด้วยกันสองรุ ่น ได้แก่ รุ่นปู่ย่าตายายเป็น
ผู ้ด ูแลหลักของรุ ่นหลาน ส่วนรุ ่นพ่อแม่หรือวัย
แรงงานเป็นรุ่นที่ต้องย้ายถิ่นเพื่อหางานทำ และส่ง
เงินกลับไปท่ีบ้านเพื่อจุนเจือครอบครัว  
  ปู่ย่าตายาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่อยู ่ใน
พื ้นที ่ชนบท มักไม่ค่อยได้ติดตามข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับเด็กและวัยรุ่นท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
เป็นผลให้ปู่ย่าตายายอาจประสบกับความท้าทายใน
การเลี้ยงดูเด็กในโลกท่ีทันสมัยมากข้ึน ทั้งนี้มักพบว่า
ปู่ย่าตายายต้องเผชิญกับความเครียดเนื่องจากความ
ต้องการ ความคาดหวัง และรูปแบบการดำเนินชีวิต
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อหลานเขา้สู่
วัยรุ่น (Darawuttimaprakorn & Punpuing, 2010; 
Abas et al., 2009 อ้างถึงใน Caspar Peek et al., 
2015) สอดคล้องกับงานวิจัยการศึกษาคุณภาพชีวิต
เด็กและเยาวชนและผู ้ส ูงอายุในครอบครัวแหว่ง
กลางในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศ
ไทย ที่พบว่าเด็กและผู้สูงอายุในครอบครัวข้ามรุ่นมี
ปัญหาในด้านคุณภาพชีวิต ไม่ว่าจะเป็น IQ ต่ำ ผล
การสอบต่ำ ปัญหาช่องว่างระหว่างวัย ปัญหาการ
สื่อสาร ความเครียดและวิตกกังวลเกี่ยวกับอนาคตของ
หลานของผู้สูงอายุที่ต้องเลี้ยงดูหลาน (อุไรวรรณ รุ่งไห
รัฐ, 2561) 
  การสำรวจสถานการณ์เด็กและสตรีใน
ประเทศ พ.ศ. 2562 โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
และองค์การยูนิเซฟ (2563)  พบว่าร้อยละของเด็กที่
ไม่ได้อาศัยอยู่กับแม่และมีผู้ดูแลหลักเป็น ปู่/ย่า/ตา/
ยาย คิดเป็นร้อยละ 72.8 ตัวเลขร้อยละดังกล่าวนี้
เป็นตัวเลขที ่ค่อนข้างสูงและมีความน่ากังวลถึง
คุณภาพของเด็กท่ีอยู่ในความดูแลของรุ่นปู่ย่าตายาย
ในแง่ของสภาพความเป็นอยู ่ ภาระค่าใช้จ่ ายใน
ครัวเรือน การให้ความรักความอบอุ่น การอบรมสั่ง
สอน พัฒนาการการเรียนรู้ของเด็กในแต่ละช่วงวัยที่
จำเป็นจะต้องมีครอบครัวเป็นองค์ประกอบหลักใน
การพัฒนา  
   สถานการณ์ทั่วไป หรือแม้แต่สถานการณ์
การระบาดของโรค ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบใน
ระยะยาวสำหรับคุณภาพชีวิตของเด็กท่ีในอนาคตจะ
กลายเป็นทุนมนุษย์อันสำคัญของประเทศ จึงมีความ
จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความแตกต่างในระดับคุณภาพชีวิตของเด็กวัย
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เรียนในครอบครัวข้ามรุ่นในประเด็นของการได้รับ
การเสริมสร้างศักยภาพ การได้รับการจัดสวัสดิการ 
และการได้รับการคุ้มครอง เพื ่อนำผลการศึกษาที่
ได้มาวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดบ้างที่กระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตเด็ก ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลของ
สมาชิกรุ่นปู่ย่าตายาย ปัจจัยด้านความสามารถใน
การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวในฐานะผู้เลี้ยงดูหลัก
ของสมาชิกรุ่นปู่ย่าตายาย รวมถึงปัจจัยด้านความรู้
ความเข้าใจของผู้ปกครองเด็กวัยเรียนในครอบครัว
ข้ามรุ่นต่อนโยบายและโครงการของรัฐที่ส่งเสริมต่อ
คุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียน ทั้งนี้เป้าหมายสูงสุด
ของการศึกษาของงานวิจัยชิ้นนี้เพื่อสนับสนุนใหเ้ด็ก
วัยเรียนสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข ถึงแม้
จะอาศัยอยู่ในครอบครัวรูปแบบใดก็ตาม 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของเด็ก 
วัยเรียนในครอบครัวข้ามรุ่น 

2. เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความ
แตกต่างในระดับคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนใน
ครอบครัวข้ามรุ่น  

แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
  ผู้ศึกษาได้ทำการค้นคว้า รวบรวมเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำองค์
ความรู้ที ่ได้มาทบทวนประกอบการสนับสนุนการ
ดำ เน ินงานว ิ จ ั ย เพ ื ่ อ ให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค์   
ประกอบด้วย บทบาทหน้าท่ีของครอบครัว นโยบาย
ของรัฐด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียน 
และคุณภาพชีวิตสำหรับวัยเด็ก ดังนี้  

บทบาทหน้าท่ีของครอบครัว  
 คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงาน
สตรีแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี (2537: 45-55 
อ้างถึงใน ผกามาศ นันทจีรวรวัฒน์, 2554) เสนอ
แนวคิดว่า การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวที่นับว่า
เป็นลักษณะที่เด่นที่สุดในครอบครัวทุกรูปแบบคือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัว โดยจาก

การนำเสนอหน้าที่ของครอบครัวของคณะกรรมการ
ส่งเสริมและประสานงานสตรีแห่งชาติ พบว่ามีการ
ปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ของเด็กวัยเรียนโดยตรงอยู่ 5 ประการด้วยกัน ได้แก่ 
  1)  การดูแลและตอบสนองความจำเป็น
ขั้นพื้นฐานของบุตรและสมาชิกอื่น ๆ ในครอบครัว
เป็นหน้าที่ที่สำคัญยิ่งของครอบครัว การเลี้ยงดูบุตร
เป็นความรับผิดชอบขั้นพื้นฐานของครอบครัวที่เป็น
ที่ยอมรับกันมากที่สุด เนื ่องจากทารกจำเป็นต้อง
อาศัยการเล ี ้ยงด ูเป ็นอย่างมากกว่าจะอยู ่รอด 
พัฒนาการของมนุษย์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมทั้ง
ด้านอารมณ์และจิตใจ และการมีปฏิกิริยาโต้ตอบกับ
เด็ก พอ ๆ กับการดูแลทางกายภาพ การทำหน้าที่
พ่อแม่นั้นมีความสำคัญตลอดช่วงอายุของบุตร ตั้งแต่
วัยทารก ช่วงหลังอายุก่อนวัยเรียน ช่วงวัยเด็ก วัยรุ่น 
หรือหลังจากน้ันก็ตาม 
 2)  การเรียนรู้กระบวนการทางสังคมและ
การศึกษาของบุตร ครอบครัวมีภาระที่จะต้องให้
การศึกษาและการเรียนรู ้กระบวนการทางสังคม
ให้แก่บุตร เนื่องจากการศึกษาเป็นวิถีทางหลักที่จะ
เสร ิมสร้างอนาคตของเด ็กและสังคม นอกจาก
การศึกษาในระบบแล้ว ครอบครัวยังต้องดูแลบุตร
ทางด้านสังคมและจิตใจอีกด้วย เด็กต้องอาศัย
ครอบครัวในการพัฒนาความเข้าใจและความนับถือ
ตนเอง และครอบครัวยังต้องรับผิดชอบในการ
ถ่ายทอดค่านิยมทางสังคมและวัฒนธรรมอีกด้วย 
 3)  การคุ ้มครองสมาชิกในครอบครัว 
หน้าที่ที่สำคัญประการหนึ่งของครอบครัวคือ การ
คุ ้มครองสมาชิกของตน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งผู ้ที่
อ ่อนแอ และไม่ม ีอำนาจต้านทานความทารุณ
โหดร้ายทั้งปวง ไม่ว่าจะเป็นทางด้านจิตใจ กายภาพ 
ทางเพศ หรือสังคม การคุ้มครองสมาชิกในครอบครวั
นั้นพ้องต้องกันกับอนุสัญญาสิทธิเด็ก (2532) ที่เช่ือ
ว่าครอบครัวในฐานะเป็นกลุ่มพื้นฐานของสังคมและ
เป ็นส ิ ่ งแวดล ้อมทางธรรมชาต ิสำหร ั บการ
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เจริญเติบโตและความอยู่ดีกินดีของสมาชิกทุกคน
โดยเฉพาะเด็กควรจะได้รับการคุ ้มครองและการ
ช ่วยเหล ือท ี ่จำเป ็นเพ ื ่อท ี ่จะสามารถม ีความ
ร ั บผ ิ ดชอบในช ุ มชนของตนได ้ อย ่ า ง เต ็ มที่  
(สหประชาชาติ, 2532 อ้างถึงใน สำนักงานส่งเสริม
สันติภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และ
ผู้สูงอาย,ุ ม.ป.ป.) 
 4)  การดูแลด้านอารมณ์และจิตใจและการ
พักผ่อนหย่อนใจของสมาชิกครอบครัว ครอบครัวมี
ความแตกต่างไปจากกลุ่มชนอื่น ๆ ในแง่ของความ
ผูกพันทางจิตใจ สำหรับคนจำนวนมากแล้ว บ้าน คือ
สถานที ่หลักที ่ให้การดูแลทางอารมณ์และจิตใจ 
ความใกล้ชิดสนิทสนม ความเข้าใจและการช่วยเหลอื 
หากความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวมี
ลักษณะเป็นศัตรูเข้าหากัน หรือเป็นเจ้าเข้าเจ้าของ
กันมากเกินไป หรือเต็มไปด้วยความตึงเครียดแล้ว 
ปัญหาอันหนักหน่วงต่าง ๆ ก็อาจจะเป็นผลที่ตามมา 
 5)  การแลกเปลี ่ยนด้านวัตถุและการ
บริการ สำหรับคนส่วนใหญ่แล้ว ครอบครัวเป็นผู้
ให้บริการพื้นฐานที่สำคัญหลายประการ เช่น การ
ประกอบอาหาร การซักรีดและดูแลเสื้อผ้า และการ
เป็นแหล่งทุนสำหรับชีว ิตประจำวัน การศึกษา 
นันทนาการ ทรัพยากรด้านวัตถุ ซึ่งรวมทั้งที่อยู่อาศัย
แหล่งพักพิง เป็นต้น 

นโยบายของรัฐด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
เด็กวัยเรียน 
 1)  นโยบายเรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 กำหนดให้ร ัฐจะต้องจ ัดการศึกษาให้กับ
ประชาชนอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและเป็นธรรมเป็น
เวลาไม่น้อยกว่า 12 ปีโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ดังนั้น 
รัฐบาลซึ่งมีความตระหนักและเล็งเห็นความสำคัญ
ของการศึกษาเป็นอย่างยิ ่ง จึงได้มอบหมายให้
กระทรวงศึกษาธิการจัดทำนโยบายเรียนฟรี 15 ปี
อย่างมีคุณภาพ เพื่อขยายโอกาสแก่เด็กยากจน เด็ก

ด้อยโอกาส และผู้เรียนทั้งประเทศให้สามารถเข้าถึง
การ ได ้ ร ั บการศ ึ กษา ได ้ อย ่ า ง เป ็ นร ูปธรรม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ต่อมาในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยังคงมี
การกำหนดให้รัฐต้องดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับ
การศึกษาเป็นเวลา 12 ปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบ
การศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย  (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) 
 2)  โครงการอาหารเสร ิม (นม) เป็น
โครงการที ่ร ัฐบาลจัดตั้งขึ ้น ตั ้งแต่ปีงบประมาณ 
2535 เพื่อแก้ปัญหาการขาดสารอาหารและภาวะ
ทุพโภชนาการในเด็ก ซึ่งองค์การอาหารและเกษตร
แห่งสหประชาชาติได้แนะนำให้เด็กได้ดื่มนม ซึ่งเป็น
อาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการสูง อันจะส่งผลต่อ
พัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กเป็นไปอย่างเต็ม
ศักยภาพ (ถิรวัฒน์ ปิตกภัทรากร, 2562) 
  3)  โครงการอาหารกลางวันในโรงเรียน 
เป็นโครงการอาหารกลางวันซึ่งได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (คนละ 
20 บาทต ่อว ัน )  เพ ื ่ อสน ับสน ุน ให ้ โรง เร ียน
ประถมศึกษา จัดทำอาหารกลางวันให้กับนักเรียน
ทุกคนได้รับประทานอาหารกลางวันอย่างมีคุณภาพ
ถูกหลักโภชนาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2559) 

คุณภาพชีวิตสำหรับวัยเด็ก 
 กรมกิจการเด็กและเยาวชน (2560) เสนอ
แนวคิดคุณภาพชีวิตสำหรับวัยเด็ก เพื่อให้ครอบคลุม
การดูแลเด็กในทุกมิติ มุ่งหวังให้เด็กและเยาวชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดี และมีความมั่นคงในการดำรงชีวิต
เติบโตเข้าสู่วัยของการทำงานอย่างมีคุณภาพ  พบว่า
มีการนำเสนอการดำเนินภารกิจอย่างบูรณาการอยู่ 
3 มิติด้วยกัน ได้แก ่
  1)  มิติการเสริมสร้างศักยภาพ : มุ่งให้เด็ก
และเยาวชนมีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย สามารถ
ดำเนินชีวิตได้อย่างปลอดภัย รู ้จักเคารพสิทธิของ
ผ ู ้อ ื ่น ม ีว ุฒิภาวะทางอารมณ์ตามสมควรแก่วัย
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จริยธรรม และคุณธรรม รู้จักการป้องกันตนเองจาก
โรคและสิ่งเสพติด มีทักษะและเจตคติที ่ดีต่อการ
ทำงาน และให้รู้จักช่วยเหลือผู้อื่นโดยมีจิตสำนึกใน
การให้และการอาสาสมัคร 
  2)  มิติการจัดสวัสดิการ : จัดสวัสดิการขั้น
พื ้นฐานสำหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัวใน
ร ูปแบบระบบความม ั ่นคงทางส ั งคม (Social 
Security) ในลักษณะการช่วยเหลือ/สงเคราะห์ และ
การสงเคราะห์ครอบครัวอาทิ เงินช่วยเหลือและการ
ดูแลสุขภาพและปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต เป็น
ต้น 
  3) มิติด้านการคุ ้มครอง : มีการป้องกัน
และจัดการเด็ก เยาวชนและสภาพแวดล้อมเพื่อให้
เด ็กและเยาวชนหลุดจากสภาพการณ์หร ือภัย
อันตราย ที่ส่งผลกระทบต่อความอยู่ดีมีสุข (Well-
being) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 
  การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ปู่ หรือ ย่า หรือ ตา หรือ 
ยาย ของเด็กไทยที่มีอายุ 6-12 ปี ในครอบครัวข้าม
รุ่น ท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ในพื้นที่อำเภออรัญประเทศ และ
มีสมาชิกรุ่นหลานศึกษาอยู่ในโรงเรียนรัฐบาลภายใน
อำเภออรัญประเทศ ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยคำนวณขนาดตัวอย่าง
จากกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากรของ Cochran, 
(1997 อ้างถึงใน มารยาท โยทองยศ และปราณี 
สวัสดิสรรพ์, ม.ป.ป.) ได้ขนาดกลุ ่มตัวอย่างเป็น
จำนวนทั้งสิ้น 139 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน โดยเริ ่มจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เลือก 2 โรงเรียน รัฐบาลภายในอำเภออรัญประเทศ  
ถัดจากนั้น ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกำหนดโควต้า 
แบ่งศึกษากลุ ่มตัวอย่างโรงเรียนที่ 1 จำนวน 69 
ครอบครัว และ โรงเรียนที่ 2 จำนวน 70 ครอบครัว 
และในขั ้นตอนสุดท้ายทำการสุ ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงอีกครั้ง โดยการขออนุญาตโรงเรียนในการ
คัดเลือกครอบครัวที่มีลักษณะตรงตามเกณฑ์ที่ใช้ใน
การศึกษา กรณีเด็กนักเรียนมากกว่า 1 คน ที่อาศัย
อยู่ในครอบครัวเดียวกันให้นับเป็น 1 ครอบครัว 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้ต ่อเด ือน  และ
ความสัมพันธ์กับเด็กวัยเรียน ซึ่งเป็นคำถามปลายปิด 
และคำถามปลายเปิด 
  ส่วนที่ 2 ระดับความสามารถของสมาชิก
รุ ่นปู ่ย ่าตายายต่อการปฏิบ ัต ิหน้าที ่หน้าที ่ของ
ครอบครัวที่ส่งผลต่อเด็กวัยเรียน  

ส่วนท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจของผู้ปกครอง
เด็กวัยเรียนในครอบครัวข้ามรุ ่นต่อนโยบายและ
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โครงการของรัฐที่ส่งเสริมต่อคุณภาพชีวิตของเด็กวัย
เรียน  

ส่วนที่ 4  คุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนใน
ครอบครัวข้ามรุ่น  
  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระดับ
คุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนในครอบครัวข้ามรุ่น ซึ่ง
เป็นคำถามปลายเปิด และให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระ  
 โดยลักษณะของคำถามส่วนที่ 1 – ส่วที่ 4 
เป็นคำถามปลายปิด และใช้การประเมินค่าแบบลิ
เค ิร ์ท สเกล (Likert scale) กำหนดมาตรวัดแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ช่วงคะแนน 4.21-5.00 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด, ช่วงคะแนน 3.41-4.20 อยู่ในระดับ
มาก, ช่วงคะแนน 2.61-3.40 อยู่ในระดับปานกลาง, 
ช่วงคะแนน 1.81-2.60 อยู่ในระดับน้อย และช่วง
คะแนน 1.00-1.80 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม 

ตัวอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา บรรยายคุณลักษณะ
ทั่วไปของข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ทดสอบความแตกต่างระหว่างตัว 
แปร โดยใช้ f-test กำหนดระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างราย
กลุ่มโดยวิธีของ LSD  
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
  กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 74.1 ส่วนเพศชายร้อยละ 25.9 มีช่วง
อายุตั้งแต่ 46 ปี จนถึง 83 ปี และในส่วนของ
ความสัมพันธ์กับเด็กวัยเรียน มีความสัมพันธ์เป็นยาย 
ร้อยละ 41.0 ย่า ร้อยละ 33.1 ตา ร้อยละ 14.4 และ
ปู่ ร้อยละ 11.5 และ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ม ัธยมศ ึกษาตอนต ้น มากที ่ส ุด ร ้อยละ 44.6 

ประกอบอาชีพพนักงาน-ลูกจ้างเอกชน มากที่สุด 
ร้อยละ 41.0 และรายได้ต่อเดือน(รวมรายได้ของทั้ง
ครัวเรือน) ต่ำกว่า 5,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 
56.8  

2. ความสามารถของสมาชิกรุ่นปู่ย่าตา 
ยายต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวที่ส่งผลต่อ
เด็กวัยเรียน 
  ความสามารถของสมาชิกรุ ่นปู่ย่าตายาย
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวที่ส่งผลต่อเด็กวัย
เร ียน พบว่า มีความสามารถด้านการดูแลด้าน
อารมณ์และจิตใจของสมาชิกครอบครัวมากที่สุด มี
ค ่าเฉล ี ่ย 4.26 รองลงมาเป ็นด ้านการเร ียนรู้
กระบวนการทางสังคมและการศึกษาของเด็กวัย
เรียน มีค่าเฉลี่ย 3.57, ด้านการแลกเปลี่ยนด้านวัตถุ
และการบริการของสมาชิกครอบครัว มีค่าเฉลี่ย 
3.52, ด้านการดูแลและตอบสนองความจำเป็นขั้น
พื้นฐานของเด็กวัยเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.49, และด้าน
การคุ้มครองสมาชิกในครอบครัว มีค่าเฉลี่ย 2.92 
ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ความสามารถของสมาชิกรุ ่นปู่ย่าตายายต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวท่ีส่งผลต่อเด็กวัยเรียน 

 
 
 
 

ความสามารถของสมาชิกรุ่นปู่ย่าตายาย 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวที่ส่งผลต่อเด็กวัยเรียน 𝑥  S.D. การแปลผล 

การดูแลและตอบสนองความจ าเป็นข้ันพ้ืนฐานของเด็กวัยเรียน  3.49 1.06 มาก 
การเรียนรู้กระบวนการทางสังคมและการศึกษาของเด็กวัยเรียน 3.57 0.97 มาก 
การคุ้มครองสมาชิกในครอบครัว 2.92 1.20 ปานกลาง 
การดูแลด้านอารมณ์และจิตใจของสมาชิกครอบครัว   4.26 0.64 มากที่สุด 
การแลกเปลี่ยนด้านวัตถุและการบริการของสมาชิกครอบครัว 3.52 1.23 มาก 

รวม 3.55 1.02 มาก 
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3. ความรู้ความเข้าใจของสมาชิกรุ่น 
ปู ่ย ่าตายายต่อนโยบายของรัฐด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียน   
  ความรู้ความเข้าใจของสมาชิกรุ่นปู่ย่าตา
ยายต่อนโยบายของรัฐด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของเด็กวัยเร ียน พบว่ามีความรู ้ความเข้าใจใน
รายละเอียดของนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอย่างมี
คุณภาพมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.05 รองลงมาเป็น
โครงการอาหารเสริม (นม) มีค่าเฉลี่ย 3.29 และ
โครงการอาหารกลางวันในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.76 
ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 2 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ความรู้ความเข้าใจของสมาชิกรุ่นปู่ย่าตายายต่อ
นโยบายของรัฐด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
เด็กวันเรียน 

4. คุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียน  
  ความคิดเห็นของสมาชิกรุ่นปู่ยา่ตายายที่มตีอ่
ระดับคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนในระยะเวลาที่อยู่ใน
ความดูแลของสมาชิกรุ ่นปู ่ย ่าตายายในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 4.35 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านการได้รับการเสริมสร้างศักยภาพ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.40 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
เป็นการได้รับการคุ้มครอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.37 จัดอยู่
ในระดับมากที่สุด และลำดับสุดท้ายคือการได้รบัการจดั
สวัสดิการ ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 4.28 จัดอยู่ในระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด รายละเอียดดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความคิดเห็นของสมาชิกรุ ่นปู ่ย่าตายายที ่ม ีต่อ

ระดับคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนในระยะเวลาที่
อยู่ในความดูแลของตนเอง 

5. การทดสอบสมมติฐาน  
  5.1 ปัจจัยความสามารถของสมาชิกรุ่น
ปู่ย่าตายายต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวที่
ส ่งผลให้ค ุณภาพชีว ิตของเด็กวัยเร ียน พบว่า 
ความสามารถของสมาชิกรุ ่นปู ่ย ่าตายายต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวที่ส่งผลให้คุณภาพชีวิต
ของเด็กวัยเรียนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ 0.05(p=0.000*) รายละเอียดดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว
ระหว่างระดับความสามารถของสมาชิกรุ่นปู่ย่าตา
ยายต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวที่ส่งผลต่อ
เด็กวัยเรียนกับคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียน 

 
*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05   
  จากตารางที่ 2 พบว่า ค่า f-test = 17.668 
P = 0.000* ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนั้นจึงทำการทดสอบเพื่อ
หาความแตกต่างรายคู่แบบ LSD พบว่า สมาชิกรุ่น
ปู่ย่าตายายที่มีระดับความสามารถต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของครอบครัวที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนแตกต่างกัน อย่างมี
น ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ 0.05 จำนวน 3 คู่ 
รายละเอียดดังตารางที่ 5 

ความรู้ความเข้าใจของสมาชิกรุ่นปู่ย่าตายายต่อนโยบายของรัฐ 
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเด็กวันเรียน 𝑥  S.D. การแปลผล 

นโยบายเรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพ 3.05 1.17 ปานกลาง 
โครงการอาหารเสริม(นม) 3.29 1.11 ปานกลาง 
โครงการอาหารกลางวันในโรงเรียน 3.76 1.09 มาก 

รวม 3.37 1.12 ปานกลาง 
 

ความคิดเห็นของสมาชิกรุ่นปู่ย่าตายายที่มีต่อ
ระดับคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียน 

ในระยะเวลาที่อยู่ในความดูแลของตนเอง 
𝑥  S.D. การแปลผล 

การได้รับการเสริมสร้างศักยภาพ 4.40 0.71 มากท่ีสุด 
การได้รับการจัดสวัสดิการ 4.28 0.86 มากท่ีสุด 
การได้รับการคุ้มครอง 4.37 0.82 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.80 มากท่ีสุด 
 

คุณภาพชีวิตของ
เด็กวัยเรียน 

ระดับ
ความสามารถ  

SS df MS F P 

ภาพรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

15.668 
60.303 

2 
136 

7.834 
0.443 

17.668 0.000* 

รวม 75.971 138    
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ค ุณภาพช ีว ิตของเด ็กว ัยเร ียน จำแนกตาม
ความสามารถของสมาชิกรุ ่นปู่ย่าตายายต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวที่ส่งผลต่อเด็กวัยเรียน
เป็นรายคู ่

5.2 ปัจจัยความรู้ความเข้าใจของสมาชกิ
รุ่นปู่ย่าตายายต่อนโยบายของรัฐด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนที่ส่งผลให้คุณภาพ
ชีวิตของเด็กวัยเรียน พบว่า ความรู้ความเข้าใจของ
สมาชิกรุ่นปู่ย่าตายายต่อนโยบายของรัฐที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05(p=0.000*) รายละเอียด
ดังตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว
ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจของสมาชิกรุ่น
ปู ่ย่าตายายต่อนโยบายของรัฐด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนกับคุณภาพชีวิตของ
เด็กวัยเรียน 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05   
  จากตารางที่ 6 พบว่า ค่า f-test = 15.421 
ค ่า P = 0.000* ซ ึ ่งมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนั้นจึงทำการ
ทดสอบเพื่อหาความแตกต่างรายคู่แบบ LSD พบว่า 
สมาชิกรุ่นปู่ย่าตายายที่มีระดับความรู้ความเข้าใจ

ของสมาชิกรุ่นปู่ย่าตายายต่อนโยบายของรัฐด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนท่ีแตกต่างกัน มี
ความเห็นต่อคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จำนวน 2 
คู่ รายละเอียดดังตารางที่ 7 
ตารางที่ 7 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
คุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียน จำแนกตามความรู้
ความเข้าใจของสมาชิกรุ่นปู่ย่าตายายต่อนโยบาย
ของรัฐด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเด็กวัย
เรียนเป็นรายคู ่
การอภิปรายผล 

  จากการศึกษา เรื ่อง “คุณภาพชีวิตของ
เด็กวัยเรียนในครอบครัวข้ามรุ่น” โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นปู่ หรือ ย่า หรือ ตา 
หรือ ยาย ของเด็กไทยที่มีอายุ 6-12 ปี ในครอบครัว
ข้ามรุ ่น ที ่มีสมาชิกรุ ่นหลานศึกษาอยู่ในโรงเรียน
รัฐบาลภายในอำเภออรัญประเทศ จำนวน 139 คน 
โดยจากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของเด็กวัยเรียนที่แตกต่างกัน ได้แก่ (1) ปัจจัย
ความสามารถของสมาชิกรุ ่นปู ่ย ่าตายายต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว และ (2) ปัจจัยความรู้
ความเข้าใจของสมาชิกรุ ่นปู่ย่าตายายต่อนโยบาย
ของรัฐด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียน 
อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้  

1. ปัจจัยความสามารถของสมาชิกรุ่น 
ปู่ย่าตายายต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว 
  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย  แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว่ า 
ความสามารถของสมาชิกรุ่นปู่ย่าตายายที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวที่แตกต่าง

ความสามารถของสมาชิกรุ่น
ปู่ย่าตายายต่อการปฏิบัติหน้าท่ี

ของครอบครัว 
𝑥  

ระดับ
ความสามารถ 

น้อย 

ระดับ
ความสามารถ 

ปานกลาง 

ระดับ
ความสามารถ

มาก 
ระดับความสามารถน้อย 
 

1.1429 
- 

-0.6409* 
(0.003) 

-1.0617* 
(0.000) 

ระดับความสามารถปานกลาง 1.7838 
- - 

-0.4208* 
(0.002) 

ระดับความสามารถมาก 2.2045 - - - 
 

คุณภาพชีวิต
ของเด็กวัยเรียน 

ระดับความรู้
ความเข้าใจ 

SS df MS F P 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

10.741 
47.360 

2 
136 

5.370 
0.348 

15.421 0.000* 

รวม 58.101 138    
 

ความรู้ความเข้าใจของสมาชิก
รุ่นปู่ย่าตายายต่อนโยบายของ

รัฐด้านการส่งเสริม 
คุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียน 

𝑥  
ระดับความรู ้
ความเข้าใจ

น้อย 

ระดับความรู ้
ความเข้าใจปาน

กลาง 

ระดับความรู ้
ความเข้าใจ

มาก 

ระดับความรู้ความเข้าใจน้อย 1.4286 
- 

-0.3282 
(0.116) 

-0.8896* 
(0.000) 

ระดับความรู้ความเข้าใจปาน
กลาง 

1.7568 
- - 

-0.5614* 
(0.000) 

ระดับความรู้ความเข้าใจมาก 2.3182 - - - 
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กันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนที่แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับแนวคิดของของ Strom(2000 อ้าง
ถึงใน พัฒนาพร ไทยพิบูลย์, 2560) ที่ว่าปู่ ย่า ตา 
ยายส่วนมากไม่แน่ใจว่า ครูคาดหวังให้พวกเขา
สนับสนุนการเร ียนของเด ็กในชั ้นเร ียนอย่างไร 
นอกจากนี้งานวิจัยของสถาบันวิจัยประชากรและ
สังคม (2559) ที่ทำการศึกษาผลกระทบการย้ายถิ่น
ภายในประเทศที ่ม ีผลต่อพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
พบว่าครัวเรือนตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ค่อยปฏิบัติ
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็กบางกิจกรรมอย่าง
สม่ำเสมอ (เช่น ร้องเพลง เล่านิทาน อ่านหนังสือ) 
จำเป็นต้องมีการจัดการปัญหาด้านคุณภาพ ทักษะ
การเลี ้ยงดูเด็ก และความรู้ความเข้าใจของผู้ดูแล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ดูแลที่เป็นผู้สูงอายุหรือปู่ย่าตา
ยาย ผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่าเป็นไปได้ว่าผู้สูงอายุท่ีมี
การศึกษาน้อยจะประสบความยากลำบากในการ
สอนการบ้านหร ือบทเร ียนทางวิชาการแก่เด็ก 
เนื่องจากข้อจำกัดด้านความสามารถของสมาชิกรุ่น
ปู ่ย่าตายาย และข้อจำกัดในการใช้เวลาคุณภาพ
ร่วมกันของเด็กวัยเรียนและสมาชิกรุ่นปู่ย่าตายาย 
อ ันเน ื ่องมาจากความแตกต ่างก ันของช ่วงวัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุภดี สงวนพงษ์(2563) ที่
พบว ่ าผ ู ้ ปกครองจะ ให ้ เ ด ็ กด ู โทรท ั ศน ์หรื อ
โทรศัพท์มือถือทุกวัน โดยไม่มีการกำหนดช่วงเวลาที่
เด็กอยู่กับสื่อ ในขณะที่ผลของการวิจัยชิ้นนี้พบว่า
อายุของผู้ดูแลเด็กวัยเรียนมีค่าเฉลี่ยที่ 64 ปี อยู่ใน
วัยผู ้สูงอายุซึ ่งจะมีข้อจำกัดในการเรียนรู้และการ
รู้เท่าทันด้านสื่อดิจิทัลเทคโนโลยี ตามผลการวิจัย
ของ  อธิชา วุฒิรังษี(2564) ที่พบว่า ผู้สูงอายุมีการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนเรื่องการใช้สื่อดิจิทัล(ออนไลน์) กับ
สมาชิกในครอบครัวมีระดับความบ่อยครั ้งอยู ่ใน
เกณฑ์ปานกลาง มีความสามารถในการทำความ
เข้าใจเนื้อหาของสื่อดิจิทัล มีความสามารถในการ
วิเคราะห์และประเมินโดยรวมอยู่ในระดับน้อย  

2. ปัจจัยความรู้ความเข้าใจของ 

สมาชิกรุ่นปู่ย่าตายายต่อนโยบายของรัฐด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียน 
  จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ความรู้
ความเข้าใจของสมาชิกรุ ่นปู ่ย่าตายายที ่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างต่อนโยบายของรัฐด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของเด็กวัยเรียนที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของเด็กวัยเรียนที่แตกต่างกัน จากงานวิจัยพบ
ประเด็นที่เป็นข้อสังเกตว่าสมาชิกครอบครัวรุ่นปู่ย่า
ตายาย มีระดับการรับทราบและเข้าใจต่อนโยบาย
เรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.05 มีระดับการรับทราบและเข้าใจต่อ
โครงการอาหารเสร ิม(นม)ในระด ับปานกลาง 
ค ่ า เฉล ี ่ ย  3 .29  และม ีความร ู ้ ความเข ้ าใจถึง
รายละเอ ียดว ่าโรงเร ียนจะได ้ร ับการจ ัดสรร
งบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
ดูแลอาหารกลางวันให้กับหลานของท่านในอัตรา 20 
บาท/คน/วัน ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.08 จาก
ผลการวิจัยผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่าการที่สมาชกิรุ่น
ปู ่ย่าตายายมีความรู้ความเข้าใจที ่จำกัดเกี ่ยวกับ
รายละเอียดของการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
คุณภาพของการดำเนินกิจกรรมโครงการ ซึ ่งอาจ
ส่งผลต่อความครบถ้วนของการได้รับสวัสดิการตาม
นโยบาย/โครงการได้ อาจกระทบต่อความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดการของโรงเรียน ทำให้งบประมาณ
ของนโยบายดังกล่าวไม่ถูกใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่กลุ ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
(2557) ว่าการที ่ในปัจจุบันครัวเรือนมีความรู ้ที่
ค ่อนข ้างจำก ัดเก ี ่ยวก ับเร ื ่องของเง ินอ ุดหนุน
ปัจจัยพื้นฐานสำหรับนักเรียนยากจนมีผลกระทบต่อ
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในระดับท้องถิ่น 
และลดอัตราการเข้าเรียนและการคงอยู่ของนักเรียน
ในระบบโรงเรียน ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่า เพื่อเป็น
การแก้ไขปัญหาเหล่านี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และโรงเรียนควบมีการสร้างความรู้ความเข้าใจได้
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โดยการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง รวม
ไปถึงสร้างกระบวนการของการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมเพ ื ่อให ้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่เด็กวัยเรียน ซึ ่งกระบวนการ
ตรวจสอบโดยการมีส่วนร่วมนี้ถือเป็นการบริหาร
สาธารณะแบบระบบธรรมาภ ิบาลท ี ่ องค ์กร 
หน่วยงานสาธารณะจำเป็นต้องจัดขึ้นอยู่แล้ว  
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาท
ในการออกแบบนโยบายเพ ื ่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ควรมีนโยบายในการส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปกครองครอบครัวขา้มรุ่น
ในการเฝ้าระวังการใช้เครื่องมือสื่อสารสำหรับเด็ก 
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล เพื่อเฝ้าระวังการใช้สื่อและ
การเสพสื่อที่ไม่เหมาะสมอันเป็นผลต่อการคุ้มครอง
สมาชิกในครอบครัว สืบเนื่องมาจากผลการศึกษา
ระดับความสามารถของสมาชิกรุ่นปู่ย่าตายายตอ่การ
คุ ้มครองสมาชิกในครอบครัวของกลุ ่มตัวอย่าง
งานวิจัย  
 2. องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่นและ
โรงเรียนควรมีนโยบายในการสำรวจครอบครัวข้าม
รุ่นที่อยู่ในภาวะขาดแคลน จำเป็นที่จะต้องได้รับการ
ดูแลเพื่อตอบสนองความจำเป็นขั้นพื้นฐานของเด็ก
วัยเรียน เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการให้การสนับสนุน
สิ่งของหรือบริการ ตามโอกาสต่าง ๆ สืบเนื่องมาจาก
ผลการศึกษาระดับความสามารถของสมาชิกรุ่นปู่ย่า

ตายายต่อการดูแลและตอบสนองความจำเป็นขั้น
พื้นฐานของเด็กวัยเรียนของกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย 
  3. โรงเร ียนควรม ีนโยบายในการให้
การบ้านที่เป็นลักษณะของการสร้างการมีส่วนร่วม
ของครอบครัวในเชิงทักษะทางการใช้ช ีว ิตเพื่อ
ตอบสนองต่อประเด็นของการสร้างช่วงเวลาคุณภาพ 
ระหว่างผู ้ปกครองและเด็ก เช่น ให้นักเรียนและ
ผู้ปกครองอัดคลิปวิดิโอการเล่านิทาน ประสบการณ์
ชีวิต ลักษณะอาชีพของผู ้ปกครอง เป็นต้น เพื่อ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการให้ความสำคัญกับ
บทบาทของการเป็นผู้ดูแลเด็กของผู้ปกครอง สืบ
เนื่องมาจากผลการศึกษาความสามารถของสมาชิก
รุ่นปู่ย่าตายายด้านการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครวัท่ี
ส่งผลต่อเด็กวัยเรียน ด้านการเรียนรู้กระบวนการ
ทางสังคมและการศึกษาของเด็กวัยเรียนของกลุ่ม
ตัวอย่างงานวิจัย   

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
 1. ศึกษาคุณภาพชีวิตของเด็กวัยเรียนที่อยู่
นอกระบบการศึกษาที่อาศัยอยู่ในครอบครัวข้ามรุ่น 
เพื ่อพัฒนาข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในการให้
ความช ่วยเหล ือเด ็กว ัยเร ียนท ี ่อย ู ่นอกระบบ
การศึกษาได้กลับเขา้สู่ระบบการศึกษาและมีคณุภาพ
ชีวิตที่เหมาะสมตามช่วงวัย 
    2. ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในข้อคิดเห็น
ของสมาชิกรุ่นปู่ย่าตายายที่มีต่อการเลี้ยงดูหลานใน
ครอบครัวข้ามรุ่น เพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจ ข้อกังวล 
ความพร้อมในการเลี้ยงดูหลานในครอบครัวข้ามรุ่น 
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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของคนพิการ ศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของคนพิการ และศึกษาข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับความคาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของคนพิการในเขตเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ คนพิการทุกประเภทความ
พิการที่จดทะเบียนคนพิการแล้ว และอาศัยอยู่ในพื้นที่ของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี จำนวน 152 ราย เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ำสุด และค่าสูงสุด การทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ Chi-Square และ 
Correlation  ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป จบการศึกษา
อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และไม่ได้ประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ที่ หมู่ 3 ชุมชนคลองระแหงพัฒนา โดย
มีช่วงระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนระหว่าง 0 – 19 ปี และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือทางร่างกาย 2) ผลการศึกษาความคาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของคนพิการในเขตเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.83) และผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของ
คนพิการในเขตเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี พบว่า ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอยา่ง                  
มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ด้านการศึกษา 
(Education) 3) ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของคนพิการในเขต
เทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างทีแ่สดงความคิดเห็น ร้อยละ 12.50 
โดยแบ่งตามด้านสวัสดิการสังคม ดังนี้ 1. ด้านสุขภาพอนามัย (Health) – การมีกิจกรรมการออกกำลังกายของ      
คนพิการ 2. ด้านการทำงานและการรายได้ (Employment and Income maintenance) - ต้องการให้มีการ
สร้างอาชีพให้กับคนพิการ เช่น ช่างเสื้อผ้า ช่างซ่อมรถ การทำขนมหวาน การคัดแยกขยะสร้างรายได้ เป็นต้น และ
ควรจัดหางานให้คนพิการทำมีกฎหมายหรือตลาดรองรับคนพิการในการเข้าทำงาน 3. ด้านบริการสังคม (Social 
Service) – การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับคนพิการ และการให้ความช่วยเหลือโดยให้ส่วนราชการเป็น
ตัวกลางประสานระหว่างประชาชนกับหน่วยงานต่างๆ 

 
คำสำคัญ: ความคาดหวัง , คนพิการ , การจัดสวัสดิการสังคม , องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ความคาดหวังของคนพิการต่อการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น :  
กรณีศึกษาเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
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Abstract 

This study aims to study expectation of social welfare for persons with disabilities, 
personal factors related to expectation of social welfare for persons with disabilities and 
recommendations on expectation of social welfare for persons with disabilities in Rahaeng Sub-
district Municipality, Lat Lum Kaeo District, Pathum Thani Province.  

In this survey research, the samples, a total of 152, covered all types of persons with 
disabilities registering the disabilities and residing in Rahaeng Sub-district Municipality, Lat Lum 
Kaeo District, Pathum Thani Province. The tool was questionnaire and the statistics for data 
analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, minimum, maximum, Chi-
Square and Correlation. The study results were summarized as follows. 1) Most of the samples 
were male, aged 60 years and over, had a lower secondary education, were unemployed, resided 
in Village No. 3, Khlong Rahaeng Pattana Communities, lived in communities for 0-19 years, and had 
physical or mobility disabilities. 2) Regarding a study on expectation of social welfare for persons 
with disabilities in Rahaeng Sub-district Municipality, Lat Lum Kaeo District, Pathum Thani Province, 
it was found that most samples had high overall expectation (mean = 3.83). Regarding a study on 
personal factors related to expectation of social welfare for persons with disabilities in Rahaeng 
Sub-district Municipality, Lat Lum Kaeo District, Pathum Thani Province, it was found that the 
educational level had relationships with expectation of educational welfare of local administrative 
organizations. 3) Regarding a study on recommendations on expectation of social welfare for persons 
with disabilities in Rahaeng Sub-district Municipality, Lat Lum Kaeo District, Pathum Thani Province, 
it was found that (12.50%) had idea. Classified by social welfare, the ideas are as follows: 1. Health-
exercise activities for persons with disabilities, 2. employment and Income maintenance-occupations 
for persons with disabilities such as tailors, vehicle mechanics, pastry chefs, waste traders, etc., 
and legal conditions or job markets supporting occupation for persons with disabilities, 3. social 
service-information, public relations of persons with disabilities and assistance, provided that 
authorities are coordinators between the public and organizations.    

 
Keywords: Expectation, Persons with Disabilities, Social Welfare, Local Administrative Organizations 
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บทนำ 
องค ์ ก รปกครองส ่ วนท ้ อ งถ ิ ่ น  เป็ น

หน่วยงานของภาครัฐที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน
จ า ก ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ส ่ ว น ท ้ อ ง ถิ่ น 
กระทรวงมหาดไทยเป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากท ี ่ส ุด การดำเน ินงานหร ือการ
ให้บริการด้านต่างๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จึงเป็นการปฏิบัติงานร่วมกับทุกกลุ่มเป้าหมาย แต่ใน
ทุกกลุ่มเป้าหมายนี้ย่อมมีกลุ่มเป้าหมายที่มีความ
เปราะบางอยู่ ด้วยเหตุนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้เล็งเห็นความสำคัญต่อกลุ่มเป้าหมายที่มีความ
เปราะบางโดยเฉพาะอย่างยิ ่ง “คนพิการ” ผ่าน
แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีว ิตคน
พิการ ซึ่งเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี ได้กำหนดบทบาทหน้าที่/ ภารกิจ
ไว้อย่างชัดเจน เพื่อการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
และการให้บริการอย่างครอบคลุมตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565) ที่กำหนดบทบาทหนา้ที่/
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่กลุ่มคนพิการ สำหรับข้อมูลคนพิการที่
ได้รับการจดทะเบียนคนพิการและได้รับเบี้ยความ
พิการในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาด
หลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ประจำปี พ.ศ.2563 มี
จำนวนทั้งหมด 248 ราย และมีแนวโน้มหรือทิศทาง
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งคนพิการส่วนใหญ่ตระหนักในการจด
ทะเบียนคนพิการและการรับเบี้ยความพิการที่เป็น
เพ ียงส ่วนหน ึ ่ งของสว ัสด ิการส ังคมคนพิการ                   
หากเทียบกับสิทธิคนพิการตามมาตรา 20 ของ
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ.2550 รวมถึงแนวทางการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ยังมีสิทธิประโยชน์อีกมากมายที่ส่งเสริม
ให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถดำเนิน
ชีว ิตอยู ่ร ่วมกับสังคมได้อย่างปกติส ุข ถือได้ว่า 
“สวัสดิการสังคมของคนพิการ” มีความสำคัญอย่าง

ยิ่งต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่
คนพิการต้องได้รับอย่างเสมอภาคเท่าเทียม  
 ผู้วิจัยในฐานะผู ้ปฏิบัติงานตำแหน่งนัก
สังคมสงเคราะห์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง
เป็นองค์กรที ่สำคัญเนื ่องจากมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด และจึงต้องคำนึงถึงประชาชน
เป็นสำคัญ กองสวัสดิการสังคม เทศบาลตำบล
ระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  อยู่
ภายใต้กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หร ือตามนโยบายของผ ู ้บร ิหารหน ่วยงาน  ซึ่ ง
แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2566 – 2570 ได้กำหนด
ยุทธศาสตร์ด ้านต่างๆ โดยยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาสังคมได้กำหนดเป้าประสงค์และกลยุทธ์ที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการด้านต่างๆ
ของกองสวัสดิการสังคมฯไว้อย่างกว้างๆ ระบบการ
ให้บริการจึงยังเน้นสวัสดิการในมุมที่แคบ และที่ไม่
ครอบคลุมในทุกมิติของการให้บริการและไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการแก่ทุกกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ผู้ใช้บริการได้ ผู้ใช้บริการจึงไม่ได้เป็นศูนย์กลางใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาจไม ่ตรงประเด ็นป ัญหาของกล ุ ่มเป ้าหมาย 
ตลอดจนกลุ ่มเป ้าหมายไม่สามารถเข้าถ ึงส ิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการสังคมด้านต่างๆ ทั้งนี ้คน
พิการยังมีสิทธิและสวัสดิการที่พึงได้รับตามกฎหมาย
อีกเป็นจำนวนมาก ซึ ่งแม้ว่าสิทธิและสวัสดิการ
เหล่านั้นอาจไม่ได้อยู่ในขอบเขตอำนาจหน้าที่หรือ
ความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยตรง แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเป็น
กลไกสำคัญในการสนับสนุนให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงสวัสดิการสังคมและสิทธิประโยชน์ต่างๆ           
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ.2550 ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับความ
คาดหวังของคนพิการต่อการจัดสวัสดิการสังคมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความสำคัญเพื่อให้
ทราบว ่าคนพ ิการม ีความคาดหว ังต ่อการจัด
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สวัสดิการสังคมของคนพิการอย่างไร ซึ ่งข้อมูล
เหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการจัด
สวัสดิการสังคมของคนพิการหรือให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการประสานเชื่อมต่อกับ
ระบบสวัสดิการสังคมของคนพิการในระดับอื่นๆ
ต่อไป  รวมทั ้งทราบปัญหาและอุปสรรคของคน
พิการและครอบครัวในการเข้าถึงสวัสดิการสังคม
ของคนพิการ   
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื ่อศ ึกษาความคาดหวังในการจัด
สวัสดิการสังคมของคนพิการในเขตเทศบาลตำบล
ระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
 2.  เพ ื ่ อศ ึกษาป ัจจ ัย ส ่ วนบ ุคคลท ี ่ มี
ความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังในการจัดสวัสดิการ
สังคมของคนพิการในเขตเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความ
คาดหวังในการจัดสวัสดิการสังคมของคนพิการใน
เขตเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธาน ี
วิธีการดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Study) ประชากร คือ คนพิการทุกประเภทความ
พิการที่จดทะเบียนคนพิการแล้ว และอาศัยอยู่ใน
พื้นที่ของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี จำนวนทั้งสิ้น 248 ราย  กำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณจากสตูร ทาโร ยา
มาเน (Yamane, 1973 อ้างถึงใน     ภัทรานิษฐ์  
เหมาะทอง, 2560 : 2) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษา จำนวน 152 ราย กลุ่มตัวอย่างได้มา
จากการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) 
จำแนกตามประเภทความพิการ โดยกำหนดเกณฑ์
การคัดเข้า คือ     1) เป็นคนพิการทุกประเภทความ
พิการที่จดทะเบียนคนพิการแล้วทุกราย (กรณีที่ไม่
สามารถให้ข้อมูลได้ เนื่องจากข้อจำกัดทางกายภาพ

หรือทางการรู้คิด ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากผู้ดูแลหลัก 
หรือครอบครัวที่สามารถให้ข้อมูลแทนคนพิการได้) 
2) มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 3) มีความ
สมัครใจให้ข้อมูล เกณฑ์การคัดออก คือ เป็นคน
พิการทุกประเภทความพิการที่จดทะเบียนเป็นคน
พิการ และมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตพื้นที่ แต่ไม่ได้
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาด
หลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี และเกณฑ์การถอน คือ 
กรณีที่มีเหตุจำเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ไม่สามารถให้
ข้อมูลจนจบกระบวนการได้ สำหรับจำนวนคนพิการ
หรือกลุ่มเป้าหมายที่ไม่แน่นอน จึงทำให้ต้องกำหนด
ช่วงเวลา ณ ตอนเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ใน
กา รศ ึ กษา ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้  ค ื อ  แบบสอบถา ม 
(Questionnaire) โดยมีลักษณะของแบบสอบถาม
ประกอบด ้วย คำถามแบบปลายปิด (Closed-
Ended) และแบบปลายเปิด (Opened – Ended) 
ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 ส ่วนที ่  1 ข ้อม ูลท ั ่วไปสำหร ับผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 9  ข้อ เป็นคำถามเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ
ปัจจุบัน ชุมชนที่อยู่อาศัย ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชน ประเภทความพิการ และสาเหตุความพิการ 
อาสาสมัครจะตอบคำถามโดยการเลือกคำตอบที่
สอดคล้องกับความเป็นจร ิงมากที ่ส ุดหร ือ เติม
ข้อความลงในช่องว่าง 
 ส ่วนที ่  2 ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับระดับความ
คาดหวังของคนพิการต่อการจัดสวัสดิการสังคมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 7  ข้อ คือ 1. 
การศ ึกษา  (Education)   2 .  ส ุ ขภาพอนามั ย 
(Health) 3. ที่อยู่อาศัย (Housing)  4. การทำงาน
และการม ีรายได ้  (Employment and Income 
maintenance)  5. ความมั่นคงทางสังคม (Social 
Security) 6. บริการสังคม (Social Services) 7. 
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นันทนาการ (Recreation) โดยสร้างคำถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 6 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด ไม่คาดหวงั 
โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก 
 และข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการการจัด
สวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น: 
กรณีศึกษาเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุม
แก้ว จ ังหวัดปทุมธานี โดยเป็นลักษณะคำถาม
ปลายเปิด ให้ตอบแบบอิสระ 
 ผู้ว ิจ ัยได ้สร ้างแบบสอบถาม จากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ไป
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่านและตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
ใช ้ค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ อ ัลฟ ่ า (Cronbach's Alpha 
Coefficient) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณโดยการนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
มาประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ
เพื ่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical 
Package to the Social Sciences) โดยสถิติที ่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่
 ส่วนที ่ 1 ผลการศึกษาวิเคราะห์โดยหา
ค ่ า ค ว า ม ถ ี ่  ( Frequency)  แ ล ะ ค ่ า ร ้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต (Mean) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาระดับความคาดหวัง
ของคนพิการต่อการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นวิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ 
( Frequency)  แ ล ะ ค ่ า ร ้ อ ย ล ะ  ( Percentage) 
ค่าเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)   
 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติ 2 ส่วน ได้แก ่

 1) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r) ท ี ่ม ีค ่าต ั ้งแต ่  -1 ถ ึง 1 ค ่าลบ ว ่าม ีท ิศทาง
ความสัมพันธ์อย่างไร และมีความสัมพันธ์ว่าอยู่ใน
ระด ับใด โดยแปลความหมายค ่ า  r หร ือ ค่ า 
absolute เป็น 5 ระดับ ดังนี้ (พวงรัตน์      ทวีรัตน,์ 
2540 : 144) 
 - ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่า .81 ข้ึน
ไปมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 - ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์ม ีค ่าอยู่
ระหว่าง .61 - .80 มีความสัมพันธ์กันในระดับ
ค่อนข้างสูง 
 - ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์ม ีค ่าอยู่
ระหว่าง .41 - .60 มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลาง 
 - ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์ม ีค ่าอยู่
ระหว่าง .20 - .41 มีความสัมพันธ์กันในระดับ
ค่อนข้างต่ำ 
 - ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์มีค่าต่ำกว่า 
.20 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
 พ ร ้ อ ม ท ั ้ ง ท ด ส อ บ ส ถ ิ ต ิ โ ด ย ห า ค่ า
ความสัมพันธ์ด้วยสถิติสัมประสิทธิ ์อย่างง่ายของ
เ พ ี ย ร ์ ส ั น  ( Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ท ี ่ ระด ับน ัยยะสำคัญ 
0.05 
 2) การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์โดยใช้สถิติ 
Chi-square ที่ระดับนัยยะสำคญั 0.05 
 จร ิยธรรมในการศ ึกษาว ิจ ั ย ในคน                 
การวิจัยในครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาและได้รับการ
อนุมัติด้านจริยธรรม การวิจัยในคน ณ วันที ่ 22 
พฤษภาคม 2563 – วันท่ี 22 พฤษภาคม 2564 จาก
คณะอน ุกรรมการจร ิยธรรมการว ิจ ัย  ในคน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ชุดที่ 2 สาขาสังคมศาสตร์ 
รหัสโครงร่างการวิจัย 036/2563 
 
 



 

 

  

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

19 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 55.26 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 44.74 
ส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ 60 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 48 
ซึ่งมีอายุต่ำสุด 6 ปี อายุมากที่สุด 103 ปี โดยอายุ
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 53.71 ปี กลุ่มตัวอย่าง
ส ่วนใหญ ่มีสถานภาพโสด ร ้อยละ 32.89 จบ
การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 
57.89 อีกทั้งไม่ได้ประกอบอาชีพ ร้อยละ 78.95 ซึ่ง
อาศัยอยู่ที่ หมู่ 3 ชุมชนคลองระแหงพัฒนา ร้อยละ 
18.42 และมีช่วงระยะเวลาที ่อาศัยอยู ่ในชุมชน
ระหว่าง 0 – 19 ปี ร้อยละ 43.42 ซึ่งระยะเวลาที่
อาศัยอยู ่ในชุมชนมากที ่สุด 103 ปี ระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในชุมชนน้อยที่สุด 3 เดือน โดยระยะเวลา
เฉลี่ยของกลุ่มเป้าหมาย 21.18 ปี และ กลุ่มตัวอย่าง
ส ่วนใหญ่ร ้อยละ 67.11 ม ีความพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย มีสาเหตุความพิการ
เกิดขึ้นภายหลัง ร้อยละ 80.92 โดยแบ่งออกเป็น 3 
สาเหตุ ได้แก่ ภาวะเจ็บป่วยหรือโรคต่างๆ ร้อยละ 
32.89 อุบัติเหตุ ร้อยละ 25 และแพทย์ไม่ระบุ ร้อย
ละ 23.03 รองลงมาร้อยละ 15.79 มีสาเหตุความ
พิการแต่กำเนิด และร้อยละ 3.29 ไม่ทราบสาเหตุ
ความพิการ 
 สำหรับระดับความคาดหวังของคนพิการ
ต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ทั ้ง 7 ด้าน 
พบว่า กล ุ ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 7 ด้าน ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.83) โดยมีความคาดหวังต่อการจัด
สวัสดิการสังคมด้านบริการสังคม (Social Service) 
(ค่าเฉลี่ย 4.13) รองลงมา การจัดสวัสดิการสังคม
ด้าน  ความมั ่นคงทางส ังคม (Social Security) 
(ค่าเฉลี ่ย 4.08) การจัดสวัสดิการสังคมด้านการ
ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร ร าย ไ ด ้  ( Employment and 

Income maintenance) (ค่าเฉลี ่ย 3.89) การจัด
สวัสด ิการส ังคมด้านนันทนาการ (Recreation) 
(ค่าเฉลี่ย 3.88) การจัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพ
อนามัย (Health) (ค่าเฉลี่ย 3.75) การจัดสวัสดิการ
สังคม  ด้านที่อยู่อาศัย (Housing) (ค่าเฉลี่ย 3.66) 
และการจ ัดสว ั สด ิการส ั งคมด ้ าน การศ ึกษา 
(Education) (ค่าเฉลี่ย 3.42) ตามลำดับ (ตารางที่ 
1) 

ตารางที่ 1 
 
 ภาพรวมการว ิ เคราะห์ความส ัมพ ันธ์
ระหว่างอายุกับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า อายุกับ
ความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กันในเชิงลบ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p=0.500) เมื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์ด้วย Correlation   ได้ค่า -
0.055 ซึ่งแสดงว่าอายุกับความคาดหวังต่อการจัด
สวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 
มีความสัมพันธ์กัน และมีความสัมพันธ์กันในระดับ
ต่ำ และภาพรวมการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนกับความคาดหวังต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พบว่า ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนกับ
ความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กันในเชิงลบ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p=0.594) เมื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์ด ้วย Correlation ได้ค ่า -

ความคาดหวัง X  SD ระดับการ
ป ิบัติ 

ด้านบริการสังคม (Social Service) 4.13 0.57 มาก 
ด้านความมั่นคงทางสังคม (Social Security) 4.08 0.92 มาก 
ด้านการท างานและการรายได้ (Employment 
and Income maintenance) 

3.89 0.74 มาก 

ด้านนันทนาการ (Recreation) 3.88 0.77 มาก 
ด้านสุขภาพอนามัย (Health) 3.75 0.82 มาก 
ด้านที่อยู่อาศัย (Housing) 3.66 0.98 มาก 
ด้านการศึกษา (Education) 3.42 0.97 มาก 

รวม 3.83 0.55 มาก 
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0.044 ซึ่งแสดงว่าระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนกับ
ความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ
มาก   
 นอกจากนี ้ย ังมีภาพรวมความสัมพันธ์
ระหว่างระดับการศึกษากับความคาดหวังต่อการจัด
สวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 7 
ด้าน พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความ
คาดหวังต ่อการจัดสวัสดิการส ังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการศึกษาเพียงด้านเดียว 
และภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างประเภทความ
พิการกับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 7 ด้าน พบว่า 
ประเภทความพิการไม่มีความสัมพันธ์ต่อการจัด
สวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 7 
ด้าน 

ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเพื่อแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงการจัดสวัสดิการสังคมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาล
ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  ไม่แสดงความคิดเห็น 
จำนวน 133 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.50 และแสดง
ความคิดเห็น จำนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50 
โดยแบ่งตามด้านสวัสดิการสังคม ดังนี ้

1. ด้านสุขภาพอนามัย (Health) 
- การมีกิจกรรมการออกกำลังกายของคน

พิการ 
2. ด้านการทำงานและการรายได้ 
- ต้องการให้มีการสร้างอาชีพให้กับคน

พิการ เช่น ช่างเสื้อผ้า การทำขนมหวาน การคัดแยก
ขยะสร้างรายได้ ช่างซ่อมรถ อาหารตามสั่ง น้ำปั่น 
ลูกชิ้นปิ้ง การทำดอกไม้จัน ช่างไฟฟ้า การทำขนม
ข้าวโพด การตัดต ้นไม ้/ต ัดหญ้า ข ับรถร ับจ ้าง 
ทำอาหาร ขายของชำ การทำตับย่าง เป็นต้น 

- ควรจัดหางานให้คนพิการทำ มีกฎหมาย 

หรือตลาดรองรับคนพิการในการเข้าทำงาน 
3. ด้านบริการสังคม  
- การประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยว

กันคนพิการ 
- การให้ความช่วยเหลือโดยใหส้่วน

ราชการเป็นตัวกลางประสานระหว่างประชาชนกับ
หน่วยงานต่างๆ 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษา กล่าวได้ว่า กลุ่มตัวอย่างใน
เขตพื้นที่เทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี ที ่ม ีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่าง
หลากหลาย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ชุมชนที ่อยู ่อาศัย ระยะเวลาที่อยู ่อาศัยในชุมชน 
ประเภทความพิการ และสาเหตุความพิการ เป็นต้น 
ม ีความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี ทั ้ง 7 ด้านคือ 1) ด้านสุขภาพอนามัย 
(Health) 2) ด้านการศึกษา (Education) 3) ด้านที่
อยู ่อาศัย (Housing) 4) ด้านการทำงานและการ
ร า ย ไ ด ้  ( Employment and Income 
maintenance)  5) ด ้านความม ั ่นคงทางส ังคม 
(Social Security) 6) ด ้านบร ิการสังคม (Social 
Service) และ 7) ด้านนันทนาการ (Recreation) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถสะท้อนให้
เห็นถึงการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีในการจัด
สวัสดิการสังคม ทั้ง 7 ด้านอย่างชัดเจน จากความ
คาดหวังของกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่นั้น โดยเฉพาะ
ความคาดหวังที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคมด้าน
บริการสังคม (Social Service) มากที่สุด ซึ่งเป็นการ
จัดสวัสดิการสังคมที่เน้นเกี ่ยวกับการบริการ การ
อำนวยความสะดวกต่างๆถึงที่บ้านของกลุ่มตัวอย่าง
ในเขตพื้นท่ี เช่น การประสานสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดปทุมธานี เพื่ อ
อำนวยความสะดวกในการขึ้นทะเบียนคนพิการ(ทำ
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บัตรประจำตัวคนพิการ), ที ่บ้านการอำนวยความ
สะดวกในการขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยความพิการที่
บ้าน และการประสานงานกับสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดปทุมธานี เพื่อให้
การสนับสนุนเงินสงเคราะห์และฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการ เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญ
ในการพิทักษ์สิทธิ ์ตนเองของกลุ ่มตัวอย่างในเขต
พื้นที่ รวมถึงการดูแลเอาใจของครอบครัวหรือผู้ดูแล
ของกลุ่มตัวอย่างอีกด้วย และความคาดหวังที่มีต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมด้านการศึกษา (Education) 
น้อยที่สุด ซึ่งเป็นการจัดสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวข้อง
ก ับการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน โดยเน ้นการเข ้าถึง
การศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง เช่น การเข้าถึงการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เช่น ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย
ตั ้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต 
ได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก เทคโนโลยี สื่อ เป็นต้น, 
การจ ัดต ั ้ งศ ูนย ์การเร ียนร ู ้สำหร ับ  คนพิการ ,            
การจัดทำแผนการศึกษาเฉพาะรายสำหรับคนพิการ
ตามความเหมาะสมทั้งในสถานศึกษาเฉพาะและใน
สถานศึกษาทั่วไป, การจัดครูการศึกษาพิเศษที ่มี
ความเชี ่ยวชาญด้านการศึกษาสำหรับคนพิการใน
สถานศึกษาทั ่วไปในพื ้นที่  และการจัดสิ ่งอำนวย
ความสะดวกต่างๆ เช่น สื ่อ ทางลาด ลิฟต์ ผู ้ดูแล 
เป็นต้น  

อย่างไรก็ดี กลุ ่มตัวอย่างและครอบครัว
หรือผู้ดูแลของกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่นั้นมีความ
คาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคมด้านการศึกษา 
(Education) น้อยที่สุดในการจัดสวัสดิการสังคมทั้ง 
7 ด้าน ซึ ่งในความเป็นจริงจากการศึกษาพบว่า 
ครอบครัวหรือผู้ดูแลของกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่นั้น 
ไม่ได้เล็งเห็นความสำคัญของการจัดสวัสดิการสังคม
ด้านการศึกษา (Education) มากเท่าที่ควร โดยมี
ความคิดเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างนั้น มีความพิเศษที่
จะต ้องได้ร ับการดูแลเอาใจใส่และความเข้าใจ
มากกว่านักเรียนปกติทั่วไป จึงไม่สามารถเข้าเรียน

ร่วมกับนักเรียนปกติคนอื ่นๆได้ ประกอบกับการ
จัดการเรียนการสอนหรือการจัดคุณครูที ่มีความรู้
เฉพาะด้านยังไม่มีในโรงเรียนปกติทั ่วไปใกล้บ้าน 
สำหรับโรงเรียนการศึกษาพิเศษที่ตั้งอยู่ไกลจากที่อยู่
อาศัย จึงทำให้มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการเข้า
รับการศึกษา เนื่องจากเป็นโรงเรียนการศึกษาพิเศษ
ของเอกชน ซึ่งเป็นข้อกำจัดของครอบครัวหรือผู้ดูแล
ของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่ส่วนใหญ่
จึงไม่ได้รับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานที ่เป็นสวัสดิการ
สังคมขั้นพ้ืนฐานที่กลุ่มตัวอย่างควรจะได้รับอย่างเท่า
เทียมและทั่วถึง หากมองอีกมุมของครอบครัวหรือ
ผู้ดูแลของกลุ่มตัวอย่างสำหรับกลุ่มตัวอย่างในเขต
พื้นที่คนอื่นๆหรือรุ่นหลัง มีความคาดหวังต่อการจัด
สวัสดิการสังคมด้านการศึกษา (Education) อย่าง
มาก เพื ่อการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมด้าน
การศึกษา (Education) ซึ ่งมีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของประมวล พื้นผักหวาน และ ชนะพล 
ศรีฤาชา (2560) ที ่พบว่า ระดับความต้องการรับ
สวัสดิการสังคมของผู้พิการจากหน่วยงานของภาครฐั 
เมื่อพิจารณาความต้องการรับสวัสดิการทางสังคม
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการรับสวัสดิการทางสังคมอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย 2.23 (S.D. = 0.45) เมื ่อพิจารณา     
รายด้าน พบว่า มีความต้องการรับสวัสดิการด้าน
บริการสังคม มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด อยู ่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี ่ย 2.46 (S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ความ
ต้องการด้านที่อยู่อาศัย ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
2.31 (S.D. = 0.50) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 
โดยมีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง คือ ความ
ต้องการด้านนันทนาการ ค่าเฉลี่ย 2.04  (S.D. = 
0.20) รองลงมาคือ ความต้องการด้านส ุขภาพ
อนามัยและสาธารณสุข มีความต้องการอยู่ในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.15 (S.D. = 0.43) และมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ จักรภพ  ดุลศิริชัย และ 
วิภาวี กฤษณะภูติ (2556) ที่พบว่า ความต้องการใช้
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สิทธิของคนพิการและการขอรับสิทธิของคนพิการ
ความต้องการใช้สิทธิของคนพิการและการขอรับ
สิทธิของคนพิการในการบริการสวัสดิการสังคม นั้น 
สามารถจ  าแนกตามมาตรา 20 ท ี ่ ร ะบ ุ ไว ้ ใน
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 1) ด้าน
การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดย กระบวนการทาง
การแพทย์คือ คนพิการส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะ
ได้รับสวัสดิการสังคมด้านการรักษาพยาบาลฟรแีละ
ต้องการความสะดวกในการเข้าร ับบริการ เช่น 
ช่องทางของคนพิการ ผู้ช่วย น าพาไปยังขั้นตอนตา่ง 
ๆ เป็นต้น  2) ด้านการจัดการศึกษาสำหรับ คน
พิการคือ 1) ด้านงบประมาณ เพื่อให้เพียงพอในการ
จัดการศึกษา ซึ่งมากกว่าการจัดการศึกษาของบุคคล
ทั ่วไป และ 2) ด้านบุคลากร บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและที่สำคัญต้องเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดี
ต่อ  คนพิการ 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ
สำหรับคนพิการคือ 1) คนพิการต้องการความรู้และ
ทักษะในการประกอบอาชีพต่าง ๆ ที่ครบวงจร ที่คน
พิการสนใจและมีความถนัด เช่น นวดแผนไทย 
เกษตรกรรม หัตถกรรม เป็นต้น นอกจากน้ี คนพิการ
ต ้องม ีอาช ีพ เสร ิมเพ ื ่อเพิ่ มสร ้างรายได ้ให ้กับ
ครอบครัว  2) คนพิการบางรายต้องการรวมกลุ่มใน
การประกอบอาชีพเพ ื ่อสร ้างโอกาสและความ
เข้มแข็งในกลุ่มของคนพิการเอง 4) ความต้องการ
ด้านการช่วยให้เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร นโยบาย 
แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมอันเป็นสาธารณะคือ 
1) ต้องการความต่อเนื่องของการให้ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ เพื่อให้คนพิการได้ติดตามอย่าง สม่ำเสมอ
และทันต ่อสถานการณ์ป ัจจ ุบ ัน ท ั ้ งในร ูปของ 
ทางการและไม่เป็นทางการ และ 2) หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดบริการสวัสดิการสังคมให้กับคน
พิการควรคำนึงถึงการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จริง 
โดยให้คนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ ได้ส่วนการใช้สิ่งอ านวยความสะดวก 

เช่น คอมพิวเตอร์ผ่านทางเว็บไซต์นั้นให้สามารถอ่าน
ข้อมูลไฟล์ที่เป็นรูปภาพได้ 5) ด้านเครื่องช่วยความ
พิการหรืออุปกรณ์น าทาง คือ ความต้องการให้
ภาครัฐแก้ไขระเบียบกฎหมายให้ตรงกับสภาพปัญหา
และความต้องที่แท้จริงของคนพิการ และเปิดช่องให้
เจ ้าหน ้าที่ทำงานได ้ง ่ายข ึ ้น เพ ื ่อป ้องก ันไม ่ให้
เจ้าหน้าท่ีเลือกปฏิบัติในการด าเนินงานจัดสวัสดิการ
สังคม  6) ด้านการรับเบี้ยความพิการ คือ คนพิการ
ต้องการความรวดเร็วในการเบิกจ่ายเงินให้กับคน 
พิการและต้องการให้ได้ร ับเม ื ่อคนพิการไปขึ้น
ทะเบียนขอรับเลย เพื่อไปใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน
ต่อไป 7) ด้านการปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยูอ่าศัย คือ 
คนพิการต้องการได้รับบริการโดยไม่มีการเลือก
ปฏ ิบ ัต ิ  และต ้องการให ้ท ุกภาคส ่วนในส ังคม 
ด าเนินงานโดยการจัดตั้งคณะทำงานเฉพาะขึ้นมา 
เพื ่อความโปร่งใสในการทำงานและเพื ่อป้องกัน
ปัญหาการเลือกปฏิบัติต ้องการให้มีการจัดสรร
งบประมาณ ด้านการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย
ทุกราย (คนพิการทุกคนที่ไปขอรับสิทธิ) 
 นอกจากนี้ยังศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับความคาดหวังของคนพิการต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยมีประเด็น
ที ่น ่าสนใจ ด ังน ี ้  ได ้แก ่ อาย ุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู ่ในชุมชนและประเภทความ
พิการ เป็นต้น ซึ่งผลการศึกษา พบว่า อายุของกลุ่ม
ตัวอย่างกับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จ ั งหว ัดปท ุมธานี  ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน และมี
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างกับความคาดหวัง
ต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  ด้านการ
ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร ร าย ไ ด ้  ( Employment and 
Income maintenance) มีความสัมพันธ์กัน และมี
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ความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก จึงเห็นได้ว่าเมื่อ
กลุ ่มตัวอย่างมีอายุที ่เพิ ่มมากขึ ้นหรือมีช่วงอายุ
ระหว่าง 15 – 59 ปี จะมีความคาดหวังต่อการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ด้านการทำงานและ
ก า ร ร า ย ไ ด ้  ( Employment and Income 
maintenance) เพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย  

การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบล
ระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ด้าน
การทำงานและการรายได ้ (Employment and 
Income maintenance) จึงมีความสำคัญต่อกลุ่ม
ตัวอย่างในเขตพื้นที่อย่างมาก เนื่องจากการทำงาน
แ ล ะ ก า ร ร า ย ไ ด ้  ( Employment and Income 
maintenance) เป ็นป ัจจ ัยหลักท ี ่สำคัญในการ
ดำรงชีวิตประจำวัน เพราะกลุ่มตัวอย่างบางรายเป็น
หัวหน้าครอบครัว ซึ่งเป็นเสาหลักของครอบครัวที่
จะต้องเลี้ยงดูอีกหลายชีวิต และกลุ่มตัวอย่างบาง
รายที่มีความสามารถ มีศักยภาพในการประกอบ
อาชีพในด้านต่างๆ แต่ขาดโอกาสในการเข้าถึงการ
ประกอบอาชีพทั ้งหน่วยงานของภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชน จึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างไม่มีรายได้และ
ครอบครัวมีรายได้ที่ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษากับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า ระดับการศึกษาของกลุ่ม
ตัวอย่างกับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ด้านการศึกษา 
(Education) เป็นเพียงด้านเดียวที่มีความสัมพันธ์
กัน ซึ ่งการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้านอืน่ๆนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กัน แสดง
ว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างของแต่ละระดับการศึกษาได้รับ
การศึกษาย่อมมีความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการ
ส ังคมขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น  ด ้าน

การศ ึกษา (Education)  เพ ิ ่มตามแต ่ละระดับ
การศึกษานั้นๆไปด้วย  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลา
ที ่อาศัยอยู ่ในชุมชนกับความคาดหวังต่อการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี พบว่า ระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในชุมชนของกลุ่มตัวอย่างกับความคาดหวัง
ต่อการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  มีความสัมพันธ์กัน และมีความสัมพันธ์กัน
ในระดับต่ำมาก รวมทั ้งการพิจารณารายด้าน
เช่นเดียวกัน ซึ่งเห็นได้ว่า ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนของกลุ่มตัวอย่างนั้น ไม่ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมี
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนมากหรือน้อยเพียงใด  
ก็ส่งผลต่อ ความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี  ของกลุ่มตัวอย่างในระดับน้อยมาก
หรือแทบจะไม่มีความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 7 ด้านเลย จึงมีความคล้ายคลึง
กับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเภทความ
พิการกับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี 7 ด้าน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
แม้ว ่ากล ุ ่มต ัวอย่างจะมีประเภทความพิการที่
แตกต่างกัน แต่ก็ไม่ส่งผลต่อความคาดหวังในการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ด้านใด    ด้านหนึ่ง  

และอีกทั้งยังศึกษาข้อเสนอแนะเพื่อแสดง
ความคดเห็นในการปรับปรุงการจัดสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความ
คิดเห็น สามารถแบ่งตามด้านสวัสดิการสังคม คือ 1. 
ด้านสุขภาพอนามัย (Health) - การมีกิจกรรมการ
ออกกำลังกายของคนพิการ 2. ด้านการทำงานและ
ก า ร ร า ย ไ ด้  ( Employment and Income 
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maintenance) - ต้องการให้มีการสร้างอาชีพให้กับ
ผู้พิการ เช่น ช่างเสื้อผ้า การทำขนมหวาน การคัด
แยกขยะสร้างรายได้ ช่างซ่อมรถ อาหารตามสั่ง น้ำ
ปั่น ลูกชิ้นปิ้ง การทำดอกไม้จัน ช่างไฟฟ้า การทำ
ขนมข้าวโพด การตัดต้นไม้/ตัดหญ้า ขับรถรับจ้าง 
ทำอาหาร ขายของชำ การทำตับย่าง เป็นต้น และ
ควรจัดหางานให้คนพิการทำมีกฎหมายหรือตลาด
รองรับคนพิการในการเข้าทำงาน 3. ด้านบริการ
สังคม (Social Service) – การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับคนพิการและการให้ความช่วยเหลือ
โดยให้ส่วนราชการเป็นตัวกลางประสานระหว่าง
ประชาชนกับหน่วยงานต่างๆ จากการแสดงความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างและครอบครัวหรือผู ้ดูแล
กลุ ่มตัวอย่างในเขตพื ้นที ่ สามารถสะท้อนความ
คาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งยังคงเป็นความคาดหวัง
ด้าน การทำงานและการรายได้  (Employment 
and Income maintenance) และความคาดหวัง
ด้านบริการสังคม (Social Service)   เป็นส่วนใหญ่  

ดังนั ้น การศึกษาความคาดหวังของคน
พิการต่อการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่น : กรณีศึกษาเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี นั้น สามารถ
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการ
สังคมของคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการ
ประสานเชื่อมต่อกับระบบสวัสดิการสังคมของคน
พิการในระดับอื่นๆ รวมถึงทราบปัญหาและอุปสรรค
ของคนพิการและครอบครัวในการเข้าถึงสวัสดิการ
สังคมของคนพิการ เพื่อเป็นการเข้าถึงสิทธิประโยชน์
ที่พึงมีพึงได้และได้รับการตอบสนองความต้องการ
ด้านต่างๆอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม ด้วยการพัฒนาที่
คำนึงถึงกลุ่มตัวอย่างเป็นหลักภายใต้ศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ ความแตกต่างหลากหลายและความ
เสมอภาคเท่าเทียม 
สรุปผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
55.26 และเป ็นเพศหญ ิง ร ้อยละ 44.74 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 48 มีช่วงอายุ 60 ปี ขึ้นไป 
มีสถานภาพโสด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษา
อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และไม่ได้ประกอบ
อาชีพ อาศัยอยู่ที่ หมู่ 3 ชุมชนคลองระแหงพัฒนา 
โดยมีช่วงระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนระหว่าง 0-
19 ปี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 67.11 มีความ
พิการทางการเคลื่อนไหว หรือทางร่างกาย สามารถ
แบ่งออกเป็น 3 สาเหตุ ได้แก่ ภาวะเจ็บป่วยหรือโรค
ต่างๆ ร้อยละ 32.89 อุบัติเหตุ ร้อยละ 25 และ
แพทย์ไม่ระบุร้อยละ 23.03 รองลงมาร้อยละ 15.79 
มีสาเหตุความพิการแต่กำเนิด และร้อยละ 3.29 ไม่
ทราบสาเหตุความพิการ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอ       
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 7 ด้านในระดับ
มากนั้น อาจเนื่องด้วยการเข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์ที่
พึงมีพึงได้และไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการ
ด้านต่างๆ จากการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กร
ปกครองส ่วนท้องถิ ่น รวมถึงการคำนึงถ ึงกลุ่ม
ตัวอย่างในอนาคต เพื ่อที ่จะสามารถเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ที่พึงมีพึงได้และได้รับการตอบสนองความ
ต้องการด้านต่างๆที่มีความสำคัญและมีความจำเป็น
ต่อการดำรงชีวิตได้เหมือนกับคนปกติทั่วไปได้อย่าง
ปกติสุข    เสมอภาคและเท่าเทียม 
 ส ำหร ั บภ าพร วมผลกา ร ว ิ เ ค ร าะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างอายุและระยะเวลาที่อาศัยอยู่
ในชุมชนของ    กลุ่มตัวอย่างกับความคาดหวังต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีทั ้ง 7 ด้าน 
พบว่า อายุและระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนของ
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กลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อการ
จัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทั้ง 7 ด้าน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 นอกจากนี้ผลการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว ่างระด ับการศ ึกษาของกลุ ่มต ัวอย่างกับ 
ความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี
ทั้ง 7 ด้าน พบว่า ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างมี
ความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี ด้านการศึกษา (Education) เพียง
ด้านเดียว โดยมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และผลการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประเภทความพิการ
ของกล ุ ่มต ัวอย่างก ับความคาดหว ังต ่อการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีทั ้ง 7 ด้าน พบว่า 
ประ เภทความพ ิการของกล ุ ่ มต ั วอย ่ าง ไม ่มี
ความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตำบลระแหง อำเภอ     ลาดหลุม
แก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น

ควรมีการจัดหลักสูตร “การอบรมให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมของคนพิการในบริบท
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แก่ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน” เพื่อนำองค์ความรู้และความเข้าใจมา
ใช้ในการจัดสวัสดิการสังคมแก่คนพิการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นอย่างครอบคลุมทุกมิติและ
สามารถตอบสนองความต้องการของคนพิการได้ 
ตลอดจนการแก้ไขปัญหาให้แก่คนพิการได้อย่างตรง
ประเด็น 

2) กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
ควรมีการกำหนดข้อระเบียบ/กฎหมายและแนว

ทางการปฏิบัติงานในการจัดสวัสดิการสังคมของคน
พิการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งได้ถือ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน เพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกันในการ
ปฏิบัติงาน 

3) กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
ควรมีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานจัด
สวัสดิการสังคมแก่ คนพิการในทุกมิติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงป ิบัติ 
 1) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานควรได้รับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงานเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม
ของคนพิการในบริบทขององค์กรปกครองส ่วน
ท้องถิ่น เพื ่อให้ผู ้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้รู้และ
เข้าใจถึงสวัสดิการสังคมของคนพิการอย่างถูกต้อง
และชัดเจน ที่สำคัญในการจัดอบรมให้ความรู้นั้น 
ควรมีการอบรมอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อพัฒนาและ
เพิม่พูนความรู้ความเข้าใจใหม่ๆ 
 2) ควรส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายการ
ดำเนินงานในพื ้นที ่ เช่น ชมรมคนพิการในระดับ
ตำบล อาสาสมัครต่างๆในชุมชน เพื่อเป็นกลไกที่
สำคัญในการดำเนินงานด้านสวัสดิการสังคมของคน
พิการ 
 3 )  ค ว ร จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  ก า ร
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การจัดตั้ง
กลุ ่มไลน์ (Line) เพื ่อความสะดวกรวดเร็วในการ
สื่อสาร การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
สิทธิสวัสดิการสังคมของคนพิการ หรือข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆที่เป็นประโยชน์แก่คนพิการ และลดภาระใน
การเดินทางมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1) ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งเดียวเท่านั้น ควรมี
การศึกษากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งอื่น 
เพื ่อนำผลการศึกษามาประกอบการกำหนดแนว
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ทางการปฏิบัติงานในการจัดสวัสดิการสังคมแก่คน
พิการขององค์กปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
 2)  ควรม ีการศ ึกษาเร ื ่ องการเข ้ าถึง
สวัสดิการสังคมของคนพิการ เพื่อนำไปสู่การพัฒนา

ระบบบริการของ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
อย่างทั่วถึงและครอบคลุมทุกมิต ิ
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทำความเข้าใจถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่ถูกบีบคั้นและถูก
ลิดรอนสิทธิส่วนบุคคลอันนำไปสู่การแสดงพฤติกรรมความรุนแรง โดยใช้แนวคิดทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์และ
สังคมสงเคราะห์อธิบายเหตุผลของการแสดงออกทางพฤติกรรมความรุนแรง พบว่า สาเหตุ ของการแสดงออก
พฤติกรรมความรุนแรงเกิดจากแรงกระตุ้นโดยสภาวะแวดล้อมของบุคคล รวมถึงความรู้สึกไม่ปลอดภัยของบุคคลที่มี
ต่อตนเอง บุคคลอื่น และสังคม โดยพยายามทำความเข้าใจผ่านกระบวนการทางสังคมสงเคราะห์ และนำไปสู่การ
ออกแบบแนวทางการซ่อมสร้างสังคมไทยให้ปลอดภัยไร้ความรุนแรงได้ ทั้งนี้ บุคคลเพียงคนเดียว หรือมุมมองเพียง
ด้านเดียวไม่สามารถช่วยยกระดับสังคมได้แต่ต้องได้รับการช่วยเหลือและระดมทุนทางสังคม สร้างการมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาเพื่อลดความรุนแรงทางสังคมให้มีแนวโน้มลดลงร่วมกัน ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เป็นสำคัญ เพื่อเสริมสร้างสังคมไทยให้ดียิ่งขึ้น  
 
คำสำคัญ: ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง, การแสดงออกทางพฤติกรรม, ทรัพยากรมนุษย ์
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Abstract 

This article aims to understand the behavioral expressions of people who are oppressed  
and deprived of their privacy which lead to violent behaviors.  The cases are studied by applying  
the behavioral science theory and social work theory in order to describe the reasons for the 
expressions of violent behaviors. It was found that the violence is impulse by the surroundings of 
a person including a person's feelings of insecurity towards themselves, people, and society. 
Therefore, it is essential to understand them through social work perspectives to design guidelines 
for repairing Thai society to be safe and non-violent. Nevertheless, a single point of view cannot 
enhance society; we must receive social assistance and fundraising from all sectors. So, there will 
be mutual problem-solving, which helps reduce social violence and support the development of 
human resources as a key to a better version of Thai society. 

 
Keyword: Structural Violence, Behavior, Human Resources 
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บทนำ 
สถานการณ์ความร ุนแรงปัจจ ุบ ันของ

ส ังคมไทยมีแนวโน ้มเพิ ่มส ูงข ึ ้นอย่างต ่อเน ื ่อง 
นับตั้งแต่เหตุกราดยิง 5 ครั้ง ภายในระยะเวลาเพยีง 
2 ปี ที่ซึ่งนับได้ว่าเป็นระเบิดเวลาของชนชั้นผู้น้อย
หลังจากการถูกกดทับเชิงโครงสร้าง และการรู้สึกไร้
ค่าจากกระบวนการเบียดขับทางสังคมที่รู้สึกได้ว่า
ตนเองนั้นแปลกแยกไปจากบุคคลอื ่น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเหตุการณ์ความรุนแรงล่าสุด อย่างการกราด
ยิงศูนย์เด็กเล็กแห่งหนึ่งที่จังหวัดหนองบัวลำภู นับได้
ว่าเป็นเหตุการณ์ที่สร้างความโศกเศร้าให้กับสังคม
เป็นอย่างมาก การสูญเสียเด็กและผู ้บริสุทธิ ์โดย
พฤต ิกรรมความรุนแรงของบ ุคคลที ่ เป ็นความ
ปลอดภัยของชาติยิ่งสร้างความบาดหมางและความ
เคลือบแคลงใจของประชาชนต่ออาชีพนี้มากยิ่งขึ้น 
แต่ถึงอย่างนั้น ทุกพฤติกรรมของมนุษย์ล้วนมีสาเหตุ
มาจากแรงขับเคลื่อนบางอย่าง ไม่ว่าทางใดก็ทาง
หนึ่ง  

อาจกล ่าวได ้อ ีกว ่า  เหต ุการณ ์ท ั ้ ง  4 
ดังกล่าวล้วนเป็นภาพสะท้อนความไม่เป็นธรรมทาง
ส ังคมท ี ่ตนเองได ้ร ับ ผ ่านการแสดงออกหรือ
พฤต ิกรรมบางประการที ่ช ่วยตอบสนองความ
ต้องการในด้านที่ลึกที่สุดของศีลธรรมและจริยธรรม 
หรืออาจเป็นระเบิดเวลาของอารมณ์อ่อนไหวของ
มนุษย์ ซ ึ ่งในที ่ส ุดแล ้วการแสดงออกมักจะไม่
เหมือนกัน จากการสังเกตเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตลอด
ระยะเวลา 2 ปี ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ
เองจะพบว ่ า  การแสดงออกของพฤต ิก ร รม 
ที่ไม่สามารถอดทนได้อีกต่อไป มักจะเป็นความรุนแรง 
รวมถึงเป็นผลเชื่อมโยงจากโครงสร้างของระบบและ
ส ังคมท ี ่บ ีบบ ังค ับให ้บ ุคคลต ้องแสดงออกซึ่ ง
พฤติกรรมเช่นนั้น ในบทความนี้จะเป็นการกล่าวถึง 
ค ว า ม ร ุ น แ ร ง เ ช ิ ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง ท ี ่ ส ่ ง ผ ล ต่ อ 
การแสดงออกของพฤติกรรมบุคคล ภาพสะท้อนความ
ไม่เป็นธรรมของระบบเชิงโครงสร้างที่มีปัญหา รวมถึง

การทำความเข้าใจพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา
ภายหลังจากการอดทนทางความรู้สึกทะลุขีดจำกัด 
อันนำไปสู่แนวทางการซ่อมสร้างสังคมให้ปลอดภัยไร้
ความรุนแรงผ่านมุมมองกระบวนการทางสังคม
สงเคราะห ์  และอาจเป ็นข ้อเสนอแนะในเ ชิง
โครงสร้างและระบบได้บ้าง ในด้านของการทำความ
เข้าใจมนุษย์ด้วยกันเองอย่างถ่องแท้ เพื่อยกระดับ
สังคมให้มีความเป็นอยู่ที่ดียิ่งข้ึน  

สถานการณ์ความรุนแรงทางสังคมในปัจจุบัน 
หากกล่าวถึงความรุนแรง บุคคลมักจะนึก

ถึงความรุนแรงเชิงกายภาพ และส่วนใหญ่เป็นการ
แสดงออกทางพฤติกรรมเชิงก้าวร้าว ควบคุมอารมณ์
ไม่ได้ และใช้กำลังกายในการรวบรวมพละกำลังเพื่อ
ปลดเปลื้องพันธนาการทางจิตใจที่ถูกเก็บสะสมมา
เป็นระยะเวลาหนึ่ง โดยความรุนแรงดังกล่าวมักเป็น
การแสดงออกของผ ู ้ท ี ่ ร ู ้ส ึกว ่าตนเองมีอำนาจ
เหนือกว่าอีกฝ่าย อาทิ สามีและภรรยา อันนำไปสู่
ความรุนแรงในครอบครัว เป็นต้น แต่ในความเป็น
จริงแล้ว ความรุนแรง หมายถึง การกระทำทั ้งที่
เจตนาและไม่เจตนาต่ออีกฝ่ายที่สร้างปฏิสัมพันธ์ทาง
ลบในการกระต ุ ้น ให ้ เก ิ ดความร ู ้ ส ึ กท ุกข ์ ใจ  
ซึ่งหมายรวมถึงความรุนแรงทางธรรมชาติต่อมนุษย์
หรือมนุษย์ต่อธรรมชาติ ความรุนแรงมนุษย์ต่อ
มนุษย์ และความรุนแรงมนุษย์ต่อสิ ่งมีชีวิตอื ่นที่มี
จิตใจ อาทิ สัตว์ป่า ถึงอย่างนั้น คำว่า ความรุนแรง 
มักจะนำมาใช้นิยามสำหรับมนุษย์ต่อมนุษย์ด้วย
กันเองเสียมากกว่า เช่น การละเมิดสิทธิมนุษยชน
ของอีกฝ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งการทำให้ทุกข์ทรมาน เสีย
ซึ่งทรัพย์และลดทอนศักดิ์ศรีหรือคุณค่าของความ
เป็นมนุษย์ (Dehumanization) โดยความรุนแรงที่
กล่าวไปข้างต้นนั้นมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นตามยุค
สมัย และมนุษย์อาจต้องเผชิญกับความรุนแรงรอบ
ด้านต่อไปอีกหลายศตวรรษ  

การทว ีความร ุนแรงของม ูลค ่าความ
เสียหายที่ทั้งประเมินได้และประเมินไม่ได ้อันเป็นผล
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จากสถานการณ์ความร ุนแรงของมนุษย ์น ั ้นมี
มากมายหลายประการ ตั้งแต่ สงครามโลกครั้งที่ 1 
และ 2 สงครามเย็นหรือสงครามตัวแทน รวมถึง
สงครามกลางเมืองที่เกิดขึ้นมากมายหลายต่อหลาย
คร ั ้ง โดยชนวนเหตุม ักเป ็นเหตุผลและค่านิยม
ทางการเมืองที่มีความคิดเห็นตรงข้ามกัน นำไปสู่
ความขัดแย้งภายในและความรุนแรงในเวลาต่อมา 
ปรากฏการณ์ดังกล่าวถือได้ว่ามีการผลิตซ้ำอย่าง
ต่อเนื่องนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ปฏิเสธไม่ได้ว่าผล
จากความรุนแรงเหล่านั้นมักมีมูลเหตุที่ทำให้มนุษย์
เกิดวัฒนาการทางความคิด และสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกิดขึ้น
จากสภาวะกดดันภายใต้ความต้องการเอาชนะ แต่
หากมองย้อนกลับไปในมิติด้านความเสียหายทาง
สังคม หรือผลกระทบต่อมนุษย์ด้วยกันเอง ก็ยังถือได้
ว ่ า เป ็นการลงท ุนท ี ่ ขาดท ุนอย ่ างย ่อยย ับใน
ประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติ 

จากสถิติความรุนแรงของสำนักนโยบาย
และยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข ระบุว่า ความ
รุนแรงเป็น 1 ใน 10 สาเหตุของการเสียชีวิต โดยผู้ที่
ตกเป็นผู้เสียหายของความรุนแรงในประเภทต่าง ๆ 
มีจำนวนเพิ ่มมากขึ ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น เด็กและเยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ รวมไปถึงกลุ่มผู้เปราะบางทางสังคม
ต่าง ๆ ที ่ต้องเผชิญกับความรุนแรงทางสังคมใน
ลักษณะต่าง ๆ อีกทั้งการถูกกระตุ้นเสริมจากยุค
โลกาภิวัตน์ หรือช่วงเวลาของการสื่อสารไร้สายผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เข้าถึงได้สะดวกรวดเร็วกว่าใน
อดีต พบว่ามีประเภทของความรุนแรงทางสังคมที่
ส่งผลกระทบในหลายมิติเพิ่มมากยิ่งขึ้น พฤติกรรม
ทางสังคมในการนิยมบริโภคสื่อหรือวัตถุนิยมเป็นอีก
แรงเสริมหนึ ่งที ่ช่วยขับเน้นให้มีรูปแบบของความ
รุนแรงทางสังคมที่เพิ่มมากขึ้น เป็นแรงหนุนสำคัญใน
การผลักให้บุคคลเข้าไปอยู่ในวัฏจักรความรุนแรงทาง
สังคมโดยไม่รู้ตัว  
 

ประเภทของความรุนแรงทางสังคม 
ดังที่กล่าวไปข้างต้นว่า รูปแบบของความ

รุนแรงมีความเป็นพลวัตสูง และได้รับอิทธิพลการ
เปลี ่ยนแปลงมาจากมนุษย์โดยตรง ส่งผลให้ความ
รุนแรงทวีความซับซ้อนของปัญหา อีกทั้งขยายวงกว้าง
ของการได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่อง ผ่านการดำเนิน
ชีว ิตของมนุษย์ เช่น มิต ิด ้านการเมือง มิต ิด ้าน
เศรษฐกิจ มิติด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
มิติสุขภาพซึ่งเป็นส่วนย่อยแต่กลับส่งผลกระทบ
มหาศาลต่อระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง และวิถี
ชีวิตของผู้คนทั่วโลกเพียงเพราะไวรัสที่มองไม่เห็น 
และเป็นแรงกระตุ้นสำคัญที่ทำให้รูปแบบของความ
รุนแรงสร้างผลกระทบต่อมนุษย์มากยิ่งขึ้น อีกทั้งได้
ให้กำเนิดความรุนแรงประเภทใหม่และประเภทเดิม
ให้กล ับมาวนเว ียนในวัฏจ ักรทางส ังคมอีกครั้ง 
หมุนเวียนเปลี่ยนผ่านความรุนแรงอย่างไม่รู้จบ ซึ่ง
การยกตัวอย่างดังกล่าวเป็นเพียงประเภทของความ
ร ุนแรงเพียงเท่านั ้น ในบทความนี ้จะพิจารณา
ประเภทของความรุนแรง โดยสามารถสรุปรวบยอด
ใจความสำคัญได้ดังนี้  

1) ความร ุนแรงทางส ังคมของ Johan 
Galtung (1995, Page 35 – 40) 

John Galtung นักทฤษฎีด้านสันติภาพได้
จำแนกความรุนแรงทางสังคมออกเป็น 3 ประเภท 
ดังนี ้

1.1) ความรุนแรงทางตรง (Direct  
Violence) 

ความรุนแรงทางตรง หมายถึง การ 
กระทำของบุคคลที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกายภาพ
หรือจิตใจ เป็นความรุนแรงประเภทแรกที่เกิดขึ้นมา
อย่างยาวนาน และอาจนับได้ว่าเป็นความรุนแรงโดย
ธรรมชาติ กล ่าวค ือ ความร ุนแรงทางตรงเป็น
สัญชาตญาณของมนุษย์ในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า 
หรือการอธิบายความรู้สึกของตนเองผ่านพฤติกรรม
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ที่แสดงออกมา เช่น สามีโกรธจึงตบหน้าภรรยา เป็น
ต้น  

1.2) ความร ุนแรงเช ิง โครงสร ้าง 
(Structural Violence / Systematic Violence) 

      การถูกกดทับผ่านกลไกทางการเมือง
หรือเศรษฐกิจ ผ่านนโยบายหรือกฎหมายที่ไม่เป็น
ธรรมถูกลิดรอนสิทธิในด้านต่าง ๆ ที่ทำให้ตนเองรู ้สึก
ด้อยคุณค่า หรือรู้สึกว่าตนเองถูกเลือกปฏิบัติ ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียม จำกัดการเข้าถึงทรัพยากร 
หรือการต่อสู้กับอำนาจที่มองไม่เห็น รวมไปถึงการถูกผู้ที่
มีอำนาจมากกว่ากลั่นแกล้งผ่านระบบการทำงาน จนทำ
ให้ตนเองร ู ้ส ึกกดดันและไม่สามารถอยู ่ภายใต้
ขอบเขตการปกครองโดยผู้มีอำนาจมากกว่าได้อีก 
โดยที่กล่าวมาข้างต้นคือความรุนแรงเชิงโครงสร้าง 
เป็นความรุนแรงท่ีไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้ 
แต ่เป ็นในรูปแบบของความรู ้ส ึก อารมณ์ หรือ
สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยสภาวะกดดัน มองไม่
เห็นทางออกของปัญหา และการพยายามจำกัด
ขอบเขตการรับรู้ของบุคคล สิ่งเหล่านี้ถือได้ว่าเป็น
ภัยเงียบที ่ไม่มีสัญญาณเตือนความอันตรายของ
ผลกระทบที่จะตามมา อีกทั้งเป็นสาเหตุของความ
รุนแรงทางสังคมที่สามารถพบเห็นได้บ่อยครั ้งใน
ปัจจุบัน เช่น การเรียกร้องสิทธิทางการเมืองของ
ประชาชนที่ถูกลิดรอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ผ่าน
การปลูกฝังอัตมโนทัศน์ใหม่ที่ขัดแย้งกับอุดมการณ์
เดิม (Brainwash)  

1.3) ความร ุนแรงทางว ัฒนธรรม 
(Culture Violence) 

      การผสานกลืนคุณค่าความเชื ่อให้
ควบแน่นไปกับสังคม (Social Integration) ราวกับ
ว่าเป็นแผ่นดินผืนเดียวกัน หรือชุดความคิดเดียวกัน
ภายในชุมชน ผ่านการส่งต่อ ถ่ายทอด และปลูกฝัง
ตามแนวปฏิบ ัต ิ ผ ่านวิถ ีช ีว ิตที ่ดำเนินมาอย่าง
ยาวนาน เช่น การสืบทอดพิธีกรรมทางศาสนา เป็น
ต้น หรือในบางกรณีอาจหมายรวมถึงสัญชาตญาณ 

บางประการของมนุษย์ท ี ่ ได ้ร ับการยอมร ับได้ 
ถึงแม้ว่าจะเป็นการควบรวมกันของความรุนแรง
ทางตรงและความรุนแรงเชิงโครงสร้าง อาทิ รัฐ
สามารถใช้อำนาจกับประชาชนที่เห็นต่างได้ เพราะ
ร ั ฐ เ ป ็ น ผ ู ้ ป ก ค ร อ ง ท ี ่ ม า จ า ก ป ร ะ ช า ช น  
โดยในบางบริบทหรือบางประเทศ ความรุนแรงทาง
วัฒนธรรมดังกล่าวเป็นสิ่งที่สามารถละเว้นได้ตาม
ความเหมาะสม และน้ำหนักของเหตุผลในการให้
การยกเว้นรายกรณี เพื่อสามารถดำเนินการต่อไปได้
ถึงแม้ว่าจะเกิดความรุนแรงทางสังคม  

ประเภทความรุนแรงตามความหมาย
ของ Galtung มีความเป็นหนึ่งเดียวกันอย่างที ่ไม่
สามารถแยกจากกันได้ กล่าวคือ การยอมรับในความ
รุนแรงบางประเภทจะช่วยให้สังคมสามารถดำเนิน
ต่อไปได้ หรือความรุนแรงประเภทใดประเภทหนึ่ง
สามารถเป็นประเภทของความรุนแรงทั ้งหมดได้ 
ตามสถานการณ์และบริบทในขณะที ่ เก ิดความ
รุนแรงขึ้น  
 2) ความรุนแรงทางสุขภาวะ  
    ค ำ น ิ ย า ม ข อ ง  World Report on 
Violence and Health โดยองค ์กรอนาม ัยโลก 
(Etienne G. Krug, Linda L. Dahlberg, James A. 
Mercy, Anthony B. Zwi and Rafael Lozano, 
2002, Page 3 - 18) ให้ความหมายของความรุนแรง
ทางสุขภาวะว่า เป็นการใช้อำนาจหรือพละกำลังต่อ
บุคคลอย่างมีเจตนา โดยมุ่งหวังการลิดรอนคุณค่า
ความเป็นมนุษย์ อันนำไปสู่ผลกระทบทางกายภาพ
และจิตใจของผู้ที ่ได้รับความรุนแรง หมายรวมถึง
คำพูด การกระทำ หรือการกดดันสภาพแวดล้อมอัน
นำไปสู่ผลของการได้รับความรุนแรง จากการให้คำ
นิยามดังกล่าว อาจทำความเข้าใจได้ว่า ความรุนแรง
ทางสุขภาวะ คือความรุนแรงทุกประเภท ทั้งในด้าน
ทางตรงและทางอ้อม โดยมีวัตถุประสงค์เดียวคือ 
การมุ ่งร้ายและตั้งใจละเมิดสิทธิมนุษยชนในการ
ดำรงชีวิต ผ่านกระบวนการทุกรูปแบบ เช่น คำพูด 
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การขู่คุกคามการกระทำที่ทำให้ได้รับความบาดเจ็บ
ทั้งทางกายภาพและจิตใจ และที่สำคัญคือการสร้าง
สภาวะกดดันอันนำไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภัยต่อ
ตนเองและสภาพแวดล้อม สิ่งเหล่านี้คือความรุนแรง
ทางสุขภาวะ  
 3) ความรุนแรงทางสังคมของ วิชัย รูปขำ
ดี (2554, หน้า 93 - 94) 
     ความร ุนแรงทางสังคมที ่ เกิดขึ ้นใน
ปัจจุบันสามารถพิจารณาจำแนกได้เป็น 3 ประเภท 
ดังนี ้
       3.1) ความรุนแรงต่อตนเอง เป็นการ
กระทำใด ๆ ที ่ทำให้ตนเองได้ร ับความเสียหาย
ร้ายแรงถึงชีวิต เช่น การทำร้ายตนเองด้วยอุปกรณ์มี
คมหรือด้วยสารเคมีอันตราย การฆ่าตัวตาย เป็นต้น 
โดยอาจมีความรุนแรงต่อร่างกายและจิตใจเป็น
ตัวกระตุ ้นสำคัญในการทำให้เกิดความรุนแรงต่อ
ตนเอง ซึ่งอาจหมายถึงการไม่สามารถควบคุมตนเองได้
อีกด้วย  
     3.2) ความรุนแรงระหว่างบุคคล เป็น
การกระทำที ่มากกว่า 1 บุคคลขึ ้นไป เช่น การ
ทะเลาะวิวาทการทำร้ายร่างกาย การใช้อุปกรณ์ อาวุธ 
หรือสิ่งอื่นใดที่เป็นอันตรายระหว่างกัน เป็นต้น โดย
อาจมีทั้งความรุนแรงต่อร่างกาย ต่อจิตใจ การลิดรอน
สิทธ์ิ และความรุนแรงทางเพศเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการทำให้เกิดความรุนแรงระหว่างบุคคล  
     3.3 ความรุนแรงระหว่างกลุ่มชน เป็น
การกระทำในวงกว้าง หรือในระดับสังคม เช่น การ
ก่อการร้ายระหว่างประเทศ เป็นต้น โดยอาจมุ่งเน้น
ไปที่การลิดรอนสิทธิ ์ที ่นำไปสู่สาเหตุของการเกิด
ความรุนแรงระหว่างกลุ่มชน  
 จากการแบ่งประเภท การให้นิยาม และ
การพิจารณารูปแบบของความรุนแรงทางสังคม
ดังกล่าว ทำให้ได้เข้าใจว่า ความรุนแรงมี 4 ประเภท 
ได ้แก ่  ความร ุนแรงทางตรง ความร ุนแรงเ ชิง
โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ค ว า ม ร ุ น แ ร ง ท า ง ว ั ฒ น ธ ร ร ม  

และความรุนแรงทางสุขภาวะ โดยมีจุดมุ ่งหมาย
เดียวกันคือการทำให้รู้สึกได้รับผลกระทบทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ รวมไปถึงการกระตุ ้นให้เกิดการ
ลิดรอนคุณค่าของความเป็นมนุษย์ อันนำไปสู่สาเหตุ
ของการเกิดความรุนแรงทางสังคมในหลากหลาย
รูปแบบที่มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึนในปัจจุบัน  

ความรุนแรงเชิงโครงสร้างท่ีส่งผลต่อการ
แสดงออกของพฤติกรรมบุคคล  
 ความรุนแรงทางสังคมที่เป็นภาพสะท้อน
ของสภาพบริบทยุคปัจจุบันได้ดีมากที่สุด คือ ความ
รุนแรงเชิงโครงสร้าง หรือ Structural Violence / 
Systematic Violence เป็นการที่บุคคลต้องเผชิญ
กับสภาวะกดดันอันนำไปสู่การจำยอมบางประการ 
ผ่านกระบวนการทั้งที่เป็นความรุนแรงทางตรงและ
ทางอ้อมโดยได้รับการเสริมแรงอย่างต่อเนื่อง จนเมื่อ
ถึงจุดหนึ่งที่บุคคลไม่สามารถอดทนได้อีกต่อไป การ
ปลดเปลื้องอารมณ์ที่ถูกกดดันมาอย่างขีดสุดได้รับ
การปลดปล่อยให้เป็นอิสระผ่านการแสดงออกทาง
พฤติกรรม และบ่อยครั้งมักจะเป็นพฤติกรรมก้าวร้าว
ที ่นำไปสู ่การส่งต่อในวัฏจักรความรุนแรงที ่อาจ
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบได้ 
 ความรุนแรงเชิงโครงสร้างในบางบริบท อาจมี
สาเหตุมาจากกฎหมายที่เอื้อให้เกิดการเกิดความรนุแรง
ทางสังคมได้ง่าย เช่น กฎหมายการครอบครองอาวุธปืน
ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการบัญญัติให้เข้าถึงและ
ครอบครองอาวุธปืนค่อนข้างอิสระและหาได้ง ่าย
โดยทั่วไป ส่งผลให้เกิดปัญหาการใช้ความรุนแรงทาง
ส ังคมโดยอาว ุธป ืน รวมถ ึงอาชญากรรมอื ่นที่
เกี่ยวข้อง อาทิ การปล้นทรัพย์ เป็นต้น อาจกล่าวได้
ว ่า ระบบหร ือโครงสร ้างท ี ่หละหลวมอาจเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลบางกลุ่มก่อเหตุความรุนแรงทาง
สังคมได้ง่ายกว่าในบริบทสังคมอื่น 
 สถิติเหตุกราดยิงในประเทศสหรัฐอเมร ิกา 
ระหว่างวันที่ 3 - 5 มิถุนายน 2565 พบว่า มีเหตุกราดยิง
อย่างน้อย 15 ครั้งทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา มีผู้เสียชีวิต
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อย่างน้อย 19 ราย และบาดเจ็บถึง 74 ราย ใน
ระยะเวลาเพ ียง 3 ว ัน หากน ับสถ ิต ิจากยอด
ผู ้เสียชีวิตจากอาวุธปืนในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2565 พบว่า มีผู้เสียชีวิตสะสม
อย่างน้อย 94,833 ราย และบาดเจ็บสะสมอย่าง
น้อย 185,480 ราย (เทียนจรัส วงศ์พิเศษกุล, 2565 
ออนไลน ์ )  จ ากสถ ิ ต ิ ด ั ง กล ่ า วจะ เห ็ น ได ้ ว่ า  
การเข้าถึงอาวุธปืนได้อย่างเสรีภาพและไม่ถูกจำกัด
ขอบเขตการครอบครองอาวุธปืน ทำให้ยอดสะสม
ของผู้เสียชีวิตและผู้ได้รับบาดเจ็บจากอาวุธปืนใน
ประเทศสหรัฐอเมริกามียอดที่สูงข้ึนอย่างต่อเนื่องทุก
ปี และมีแนวโน้มว่าอาจจะสูงเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต 
หากรัฐต่าง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาไม่ยอม
เปล ี ่ยนข้อกฎหมาย ในการจำก ัดขอบเขตการ
ครอบครองอาวุธปืน เหตุการณ์ความรุนแรงทาง
สังคมอันเนื่องมาจากผลพวงสะท้อนของระบบและ
โครงสร ้างท ี ่ ไม ่ร ัดก ุมจะม ีแนวโน ้มเพ ิ ่มส ูงขึ้น  
อีกทั ้งสภาวะสังคมแบบทุนนิยมอย่างยิ ่งยวดจะ
กระตุ้นความบริโภคและความรู้สึกอยากครอบครอง
ของประชาชนได้อย่างมหาศาล โจทย์สำคัญทางการ
บริหารรัฐกิจ คือ วิธีการบริหารด้านสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมืองรูปแบบใดท่ีจะสร้างความสมดุล 
 ความรุนแรงในประเทศไทยเกี่ยวกับเหตุ
กราดยิงในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา โดยนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2563 - พ.ศ. 2565 พบว่า มีเหตุกราดยิง 5 ครั้ง ใน 
5 พื้นที่ แต่มาจาก 2 อาชีพหลักที่เกี่ยวเนื่องกับความ
ปลอดภัยและความมั่นคงของชาติ โดยเหตุกราดยิง
ครั้งแรกที่สร้างความสะเทือนขวัญคนไทยมากที่สุด 
คือ เหตุกราดยิงที ่จ ังหวัดนครราชสีมา เมื ่อวันที่  
8 ก ุ มภาพ ั นธ ์  2563 โ ดยผ ู ้ ก ่ อ เหต ุ ใ ช ้ ป ื นยิ ง
ผู ้บ ังคับบัญชาและญาติถึงแก่ชีว ิต หลังจากนั้น
หลบหนีเข้ามาซ่อนตัวในห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่งใจ
กลางเมืองนครราชสีมา มีการจับบุคคลที่อยู่ในห้าง
เป็นตัวประกัน และถ่ายทอดสดตนเองขณะก่อเหตุ
ลงบนแอปพล ิเคช ันออนไลน ์ ในท้ายท ี ่ส ุดถูก

เจ้าหน้าที ่ว ิสามัญฆาตกรรมในเช้าวันถัดมา จาก
เหตุการณ์ดังกล่าวมีผู้เสียชีวิต 31 คน บาดเจ็บ 58 
คน ซึ่งพบว่า ปัญหาการกราดยิงในครั้งนี้มาจากการ
ตกลงในสัญญาทางธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์
ผ่านวาจาไม่สำเร็จ จนลุกลามไปสู่เหตุทะเลาะวิวาท 
แ ล ะ ก า ร ก ่ อ เ ห ต ุ ด ั ง ก ล ่ า ว ใ น เ ว ล า ต ่ อ ม า  
(WASAWAT LUKHARANG, 2020, ออนไลน์) 
 ในปีต ่อมา เหตุกราดยิงที ่โรงพยาบาล
สนามในจังหวัดปทุมธานี เมื ่อวันที่ 24 มิถุนายน 
2564 ผู ้ก่อเหตุใช้อาวุธปืนยิงภายในโรงพยาบาล
สนามแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ทำให้ผู้ป่วยที่ติด
เชื ้อโควิด-19 ที ่เข ้าร ับการรักษาตัวอยู ่เส ียชีวิต  
1 ราย โดยก่อนหน้านี้ผู ้ก่อเหตุได้ยิงพนักงานร้าน
สะดวกซื้อย่านลาดพร้าว เสียชีวิต 1 ราย โดยสาเหตุ
มาจากการไม่สามารถควบคุมตนเองได้ และมีการ
พกอาวุธปืน เมื ่อได้รับความไม่พึงพอใจจึงทำการ
ปลดเปลื้องความกดดันภายในจิตใจผ่านการยิงโดย
ใช้อาวุธปืน (กรุงเทพธุรกิจ, 2565, ออนไลน์) 
 เหตุกราดยิงที่จังหวัดอุบลราชธานี เมื่อ
วันที ่ 3 สิงหาคม 2565 เป็นกลุ ่มวัยรุ ่นที ่ก่อเหตุ
บริเวณลานตลาดอุบลสแควร์ ข้างห้างสรรพสินค้า
แห่งหนึ่ง ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิต 2 ราย บาดเจ็บอีก 6 
ราย และยังพบรถกระบะ รถยนต์ รถจักรยานยนต์
ได้รับความเสียหาย 5 คัน โดยเหตุกราดยิงในครั้งนี้
เกิดจากความคึกคะนอง รวมถึงเหตุทะเลาะวิวาท
ของกลุ่มวัยรุ่นและปัญหาการครอบครองอาวุธปืน
อย่างผิดกฎหมาย อันนำไปสู่ปัญหาความรุนแรง 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2565, ออนไลน์) 
 เหตุกราดยิงหัวรถจักร รถเร็วกรุงเทพ-สุ
ไหงโก-ลก เม ื ่อว ันที ่  4 สิงหาคม 2565 แต่ไม ่มี
รายงานผู้ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต โดยผู้ก่อเหตุมุ่ง
ทำร้ายพนักงานขับรถโดยตรง เบื ้องต้นจึงได้หยุด
เดินขบวนรถดังกล่าวทุกขบวน (กรุงเทพธุรกิจ , 
2565, ออนไลน์) 
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 และเหตุกราดยิงที่สะเทือนขวัญที่สุดและ
เกิดขึ้นล่าสุด คือ เหตุกราดยิงท่ีจังหวัดหนองบัวลำภู 
โดยผู้ก่อเหตุเข้าไปกราดยิงในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิต 37 ราย และบาดเจ็บอย่างนอ้ย 
10 ราย โดยเหตุกราดยิงในครั้งนี้ถือได้ว่าสะเทือน
ขวัญต่อผู้คนทั่วโลก เนื่องเพราะผู้ก่อเหตุกระทำต่อ
เด็กซึ่งเป็นอนาคตของชาติ ภายหลังได้รับการยนืยัน 
ว่าไม่พบสารเสพติดในร่างผู ้ก่อเหตุ คาดว่าสาเหตุ
ของการก่อเหตุมาจากภาวะความเครียดสะสมที่
ตนเองตกงาน และทะเลาะกับภรรยา (บีบีซีไทย , 
2565. ออนไลน์.) 
 จากเหตุการณ์กราดยิงทั้ง 5 เหตุการณ์
ในช่วงระยะเวลา 2 ปีที ่ผ ่านมาของประเทศไทย 
สะท้อนถึงระบบโครงสร้างที ่ไม่มีการเตรียมแผน
รับมือในสภาวะวิกฤติที่รัดกุมหรือเหมาะสมเพียงพอ 
อ ีกท ั ้ งในด ้านกฎหมาย ไม ่ม ีการควบค ุมการ
ครอบครองอาวุธปืนทั้งที่ถูกต้องตามกฎหมายและ
ผิดกฎหมายอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้เกิดเหตุกราดยิง
ที่บ่อยครั้งมากยิ่งขึ้น และมาจากอาชีพที่เกี่ยวข้อง
กับความปลอดภัยและความมั่นคงของประเทศ จึง
อาจกล่าวได้อ ีกว ่า ภายในระบบเชิงโครงสร้าง
ดังกล่าวต้องได้รับการปฏิวัติโครงสร้างภายในใหม่
เพื ่อแสดงออกถึงความโปร่งใสขององค์กร ในการ
แสดงความรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้น ใน
ความเป็นจร ิงแล ้ว องค์กรสามารถแสดงความ
รับผิดชอบต่อเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้นได้หลาย
รูปแบบ แต่ในกรณีของประเทศไทยกลับถูกองค์กร
ต้นสังกัดเพิกเฉยต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
 หากจะมองในมุมทางสังคมสงเคราะห์ การ
กระทำของผู้ก่อเหตุมักได้รับแรงกดดันภายในอย่าง
ยิ่งยวดโดยผู้มีอำนาจสูงกว่า ทั้งการกลั่นแกล้งทาง
วาจา จิตใจ และกายภาพ การใช้อำนาจที่มองไม่เห็น
ในการบีบคั้นสภาวะของมนุษย์ให้เกิดเป็นความรู้สึก
ไม่ปลอดภัย สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นตัวกระตุ้นสำคัญทำ
ให้ผ ู ้ก ่อเหตุต ้องหาทางระบายออกของความตึง

เครียดและอารมณ์ที่ไม่มีเสถียรภาพในการควบคุม 
ดังนั้น นอกเหนือจากการส่งเสริมให้บริบทแวดล้อม
ของกลุ่มผู้เปราะบางทางสังคมให้มีความปลอดภัย 
มนุษย์คนหนึ่งในฐานะผู้ที่มีสิทธิ์ใช้ชีวิตก็ควรได้รับ
การส่งเสริมให้เกิดการปรับความคิดและกระตุ้นสรา้ง
การปรับมุมมองจากภายในให้เกิดประโยชน์มากทีส่ดุ 
เนื่องเพราะการขาดสติอันเนื่องมาจากสภาวะบบีคั้น
ทางอารมณ์ที ่อยู ่นอกเหนือการควบคุม หากถูก
ปลดปล่อยออกมาแล้วมักจะมีความรุนแรงทางตรง
แฝงอยู่เสมอ การเสริมสร้างการปรับมุมมองจะช่วย
ให ้บ ุคคลลดอาการต ึงเคร ียดลง สร ้างพล ังอัน
มหาศาลในการพยายามควบคุมอารมณ์ของตนเอง
ไม่ให้ระเบิดออกมา อีกทั้งสังคมสงเคราะห์มีความ
เชื่อที่ว่า มนุษย์สามารถปรับตัวและพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองได้ตลอดเวลา เพียงต้องเปิดพื้นที่และ
มอบโอกาสในการให้บุคคลได้ทดลองการพัฒนา
ตนเอง ไม่ว่าจะถูกหรือผิด นักสังคมสงเคราะห์และ
บุคคลแวดล้อมควรสร้างแรงเสริมเชิงบวกในการเป็น
กำล ังใจเพื ่อการเปลี ่ยนแปลงไปสู ่ตนเองในอีก
รูปแบบหนึ่งที่ดีกว่า   
 
ภาพสะท้อนความไม่เป็นธรรมของระบบเชิง
โครงสร้างที่มีปัญหา  
 จากการถูกบีบคั้นทางอารมณ์ด้วยวิธีการที่
หลากหลายของผู้ที่มีอำนาจเหนือกว่า อันนำไปสู่การ
ระเบิดของอารมณ์นั้น เป็นภาพสะท้อนที่สำคัญของ
ปัญหาเชิงโครงสร้างที ่สะสมความรุนแรงภายใน 
ระบบใหญ ่ท ี ่ ด ี ม ั กจ ะม ี ร ะบบย ่ อย ท ี ่ ด ี ก ว่ า  
การส ่ ง เสร ิมระบบย ่อยท ี ่ ด ีกว ่ าม ั กจะทำ ให้
กระบวนการทั้งระบบมีความเป็นระเบียบและมีการ
ควบคุมทางสังคมแบบอัตโนมัติ ไม่จำเป็นต้องพึ่งพา
กลไกอื่นใด หรือแนวทางเลือกอื่นมาปรับปรุงระบบ 
เช่นเดียวกันกับสถานการณ์ความรุนแรงทางสังคมใน
ปัจจุบัน หากโครงสร้างให้ความสำคัญกับทรัพยากร
มนุษย์เป็นสำคัญ ปัญหาอื่นจะเกิดขึ้นน้อยลง จนอาจ
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ถึงขั ้นการเป็นสังคมไร้ความรุนแรง เนื ่องเพราะ
มนุษย์ในสังคมนั้นไม่เห็นความสำคัญของการสร้าง
ความรุนแรงทางสังคมให้เกิดขึ้น เป็นเพราะบุคคล
รู้สึกว่าระบบหรือโครงสร้างเป็นธรรมต่อตนเอง อีก
ทั้งบุคคลรู้สึกปลอดภัยต่อโครงสรา้ง การต่อต้านหรอื
เหตุการณ์ความรุนแรงจะไม่เกิดขึ้นหากมนุษย์รู้สึก
ปลอดภัยในสภาพแวดล้อมที่ตนเองอยู่ การกระทำ
ใด ๆ ที่เป็นการตั้งคำถาม หรือต่อต้านระบบและ
โครงสร้างเป็นเรื่องปกติจากสัญชาตญาณของมนุษย์
ในการเอาตัวรอด และเพิ่มความรู้สึกปลอดภัยให้กับ
ตนเอง 
 หากระบบสามารถสังคายนาตนเองได้จะ
เป็นเรื่องดี การสังคายนาหรือชำระล้างทุกสิ่งอย่าง
และดำเนินการเริ่มต้นใหม่จากรากฐานเดิม จะช่วย
เพิ่มความแข็งแกร่งให้กับโครงสร้าง การซ่อมเสริม
ส่วนที่ต้องได้รับการซ่อมแซมจะช่วยให้ระบบยิ่งมี
พลังในการดำเนินการมากขึ้น อาจเสียเวลาเพียง
น้อยนิดเพื่อแลกกับการพัฒนาในระยะยาวที่ยั่งยืน  
แต ่ ในป ัจจ ุบ ัน  ระบบหร ือผ ู ้บร ิหารไม ่ ได ้รับ
ความสำคัญเท่าท่ีควร หากส่วนต่าง ๆ ของโครงสร้าง
ภายในระบบเกิดการสึกกร่อนจากความรุนแรง
ภายใน ในไม่นานระบบนั้นอาจถูกทำลายจากภายใน
สู ่ภายนอกได้ การเริ ่มต้นชำระล้างระบบโดยผู้มี
อำนาจก ่อนจ ึงเป ็นเร ื ่องท ี ่ควรให ้ความสำคัญ                 
หากระบบโครงสร้างสามารถถูกเร ิ ่มต้นใหม่ได้              
การมองเห็นคุณค่าความเป็นมนุษย์จึงเป็นลำดับรอง
ที ่ระบบควรพึงกระทำ เพื ่อลดความรุนแรงทุก
ประเภทที่จะส่งผลกระทบต่อสังคมในระยะยาวได้
ต่อไป เพราะหากเมื่อใดที่สังคมเกิดแรงกระเพื่อมตี
กลับต่อระบบ เมื่อนั้นย่อมยากต่อการเปลี่ยนแปลง 
หรือแก้ไข ซึ่งอาจทำให้สังคมและระบบหยุดชะงัก 
ขาดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ และทำให้เกิด
การล้าทางวัฒนธรรมได้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคม
สงเคราะห ์
 พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) 
เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของมนุษย์ โดย
ประกอบสร้างจากสังคมวิทยา (Sociology) จิตวิทยา 
(Phycology) และ มานุษยวิทยา (Anthology) ที่
พยายามจะทำความเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ผ่าน
การทดลองทางวิทยาศาสตร์ เพื ่อสนับสนุนและ
พยากรณ ์พฤต ิ กร รมมน ุษย ์ จากแรง กระตุ้ น 
ทางกายภาพหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ทางชีววิทยา 
เพื่อนำผลการทดลองนั้นมาคิดวิธีหรือหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของมนุษย์ รวมไปถึง
สภาพแวดล้อมทางสังคมอีกด้วย อีกทั ้งผลการ
ทดลองจะทำให้ผู้วิจัยสามารถทราบได้ถึงปัจจัยต่าง 
ๆ ที่เป็นสาเหตุของการแสดงออกทางพฤติกรรม อัน
นำไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหาจากการพยายาม 
ปรับสภาพแวดล้อมทางสังคมเพื่อลดการเกิดปัจจัย
เสี่ยงของมนุษย์ต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมเชิง
ลบได้ 
 สังคมสงเคราะห์ก็นับได้ว่าเป็นวิชาชีพที่
ประกอบไปด้วยทั ้งศาสตร ์และศิลป์ ศาสตร ์ที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานที่จำเป็นต้องปฏิบัติตาม 
และศิลป์ในการปฏิบัติงานที่มีความเป็นพลวัตและ
ลื่นไหลไปตามสายธารทางสังคมได้ การนำเอาองค์
ความรู้ทางสังคมสงเคราะห์มาอธิบายพฤติกรรมของ
มนุษย์เพื ่อเป็นการพยายามทำความเข้าใจมนุษย์ 
จากการสำรวจ ลงพื้นที่ สื่อสารกับผู้ใช้บริการ วาง
แผนการให้ความช่วยเหลือ และติดตามประเมินผล 
อันเป็นกระบวนการทางสังคมสงเคราะห์ที่สามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริง ซึ่งปรัชญาของสังคมสงเคราะหท์ี่
เช ื ่อว ่า มน ุษย ์สามารถเปลี ่ยนแปลงตนเองได้
ตลอดเวลานั ้น ก็ช่วยย้ำเตือนได้ว่า การให้ความ
ช่วยเหลือผ่านองค์ความรู้ทางสังคมสงเคราะห์จะ
สามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของมนุษย์ได้ โดย
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มีนักสังคมสงเคราะห์เป็นตัวกลางสำคัญในการ
กระตุ้นทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
 แนวคิดและทฤษฎีมีความสำคัญในการ
ทำการศึกษาหรือทดลองทางสังคม การนำทฤษฎีมา
ปรับใช้ในการทดลองหรือการศึกษาวิจัยบางอย่างจะ
เป็นการถือไฟฉายไว้คอยนำทางในอุโมงค์อันมืดมิด 
ห า ก น ั ก ว ิ จ ั ย ห ร ื อ น ั ก ว ิ ช า ช ี พ ป ร า ศ จ า ก 
ซ ึ ่ งแนวค ิดและทฤษฎ ีก ็จะไม ่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานได้ ในการทำความ
เข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ในบทความนี ้ก ็ เช ่นกัน 
ข้าพเจ้าจะขอยกตัวอย่างแนวคิดและทฤษฎีทาง
พฤติกรรมศาสตร์และสังคมสงเคราะห์มาใช้อธิบาย
เพื่อเช่ือมโยงกับเหตุผลของผู้กระทำความรุนแรงทาง
สังคมในปัจจุบัน ดังนี ้
 1. แนวค ิดความม ั ่นคงทางภวว ิทยา 
(Ontological Security Theory) ของ Giddens 
    Anthony Giddens ได้นำแนวคิดความ
มั่นคงทางภววิทยาของ Laing มาปรับประยุกต์ใน
เชิงทางสังคมวิทยา โดยความมั่นคงทางภววิทยา
หมายถึง ความรู้สึกปลอดภัยของมนุษย์ที่มีต่อบุคคล
และสังคม โดยความไว้วางใจนั ้นจะรักษาความ
เป็นอยู่ที ่ดีทางจิตวิทยา และหลีกเลี ่ยงความวิตก
กังวลที่มีอยู่ โดยมีปัจจัยพื้นฐานที่ยึดตามอัตลักษณ์
เฉพาะบุคคล (Self-Identity) คือ ศรัทธา (Faith) 
ชุดเร ื ่องเล่าทางสังคม (Social Narratives) และ
กิจวัตรประจำวัน (Routines)(กิติพัฒน์ นนทปัทมะ
ดุลย์, 2565. หน้า 186 - 188) ซึ่งความมั่นคงทางภว
วิทยาจะเกิดขึ ้นได้ก็ต่อเมื ่อมนุษย์ได้ผลิตสร้างอัต
ลักษณ์ตามแบบแผนเดิมที่มีอยู ่ จึงเป็นเหตุผลว่า
บุคคลบางกลุ่มไม่มีเสถียรภาพทางภววิทยา  
 ความมั่นคงทางภววิทยาจึงมีความสำคัญ
อย่างยิ่งต่อการดำรงตนของมนุษย์ เนื่องเพราะการ
ลื่นไหลไปตามสายธารของเวลาในการดำเนินกิจวตัร
ประจำวันจะเป็นตัวบ่งชี้ว่ามนุษย์มีความปลอดภัย
ทางภววิทยาต่อตนเอง บุคคลอื ่นและสังคม แต่

สำหรับบางบุคคลที่มีความมั่นคงทางภววิทยาต่ำ 
หรือไม่มีเสถียรภาพ บุคคลนั้นอาจตั้งคำถามต่อการ
ดำรงตนหรือเดินทวนกระแสธารของการดำเนิน
กิจวัตรประจำวัน สะสมความรู้สึกไม่ปลอดภัยต่อ
ตนเองและสังคม อันนำไปสู่ปัญหาความรุนแรงทาง
สังคมในเวลาต่อมา เนื่องเพราะความรู้สึกอึดอัดต่อ
สังคม หรือการพยายามต่อต้านระบบที่ตนเองดำรง
อยู่ จึงเป็นสาเหตุสำคัญว่าเพราะเหตุใดเราจึงต้อง
ส่งเสริมให้มนุษย์เกิดความรู้สึกมั่นคงทางภววิทยา
อย่างเร่งด่วน 
 2. ทฤษฎ ีความ เป ็นธรรมทางส ั งคม 
(Social Justice Theory) ของ John Rawls 
    John Rawls เป็นนักปรัชญาการเมือง
ชาวอเมริกันที่ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ความยุติธรรม
คือความเที่ยงธรรม” อย่างเด่นชัดมากที่สุด โดยเกิด
มาจากสภาพสังคมในขณะนั้นได้มีค่านิยมที่ว่า สังคม
ที่ดีคือการให้ประโยชน์กับคนหมู่มากในสังคม ซึ่ง 
Rawls ได้มองว่า ค่านิยมนี้เป็นการเบียดขับกลุ่ม
เปราะบางทางสังคมที่ไม่ได้รับสิทธิอย่างเท่าเทียม 
ถูกลิดรอนสิทธิและไม่สมควรได้รับประโยชน์จาก
สังคมเนื่องจากมิได้เป็นคนในหมู่มากตามแนวคิด
อรรถประโยชน์นิยม (Utilitarianism) ซึ ่ง Rawls 
พยายามแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกันระหว่าง 
เสรีภาพ (Liberty) และ ความเสมอภาค (Equality)  
ผ่านชุดความคิดของความยุติธรรมเสมือนการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรม (Justice as Fairness) อันนำไปสู่
การพยายามแก้ไขปัญหาความอยุติธรรมทางสังคม
โดยการกระจายความย ุต ิ ธรรม (Distributive 
Justice) ต่อบุคคลอย่างเท่าเทียมทางสังคม (กิ
ติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2565. หน้า 203 - 209) 
 อาจกล่าวได้ว่า ส่วนที่ยากที่สุดในการ
ขจัดความอยุติธรรมคือวิธีการกระจายความยุติธรรม 
หรือหน่วยวัดความเป็นธรรมทางสังคมนี้ ส่งผลให้ผู้มี
อำนาจบางกลุ่มใช้ช่องว่างตรงนี้เป็นตัวการสำคัญใน
การเอาเปรียบผู้ที่มีอำนาจน้อยกว่า อันนำไปสู่การ
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ลิดรอนสิทธิ สวัสดิภาพ และการเบียดขับทางสังคม
ในที่สุด แต่ถึงอย่างนั้น ผู ้มีอำนาจน้อยกว่าก็มิได้
เสียเปรียบเสมอไป การรับรู้ว่าตนเองถูกดูดกลืนสิทธิ
และสวัสดิภาพที่ตนเองมีอยู่อย่างน้อยนิดให้หมดไป
โดยบุคคลที่ไม่หวังดีนั้น เป็นจุดเริ่มต้นสำคัญของการ
พยายามค้นหาวิธีการทำให้ได้มาซึ่งสิทธิและสวัสดิ
ภาพเดิมของตน ซึ ่งบ่อยครั ้งอาจแสดงออกมาใน
รูปแบบของพฤติกรรมความรุนแรงเพื่อแย่งชิงความ
ยุติธรรมกลับคืนมา หรืออาจต่อสู้กลับด้วยวิธีอหิงสา
ที่ใช้ญาณวิทยาในการช่วงชิงสิทธิกลับคืน แต่หากผู้มี
อำนาจสามารถตระหนักรู ้และกระจายความเป็น
ธรรมคืนสู่ผู้มีอำนาจน้อยได้อาจพยากรณ์ได้ว่าสังคม
นั้นอาจมีผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเท่าเทียม และไม่
จำเป็นต้องมีผู้ใดที่ต้องช่วงชิงอำนาจซึ่งกันและกัน
เพื่อให้ได้มาซึ่งเกียรติยศ  
 3. แนวค ิดตามทฤษฎ ีภาวะท ันสมั ย 
(Conceptualized Frame on Modernization  
Theory) 

ทฤษฎีภาวะทันสมัยถูกว ิว ัฒน์มาจาก
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค (Neo-Classic 
Economics Theory) และทฤษฎีสังคมศาสตร์ ที่ให้
ความสำค ัญก ับการเจร ิญเต ิบโตทางเศรษฐกิจ 

( Growth-Only Development Approach) โ ด ย
อาศัยระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมในการขับเคลื่อน
หลัก (วชิรวัชร งามละม่อม, 2558. ออนไลน์) โดย
จุดยืนของแนวคิดนี้เชื่อว่าความสัมพันธ์ทางสังคมไม่
สามารถแยกจากกันได้ ล้วนเชื่อมโยงกันตลอดเวลา 
ดังแผนภูมิที่ 1.1 

 

หากจะกล่าวถึงองค์ประกอบที่มีส่วนสำคัญ
ในการกระตุ้นให้แนวโน้มของสถานการณ์ความรุนแรง
ทางสังคมมากยิ ่งขึ ้น ค ือ การพัฒนาประเทศให้
ทันสมัยทางด้านเศรษฐกิจ ยิ่งประเทศใดที่อยู่ในยุค
ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ผ ่ า น จ า ก ส ั ง ค ม เ ก ษ ต ร ก ร ร ม 
มาเป็นสังคมอุตสาหกรรม อาจจะเป็นการเพิ่ม
ช่องว่างของสถานะทางเศรษฐกิจให้กับบุคคลใน
สังคมนั ้นได้ เนื ่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจไม่
สอดคล้องกับการเติบโตของบุคคล การขยายตัวของ
ตลาดการค้าจะยิ่งสร้างความเหลื่อมล้ำทางสังคมเพิ่ม
มากขึ้น กล่าวคือ หากเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น 
แต่ผ ู ้คนกลับยากจนลง เป็นผลพวงมาจากการ
พยายามให้ประเทศก้าวเข้าสู่สภาวะทันสมัยในด้าน
เศรษฐกิจ แต่กลับละทิ้งการเข้าสู่สภาวะทันสมัยด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ด ้วย (งานพัฒนาชุมชน , 2560. 
ออนไลน์) ดังนั ้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
เต ิบโตไปพร ้อมก ับการเต ิบโตทางเศรษฐกิจ 
จึงเป็นโจทย์สำคัญของรัฐต่าง ๆ  ที่จะลดความเหลือ่ม
ล้ำและกระตุ้นสร้างความเท่าเทียมทางเศรษฐกิจมาก
ยิ ่งขึ ้นเพราะหากความเหลื ่อมล้ำสร้างช่องว ่าง
ระหว่างบุคคลมากยิ ่งขึ ้น หรือ รวยกระจุก จน
กระจาย จะเป็นตัวเร่งสำคัญที่ทำให้เกิดความไม่
พอใจต่อระบบโครงสร้าง และอาจนำมาซึ่งปัญหา
ความรุนแรงทางสังคมที่ทวีความร้ายแรงมากยิ่งขึ้น 
จนนำไปสู่การล่มสลายทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ที่สุด 

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นจะ
ทำให้เห็นได้ว่า พฤติกรรมของมนุษย์ล้วนถูกกระตุ้น
ด้วยปัจจัยสิ่งแวดล้อมทั้งสิ้น ทั้งปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
สังคมวัฒนธรรม และการเมือง ล้วนเป็นส่วนสำคัญที่
ช่วยลดช่องว่างหรือเพิ่มช่องว่างความเหลื่อมล้ำทาง
สังคมไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง หากรัฐบาลไม่เร่งลดช่องว่าง
นั ้น จะนำไปสู ่ความรู ้ส ึกไม่ไว้วางใจต่อระบบและ
โครงสร้างที่ช่วยพยุงให้บุคคลสามารถดำเนินกิจวัตร
ประจำวันได้ การกระจายความเท่าเทียม ทั้งในด้าน
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เศรษฐกิจ และการเมืองจึงเป็นเรื ่องสำคัญที ่จะช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตหรือทำลายสภาพสังคมได้ในเวลา
เดียวกัน การมุ่งสร้างความไว้วางใจของบุคคลที่มีต่อ
ระบบโครงสร้างจึงเป็นโจทย์ท่ียากต่อการกระทำ แต่
หากรัฐใดสามารถทำได้ อาจจะเป็นกุญแจสำคัญ 
ในการลดแนวโน้มของสถานการณ์ความรุนแรงทาง
สังคมที่เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน 

การทำความเข้าใจพฤติกรรมที่บุคคลผ่าน
กระบวนการทางสังคมสงเคราะห์  
 ทุกการกระทำโดยมนุษย์มักมีที ่มาและ
สาเหตุอย่างมีเหตุผล ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง บางครั้ง
อาจมีเหตุผลมากหรือน้อยตามบริบทและความรู้สึก
ของมนุษย์เป็นสลักสำคัญ จึงทำให้พฤติกรรมมนุษย์
ล ้วนม ีความพิศวงและม ีความปฏิทรรศน ์ทาง
ธรรมชาติสูง ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นบางประการอาจ
นำไปสู่หนทางรอดของมนุษยชาติได้ แต่ต้องมีข้อ
แลกเปลี ่ยนที ่สำคัญที ่ทำให ้มนุษย์ไม ่สามารถ
ตัดสินใจเพียงผู้เดียวได้ มุมมองทางสังคมสงเคราะห์
จึงเข้ามามีส่วนสำคัญในการพยายามทำความเข้า
ใจความขัดแย้งของมนุษย์ที ่ไม่สามารถถูกอธิบาย
ด้วยตัวอักษร คำพูด หรือภาพวาดได้ แต่เป็นการทำ
ความเข้าใจระบบคิด คุณค่า ความเช่ือ โดยสามารถทำ
ไปพร้อมกับการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ได้  
 แนวค ิดทฤษฎ ีท ี ่ม ีความสำค ัญในการ
พยายามอธิบายพฤติกรรมบุคคลที่แสดงออกมา นั่น
คือ แนวคิดสังคมสงเคราะห์เชิงวิพากษ์ ที่พัฒนามา
จากลัทธิมาร์กซ์ (Marxism) ทฤษฎีวิพากษ์ของสำนัก
แฟรงก์เฟิร ์ต (the Frankfurt School of Critical 
Theory) และแนวคิดทางสังคมสงเคราะห์แบบถอน
รากถอนโคน (Radical Social Work) ซึ ่งท ั ้งสาม
แนวคิดนี้ให้ความสำคัญกับประเด็นความเหลื่อมล้ำ
ทางสังคม ส่งผลให้แนวคิดนี้วิวัฒน์จากการต่อต้าน
ความเหลื่อมล้ำทุกรูปแบบซึ่ง Campbel & Biekie 
ได้มองว่า การวิพากษ์สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมได้ เนื ่องเพราะ “เรื ่องบุคคลเป็นเรื ่อง

การเมือง” (the personal is political) ซึ่งความไม่
เป็นธรรมส่งผลกระทบต่อปัจเจกบุคคล ชุมชน และ
สังคม รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งหนึ่งใน
ประเด็นหลักของศูนย์ความสนใจของแนวคิดนี้ คือ 
ประเด็นปัญหาอาชญากรรมและความวุ ่นวายทาง
สังคม (Social Unrest) โดยให้ความสำคัญกับปญัหา
เชิงโครงสร้างมากกว่าปัญหาพฤติกรรมบุคคล หรือ
อาจสรุปได้ว่า แนวคิดสังคมสงเคราะห์เชิงวิพากษ์
พยายามเชื ่อมโยงอัตว ิส ัย และการรวมศูนย ์ไปที่
สภาพแวดล้อมทางส ังคมและบร ิบทบ ุคคลทาง
การเมือง (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์ , 2565. หน้า 
221 - 231) 
 โดยในหัวข้อนี้  ข ้าพเจ้าจะขอยกตัวอย่าง
กระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ผ่านมุมมองจาก
แนวคิดสังคมสงเคราะห์เชิงวิพากษ์ ที ่มุ ่งสร้างการ
ปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมโดนยึดวิธีการสร้างการ
ส ะ ท ้ อ น เ ช ิ ง ว ิ พ า ก ษ ์  ( Critical Reflexivity)  
เป็นสำคัญ ซึ่งมีสี่กระบวนการที่เชื่อมโยงถึงกันทั้งสี่
กระบวนการ (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2565. หน้า 
232) ดังนี้  

1. กระบวนการสร้างความผูกพัน 
(Engagement) เป็นกระบวนการเริ่มแรกที่มุ่งสร้าง
ความประทับใจแรก (First Impression) ผ่านวิธีการ
สื่อสารระหว่างบุคคล เน้นกระบวนการทำความเข้าใจ
ของความรู้สึกผู้ใช้บริการเป็นลำดับแรก เช่น การฟัง
อย่างตั ้งใจ การยอมรับการต่อต้าน การเคารพใน
ความแตกต่างหลากหลาย การสำรวม การสังเกต 
การสนทนาอย่างปราศจากอคติส่วนบุคคล เป็นต้น 
ทั้งนี้ กระบวนการแรกมักมีความสำคัญเสมอ เนื่อง
เพราะหากนักสังคมสงเคราะห์แนววิพากษ์ไม่สามารถ
สร้างความประทับใจแรกกับผู้ใช้บริการได้ อาจส่งผล
ให้กระบวนการถัดไป หรือการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ใช้บริการในครั้งนี้ไม่ประสบความสำเร็จได้ 

2. กระบวนการเรียนรู้และการสอน 
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(Teaching & Learning) เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้น
การสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างนักสังคมสงเคราะห์
แนววิพากษ์และผู้ใช้บริการในการเรียนรู้ร่วมกัน การ
แสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบการเปิดพื้นที่ในการ
วิเคราะห์และวินิจฉัย รวมถึงการประเมินประเด็น
สำคัญ กระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ใช้บริการ 
รู้สึกมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และวางแผนในการให้
ความช่วยเหลือ อีกทั ้งตรงกับค่านิยมทางสังคม
สงเคราะห์ที่มุ่งเน้นความต้องการของผู้ใช้บริการเป็น
สำคัญ นักสังคมสงเคราะห์มีหน้าที่เป็นตัวกลางในการ
ประสานทรัพยากรหรือทุนทางสังคมในการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการ  

3. กระบวนการปฏิบัติการและการ 
ดำเนินงานร่วมกัน (Action & Accompaniment) เป็น
กระบวนการที่สืบเนื่องมาจากกระบวนการเรียนรู้และ
การสอน ประกอบไปด้วยการท้าทายการกดขี่แบบ
เอารัดเอาเปรียบ (Challenging Oppression) และ
การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการสนับสนุน
ทางสังคม รวมไปถึงการวางแผนประสานทรัพยากร 
การจูงใจผู้มีส่วนได้เสีย การพิทักษ์สิทธิประโยชน์ 
การวิเคราะห์นโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการ
กับความโกรธแค้นและการเปลี่ยนผ่านความขัดแย้ง 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการ
หรือมุมมองเชิงโครงสร้างได้ในกระบวนการนี้ อัน
เป็นส่วนสำคัญของการให้ความช่วยเหลือและพัฒนา
ตนเองของผู ้ใช้บริการได้ อีกทั ้งหากผู ้ใช้บริการ
สามารถปรับเปลี่ยนความโกรธแค้นที่มีต่อโครงสรา้ง
เป็นการพัฒนาตนเองหรือยกระดับตนเองให้อยู่
เหน ืออารมณ ์ความโกรธแค ้นได ้  จะช ่วยลด
สถานการณ์ความรุนแรงทางสังคม และอาจเป็น
แบบอย่างให้กับกลุ่มผู้โกรธแค้นต่อโครงสร้างให้มีอัต
วิสัยที่เปลี่ยนไปได้  

4. กระบวนการประเมินผล  
(Evaluation) การสะท ้อนเช ิงว ิพากษ ์  (Critical 
Reflection) และ การเฉลิมฉลอง (Celebration) 

เป็นกระบวนการท้ายสุดที่จะใช้ในการประเมินการ
ให้ความช่วยเหลือผู ้ใช้บริการ โดยใช้เครื ่องมือ
ประเมินแบบมีส่วนร่วม เช่น เครื่องมือประเมินแบบ
มีส่วนร่วมผ่านฐานแนวคิดเชิงวิพากษ์ จะช่วยให้
ผู้ใช้บริการได้สำรวจตนเองผ่านมุมมองคำถามแบบ
เปิด ซึ ่งนักสังคมสงเคราะห์แนววิพากษ์จะนำเอา
ข้อแนะนำเหล่านั้นไปปรับปรุงในการบริการครั้งต่อไป 
และผู้ใช้บริการจะสามารถสำรวจตนเองได้ผ่านแนว
คำถามที่เปิดโอกาสและให้อิสระอย่างยิ่งในการออก
ความคิดเห็นและประเมินแบบมีส่วนร่วม นอกจากนี้ 
ยังมีการชื่นชมกับผู้ที่มีส่วนได้เสียจากการมีส่วนร่วมใน
การให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการ ผู้ประสานทรัพยากร 
หรือผู้เป็นเจ้าของทุนทางสังคมที่ได้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการให้ความช่วยเหลือผู ้ใช้บริการนี้ ทั ้งนี ้ การ
เฉล ิมฉลองโดยการช ื ่นชมดังกล ่าวจะเป ็นการ
เชื ่อมโยงและผสานเครือข่ายในการดำเนินการให้
ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการโดยนักสังคมสงเคราะห์
แนววิพากษ์ต่อไปได้ในอนาคต  
 จากม ุมมองทางส ังคมสงเคราะห์แนว
วิพากษ์ดังกล่าวข้างต้น อาจทำให้เข้าใจได้ว่า มนุษย์
ทุกคนมีเหตุผลในการแสดงออกพฤติกรรมของ
ตนเอง และสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมอาจถูก
กระตุ้นด้วยสภาวะแวดล้อมและบริบททางการเมือง 
การนำกระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ผ่าน
มุมมองจากแนวคิดสังคมสงเคราะห์เชิงวิพากษ์  
เป็นการพยายามสร้างการมีส่วนร่วมในการให้บริการ
ระหว่างนักสังคมสงเคราะห์แนววิพากษ์ผู้ใช้บริการ โดย
การให ้ความช่วยเหลืออาจเปล ี ่ยนอ ัตว ิส ัยของ
ผู้ใช้บริการและอาจส่งผลต่อแนวโน้มที่ลดลงของ
สถานการณ์ความรุนแรงทางสังคมที่มีนัยสำคัญได้ 
อีกทั้งกระบวนการมีส่วนร่วมมักจะเป็นสิ่งที่องค์กร
หรือแม้แต่ระบบโครงสร้างเองควรให้ความสำคัญใน
การนำไปประยุกต์เพื่อสร้างพื้นท่ี และมอบโอกาสใน
การเปลี่ยนแปลงตนเอง อีกทั้งเป็นการสร้างแนวทาง
เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืนได้ต่อไป  
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แนวทางการซ่อมสร้างสังคมไทยให้ปลอดภัยไร้
ความรุนแรง  
 แนวทางการซ่อมสร้างสังคมให้ปลอดภัยไร้
ความรุนแรงตามทัศนะของข้าพเจ้า โดยหลักรวมมี
ทั้งสิ้น 5 แนวทาง ดังนี ้
 1) การเปลี่ยนแปลงตนเองจากภายใน 
     การเปลี ่ยนแปลงตนเองจากภายใน 
อาจหมายรวมได ้ถ ึ งการส ังคายนาระบบหรือ
โครงสร้างดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น ซึ่งขั้นตอนแรกสุด
ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงคือความเชื ่อภายใน
ตนเองก่อนว่าสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาให้ด ีข ึ ้นได้ อีกทั ้งขั ้นตอนดังกล่าวก็เป็น
ขั้นตอนที่มีความยากที่สุดเช่นเดียวกัน เนื่องเพราะ
ปัจจุบันบุคคลและองค์กรมีความไม่เชื ่อนับถือใน
ตนเองสูง การเสริมสร้างคุณค่าในตนเอง (Self-
Esteem) จึงเป็นอีกเร ื ่องที ่สำคัญในการกระตุ้น
ตนเองและองค์กรให้เกิดการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น
ได้ อีกทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมในเชิงบวกให้เกิด
การมองตนเองในเชิงบวก 
 2) การกระจายอำนาจอย่างเป็นธรรมและ
เท่าเทียม 
     หลักการของการกระจายอำนาจ มิได้
หมายถึงความหมายทางรัฐศาสตร์ในการกระจาย
อำนาจคืนสู ่ท้องถิ ่นเพื ่อการปกครองตนเอง แต่
หมายถึงการกระจายอำนาจในความรู้สึกเป็นเจ้าของ
พลังภายในของตนเอง การเสริมแรงขับทางบวกใน
การเชื ่อมั ่นและทำให้เก ิดการวางแผนเพื ่อการ
เปลี่ยนแปลงตนเองอย่างสุดซึ ้ง เพื ่อให้พันธะเชิง
อำนาจถูกลดลง เสริมสร้างความเท่าเทียมและเป็น
ธรรมต่อบุคคลให้มากขึ้น หากอำนาจรวมศูนย์อยู่ที่
ใดที่หนึ่ง มักจะทำให้สังคมหรือเขตการปกครองนั้น
เกิดพัฒนาการที่ล่าช้า แต่หากทุกคนในสังคมหรือ
ภายในระบบมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของอำนาจ
เท่าเทียมกัน รู้สึกปลอดภัยในการเป็นเจ้าของอำนาจ 
จะช่วยลดการต่อต้านระบบโครงสร้างมากกว่าการที่

ลิดรอนสิทธิและรวบอำนาจมาไว้ที่ส่วนกลาง ดังนั้น 
กระบวนการนี้จึงเป็นอีกส่วนสำคัญที่จะช่วยให้ทำให้
เกิดกระบวนการต่อไป 
 3) การเตรียมแผนและการซักซ้อมเพื่อ
รับมือกับสถานการณ์วิกฤติ 
     มนุษย์ที่จะสามารถอยู่รอดได้ จำเป็น
จะต้องมีการตื่นตัว และมีแผนสำรองในการรับมือกบั
สถานการณ ์ท ี ่ เก ิดความผกผ ันทางส ั งคมอยู่
ตลอดเวลา การซ ักซ ้อมเพ ื ่อเตร ียมร ับม ือกับ
สถานการณ์ที่ไม่อาจคาดคิดได้ เป็นกลไกการป้องกัน
ตัวอย่างหนึ่งที ่ควรส่งเสริมให้มีการเรียนการสอน 
หรือบรรจุอยู่ในหลักสูตรขั้นพื้นฐาน เพื่อช่วยให้มี
การซักซ้อมและสามารถรับมือกับเหตุการณ์วิกฤติได้
โดยปราศจากอันตราย ทั้งนี้ การซักซ้อมดังกล่าวเปน็
เหมือนการซ้อมหนีเหตุไฟไหม้ ถึงอาจจะไม่มีโอกาส
ได้เกิดขึ้นจริง แต่หากเด็กและเยาวชนมีความรู้ติดตัว
ไว้ก็เป็นเรื่องที่ดีในการสร้างภูมิคุ้มกันตั้งแต่วัยเยาว์ 
 4) การส่งเสริมทรัพยากรมนุษย์เป็นสำคัญ 
    ภายหลังจากการเสริมพลังอำนาจในตน 
และความรู้สึกได้รับอำนาจในตนอย่างเป็นธรรมและ
เท่าเทียมแล้ว จะถือเป็นความสำเร็จขั้นต้นในการ
ส่งเสริมทรัพยากรมนุษย์ การส่งเสริมดังกล่าว
สามารถจำแนกได้หลายประเภทแต่หนึ่งในใจความ
สำคัญคือการเสริมสร้างและเสริมแรงให้มนุษย์เกิด
ช ุดความค ิดเช ิงบวกเด ียวก ันในการสร ้างการ
เปลี่ยนแปลงต่อตนเอง เพื่อสังคม และเพื่อระบบได้ 
ซึ ่งล้วนเกิดจากการให้ความสำคัญกับทรัพยากร
มนุษย์เป็นอันดับแรก 
 5) การพัฒนาระบบ ต้องทำร่วมกันเป็น
ระบบ  
    การพ ัฒนาหร ือพยายามสร ้างการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงมหภาคเป็นสิ่งที่ต้องอาศัยการ
ร่วมแรงร่วมใจของทุกภาคส่วนในสังคม ต้องร่วมกัน
ขับเคลื่อนผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ป ัญหา หร ือในม ุมมองทางส ั งคมสงเคราะห์  
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นั่นคือ การทำงานร่วมกันแบบทีมสหวิชาชีพ เป็น
การขับเคลื่อนงานไปพร้อมกันตามหน้าที่ของตนเอง 
เน้นการวางแผนร่วมกัน แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ตาม
ทักษะว ิชาช ีพและความถนัดของตน หากการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นระบบก็จะไม่สามารถสร้างการ
พัฒนาภายในระบบได้ ส่งผลให้การพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงอาจไม่เกิดขึ้น   
บทสรุป 
 สถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นทั ้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ ล้วนไม่มีผู้ใดอยากให้
เกิดขึ ้น นอกจากความเสียหายทางกายภาพที ่พึง
ได้ร ับแล้ว ยังต้องเผชิญกับผลกระทบทางจิตใจ 
ความสะเทือนขวัญที ่อาจส่งผลกระทบต่อระบบ
ประสาทและสมอง ดังนั้น ความรุนแรงทางสังคมจึง
เป็นปัญหาสำคัญที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือร่วมใจใน
การพยายามคิดค้นหรือออกแบบวิธีการแก้ไขปัญหา 
เพราะหากปล่อยให้ความรุนแรงทวีความเข้มข้นและ
อาศัยการเปลี ่ยนแปลงของยุคสมัยที ่เป็นพลวัต 
พัฒนาความสลับซับซ้อนของรูปแบบหรือประเภท
ความรุนแรงมากยิ่งขึ้น การจะแก้ไขปัญหาในจุดนั้น 
อาจไม่สามารถกระทำการได้ในทันที โดยจุดเริ่มต้น
แรกของการพยายามแก้ไขปัญหาความรุนแรง คือ
การเข้าใจมนุษย์ก่อน มิใช่การเข้าข้างหรือพยายาม
ลดความผิดให้กับผู้กระทำความผิด แต่เป็นการทำ
ความเข้าใจความรู้สึกของเพื่อนมนุษย์ด้วยกันเอง ถึง
เหตุผล แรงจูงใจ และสาเหตุของการแสดงพฤตกิรรม 
เพราะเมื ่อเข้าใจความรู ้สึกของเพื ่อนมนุษย์แล้ว  
จะสามารถยับยั้งมิให้เกิดการแสดงพฤติกรรมความ
รุนแรงออกมาได้ ลำดับถัดมาจึงเป็นการพยายาม

สร้างการเปลี่ยนแปลงภายในระบบ หรือสังคายนา
โครงสร้างภายในให้มีความโปร่งใส คืนความยุติธรรม
ให้บุคคลรู้สึกว่าเป็นเจ้าของอำนาจในตน หากระบบ
ยินยอมที่จะให้ความร่วมมือในการเปลี่ยนแปลง รวม
ไปถึงมนุษย์ด้วยกันเอง สิ่งที่บุคคลภายนอกจะทำได้
คือการสร้างพื้นที่และมอบโอกาสให้กับบุคคลและ
ระบบในการทดลองเปลี่ยนแปลงตามกระบวนการ
ในแบบฉบับของตน ซึ่งแนวทางในเบื้องต้นก็เป็นการ
มองผ ่านการสังเคราะห์กระบวนการทางสังคม
สงเคราะห์ และทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์และ
สังคมสงเคราะห์เข้ามาช่วยเชื ่อมโยงและทำให้
กระจ่างชัดมากยิ่งขึ ้น การที่จะมองในมุมดังกล่าว
เป็นการพยายามทำความเข้าใจความรู้สึกของบุคคล 
ข้อจำกัดของทรัพยากร และการหาแนวทางแก้ไข
ร ่ วมก ัน หากม ีหน ึ ่ งบ ุคคลท ี ่พยายามทำการ
เปลี่ยนแปลงตนเอง แต่ไม่ได้รับพื้นที่หรือโอกาสใน
การทดลองทำถูกผิด ก็จะกลับไปวนเวียนในวัฏจักร
ความรุนแรงที่ไม่รู้จบ ดังนั้น บุคคลภายนอกรวมทั้ง
โครงสร้างเองก็ควรที่จะมองมุมกลับและปรับมุมมอง
ในการเข้าใจเพื่อนมนุษย์และข้อจำกัดในตนเองมาก
ขึ ้น เพราะเมื ่อใดที ่บุคคลในสังคมเกิดความรู้สึก
ปลอดภัยต่อระบบ และระบบเกิดความไว้วางใจที่จะ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์แล้ว เมื่อน้ันจะทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและยกระดับสังคมให้มีความปลอดภัย
และไร้ความรุนแรงทางสังคมในทุกรูปแบบได้ อันจะ
นำไปสู่การขับเคลื่อนสังคมที่ปลอดภัยต่อทุกสิ่งอย่าง
ยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 

ประเทศไทยได้มีบทบัญญัติทางกฎหมายตามรัฐธรรมนูญกับบทลงโทษทางสังคมแก่ผู้ที่กระทำความ
รุนแรง ผ่านการใช้มาตรการทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญาอย่างเข้มงวด และรัดกุม แต่สถานการณ์ความ
รุนแรงในสังคมไทย ก็ยังเกิดเหตุกรณ์ขึ้นอย่างต่อเนื่อง บ่อยครั้ง มีแนวโน้มที่จะลุกลาม และยกระดับความรุนแรง
นำไปสู่การสังหารหมู่ ด้วยการใช้อาวุธปืนกราดยิง การฆ่าล้างคร่าชีวิตคนในครอบครัว คนในสังคม ผู้บริสุทธิ์เป็น
จำนวนมากต้องบาดเจ็บ ล้มตาย สังคมไทยปัจจุบันจึงเต็มไปด้วยความรุนแรงที่เป็นปัญหาใกล้ตัว สร้างความ
เสียหายอย่างร้ายแรงต่อความมั่นคงและเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งทำให้เกิดความสูญเสียต่อร่างกาย จิตใจ 
สุขภาพ ทรัพย์สิน และชีวิต คำถามที่ตามมา คือ สิ่งใดเป็นภูมิหลัง มูลเหตุจูงใจของผู้กระทำความรุนแรง มีแนวคิด
หรือทฤษฎีใดที่สามารถอธิบายถึงสาเหตุหรือองค์ประกอบของการก่อเหตุร้ายได้ หน่วยงานหลักใดที่จะมารับมือ 
จัดการกับปัญหาความรุนแรงในสังคมไทย การบูรณาการของทุกภาคส่วน เพื่อบรรเทาและเยียวยาความรุนแรงใน
สังคมไทย มีแนวทางเช่นใด นักสังคมสงเคราะห์ในฐานะเป็นวิชาชีพหนึ่งที่ทำหน้าที่ดูแลทำงานใกล้ชิดกับบุคคล 
กลุ่มคน ชุมชน และสังคมไทย จะมีบทบาทและเข้ามามีส่วนรว่มในการรบัมือสถานการณค์วามรุนแรงของสังคมไทย
อย่างไร รวมทั้งหนทาง วิธีเพื่อควบคุมและลดสถานการณ์ความรุนแรงในสังคมไทยสามารถกระทำได้อย่างไร        

                                          
คำสำคัญ : สังคมสงเคราะห์  สถานการณ์ความรุนแรง  สังคมไทย   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สังคมสงเคราะห์กับการรับมือสถานการณ์ความรุนแรงในสังคมไทย 
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1 นักสังคมสงเคราะห์  สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ (บา้นสองแคว) จังหวัดพิษณุโลก 
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Abstract 
 

Thailand has imposed constitutional legal provisions on social sanctions for those who 
commit violence through the use of strict and concise criminal measures in accordance with the 
Criminal Code. But the violence in the Thai society still occurs continuously often, it is likely to 
spread and upgrade the violence leading to the murder by using a firearm to shoot, kill, and wash 
the family life. In a society of innocent people, there are many casualties. Today’s Thai society          
is filled with violence that is a near-problem that causes serious damage to the country’s security 
and economy, as well as causing physical, mental, health, property and life losses. The question 
that follows is what is the motive background of the perpetrators of violence ? Are there any 
concepts or theories that can explain the causes or elements of terrorism ? Which main agency 
will deal with the problem of violence in Thai society ?  What is the integration of all sectors to 
alleviate and cure violence in Thai society ? Social worker, as a professional who works closely 
with people, community groups and Thai society, will play a role and participate in dealing with 
violent situations in Thai society. Including ways to control and reduce the situation of violence 
in Thai society  can be done.  

 
Keywords : Social work, Violent situations, Thai society  
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บทนำ 
แม้ว ่าประเทศไทยได้มีบทบัญญัต ิทาง

กฎหมายตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย    
พ.ศ.2560 ตามมาตรา 71 วรรค 3 บัญญัติว่า “รัฐ
พึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คน
พิการผ ู ้ยากไร ้  และผ ู ้ด ้อยโอกาส ให ้สามารถ
ดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิ
ให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบำบัด ฟื้นฟู และ
เยียวยาผู้ถูกกระทำการดังกล่าว”(สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี.2560. หน้า 18) กอปรกับการกำหนด
บทลงโทษทางส ังคม (Social Sanction) แก่ผ ู ้ที่
กระทำความรุนแรง ผ่านการใช้มาตรการทางอาญา          
ตามประมวลกฎหมายอาญาไว ้อย ่างเข ้มงวด          
และรัดกุมเพียงใดแล้วก็ตาม สถานการณ์ความ
รุนแรงในสังคมไทย ก็ย ังเกิดเหตุกรณ์ขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง บ่อยครั้ง เพิ่มความถี่ขยายพลังความรุนแรง
นำไปสู่การสังหารหมู่ ด้วยการกราดยิง ซึ่งสังคมไทย
ในอดีตไม่เคยเกิดเหตุการณ์เฉกเช่นนี้ขึ ้นมาก่อน 
เหตุผลสำคัญประการหนึ่งอันเนื่องมาจากคนไทย
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจำชาติ 
พระพุทธศาสนาสอนให้คนเป็นคนดี ละเว้นประพฤติ
ความช่ัว และคติความเช่ือในเรื่องกฎแห่งกรรม ทำดี
ได้ดี ทำชั่วได้ชั่ว รวมทั้งเชื่อในภพภูมิ การเวียนว่าย
ตายเกิด หากทำความดีครั้งยังมีชีวิตอยู่ ก็จะได้ขึ้น
สรวงสวรรค์ แต่หากประพฤติความชั่ว ก็จะตกนรก
อเวจี สังคมไทยจึงอยู่ด้วยร่มเย็น สงบสุข มีสันติสุข
มาโดยตลอด ตรงกันข้ามกับในสังคมไทยปัจจุบัน ท่ี
เต ็มไปด้วยความรุนแรงอยู ่เป็นนิจ สร ้างความ
เสียหายอย่างร้ายแรง และทำให้เกิดความสูญเสียต่อ
ร่างกาย จิตใจ สุขภาพ ทรัพย์สิน และชีวิตมากยิ่งข้ึน  

ส ืบเน ื ่องจากเหตุการณ์นายทหารช้ัน
ประทวน (จ่าทหารบก) ก่อเหตุยิงผู้บังคับบัญชาแล้ว
ยังไลฟ์สดผ่านเฟสบุ๊คกราดยิงผู้คนตามรายทาง และ
จับผู้คน   ในห้างสรรพสินค้าเป็นตัวประกัน ทั้งยิงถัง

แก ๊ส  ทำให ้ เก ิดระเบ ิดและเพล ิ ง ไหม ้ ในห ้าง
เทอร์มินอล 21 อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
เมื่อวันที่ 8-9 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 มีผู้เสียชีวิต 31 
คน บาดเจ็บ 58 คน ถือเป็นเหตุการณ์ยิงที่เลวร้าย
ที่สุดครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร์ชาติไทย หลังจากนั้น
อีกสองปีต่อมา ก็มาเกิดเหตุการณ์ซ้ำรอยอีก กับ
เหตุการณ์นายตำรวจชั ้นประทวน (อดีตนายสิบ
ตำรวจ) ที่ก่อเหตุใช้มีด และปืนกราดยิงเด็กเล็ก ครู
ในศูนย ์พ ัฒนาเด ็กเล ็กตำบลอุท ัยสวรรค์ และ
เจ้าหน้าท่ี ในที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลอุทัย
สวรรค์ รวมทั้งสังหารภรรยากับบุตรของตน อำเภอ
นากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 
พ.ศ.2565 มีผู้เสียชีวิต 37 คน ในจำนวนนี้เป็นเด็ก
เล็ก 24 คน บาดเจ็บ 10 คน ติดอันดับเหตุกราดยิง
ในโรงเรียนที่ร้างแรงที่สุดของโลก (วิกิพีเดีย. 2565.) 
เหตุการณ์ทั้งสองที่เกิดขึ้นมาแล้ว สร้างภาพจำของ
ความตื่นตระหนก ความหวาดกลัว ความหวาดผวา 
จากเหตุสะเทือนขวัญที่ช็อคคนทั้งโลก ซึ่งเชื่อได้ว่า   
คงไม่มีใครอยากให้เหตุการณ์ความรุนแรงนี้เกิดขึ้น
ไม่ใช่แต่เฉพาะประเทศไทย รวมถึงประเทศอื่นด้วย 
สร้างผลกระทบทางด้านความรู้สึกมากมาย จนเกิด
เป็นบาดแผลทางใจฝังลึกจนยากเยียวยา (Trauma) 
คำถามที่ติดตามมาคือสิ่งใดเป็นมูลเหตุจูงใจของการ
ก่อเหตุครั ้งนี ้ ภูมิหลังของผู้ก่อเหตุเป็นเช่นใด มี
แนวคิดหรือทฤษฎีใดบ้างที ่สามารถมาอธิบายถึง
สาเหต ุหร ือองค ์ประกอบของการก ่อเหต ุร ้ าย 
หน่วยงานหลักใดที่จะมารับมือปัญหาความรุนแรงใน
สังคมไทย การบูรณาการของทุกภาคส่วน เพื่อ
บรรเทาและเยียวยาความรุนแรงในสังคมไทย มี
แนวทางเช่นใด นักสังคมสงเคราะห์ในฐานะเป็น
วิชาชีพที ่มีหน้าที ่ดูแล ทำงานกับบุคคล กลุ ่มคน 
ชุมชน และสังคมไทย จะมีบทบาทและเข้ามีส่วนรว่ม
ในการรับมือ จัดการกับสถานการณ์ความรุนแรงของ
สังคมไทย อย่างไร สุดท้ายหนทางและวิธ ี เพื่อ
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ควบค ุมและลดสถานการณ ์ความร ุนแรง ใน
สังคมไทย ทำอย่างไร   
ฉายภาพเบื้องหลัง สู่เบื้องลึก : ภูมิหลัง มูลเหตุจูง
ใจ ของผู้กระทำความความรุนแรง ผ่านกรอบการ
ประเมิน     

ครอบคร ัวไทยในปัจจ ุบ ัน ม ีล ักษณะ
โครงสร้างซับซ้อน และมีความหลากหลายกว่า
ครอบครัวไทย   ในอดีต อันเนื ่องมาจากสภาพ
สังคมไทยที ่เปลี่ยนแปลงตามยุคโลกานุวัตร โดย
สามารถจำแนกครอบครัว   ตามลักษณะเฉพาะ 6 
ลักษณะ ได้แก่      
 1. ครอบครัวพ่อหรือแม่เลี ้ยงเดี ่ยว (พ่อ
หรือแม่ต้องลี ้ยงดูบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะโดย
ลำพัง  2. ครอบครัวข้ามรุ่น (ครอบครัวที่มีปู่ ย่า 
ตา ยาย อยู่กับหลานตามลำพัง)   
 3. ครอบครัวที ่ผ ู ้ส ูงอายุอยู ่ด้วยกันตาม
ลำพัง (ครอบครัวที่ประกอบด้วยสมาชิกอายุตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไปตั้งแต่สองคนขึ้นไป อยู่ร่วมกันโดยไม่มี
สมาชิกช่วงวัยอื่นอาศัยอยู่ด้วย   
 4. ครอบครัวคู่รักเพศเดียวกัน (ครอบครัว
ที ่มีบุคคลเพศเดียวกันใช้ชีวิตอยู ่ร ่วมกันฉันสามี
ภริยา)  5. ครอบครัวผสม (ครอบครัวที่ชายหญิง
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายมีบุตรติดมาและได้
สมรสหรืออยู่กินกันฉันสามีภริยาเป็นครอบครัวใหม่ 
และบุตรนั้นอาศัยอยู่ด้วยกัน)    
 6. ครอบครัววัยรุ่น (ครอบครัวที่ชายและ
หญิงมีอายุต่ำกว่า 20 ปี ใช้ชีวิตร่วมกันฉันสามีภริยา) 
 หากย้อนไปดูภูมิหลังของผู้กระทำความ
รุนแรง ให้มุ่งไปท่ีการศึกษาภูมิหลังในอดีต โดยอาศัย
มิติและองค์ประกอบของรูปแบบประเมินการทำ
หน้าที ่ของครอบครัว (The Family Assessment 
model of family functioning) (ปริชวัน จันทร์ศิ
ริ.2557. 242)  เริ่มจากวัยเด็ก ผ่านการอบรมเลี้ยงดู 
(Parenting) มาแบบไหน อย่างไร ขั ้นพัฒนาการ
เปลี่ยนผ่านระหว่างช่วงวัย มีจุดพลิกผัน หรือจุดหัก

เห หรือจุดเปลี ่ยน (Turning Point) มีเหตุการณ์
สำคัญใดเข้ามาในชีวิตบ้าง ความผูกพันในครอบครัว 
(Family alliances) ระหว่างพ่อแม่ ระหว่างพี่น้อง 
ระหว่างคู่สมรส ระหว่างพ่อแม่กับลูก เป็นแบบไหน 
อย ่ า ง ไ ร  ภ า ว ะ อ า รมณ ์  ( Emotional lite) ดู
บรรยากาศความเก ี ่ยวดองก ัน ธรรมชาต ิของ
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน เป็นอย่างไง มีการสื่อสาร
ของครอบครัว (Family Communication) ดูการ
รับและการสื่อข้อความ   และความต่อเนื่อง มีมาก
น้อยแค่ไหน อย่างไรการปรับตัวของครอบครัว 
(Family adaptation) เมื่อมีปัญหาอุปสรรคเข้ามา 
ได้ตัดสินใจและแก้ไขปัญหา อย่างไร บทบาทหน้าที่
และการปรับตัวต่อวงจรชีวิตครอบครัว เป็นเช่นใด  
มีการจัดการกับความขัดแย้ง หรือไม่ จัดการอยา่งไร 
ครอบครัวขยายกับชุมชน เป็นอย่างไร อัตลักษณ์ของ
ครอบครัว (Family identity) ดูความเป็นตัวของ
ตัวเองในแต่ละคน ขอบเขตระหว่างรุ่น เป็นอย่างไร  
ดูความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของครอบครัว เมื่อ
เกิดภัย เป็นเช่นใด ปัจจุบัน ดูสุขภาพ มีปัญหา
ส ุขภาพ การเจ ็บป ่วย โรคประจำต ัว หร ือไม่  
การศึกษา สำเร็จการศึกษาระดับไหน หรือไม่ได้
เรียน เพราะเหตุใด สัมพันธภาพ ในครอบครัว ชุมชน 
และสังคม เป็นอย่างไร มีทักษะการดูแลตนเอง 
เสื้อผ้า ทรงผม เล็บ ความสะอาด เรียบร้อยหรือไม่ 
การวางตัวและแสดงออกทางอารมณ์ พฤติกรรม 
และต่อสังคม เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร รู้สึกอบอุ่น
และมั่งคง หรือไม่ การเลี้ยงดูของครอบครัวและการ
ทำหน้าที ่ของครอบครัวเด ิม และครอบครัวตน          
ทำได้ดีหรือไม่ อย่างไร ที่พักอาศัย พักอาศัยอยู่ที่ใด   
มีสภาพแวดล้อมและบริเวณใกล้เคียงเป็นอย่างไร      
มีรายได้เท่าไหร่ เพียงพอหรือไม่ ขนาดครอบครัว 
เติบโตมาในครอบครัวลักษณะไหน มีปัญหาเรื่องการ
งาน การเงิน เศรษฐกิจ หรือไม่ ฐานะทางเศรษฐกิจ
เป็นอย่างไร  มีทรัพยากรญาติ คนในชุมชน คอย
สนับสนุนหรือไม่ อย่างไร ทั้งหมดทั้งมวลนี้ เพื่อจะได้
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มีพื้นฐานในการทำความเข้าใจผู้กระทำความรุนแรง 
ผ่านกรอบการประเมินเบื้องต้น   
 
หยั่งสถานการณ์ ตระหนักรู้ปัญหาความรุนแรง : 
แนวคิดการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก โดยใช้
ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม  
 การป้องกันอาชญากรรมโดยทั ่วไป มี
แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
มากมาย  ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ โดย
ขอนำเสนอทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime 
Triangle Theory) เป็นทฤษฎีที ่อธิบายถึงสาเหตุ
หรือองค์ประกอบ      ของการเกิดอาชญากรรมได้
อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย โดยมีองค์ประกอบของ
สามเหลี่ยม 3 ด้าน ดังน้ี 

 
ภาพประกอบ 1 ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม 

1. ผู้กระทำผิด/คนร้าย (Offender) คือ ผู้
ที ่ม ีความต้องการ (Desire) จะก่อเหตุหรือลงมือ
กระทำความผิด    
 2. เหยื ่อ (Victim) / เป้าหมาย (Target) 
คือ บุคคล สถานที่ หรือวัตถุสิ ่งของที่ผู ้กระทำผิด
หรือคนร้าย มุ่งหมายกระทำต่อ หรือเป็นเป้าหมายที่
ต้องการ ผู้เสียหาย หรือเหยื่อ หรือประชาชนทั่วไป 
ต้องรู ้จักการป้องกันตนเอง ครอบครัว และชุมชน

หรือสังคม    
 3. โ อ ก า ส  ( Opportunity) ห ม า ย ถึ ง 
ช่วงเวลา (Time) และสถานท่ี (Place) ที่เหมาะสมที่
ผู ้กระทำผิดหรือคนร้าย มีความสามารถจะลงมือ
กระทำความผิดหรือก่ออาชญากรรม โอกาสที่
ผ ู ้ ก ร ะทำความผ ิ ดหร ื อคนร ้ ายจะลงม ื อก่อ
อาชญากรรมนั้นจะต้องอาศัย เวลา และสถานที่ที่
เหมาะสมในการก่อเหตุ (กองแผนงานอาชาญา
กรรม. 2563. หน้า 17 - 18 อ้างถึง ชยพล ฉัตรชัย
เดช)     
 แนวคิดการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดย
ใช ้ทฤษฎีสามเหล ี ่ยมอาชญากรรม (Proactive 
Crime Prevention by Crime Triangle Theory) 
ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีการบูรณาการการปฏิบัติหน้าที่
ของตำรวจ   และการแสวงหาความร่วมมือจาก
หน่วยงานราชการและภาคประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีเหตุและ มีผล ง่ายต่อการเข้าใจ
สามารถนำไปใช้ปฏิบัติงาน     ได้จริง อันเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานราชการและภาค
ประชาชน    

  
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1
วิเคราะห์
สถานภาพ
อาชญากรรม                        
- รวบรวมข้อมูล                        
- ประชุมวิเคราะห์
ข้อมูล                 
- ประมวลผล                            
- ก าหนดแผน  

ขั้นตอนที่ 2
หลักการ

สามเหลี่ยม
อาชญากรรม

ชั้นตอนที่3
ประเมินผล
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ภาพประกอบ 2  แนวคิดการป้องกันอาชญกรรม  
          เชิงรุก โดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยม 
          อาชญากรรม  
 

เม ื ่อเหต ุการณ์หร ือสถานการณ์ครบ
องค์ประกอบ    ทั้ง 3 ด้านดังกล่าวข้างต้น จะทำให้
เกิดอาชญากรรมขึ้น นอกจากนี้ทฤษฎีดังกล่าวได้
เสนอแนวคิดในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม หรือ

การป้องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรม โดยต้องพยายาม
ทำอย่างไรก็ตามที่จะให้องค์ประกอบของสามเหลี่ยม
อาชญากรรม ด้านใด ด้านหนึ ่งหายไปก็จะทำให้
อาชญากรรมไม่เกิดขึ้น ดังนั้นประชาชนก็สามารถนำ
ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรมนี้มาป้องกันตนเองได้
โดยง่าย ลดความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมไดด้ว้ย
ต ัวค ุณเอง ค ือ ไม ่ทำให ้ตนเองเป ็นเหย ื ่อหรือ
เป ้ าหมาย ไม ่นำพาตนเองไปส ู ่ โอกาส หรื อ
สถานการณ์เสี่ยง ซึ่งเป็นการตัดองค์ประกอบ  ด้าน
ใดด้านหนึ่งไปก็สามารถป้องกันการเกิดอาชญากรรม
ได้  
พม. กับการรับมือปัญหาความรุนแรงทุกรูปแบบ   
ในยุค Post New Normal    

ปัญหาการใช้ความรุนแรงในสังคมไทย 
เริ่มต้นจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัวระหว่าง
สมาชิกครอบครัวด้วยกัน ชุมชน สถานศึกษา ในที่
สาธารณะ การทะเลาะวิวาท ตบตี การยกพวกต่อยตี 
ตะลุมบอน การทวงถาม และติดตามหนี้ การใช้สาร
เสพติด การดื่มแอลกอฮอล์ การก่อเหตุอาชญกรรม 
ลัก วิ ่ง ชิง ปล้น การครอบครองอาวุธปืน โดยมี
ปัญหาสุขภาพจิต การใช้อาวุธปืน การปะทะจากการ
ควบคุมฝูงชน การปฏิวัติ การรัฐประหาร โดยใช้
กำลังทหาร ภาวะสงครามการเมือง การก่อการร้าย 
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ การบูลลี่ 
(Bully) เป็นพฤติกรรมความรุนแรงกลั่นแกล้ง รังแก
ผู ้อ ื ่นทั ้งทางการวาจาและร่างกาย มักเป็นการ
ล้อเลียน รูปร่าง หน้าตา สถานะทางสังคม การทำ
ร้ายร่างกาย การคุกคามทางเพศ หรือการล่วงละเมิด 
(Sexual harassment)  อ ั น ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ข ่ ม ขื น 
ลวนลาม สัมผัสร่างกาย แทะโลมด้วยสายตา คำพูด 
กิริยาท่าทาง เหล่านี้ ล้วนเป็นความรุนแรงที่เกิดขึ้น
แทบจะทุกวัน จนเป็นภาพชินตาของทุกคนผ่านการ
นำเสนอจากภาพข่าวทางโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และ
สื่อทางโซเชียลมีเดยี   
  

เหยื่อ/
เป้าหมา

ย

คนร้าย

อาชญาก
รรม

โอกาส =
เวลา + 
สถานที่
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 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ หรือกระทรวงพม. ถือเป็นกระทรวงหลัก  
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการแก้ไข และป้องกันปัญหา    
ทางสังคม ทำหน้าที่เป็นองค์กรและกลไกด้านสังคม  
ในการพัฒนาสังคม สร้างความเป็นธรรม ความเสมอ
ภาคในสังคม ส ่งเสร ิมและพัฒนาคุณภาพชีวิต        
ของสถาบันครอบครัว ชุมชนกับทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ตลอดจนสนับสนุนเครือข่ายภาคีทุกภาคส่วน ในทุก
ระดับ มีเป้าหมายเพื่อให้คนดำรงชีวิตได้อย่างเป็น
ปกติสุขในสังคม และพึ่งพาช่วยเหลือตนเองได้อย่าง
ยั ่งย ืน มีกลไกที ่ม ีส ่วนช่วยสนับสนุนช่วยเหลือ
บรรเทาและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคม อัน
ได้แก่   

1. มีศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300 
สังกัด สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม     
และความมั ่นคงของมนุษย์ ให้บริการตลอด 24 
ชั ่วโมง กับ 10 ปัญหาสังคมเร่งด่วน ซึ ่ง 1 ใน 10 
ปัญหา คือ ความรุนแรงในครอบครัวมาเป็นอันดบัท่ี 
1 ส่วนปัญหาที่เหลือ ได้แก่ ปัญหาการตั้งครรภ์ไม่
พร้อม ปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหายาเสพติด ปัญหา
คนเร่ร่อน/ไร้ที ่พึ ่ง ปัญหาขอทาน ปัญหาเด็กและ
เยาวชน ปัญหาคนสูญหาย ปัญหาผู ้สูงอายุ และ
ปัญหาคนพิการ มีหน้าท่ี    

- เป็นศูนย์กลางการให้คำปรึกษาแนะนำ
ปัญหาสังคมทางโทรศัพท์ทุกประเภท ให้บริการ      
ทั่วประเทศไทย และคนไทยผู้ประสบปัญหาสังคม    
ในต่างประเทศ    
 -  ให ้บร ิ การสายด ่ วน 1300 ร ับแจ้ ง             
และช ่วยเหล ือผ ู ้ประสบปัญหาสังคมเบ ื ้องต้น 
ประสานส่งต่อความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น    
 - เฝ้าระวังปัญหาสังคมผ่านสื่อออนไลน์
และประสานส่งต่อ    
 - พัฒนาองค์ความรู้ พร้อมให้คำปรึกษา

แนะนำทางโทรศัพท์อย่างมีมาตรฐาน โดยนักสังคม
สงเคราะห์ และนักจิตวิทยา   
 - ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศรองรับ
กระบวนการรับแจ้ง และคุ้มครองช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาสังคม   
 ติดต่อ ส่วนกลาง : ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 
ช้ัน 1 อาคารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
 ส่วนภูมิภาค : ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 
บ้านพักเด็กและครอบครัวประจำจังหวัดใน 76 
จังหวัด  

2. ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระทำ
ความรุนแรงในครอบครัว สังกัดกรมกิจการสตรี     
และสถาบันครอบครัว (กรมสค.) กระทรวงการ
พ ัฒนาส ั งคมและความม ั ่นคงของมน ุษย ์  ให้
ผู ้ถูกกระทำ    ความรุนแรงในครอบครัว ซึ ่งเป็น
ผู ้เส ียหายใช้สิทธิในการร้องทุกข์ดำเนินคดีเพื่อ
ดำเนินคดีต่อผู ้กระทำผิด ฐานกระทำด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี ดังนี้ 
 กรณีที ่  1 ผ ู ้ถ ูกระทำด้วยความรุนแรง          
ในครอบครัวประสงค์จะดำเนินคดีกับผู ้กระทำผิด     
ให ้ร ้องทุกข์ตามประมวลกฎหมายวิธ ีพ ิจารณา      
ความอาญาต่อพนักงานสอบสวน หรือตำรวจภายใน  
3 เดือน นับจากผู้ถูกกระทำอยู่ในวิสัย และโอกาส     
ที่จะร้องทุกข์ได้ แต่ถ้าไม่อยู่ในวิสัย หรือมีโอกาสที่
จะร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง ให้แจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่
ประจำศูนย ์ปฏิบ ัต ิการเพื ่อป ้องกันการกระทำ      
ความรุนแรงในครอบครัว ที่สำนักงานพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เพื่อร้องทุกข์แทน
โดยต้องแจ้งหรือร้องทุกข์ภายใน 3 เดือน ไม่เช่นนั้น
คดี เป็นอันขาดอายุความ    
 กรณีที ่  2 ผู ้ถ ูกระทำด้วยความรุนแรง            
ในครอบครัว ไม่ประสงค์จะดำเนินคดีกับผู้กระทำผิด 
แต่ยังพบว่ามีความเสี่ยงจะถูกกระทำซ้ำ สามารถร้อง
ขอคุ ้มครองสวัสดิภาพตามพระราชบัญญัติศาล
เยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชน             
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และครอบครัว พ.ศ.2553    
 ติดต่อ ส่วนกลาง : ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อ
ป ้องก ันการกระทำความร ุนแรงในครอบครัว
กรุงเทพมหานคร กรมกิจการสตรีและสถานบัน
ครอบครัว (กรมสค.)  

ส่วนภูมิภาค : ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกัน 
การกระทำความรุนแรงในครอบครัวในสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ประจำ
จังหวัดใน 76 จังหวัด จะมีเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์
ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระทำความรุนแรงใน
ครอบครัว 1 คน ที่ผ่านการอบรมพนักงานเจ้าหน้าที่                         
ตามพระราชบัญญัต ิค ุ ้มครองผ ู ้ถ ูกกระทำด ้วย       
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 จากกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว   
 3. ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) 
 ติดต่อ ส่วนภูมิภาค : ศูนย์พัฒนาครอบครัว
ในชุมชน (ศพค.) เป็นศูนย์ที่จัดตั้งขึ้นอยู่ในการกำกับ 
และดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ได้แก่ 
สำนักงานเทศบาล และที่ทำการองค์การบริหารส่วน
ตำบล (อบต.) เก ือบทุกแห่งทั ่วประเทศ  โดยมี
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ประจำจังหวัด คอยให้การสนับสนุน  
 4. บ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน (กรมดย.)   
 ต ิดต่อ ส ่วนกลาง : บ ้านพ ักเด ็กและ
ครอบครัวกรุงเทพฯ    
 ส่วนภูมิภาค : บ้านพักเด็กและครอบครัว
ประจำจังหวัดใน 76 จังหวัด    

5. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
(กรมสค.) มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพสตรี 
การส่งเสริมความเสมอภาคและความเท่าเทียม
ระหว่างเพศ การส่งเสริมและพัฒนาครอบครัว การ
คุ้มครองพิทักษ์สิทธิสตรี ผู้แสดงออกที่แตกต่างจาก
เพศ      โดยกำเนิด และบุคคลในครอบครัว การ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่สถาบันครอบครัว การ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
การคุ ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว การ
ตรวจสอบ การชดเชย และเยียวยาเกี่ยวกับการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ และการคุ้มครอง
และพัฒนาอาชีพผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี 
โดยมีการคุ ้มครองผู ้ถูกระทำด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว มีหลายรูปแบบและในการกระทำหนึ่ง
เหตุการณ์อาจทำให้เกิดอันตรายต่อผู ้ถูกกระทำ
หลายด้านการกระทำที ่จะถือว่าเป็นการกระทำ 
ความรุนแรงในครอบครัว  คือ การกระทำท่ีเข้ากรณี
ใดกรณีหนึ่ง ได้แก่      

-  การกระทำใดท ี ่ ม ีจ ุดประสงค ์ เป็น
อันตราย ต่อร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลใน
ครอบครัว  

- การกระทำที่มีเจตนาที่อาจเป็นอันตราย  
ต ่อร ่างกาย จ ิตใจ หร ือส ุขภาพของบ ุคคลใน
ครอบครัว 

- การใช้อำนาจครอบงำบุคคลในครอบครวั 
ให้ทำผิดคลองธรรม    
 มีกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคคลในครอบครัวที่
อยู่ในข่ายได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายฉบับนี้ 
ได้แก่ คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผู้ที่อยู่กินหรือเคยอยู่กิน
ฉันสามีภรรยา โดยมิได้จดทะเบียนสมรส บุตร บุตร
บุญธรรม สมาชิกในครอบครัว รวมทั้งบุคคลใดท่ีต้อง
พึ่งพาอาศัย และอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน สำหรับการ
แสดงออก   ซึ่งความรุนแรง มีดังนี้  
 - ความรุนแรงทางร่างกายหรือสุขภาพ      
เป็นการทำร้ายโดยใช้กำลัง เช่น ตบ ตี ทุบ ผลัก กัด 
เตะ กักขัง ล่ามโซ่การเอาน้ำมันราดแล้วจุดไฟเผา   
การสาดน้ำกรดเพื่อให้เสียโฉม หรือใช้กำลังเพื่อข่มขู่
 - ความรุนแรงทางวาจา เป็นการพูดโดยใช้
อารมรณ์ ตะคอก พูดจาหยาบคาย ใช้ถ้อยคำทำร้าย
จิตใจ เหยียดหยาม ข่มขู่ ประชดประชัน ทำให้กลัว
หรืออับอาย ใช้คำว่ากล่าวที่รุนแรงเมื ่ออีกฝ่ายทำ
ไม่ได้ดั่งใจ    
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 - ความรุนแรงทางเพศ เป็นการใช้กำลัง
หรือข่มขู ่เพื ่อลวนลามทางเพศ เช่น จับของสงวน
หร ือส ัมผ ัสร ่างกายส ่อไปในเร ื ่องทางเพศโดย
ผู้ถูกกระทำไม่เต็มใจ ข่มขืน หรือบังคับให้ดูขณะมี
เพศส ัมพ ันธ ์ก ับคนอื ่น  การบ ังค ับให ้ภร ิยามี
เพศสัมพันธ์กับคนอื่น การบังคับให้ถ่ายรูปคลิปโป๊
เปลือย       

- ความรุนแรงทางจิตใจหร ืออารมรณ์ 
ผู้กระทำอาจพยายามใช้อารมณ์เพื่อควบคุมอีกฝ่าย
โดยไม่รู้ตัว เช่น กล่าวหาว่าคนรักนอกใจ พยายาม
เช ็ ค โทรศ ัพท ์ม ื อถ ื อของอ ีกฝ ่ ายตลอดเวลา 
วิพากษ์วิจารณ์การแต่งตัว บุคลิก และลักษณะการ
ใช้ชีวิตโดยห้ามอีกฝ่ายตอบโต้เพื่อให้อยู่ภายใต้การ
ควบคุม การทำงานข้าวของเครื่องใช้ในบ้าน ความ
รุนแรงทางอารมณ์  ยังรวมไปถึงการเพิกเฉยและไม่
สนใจจนทำให้คุณภาพชีวิตของอีกฝ่ายแย่ลง เช่น ไม่
ดูแล ไม่ให้กินอาหาร ไม่พาไปพบแพทย์ ไม่ให้ไป
โรงเรียน หรือไปทำงาน ห้ามไปพบผู้อื่น ตัดขาดจาก
ครอบครัวเดิม และไม่แสดงความรักความห่วงใย ไม่
ยอมพูดด้วย เป็นเวลานาน   
 6. ทีม One Home พม.จังหวัด ภายใต้
แนวคิดบ้านเดียวกัน เป็นการสนธิกำลังของทุก
หน่วยงานที่สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (กระทรวงพม.) ในจังหวัด 
ลักษณะงานที่ถูกมอบหมายอย่างเร่งด่วน ฉุกเฉิน 
เป็นความพิเศษ หรืองานนโยบายที่ไม่มีเจ้าภาพ ใช้
บุคลากรจำนวนมาก เช่น โศกนาฏกรรมที่จังหวัด
หนองบัวลำภู การเกิดภัยพิบัติ (Disaster) จากภัย
ธรรมชาติ เช่น น้ำป่าไหลหลาก ดินโคลนถล่ม น้ำ
ท่วมฉับพลัน ลมพายุพัดบ้านเรือนเสียหาย ไฟไหม้
บ้าน และมักไปร่วมบูรณาการกับส่วนราชการอื่นใน
พื้นที่   มีเป้าหมายเพื่อบรรเทา เยียวยา ช่วยเหลือ
ประชาชน 
 

การบูรณาการของทุกภาคส่วน เพื่อบรรเทาและ
เยียวยาความรุนแรงในสังคมไทย   
 ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ี ม ส ห ว ิ ช า ชี พ 
(Multidisciplinary team) เป็นการทำงานรวมกัน 
ของหลายๆ วิชาชีพ โดยมีเป้าหมายเดียวกัน ใช้
แนวคิด ทฤษฎีของสาขาวิชาชีพตนเอง เป็นกรอบใน
การทำงาน ม ีการประช ุมวางแผนแบ ่ งความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน มีการปรึกษาหารือสาขาวิชาชีพ
ของตนเอง พร้อมกับการตอบคำถามหรือปัญหาใน
การดำเน ินงาน การจ ัดทำบ ันท ึกความเข ้าใจ 
(Memorandum of Understanding : MOU)  และ
การจ ัดทำบ ันท ึกข ้อตกลง (Memorandum of 
Agreement : MOA) ระหว่างหน่วยงาน 
 การจัดทำแผนเผชิญเหตุ ซักซ้อมจำลอง
เหตุการณ์ สถานการณ์จริง อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง    
และมีคู ่มือการปฏิบัติงาน (Standard Operation 
Procedures : SOPs) แผนเผชิญเหตุสาธารณภัย    
ภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน การจัดการในภาวะ
ฉุกเฉ ินและแผนบูรณาการการปฏิบ ัต ิระหว่าง
หน่วยงาน (แผนบูรณาการหน่วยงาน) และระหว่าง
ภาคส่วนร่วมกัน เป็นแนวทางการบูรณาการการ
ทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐ จึงถือเป็นปจัจัย
หนึ่งในความสำเร็จที่จะรับมือกับภาวะวิกฤตที่จะ
เกิดขึ้น   

       ภาพประกอบ 3  มาตรการจัดการภัยพิบัติ  
          ตามหลัก 2P 2R         
ที่มา : การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย. 2562. 
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แรมรุ้ง วรวัธ (2565) ได้นำเสนอกระบวนการจัดการ
ของกระทรวงพม.กับภาวะวิกฤตในเหตุการณ์เมื่อ
วันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ.2565 จากการกราดยิงในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กตำบลอุทัยสวรรค์ อำเภอนากลาง 
จ ังหว ัดหนองบ ัวลำภ ูไว ้อย ่างน ่าสนใจนำไปสู่
ภาคปฏิบัติ โดยยึดมาตรการจัดการภัยพิบัติ หลัก 
“2P 2R” ที่ถือเป็นหลักสากล ประกอบด้วย 
 P1 Prevention and Mitigation : ก า ร
ป้องกันและลดผลกระทบ    
 P2 Preparedness : การ เตร ียมความ
พร ้อม เตร ียมความร ู ้ท ีมปฏ ิบ ัต ิการน ักส ังคม
สงเคราะห์และนักจิตวิทยาที่จะลงพื้นที่เกิดเหตุ ไป
เรียนกับแพทย์ ของทีมช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผู้
ป ร ะ ส บ ภ า ว ะ ว ิ ก ฤ ต (Mental Health Crisis 
Assessment and Treatment Team : MCATT) 
โดยใช้วิธีปฏิบัติ ตามหลัก 3 ส. โดยส.1 สอดส่องมอง
หา ส.2 ใส่ใจรับฟัง และส.3 ส่งต่อเชื่อมโยงของกรม
สุขภาพจิต รวมทั้งจัดทีมผู้จัดการรายกรณี (Case 
Manager : CM) ลงประกบครอบคร ัวของผ ู ้ที่
เคราะห์ร้าย/สูญเสีย   แบบ 1 ต่อ 1  
 R1 Response Emergency : การรับมือ   
การจัดการภัยพิบ ัต ิ ในภาวะฉุกเฉ ิน อย่ างเช่น
กระทรวงสาธารณสุขใช้หลัก 3 ส. ได้แก่ 1) สอดส่อง
ด ูแล 2) ใส ่ ใจร ับฟ ัง เน ้นใช ้ ใจร ับฟ ัง และ3)                   
ส่งต่อข้อมูล (Refer) ในการจัดการกับภัยพิบัติส่วน
กระทรวงพม.ใช้สมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ 
(MSO Logbook) ในการปฏิบัติงาน  
 R2 Rehabilitation and Reconstruction 
: การฟื ้นฟูหลังเกิดภัย เน้นการปรับปรุงแก ้ไข 
เยียวยา  โดยบทเร ียนท ี ่ กระทรวงพม.ได ้จาก
เหตุการณ์นี้ มีดังนี้     
 1) การเข้าถึงสถานการณ์/เหตุการณ์ ต้อง
เข้าไปให้เร็วที่สุด โดยมีทีมงานมืออาชีพที่มีจำนวน
มากพอ ประกบ 1 คน : 1 ครอบครัว   
 2)  มีการจัดตั้งทีมปฏิบัติการ ในสำนักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และบ้านพัก
เด็กและครอบครัวในจังหวัด และในพื้นที่จังหวัด
ข้างเคียง      
 3)  การจัดทำแผนเผชิญเหตุ หรือแผน
เ ต ร ี ย มคว ามพร ้ อม ในสถานกา รณ ์ ฉ ุ ก เ ฉิ น 
( Emergency Preparedness Plan : EPP) โ ด ยมี
ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่
ได้รับมอบหมาย เป็นประธาน มีป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัด เป็นเลขานุการ และพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นกรรมการ 
โดยพม.จะใช้กลไกอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในการสอดส่อง ดูแล เฝ้า
ระวัง และแจ้งเหตุภัย ภาวะวิกฤตต่างๆ ในพื้นที่ 
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ส่วนแผนเผชิญเหตุของพ
ม. แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะวิกฤต (เร่งด่วน) 
ช่วง 2 ส ัปดาห์แรกหลังเก ิดเหตุ ระยะกลาง 2 
สัปดาห์ - 3 เดือน และระยะยาว มากกว่า 3 เดือน 
 4) วงจรชีวิตของภาวะวิกฤต (Crisis Life 
Cycle)  แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการเกิด
ภาวะวิกฤต ระยะเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤต และ
หลังเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤต   
 5) บทบาทของนักส ังคมสงเคราะห์ใน
ภาวะวิกฤต โดยมีการเยี ่ยมบ้าน ต้องตามไปให้
กำลังใจผู้บาดเจ็บ และญาติ ค้นหาข้อเท็จจริงที่เป็น
คำถามหรือข้อสงสัยเพิ่มเติม ประชุมทีมสหวิชาชีพ 
และติดตามผล ให้กำลังใจให้ผู้บาดเจ็บ และญาติ สู้
ชีวิต ดำเนินชีวิตอย่างเป็นปกติสุขต่อไป   
 หน่วยงาน 3 ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
บรรเทาปัญหา และเยียวยาความรุนแรงในสังคมไทย 
มีดังนี้     
 1. หน่วยงานราชการ ได้แก่  
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ : ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระทำ
ความรุนแรงในครอบครัวกรุงเทพมหานคร กรม
กิจการสตรีและสถานบันครอบครัว (กรมสค.) ใน
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ส่วนกลาง และศูนย์ปฏิบัติการเพื ่อป้องกันการ
กระทำความรุนแรงในครอบครัวในสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจำจังหวัดใน 
76 จังหวัด กระทรวงสาธารณสุข : กรมสุขภาพจิต 
กรมการแพทย์ กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ      
 กระทรวงยุติธรรม : กรมคุ ้มครองสิทธิ      
และเสรีภาพ สายด่วนยุติธรรม 1111 กด 77 ศาล
เ ย า วชนและครอบคร ั ว กลา ง  ศ าล เ ยาวชน                
และครอบครัวจังหวัด ทั้ง 76 จังหวัด (ส่วนมาตรการ
พิเศษและคุ้มครองสวัสดิภาพ)   
 กระทรวงมหาดไทย : กรมการปกครอง    
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น   
 สำน ักงานอ ัยการส ูงส ุด : สำน ักงาน
ค ุ ้มครองส ิทธ ิและช ่วยเหล ือทางกฎหมายแก้
ประชาชน สำนักงานคดีเยาวชนและครอบครัวใน
ส่วนกลาง    และ สำนักงานอัยการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวัดใน 76 จังหวัด   
 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ : ศูนย์พึ ่งได้ 
โรงพยาบาลตำรวจ กองบัญชาการตำรวจนครบาล 
กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ (กก.ปคม.) กองกำกับการ
สวัสดิภาพเด็กและสตรี (กก.ดส.) ตำรวจภูธร ภาค 1 
– 9      
 สำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร : 
ด้านสวัสดิการสังคม มีกองทุนป้องกันและแก้ไขการ
ใช้ความรุนแรง  ในครอบครัว    
 2. หน่วยงานเอกชน ได้แก่  
 สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทยใน
พระบรมราชูปถัมภ์     
 สมาคมส ่งสร ิมสถานภาพสตร ีในพระ
อุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอพระองค์เจ ้าโสมสวลี 
พระวรราชาทินันดามาตุ   
 สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศ

ไทยในพระบรมราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบ
รมราชชนนี 

สมาคมบัณฑิตทางกฎหมายแห่งประเทศ
ไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์.   
 มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว มูลนิธิผู ้หญิง 
มูลนิธิเพื่อนหญิง มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพื่อเด็กและ
สตรี มูลนิธิศูนย์ฮอตไลน์ มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล 
มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก มูลนิธิส่งเสริมความเสมอ
ภาคทางสังคม    
 องค์กรสาธารณประโยชน์   
 อ ง ค ์ ก ร พ ั ฒ น า เ อ ก ช น  ( Non-
governmental organization : NGOs) 
 ธนาคารพาณิชย์    
 บริษัท ห้าง ร้านต่างๆ  
 3. หน่วยงานภาคประชาสังคม ได้แก่ 
 องค์กรสวัสดิการชุมชน   
 เครือข่ายองค์กรสวัสดิการชุมชน  
  
บทบาทและการเข้ามามีส่วนร่วมของนักสังคม
สงเคราะห์ในการรับมือสถานการณ์ความรุนแรง 
ของสังคมไทย     
 ด้วยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ได้กำหนด
หลักเกณฑ์และมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวในขั้นตอนต่างๆ ไว้ ซึ่งทำ
ให้ผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัวมีสิทธิ
ต่างๆ ซึ ่งนักสังคมสงเคราะห์ต้องเข้ามามีบทบาท
และมีส่วนร่วม ดังนี้    
 1. สิทธิในการได้รับบริการตรวจรักษาและ
ให ้คำปร ึกษาผ ู ้ถ ูกกระทำด ้วยความร ุนแรงใน
ครอบครัว มีสิทธิขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดให้ตนได้
เข ้าร ับการตรวจร ักษาจากแพทย ์  และขอรับ
คำปรึกษาแนะนำจากจิตแพทย์ นักจิตวิทยา หรือนัก
ส ังคมสงเคราะห์ รวมทั ้งท ี ่พ ักที ่ เหมาะสมและ
ปลอดภัย    
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2. สิทธิในการมีจิตแพทย์ นักจิตวิทยา นัก
สังคมสงเคราะห์ หรือบุคคลที่ตนร้องขอร่วมอยู่ด้วย
ในขณะสอบปากคำ เพื่อให้คำปรึกษา   3. 
การเข ้าไปปฏ ิบ ัต ิงานช ่วยเหล ือของน ักส ังคม
สงเคราะห์กับผู้เสียหาย ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้ที่
สูญเสีย เช่น สามี ภรรยา บุตร บิดามารดา ญาติพี่
น้องของผู้บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต นักสังคมสงเคราะห์
ต้องคำนึงถึงบาดแผลทางใจ (Trauma-Informed 
Care : TIC) และยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง Victim 
centered) โดยบาดแผลทางจิตใจ เป็นสถานการณ์
หนึ่งที่ต่อเนื่อง ที่ผู้เสียหายประสบและรับรู้ว่าเป็น
อันตรายต่อร่างกาย จิตใจ ชีวิต และเป็นผลร้ายที่ติด
ทนต่อการใข้ชีวิตของบุคคลและสุขภาวะทางจิตใจ 
ร่างกาย สังคม อารมรณ์ จิตวิญญาณ (มูลนิธิไอเจ
เอ ็ม ,2565,หน้า 9, อ้างถ ึง SAMHSA,2014) โดย
บาดแผลทางใจน้ัน เกิดจากหลัก 3Es อันได้แก่  
 E1 เหตุการณ์ที ่ก่อให้เกิดบาดแผลทาง
จิตใจ (Event) ประกอบด้วย    
 ประเภทของบาดแผลทางจิตใจ 
 1.1 บาดแผลทางใจแบบฉับพลัน เป็น
เหตุการณ์ครั้งเดียว    
 1.2 บาดแผลทางใจแบบเร ื ้อร ั ง เป็น
เหตุการณ์หลายครั้งสะสมเป็นระยะเวลานาน 
 1.3 บาดแผลทางใจแบบซ้ำซ ้อน เป็น
บาดแผลทางจิตใจแบบเรื ้อรังก่อนที่มีสาเหตุจาก
บุคคลที่ผู้เสียหายต้องพึ่งพา เพื่อให้มีความปลอดภัย
และมีชีวิตรอด เป็นเหตุการณ์หลายครั้งมาซ้ำแล้วซ้ำ  

เหตุการณ์บาดแผลทางจิตใจ มีลักษณะที่
สำคัญ ดังนี ้    
 1.1.1 ทำให้เหยื่อหมดหนทางโดยการใช้
กำลังเข้าครอบงำ    
 1.1.2 อันตรายต่อชีวิตหรือสิทธิความชอบ
ธรรมในร่างกายของตนหรือการเผชิญอย่างใกล้ชิด   
กับความรุนแรงและการตาย   
 1.1.3 ทำลายความรู้สึกว่าสามารถกำกับ

ควบคุมเกี่ยวข้อง เช่ือมโยง และมีความหมาย 
 1.1.4 ทำให้มนุษย์เผชิญกับความรู้สึกหมด
หนทางสู้และหวาดกลัวอย่างท่ีสุด   
 1.1.5 กระตุ ้นให้เกิดการตอบสนองกับ
หายนะ ตัวอย่างเหตุการณ์สะเทือนขวัญ ได้แก่    
ความรุนแรงทางเพศ การถูกล่วงละเมิดทางเพศ ด้วย
การข่มขืนความรุนแรงทางร ่างกาย ถูกทำร ้าย
ร่างกาย ภัยธรรมชาติ เช่น สึนามิ แผ่นดินไหว การ
สูญเสียอย่างสะเทือนขวัญ อุบัติเหตุร้ายแรง ทาง
รถยนต์ รถโดยสารสาธารณะ เครื่องบินตก เรือจม 
โป๊ะล่ม อาชญากรรมรุนแรง เหตุกราดยิง สังหารหมู่ 
เห ็นความร ุนแรง การค ้ามนุษย์  ความยากจน
ยากลำบาก การถ ูกทอดท ิ ้ ง  ไม ่ ได ้ด ูแลคนใน
ครอบครัว    

E2 ประสบการณ ์บาดแผลทางจ ิตใจ 
(Experience) มีลักษณะที่สำคัญ ดังนี้  
 2.1 บาดแผลทางจิตใจเป็นประสบการณ์ที่
มีความเฉพาะตนและมีความแตกต่างกัน 
 2.2 เหตุการณ์ที ่ก่อให้เกิดบาดแผลทาง
จิตใจของบุคคหนึ่ง อาจไม่ก่อให้เกิดบาดแผลทาง
จิตใจในอีกบุคคลหนึ่ง   
 2.3 ประสบการณ ์น ี ้ส ่ งผลจากป ัจจัย
หลากหลาย รวมทั้งความเชื่อตามกรอบวัฒนธรรม 
ความพร้อมของระบบสนับสนุนทางบวก ขั ้นการ
พัฒนาการ และประสบการณ์ทางอารมณ์ระหว่างที่
เกิดเหตุการณ์     
 โดยมีปัจจัยที ่มีผลต่อการตอบสนองต่อ
บาดแผลทางจิตใจ มี 7 ปัจจัย ดังนี ้ อายุและขั้น     
การพัฒนาการ นิส ัย ความเชื ่อเก ี ่ยวกับระดับ
อ ันตรายที ่ประสบระหว่างเหต ุการณ์ ประวัติ
บาดแผลทางจ ิตใจ ป ัญหาท ี ่ เก ิดข ึ ้นหล ังจาก
สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดบาดแผลทางจิตใจ อิทธิพล
ทางวัฒนธรรม มีระบบสนับสนุนที่ดีที่พร้อมจะดูแล
และให้กำลังใจ     
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E3 ผลกระทบของบาดแผลทางใจ (Effect)  
มีลักษณะที่สำคัญ ดังนี้   
 3.1 สามารถเกิดขึ้นทันทีทันใดหรือเริ่มมี
อาการภายหลัง     
 3.2 ติดทนเป็นระยะเวลานานหรือเป็น
ช่วงเวลาสั้นๆ     
 3.3 ส ามา รถกระทบท ั ้ ง พฤต ิ ก ร ร ม 
ความคิด อารมณ์ กาย จิตวิญญาณ   
 3.4 สามารถเปลี่ยนแปลงความเชื่อพื้นฐาน
ที่ผู้เสียหายมีต่ออัตลักษณ์ ต่อโลกทัศน์ และต่อจิต
วิญญาณ เช่น ตัวฉันเป็นคนไม่ดี ? ฉันจะสามารถ
วางใจใครได้อีกไหม ? โลกนี้เป็นท่ีปลอดภัยหรือไม่ ? 
 3.5 การตอบสนองทางการคิดที ่ม ักจะ
เกิดขึ้น จากการเผชิญความรุนแรงกับช่วงขวบปีแรก
ของวัยเด็กจะลดศักยภาพ IQ ของเด็กได้ถึง 10% 
เพิ ่มความเปราะบางต่อปัญหาการเร ียนร ู ้และ
พฤติกรรมเมื่อเด็กเข้าสู ่วัยเรียน (มูลนิธิไอเจเอ็ม.
2565.หน้า 10-18)   

อีกทั้ง ผลกระทบของบาดแผลทางจิตใจ
ต่อผู้เสียหาย ประกอบด้วย    
 ผลกระทบทางร ่างกาย : พบรอยช้ำ 
กระดูกหัก ติดโรคติดต่อ ระบบสืบพันธุ ์เสียหาย 
ตั ้งครรภ์ หรือแท้งลูกปวดศีรษะ ปวดเมื ่อย มีไข้ 
เนื่องจากระบบภูมิคุ้มกันอ่อนแอ  
 ผลกระทบทางอารมณ์ : กลัวผิด โดดเดี่ยว 
ละอาย บอบช้ำ เศร้าโศก สิ้นหวัง และรู้สึกว่าถูกหัก
หลัง     
 ผลกระทบทางจิตใจ : มีภาวะซึมเศร้า รู้สกึ 
อ ับอาย ภาวะตื ่นตระหนก หวาดกลัว ส ูญเสีย         
การควบคุมอารมณ์เกิดความโกรธ เกลียดตัวเอง 
 ผลกระทบทางการเงิน : ค่าใช้จ่ายในการ
เด ินทาง ไปพบตำรวจ พบแพทย์ พบนักส ังคม
สงเคราะห์ ค ่ายา ค ่าร ักษาพยาบาล ทร ัพย์สิน
เสียหาย ต้องออกจากงาน เสียโอกาสการทำงาน 
 ผลกระทบต่อผู้เสียหายและครอบครัว : มี

ภาวะความเครียดรุนแรง ครอบครัวแตกแยก ไม่
สามารถไปเรียน    หรือไปทำงานได้ ต้องย้ายที่อยู่ 
ถูกเกลียดชัง ได้รับการตราหน้าโดยสังคม สิ้นสุด
ความสัมพันธ์    
 ผลกระทบทั่วไป และระยะยาว : บาดแผล
ทางจิตใจจากการสืบสวนและการดำเนินคดีในช้ัน
ศาล ความเครียดจากการติดต่อตำรวจ นักสังคม
สงเคราะห์ และสื่อมวลชน (ลีชา ลีสเตอร์ และดาร์
ลีน ปาร์ฮาริโต.2565. หน้า 16 อ้างถึง Surviving 
Court. 2019. Women’s Centre for Change ).
 ท ั ้ งน ี ้  น ักส ังคมสงเคราะห ์ต ้องสร ้าง
ความสามารถในการฟื้นพลัง และการดูแลตนเอง 
ภายหลังสภาพจิตใจของผู้เสียหายเริ่มดีขึ้นแล้ว ผ่าน
ระยะเวลาการพูดคุย การสนทนา รับฟังอย่างตั้งใจ 
การบำบัด ฟื ้นฟู ทั ้งผู ้ได้ร ับผลกระทบจากความ
รุนแรงทั้งรายบุคคล ครอบครัว และรายกลุ่ม  

 
มรรควิธี เพื่อควบคุม และลดสถานการณ์ความ
รุนแรงในสังคมไทย    
 แนวทางที่เป็นข้อเสนอในการควบคุมและ
ลดสถานการณ์ความรุนแรงในสังคมไทย ม ี 13 
ประการ ดังน้ี    
 1. พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระทำความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.
2550 บังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด และจริงจัง 
โดยกฎหมายได้กำหนดสิทธิในการขอให้เจ้าหน้าที่
ออกคำสั่งกำหนดมาตรการ หรือวิธีการบรรเทาทุกข์
เบื้องต้นเป็นการช่ัวคราว เพื่อใช้กับผู้กระทำ   ความ
รุนแรงในครอบครัว ดังน้ี    
 - การให้ผู้กระทำความรุนแรงในครอบครัว
ชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เบื้องต้นตามสมควร
แก่ฐานะ สำหร ับทรัพย์ส ินที ่เส ียหาย/รายได้ที่
สูญเสีย/ค่ารักษาพยาบาล/ค่าหาที่พักอาศัยใหม่ 
 - การออกคำสั่งห้ามกระทำความรุนแรง     
ในครอบครัวเข้าไปในที่พำนักของครอบครัวหรือเข้า
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ใกล้ตัวบุคคลใดในครอบครัว   
 - การกำหนดวิธีการดูแลบุตร   
 - ได้รับความคุ้มครองมิให้ผู้ใดเผยแพรภ่าพ 
หรือรายละเอียดเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวท่ี
ได้มีการร้องทุกข์ตามกฎหมายแล้ว ซึ่งส่งผลน่าจะทำ
ให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้กระทำความรุนแรงใน
ครอบครัวหรือผู ้ถ ูกกระทำด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว   

- สิทธิในการยอมความ หากผู้ถูกกระทำ
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวประสงค์จะยอมความ 
ไม่เอาผิดต่อผู้กระทำผิดสามารถดำเนินการได้ ถ้ามี
เหต ุการณ ์หร ือผ ู ้ กระทำผ ิด  ม ีพฤต ิการณ ์ที่
เปลี ่ยนแปลงไป และมีการปฏิบัติตามสัญญายอม
ความ     

- สิทธิในการยื่นอุทธรณ์คำสั่งของพนักงาน
เจ้าหน้าที่หรือศาลเพื่อให้ทบทวนคำสั่งที ่เกี่ยวกับ   
การกำหนดมาตรการหรือวิธีการบรรเทาทุกข์ได้
ภายใน 30 วันนับแต่ทราบคำสั่ง แม้ว่าบทลงโทษ
ของผ ู ้ กระทำความร ุนแรงในครอบคร ั วตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ.2550 โดยผู ้กระทำความผิดฐาน
กระทำความรุนแรงในครอบครัว ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 6,000 บาท 
หรือทั้งจำทั้งปรับ ตามมาตรา 4 และหากผู้กระทำ
ความรุนแรงในครอบครัว ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
คำสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาล ต้องระวาง
โทษจำคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 3,000 
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา 10 วรรค 5 จะ
เป็นอัตราโทษสถานเบา และเป็นความผิดอันยอม
ความได้ เนื ่องจากคำนึงถึงความสุขและการอยู่
ร่วมกันในครอบครัวเป็นสำคัญ โดยศาลพยายาม
เปรียบเทียบให้คู่ความได้ยอมความกัน โดยคำนึงถึง
หลักการ คือ การคุ้มครองสิทธิของผู้ถูกกระทำด้วย
ความรุนแรง การสงวนและคุ้มครองสถานภาพการ
สมรสของสามีภริยา หากไม่อาจรักษาสถานภาพของ

การสมรสได้ ก็ให้การหย่าเป็นไปได้ด้วยความเป็น
ธรรม และเสียหายน้อยที่สุด โดยคำนึงถึง สวัสดิภาพ
และอนาคตของบุตรเป็นสำคัญ การคุ้มครองและ
ช่วยเหลือครอบครัว โดยเฉพาะครอบครัวที ่ต้อง
รับผิดชอบ     ในการดูแลให้การศึกษาแก่สมาชิกที่
เป็นผู้เยาว์ พร้อมกับมีมาตรการต่างๆ  เพื่อช่วยเหลือ
สามีภริยาและบุคคลในครอบครัวให้ปรองดองกัน  
และปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างกันเอง  และกับ
บุตร       

2. แก้ไขกฎหมายควบคุมอาวุธปืน และ
วัตถุระเบิดตามพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื ่อง
กระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียม
อาวุธปืน พ.ศ.2590 และคู่มือปฏิบัติงาน พ.ศ.2555 
เล่มที่ 1 พระราชบัญญัติยกเว้นความผิดทางอาญา
ให้แก่ผู ้นำอาวุธปืน เครื ่องกระสุนปืน หรือวัตถุ
ระเบิด ให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย และสังคมโลกอยู่
เสมอ โดยมีกฎหมายฉบับแก้ไขปรับปรุงอย่างน้อย
ทุกๆ 5 ปี     

3. ผู้ที่ครอบครองอาวุธปืน เครื่องกระสุน
ปืน วัตถุระเบิด และสิ่งเทียมอาวุธปืน ต้องไปตรวจ
สุขภาพจิต และผ่านการประเมินจากโรงพยาบาล
เฉพาะทางด้านจิตเวช และโรงพยาบาลต้องออก
ใบรับรองว่ามีสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ปกติ เพื่อใช้เป็น
หลักฐานประกอบการขอต่อใบอนุญาตครอบครอง
อาวุธปืนเครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด และสิ่งเทียม
อาวุธปืนกับส่วนราชการที่เกี ่ยวข้อง ใบอนุญาตนี้       
มีอายุ 1 ปี ถ้าหมดอายุแล้วต้องดำเนินการต่ออายุ
ใหม่   

4. จัดทีมงานอาสาสมัคร เช่น ตำรวจบ้าน 
ผู้นำท้องที่ให้ความสำคัญ และเพิ่มบทบาทของชุด 
ชรบ.ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน คือ ประชาชน 
หรือราษฎรอาสาสมัครในพื้นที่ที่ผ่านการฝึกอบรม
และรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บ้านจาก
วิทยากรของสถานีตำรวจภูธรในพื้นที่ โดยได้รับการ
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แต่งตั้งจากนายอำเภอ ให้ปฏิบัติหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยหม ู ่บ ้าน และให ้เป ็นผ ู ้ช ่วยเหลือเจ้า
พนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ 
ให้ได้รับค่าตอบแทน และมีสวัสดิการที่ดีเหมือน
อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน หรืออสม.  
 5. สำรวจกลุ ่มเสี ่ยงที ่อาจจะก่อความ
รุนแรง ข้ึนในหมู่บ้าน ชุมชน เช่น กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มผูม้ี
ประวัติเสพยาเสพติด กลุ่มบุคคลที่เพิ่งจะพ้นโทษ
ออกมาจากเรือนจำ ทัณฑสถาน สถานพินิจและ
คุ้มครองเด็ก   และเยาวชน   
 6. ให้อาสาสมัครรักษาดินแดน หรือ อส. 
กองอาสาร ั กษาด ิ นแดน  กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ให้มาปฏิบัต ิหน้าที ่ด ูแลใน
สถานที่ที่เป็นจุดเปราะบาง หรือจุดหล่อแหลมเสี่ยง
ต่อการก่อเหตุร้าย ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตำบล 
โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียน
มัธยมศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำ
ตำบล (รพ.สต.) วัด โบสถ์คริสต์ มัสยิด  
 7. วันท่ี 25 พฤศจิกายนของทุกปี องค์การ
สหประชาชาติ (United Nations : UN) ประกาศให้
เป็น “วันยุติความรุนแรงต่อเด็กและสตรีสากล” 
( International Day for the Elimination of 
Violence against Women)  สำหรับประเทศไทย 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติ  เมื ่อวันที ่ 29 พฤศจิกายน 
2542 เห็นชอบกำหนดให้เดือนพฤศจิกายนของทุกปี
เป็นเดือนรณรงค์ยุติ ความรุนแรงต่อเด็กและสตรี  
โดยม ีการต ิดส ัญล ักษณ์ร ิบบ ิ ้นส ีขาวท ี ่ปกเสื้อ 
หมายถึง การยอมรับว่าจะไม่ทำร้าย หรือนิ่งเฉยต่อ
การใช้ความรุนแรงต่อสตรี  ในทุกรูปแบบ มีการเดิน
รณรงค์ให้ครอบครัว และสังคม  มีการสื่อสารเชิง
บวกเพื ่อสร้างสัมพันธภาพที ่ด ีในครอบครัว ให้
ตระหนักและร่วมกันป้องกันปัญหาความรุนแรงที่จะ
เกิดต่อเด็กและสตรีในครอบครัว ซึ่งจะเป็นการดีหาก
ร ัฐบาลประกาศเป ็นวาระแห ่งชาต ิ  (National 
agenda) ว่าจะต่อต้านความรุนแรงในทุกรูปแบบ 

แล้วมีการจัดทำแผนปฏิบัติการว่าด้วยกลไกต่อต้าน
ความรุนแรงระดับชาติ การบริหารจัดการคดี และ
การช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายที่ถูกกระทำจาก
ความรุนแรงทุกรูปแบบ ออกมาเป็นรูปธรรมแล้ว
นำไปส ู ่การปฏ ิบ ัต ิและขยายผลทั ้งส ่วนกลาง           
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ไม่แต่เฉพาะเดือน
พฤศจิกายน หากเป็นได้ได้ควรจัดแคมเปญอีเว้นท์   
ตามโครงการกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับการต่อต้าน   
ความรุนแรงเป็นแบบแพคเกจตามปฏิทินเป็นประจำ
ทุกเดือน โดยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม ร่วมกันส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณ ลักษณะ
เป็นหุ้นส่วนกัน จัดในรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) 
 8. ขอความร่วมมือกับสื่อมวลชนทุกแขนง 
และสื ่อโซเชียลมีเดีย ลดการนำเสนอข่าวความ
รุนแรงซ้ำ หรือถ่ีมากเกิน หาแง่มุมข่าวน่ายินดี ข่าวที่
สร้างชื่อเสียงให้กับประเทศ และนำเสนอข่าวในเชิง
สร้างสรรค์ ไม่ยึดติดกับความนิยม (Rating) ของผู้รับ
ชม ณ ช่วงเวลาหนึ่งจนมากเกินไป  
 9. ส่งเสริม และสนับสนุน แนวคิด “บวร” 
บ้าน สถาบันครอบครัว วัด หรือโบสถ์คริสต์ หรือ
มัสยิดและโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย โรงเรียน
ปอเนาะ (โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม) ให้เข้ามามี
บทบาท อบรมสั่งสอน และขัดเกลาจิตใจมากกว่า
เดิม   

10. เผยแพร่ความรู้กฎหมายในรูปของสื่อ
ออนไลน์ หรือคลิปวิดีโอ การ์ตูน ให้เด็ก เยาวชน 
และประชาชนทั่วไปชมแล้วเกิดการรับรู้ ตระหนัก 
และเข้าใจง่าย ซึ่งนอกจากพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 
แล้ว ยังมีพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาและ
คุ้มครองสถาบันครอบครัว พ.ศ.2562 เป็นกฎหมาย
ฉบับใหม่ ที ่ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว     
โดยมุ ่งเน้นมาตรการคุ ้มครองสวัสดิภาพบุคคล         
ในครอบคร ัว ย ังคงบ ัญญัต ิ เร ื ่องความร ุนแรง             



 

 

 SOCIAL WORK AND SOCIAL WELFARE FACULTY, HUACHIEW CHALERMPRAKIET UNIVERSITY 

 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

58 JOURNAL OF SOCIAL SYNERGY << 

ในครอบครัว แต่ขยายลักษณะความผิดอาญาที่
บุคคลในครอบครัวกระทำต่อกันให้กว้างขึ ้น คือ 
นอกจากคุ้มครองอันตรายที่เกิดจากการกระทำใดที่
บุคคล      ในครอบครัวได้กระทำต่อกันทางรา่งกาย 
จิตใจ สุขภาพแล้ว ยังครอบคลุมไปถึงอันตรายที่เกิด
แก่ชีวิต เสรีภาพ หรือช่ือเสียงของบุคคลในครอบครวั
ด้วย   

11. ต้องสร้างและพัฒนาโครงข่ายการ
คุ้มครองรองรับทางสังคม หรือระบบตาข่ายความ
ปลอดภ ัยทางส ั งคม   (Social Safety Net) ให้
มากกว่าเดิม เป็นระบบการจัดบริการเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ยากจน คนด้อยโอกาส ผู้ได้รับการเสี่ยง
ภัยต่างๆ ให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมั่งคง โดย
ได้รับสิทธิพื ้นฐานเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไป มี
มาตรการในการให้ความช่วยเหลือทางสังคมแก่

ประชาชน เพื่อบรรเทาภาวะวิกฤตต่างๆ อาทิ ปัญหา
การว่างงาน ปัญหาการค้ามนุษย์และการบังคับใช้
แรงงาน     
 12. ส ่ ง เสร ิมการมีส ่วนร ่วมของภาคี
เครือข่าย และทุกภาคส่วน เข้ามามีบทบาทต่อต้าน
ความรุนแรงในที่ทำงาน สถานศึกษา หมู่บ้าน และ
สังคมไทย   
 13. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน    
และสถานที ่ประกอบการ ต ิดต ั ้งกล้องวงจรปิด 
(Closed-circuit television : CCTV) ท ุกแห ่ง ทั้ง
พื ้นที่สาธารณะ หน่วยงาน ที่ทำงาน หมู่บ้านและ
ชุมชน รวมถึงที ่บ ้านด้วย เพื ่อใช้เป็นหลักฐาน
ประกอบการดำเนินคดีกับผู้กระทำความรุนแรง/ผู้
ก่อเหตุ ช้ีถูกช้ีผิดจากภาพและพฤติการณ์ 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอบทเรียนการบรรลุผลลัพธ์การบริหารโครงการส่งเสริมการผลิตและ
บริโภคผักปลอดสารในครัวเรือนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเกาะบางฝาด หมู่ 6 ต.ศีรษะจระเข้ใหญ่ อ.บางเสาธง 
จ.สมุทรปราการ ซึ่งเป็นขุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ ภายใต้สสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 ปี พ.ศ. 2563-2564 โครงการดำเนินงานในปี พ.ศ. 2564 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิการ
ปลูกผักแบบไม่ใช้สารเคมีและบริโภคผักที่ปลูกในครัวเรือน การดำเนินงานเป็นแบบปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา วางแผน ดำเนินการ ติดตามและประเมินผล การเก็บข้อมูลเป็นแบบสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมและใช้กระบวนการประเมินผลเพื่อการเรียนรู้และพัฒนา(Action Research Evaluation : ARE) โดยพี่
เลี้ยงวิชาการในระดับชุมชน 3 ครั้ง และระดับจังหวัด 2 ครั้ง  ผลการดำเนินงานพบว่า ชุมชนบางฝาดมีความ
เข้มแข็งในการส่งเสริมสุขภาวะในชุมชน โดยมีคณะกรรมการระดับชุมชนสามารถขับเคลื่อนการส่งเสริมการผลิต
และบริโภคผักปลอดสารประสบความสำเร็จในการแก้ไขปัญหาสมาชิกในชุมชนขาดรายได้ไม่มีความมั่นคงทาง
อาหารเพราะถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ต่อเนื่องมา 2 ปี ได้มีความมั่นคง
ทางอาหารของสมาชิกในชุมชนจำนวน 94 ครัวเรือน จาก 100 ครัวเรือนในชุมชน เกิดนวัตกรรมสร้างเสริมสุขภาพ 
คือ การจัดการความคิดเรื่องรวมกลุ่มเพื่อช่วยเหลือกันในสภาวะยากลำบาก  คณะกรรมการมีวิสัยทัศน์เพื่อการ
เปลี่ยนแปลง กล้าหาญ เข้มแข็งอดทน ขับเคลื่อนกิจกรรมจนเกิดการสร้างโอกาสให้ประชาชนได้เข้าถึงอาหาร
ปลอดภัยและมีความมั่นคงทางอาหารในภาวะวิกฤต หลังจากนั้นชุมชนได้รับเลือกให้เป็นหมู่บ้านศีล 5 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าชุมชนมีความรักสามัคคี มีความสงบสุข รวมถึงได้เกิดการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายระดั บอำเภอเป็น “กลุ่ม
รักษ์บางเสาธง” ซึ่งเกิดจากอุดมการณ์ที่จะช่วยเหลือครอบครัวเปราะบางในชุมชน แล้วเกิดกองทุนช่วยเหลือกลุ่ม
เปราะบางจากการประกอบการเพื่อสังคมจากผลผลิตและผลิตภัณฑ์ของสมาชิกนั้น ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาทำ
ให้ผู้นำหลักในชุมชน คือ ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล ได้รับรู้การทำงานของกลุ่มปลูกผัก
ปลอดสารมากขึ้น  ปัจจัยดังกล่าว มีส่วนสำคัญที่ช่วยให้ชุมชนมีการพัฒนาสู่ความยั่งยืนได้ต่อไปในอนาคต 
 
คำสำคัญ: ชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท, การปลูกผักปลอดสารพิษ, ความมั่นคงทางอาหาร, แกนนำชุมชน 
 
 

การสร้างโอกาสเข้าถึงอาหารในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19:  
กรณีศึกษาโครงการส่งเสริมการผลิตและบริโภคผักปลอดสารในครัวเรือนชุมชนเกาะบางฝาด  
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Abstract 
 This article’s objective is to demonstrate achievement of managing for household’s 
organic vegetable production and consumption promotion project by cooperating of local 
community in moo 6, Sisa Chorake Yai sub district, Bang saothong district, Samutparkarn province. 
Which is semi-urban and semi-rural area in Samutparkarn province under the COVID-19 pandemic 
during 2020 – 2021 (B.E 2563 – 2564). This program was conducted in 2021, the objective is to 
encourage cropping organic vegetable and consuming within household. The local community 
had been cooperated in this program from problem analysis, planning, action until following up 
and result evaluation. The data was collected by participation observation. Data was collected 
and evaluated by using Action Research Evaluation: ARE by academic mentors in community level 
for 3 times and province level for 2 times.  From the result, Goh-bang-fad community have 
strength in health promotion. They have community committees those can drive organic 
vegetable production and consumption encouragement within household. Which successfully 
solve insufficient income problem and food instability from lay-off during COVID-19 pandemic that 
was continuingly occur among their community.  The community gain 94 food security households 
from 100 households. The health promotion innovation created in this program is the wisdom 
management to help each other during tough situation. Community committees have vision for 
changes, courage and they’re strong to drive activities which create opportunities for people to 
access safe food and food security during the crisis. Accordingly, this community certified as 5 
precept village by province level committees which show harmony and peace. Including gathering 
as a network in district level as “Rak Bang saothong group” bounded by the ideology of helping 
vulnerable families in the community and conducting fund for vulnerable families from social 
enterprise and harvested goods.  As a result, village chief the member of subdistrict administrative 
organization recognizes actions of organic vegetable cropping group. Which is the big part for 
community for sustainability development. 
 
Keywords : Social work, Violent situations, Thai society  

Opportunity creation for food accessibility during COVID-19 Pandemic : Case study for  
Household’s organic vegetable production and consumption Promotion Project in Goh-bang-fad 

community Sisa Chorake  yai Sub-district, Bang saothong district, Samutparkarn province  
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บทนำ 
สถานการณ์ของปัญหาของชุมชนเกาะบางฝาด 
 ชุมชนเกาะบางฝาด เป็นขุมชนย่อยของหมู่ 
6 ตำบลศีรษะจระเข้ใหญ่ อำเภอบางเสาธง จังหวัด
สมุทรปราการมีจำนวนครัวเรือนที่อาศัยอยู่จำนวน 
100 ครัวเรือน และมีจำนวนประชากรทั้งสิ้นจำนวน 
500 คน เป็นชุมชนแบบก่ึงเมืองกึ่งชนบท  ประชาชน
อาศัยอยู่ในที่ดินของตนเองเป็นส่วนใหญ่ โดยเดิมที
ในอดีตคนในชุมชนประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรใน
พื ้นที ่ของตนเอง ต ่อมาเม ื ่อม ีการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ มีโรงงานอุตสาหกรรมเข้ามาตั้งในพื้นที่ 
ประชาชนในชุมชนได้สูญเสียการเป็นเจ้าของที่ดิน
ให้กับกลุ ่มผู ้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและ
บริการ และประชากรวัยแรงงานได้เปลี่ยนอาชีพไป
ทำงานในภาคอุตสาหกรรมหรือบริการมากขึ้น 
 ปี พ.ศ. 2563-2564 ชุมชนเกาะบางฝาด 
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส 
COVID-19 เช่นเดียวกันกับชุมชนอื่น ๆ คือมีจำนวน
ผู้ติดเชื ้อเพิ่มขึ ้นทุกวัน ซึ ่งทำให้ชีวิตความเป็นอยู่
ยากลำบากจากการติดเชื ้อ COVID-19 และขาด
รายได้เพราะโรงงานหรือกิจการต่างๆ ได้มีการเลิก
จ้าง ซึ่งคนในชุมชนแห่งนี้ได้รับผลกระทบเป็นจำนวน
ม า ก  เ พ ร า ะ แ ร ง ง า น ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ท ำ ง า น ใ น
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ เป็นกลุ่มแรงงานที่มี
อายุมาก 50 ปี ขึ ้นไป  ซึ ่งด้วยเรื่องของอายุทำให้
ยากที่จะมีบริษัท หรือกิจการใดรับกลับเข้าทำงาน 
ทำให้คนในชุมชนนี้ตกงานจำนวนมาก ขาดรายได้
ภายในครัวเรือน บางครัวเรือนจะมีสมาชิกเป็นเสา
หลักทำงานมีรายหาเลี ้ยงครอบครัวเพียงคนเดียว 
เมื่อคนที่เป็นเสาหลักของครอบครัวตกงานจึงส่งผล
ให้รายได้ภายในครัวเรือนไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย
เพื่อการอุปโภคและบริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมี
อาหารไม่เพียงพอสำหรับการบริโภคในครัวเรือนได้
เกิดขึ ้นในชุมชน ถึงแม้ว่าในชุมชนจะมีการระดม
ความช่วยเหลือให้มีการทำอาหารหรือข้าวกล่อง

นำมาบริจาคในชุมชน แต่เป็นเพียงการบรรเทาความ
ยากลำบาก ยังไม่สามารถช่วยให้ชาวบ้านพึ่งตนเอง
ได้ 

ในชุมชนมีการใช้สารเคมีในการปลูกผัก/
การบริโภคผักที่มีสารเคมีตกค้างในชุมชน และจาก
การสังเกตคนในชุมชน ซึ ่งส ่วนใหญ่ซื ้อผักตาม
ท้องตลาดมีปรุงอาหารบริโภคในครัวเรือน ซึ่งเป็นผัก
ท ี ่ ไม ่ทราบแหล่งผล ิตและมีสารเคมีตกค้างมา
รับประทาน ส่งผลให้คนในชุมชนประสบโรคภัยไข้
เจ็บ เช่น ป่วยเป็นโรคมะเร็ง ร่างกายไม่แข็งแรงมาก
นัก มีการเจ็บป่วยบ่อยครั้ง มีค่าใช้จ่ายในครัวเรือน
สูง เป็น สถานการณ์สุขภาพดังกล่าว ได้ส่งผลให้
ครอบครัวประสบภาวะหนี้สินเพิ่มมากขึ้น  มีน้อย
ครอบครัวที่จะแก้ไขปัญหาสุขภาพและขาดแคลน
รายได้ด ้วยการปลูกผักเพื ่อบริภาคในครัวเรือน 
เพราะวิถีชีวิตได้เปลี่ยนไปพึ่งพิงระบบอาหารจาก
ตลาดแทนการผลิตในครัวเรือนมานาน ประกอบกับ
การขาดความรู ้และหมดกำลังใจในการปลูกผัก
ปลอดสารเพราะต้องใช้เวลาและความเพียรเป็น
อย่างมากในระยะเริ่มต้น  สำหรับการเรียนรู้เรื ่อง
ของการปลูกผักปลอดสาร เพราะมีบางรายมีความ
สนใจที่จะทำการปลูกผผักด้วยตนเองแล้วได้ลงมือ
ปฏิบัติตามความรู้ความเข้าใจของตนเอง เมื ่อไม่
สำเร็จก็เกิดอาการท้อ ไม่อยากท่ีจะนำเงินของตนเอง
มาลงทุนกับการปลูกผักปลอดสาร มีการมองว่าทำ
ไปก็มีแต่เสีย เสียทั้งเงิน เสียทั้งเวลา เอาเงินส่วนน้ัน
ไปซื้อผักตามตลาดที่สวยๆงามๆ มันคุ้มกว่า ซึ่งหลาย
คนก็ย ังไม่ได้ตระหนักว่าพืชผักสวยงามที ่ซ ื ้อมา
รับประทานมีสารเคมีตกค้าง มีผลเสียต่อสุขภาพและ
มีค่าใช้จ่ายในครัวเรือนสูง ประกอบกับการขาด
หน่วยงานหรือกลุ ่มองค์กรเข้ามาส่งเสริมสร ้าง
กระบวนการเรียนรู้ในการปลูกผักปลอดสารและการ
จัดการพื้นที ่ที ่มีอยู่อย่างจำกัดเพื ่อการเพาะปลูก 
ปัญหาคุณภาพดิน และการขาดการรวมกลุ่มเพื่อ
ร่วมกันแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชน 
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อย่างไรก็ตามได้มีชาวบ้าน 1 ครอบครัวในชุมชนที่
ประสบปัญหาป่วยเป็นโรคมะเร็งและขาดรายได้ ได้
เลือกการแก้ปัญหาด้านรายได้ของครอบครัวโดยใช้
พื้นที่ท่ีมีอยู่อย่างจำกัดในบริเวณบ้าน มาทำการปลูก
ผักปลอดสารเพื่อบริโภคในครัวเรือน ทำการปลูก
พืชผักสวนครัว และทำปุ ๋ยหมัก ตามความรู ้ของ
ตนเองเท่าที่มีหรือเท่าท่ีศึกษาได้ เพื่อเป็นการช่วยลด
ค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน ได้ประสบความสำเร็จ
ระดับหนึ่ง มีผักบริโภคในครัวเรือนต่อเนื่องตลอดปี 
จากกรณีนี้แกนนำชุมชน 1 คน คือ นางปริญญา คุ้ม
ฤทธิ์ มีตำแหน่งเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู ่บ้าน(อสม) ซึ ่งขณะนั ้นได้ทำหน้าที ่ช่วยเหลือ
ประชาชนในชุมชนที ่ประสบปัญหาการติดเช้ือ 
COVID-19 ได้ตัดสินใจสมัครเข้าร่วมโครงการผลิต
และบริโภคผักปลอดสารในครัวเร ือนกับหน่วย
จัดการพื ้นที ่สมุทรปราการ โดยมีกระบวนการ
ดำเนินงานตามบันไดผลลัพธ์ข้างล่างนี้ 

ความสำเร็จและผลลัพธ์ที่ปรากฎ 
 การดำเนินงานส่งเสริมการผลิตและบริโภค
ผักปลอดสารในครัวเรือนของชุนชนเกาะบางฝาดใน
ระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา มีผลลัพธ์ ดังนี้   
 1. เกิดแกนนำและคณะกรรมการกลุ่มส่งเส
ริการผลิตและบริโภคผักปลอดสารในครัวเรือน                    
นางปริญญา คุ้มฤทธิ์ อสม.ในชุมชนเกาะบางฝาด 
เป็นผู้มีความตื่นตัวที่จะช่วยแก้ปัญหาของประชาชน
ในหมู่บ้านที่ประสบปัญหาสุขภาพและชีวิตความ

เป็นอยู่ โดยร่วมกับเพื่อนแกนนำในชุมชนก่อตั้งกลุ่ม
ปลูกผักปลอดสารให้เป็นกลไกส่งเสริมการผลิตและ
บริโภคผักปลอดสาร  แกนนำและกลไกที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนนี้เป็นการริเริ ่มการทำงานของนางปริญญา 
และเพื่อนเป็นครั้งแรกภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื ้อไวร ัส COVID-19 ได ้เด ินสำรวจ
สถานการณ์การปลูกผักสวนครัวเรือนกับแกนนำให้
กำลังใจแก่ผู้เดือดร้อน และเสริมพลังให้ครัวเรือน
กล้าเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มปลูกผักเพื่อแก้ไขปัญหา
และผลิตอาหารเพื่อการบริโภคด้วยตนเอง เพราะ
ชุมชนขาดโอกาสเข้าถึงการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง 
เพราะที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหาร
ส่วนตำบล กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งไม่ได้ให้ความสำคัญ
ในการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนรวมกลุ่มกันเพื่อ
แก้ไขปัญหาในชุมชนด้วยตนเอง  นางปริญญา ได้
สังเกตและเรียนรู้วิถีชีวิตของพี่สะใภ้ของสามี คือนาง
ทองใบ คุ้มฤทธิ์ ได้เรียนรู้และลงมือทำการปลูกผัก
ปลอดสารเพื่อดูแลสุขภาพของสามีที่ป่วยเป็นมะเร็ง
ได้ผลในเชิงการรักษาสุขภาพเพราะมีผักปลอดสาร
มาทำอาหารให้สามีกินเพื่อดูแลสุขภาพ แม้ว่าจะมี
พื้นที่จำกัดก็สามารถทำการเพาะปลูกมีผลผลิตได้
บริโภคในครัวเรือนและมีเหลือได้แบ่งปันเพื่อนบ้าน
และขาย  ขณะเดียวกันในชุมชนมีปราชญ์ด ้าน
เกษตร คือ นายสุนทร จันทร์หอม การทำการปลูก
ผักปลอดสารเพื่อการบริโภคในครัวเรือนนั้นมีความ
เป็นไปได้สูงที่จะช่วยเหลือประชาชนในหมู่บ้าน การ
รวมตัวกันเป็นคณะกรรมการกลุ่มปลูกผักปลอดสาร
ช ุมชนเกาะบางฝาด เป ็นกล ุ ่มแรกของช ุมชน 
คณะกรรมการกลุ่มปลูกผักปลอดสารมีจำนวน 6 คน 
ประกอบด้วย อสม. ภูมิปัญญาเกษตร ผู้ใหญ่บ้าน  
ริเริ ่มโครงการจากการวิเคราะห์ต้นไม้ปัญหาเพื่อ
พัฒนาโครงการ  สำรวจสถานการณ์ปลูกผกัในชุมชน 
วางแผนการดำเนินการส่งเสริมการปลูกผัก กำหนด
กติการ่วมกัน คือ ปลูกผักปลอดสารเพื่อบริโภคใน
ครัวเรือนเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 5 ชนิด เข้าร่วมกิจกรรม
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อบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  ถอดบทเรียนที่จัดโดย
คณะกรรมการกลุ่ม  
 คณะกรรมการสามารถดำเนินได้ภายใต้
ภาวะยากลำบากเพราะช่วงดำเนินโครงการเป็น
ระยะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 รอบ 
2 คณะกรรมการกลุ่มเริ่มเรียนรู้การทำงานตั้งแต่การ
วิเคราะห์ต้นไม้ปัญหา วางแผนงานโครงการตาม
กรอบของ สสส.  รณรงค์ส่งเสริมการปลูกผักปลอด
สารภายใต้การให้คำปรึกษาของพี่เลี ้ยงและหน่วย
จัดการร่วม  ต้นไม้ปัญหาเป็นเครื่องมือสื ่อสารที่ดี
ระหว่างกรรมการในการวางแผนการแก้ปัญหาใน
ชุมชน  เพราะก่อนท่ีจะมีภาวะวิกฤตนี้ชุมชนไม่ได้ใส่
ใจทรัพยากรแหล่งอาหารรอบบ้านมากนัก เพราะแต่
ละบ้านพอมีเงินจับจ่ายซื้อหาได้สะดวก 
 แกนนำชุมชนได้นำผลการวเิคราะห์ต้นไม้
ปัญหามาทำความเข้าใจกับกรรมการและสมาชิก 
และนำมาเป็นแนวทางฟื้นฟูวิถีชีวิตการปลูกผักสวน
ครัวในบริเวณรอบ ๆ บ้านและที่วา่งเปล่าในชุมชน 

 ก า ร น ำ โ ค ร ง ก า ร ไ ป ส ู ่ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ  
คณะกรรมการแบ่งงานกันรับผิดชอบในการส่งเสริม
สมาชิกในชุมชนปลูกผักด้วยการให้แกนนำแต่ละคน
ดูแลติดตามสมาชิก แกนนำ 1 คน ต่อสมาชิก 10 – 
13 คน หลังจาการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการปลูก
และบริโภคผักปลอดสารแล้วแกนนำได้ติดตามไปดู
การปลูกและบริโภคจริงของสมาชิกที่ตนดูแล ใน
ส่วนนี้กรรมการได้ดำเนินการปลูกผักปลอดสารเป็น
ต้นแบบให้แก่สมาชิก ที่สำคัญด้วยสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด 19 กรรมการได้ใช้วิธีเดินเยี่ยม
ตามบ้าน  หากมีพืชผักที่ปลูกไว้เสียหายก็จะมีการ
แบ่งปันต้นกล้า เพื่อส่งเสริมการปลูกทดแทนต้นที่
ตาย 
 ผลการดำเนินงานโครงการนีต้่อณะกรรมการ
กลุ่มปลูกผักปลอดสารมีความเข้มแข็งที่เป็นรูปธรรม 
ได้แก่  
 1) แกนนำและคณะกรรมการกลุ่มปลูกผัก
ปลอดสาร มีสมรรถนะในการบริหารโครงการโดย
การม ีส ่วนร ่วมของช ุมชนแม ้ว ่าการรวมกลุ่ ม
ขับเคลื่อนงานในชุมชนโครงการนี้เป็นโครงการแรก 
แต่สามารถวางแผนโครงการ ดำเนินการ ติดตาม
และประเม ินผลกิจกรรมโครงการได้ ในขณะที่
ประสบปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-
19 และชุมชนเป็นชุมชนกึ ่งเมืองที ่มีพื ้นที ่ในการ
เพาะปลูกน้อย อีกทั้งยังประสบปัญหากับน้ำท่วมใน
บางครั ้ง คณะกรรมการจึงได้ช่วยกันหาวิธ ีการ
เพาะปล ูกเพ ื ่อให ้ได ้ผ ักท ี ่ปลอดสารบร ิโภคใน
ครัวเรือน โดยการเสนอแนะครัวเรือนให้มีการปลูก
ใส่กระถางห้อย หรือกะบอกน้ำห้อยบริเวณรั้วบ้าน 
หรือปลูกตามระเบียงบ้าน และยังมีการรณรงค์
ส่งเสริมให้ชุมชนปลูกผักเพื่อส่งเสริมให้มีรายได้ และ
ยังสามารถนำผักไปปรุงอาหารรับประทานภายใน
ครัวเรือน เพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน รวมทั้งยังทำ
ให้เห็นถึงความมีน้ำใจของชุมชน มีการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนผักกันระหว่างครัวเรือนท่ีอยู่ใกล้เคียงกัน 
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 2) แกนนำสามารถระดมพลังภ ูม ิปัญญา 
ปราชญ์ทางการเกษตร ซึ่งเดิมต่างคนต่างอยู่หันมา
เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับสมาชิกกลุ่มปลูกผัก ที่สำคัญ
สามารถกระตุ้นให้ผู ้ใหญ่บ้านเข้ามาสนับสนุนการ
รวมกลุ่มในชุมชนได้ 

3) แกนนำชุมชนได ้ส ่งเสร ิมให ้ม ีความ
สามัคคี ช่วยเหลือกันภายในชุมชนเมื่อมีภาวะวิกฤต 
จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  

 2. การสร้างโอกาสเข้าถึงอาหารในภาวะ
ว ิกฤตการแพร ่ระบาดเช ื ้ อ ไวร ัส  COVID-19 
ความสำเร็จของโครงการนี้คือมีผู ้ได้รับประโยชน์ 
จำนวน 94 คน ดังนี ้
 1)  ครัวเรือนได้มีกิจกรรมปลูกผักทำช่วงที่
ทุกคนต้องอยู ่ที ่บ้านเพราะไม่ได้ออกไปทำงาน           
ทำให้ผ่อนคลายความเคลียดและป้องกันการเกิด
ความขัดแย้งในครอบครัว และที่สำคัญผู้สูงอายุจะให้
เวลาต ่อกิจกรรมปลูกและดูแลผ ักเป ็นอย่างดี 
ครัวเรือนเริ่มปลูกผักจริงจังตั้งแต่เดือนกันยายน 
 2)  ครัวเรือนเข้าถึงอาหารปลอดภัยและมี
ความมั ่นคงทางอาหารในภาวะวิกฤตการแพร่
ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 อย่างหนักในชุมชน
ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564 เป็นช่วงที่
ผลผล ิตผ ักระยะแรก สามารถเก ็บบร ิโภคใน
ครัวเรือนได้ส่งผลให้เป็นการช่วยให้ครัวเรือน
เข ้าถ ึงอาหารปลอดภัยและมีความมั ่นคงทาง
อาหาร  ซึ่งช่วงนี้เป็นช่วงที่ผักแพงและมีจำหน่าย
น้อยในท้องตลาด  การเปลี ่ยนแปลงที ่สนับสนุน
ความสำเร็จนี้เพราะเดิมพฤติกรรมการเข้าถึงผักของ
คนในชุมชนจะซื้อหาในตลาด เพราะมีรายได้มีงาน
ทำยังมีกำลังซื้อผักตามท้องตลาดมาบริโภค และมี
การเพาะปลูกในชุมชนอยู่บ้างแต่มีจำนวนไม่มาก
ชนิดและมีการใช้สารเคมี จากแกนนำชุมชนบางฝาด
ทำการสำรวจข้อมูลของคนในชุมชน ก่อนเริ่มดำเนิน
โครงการได้มีการสำรวจครัวเรือน 74 ครัว โดยมีการ
ปลูกอยู ่แล้ว 45 ครัวเรือน และไม่มีการปลูก 29 

ครัวเร ือน ซึ ่งมีคร ัวเร ือนที ่ม ีการปลูกผักโดยใช้
สารเคมี 36 ครัวเรือน ซึ่งส่วนใหญ่ที่มีการใช้สารเคมี
ยาฆ่าแมลง และมีค่าใช้จ่ายในการซื้อผักต่อครัวเรือน 
500 บาท/คร ัวเร ือน/ส ัปดาห ์ และเม ื ่อส ิ ้นสุด
โครงการครัวเรือน จำนวน 74 ครัวเรือน มีการปลูก
ผักโดยไม่ใช้สารเคมีใดๆ โดยส่วนใหญ่ได้มีการปลูก
จำนวนพืชผักเพิ่มขึ้น มีพืชผักที่หลากหลายเพื่อการ
บริโภคในครัวเรือน เช่น พริก ผักกาดขาว มะเขือ
เทศ กวางตุ ้ง คะน้า ข่า ตะไคร้ กะเพรา ชะออม            
ผักขึ้นฉ่าย ต้นหอม ผักซี ถั่วผักยาว ถั่วพู แตงกวา            
มะละ ฟัก เป็นต้น นอกจากนี้บ้านที่ยังพอมีพื้นที่อยู่
บ้างได้ปรับปรุงต้นกล้วย มะรุม ยอ มะม่วงมะพร้าว  
มีจำนวน 60 ครัวเรือน ที่มีการปลูกต่อเนื่อง และมี
ค่าใช้จ่ายในการซื ้อผักลดลงจำนวน 200  บาท/
ครัวเรือน/สัปดาห์  และมีบางครัวเรือนสามารถมี
ผลผลิตออกมาจำหน่ายได้   
 3. เกิดสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม กระบวนการ
ส่งเสริมการผลิตและบริโภคผักปลอดสาร เป็นการ
สร้างความตระหนักในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้วย
การพัฒนาคุณภาพดินจากการทำปุ๋ยหมักชีวภาพซึ่ง
เป็นการใช้เศษอาหารและวัสดุเหลือใช้จากการทำ
การเกษตรมาทำปุ๋ย ลดการใช้สารเคมีในกิจกรรม
การเกษตรและอื่น ๆ เป็นการริเริ่มจากกลุ่มเล็ก ๆ 
และยังคงดำเนินการต่อเนื่อง เป็นการช่วยให้ลดการ
ปล่อยสารพิษทางการเกษตรลงสู่แม่น้ำลำคลองได้ 
 4. เกิดการรวมตัวเป็นเครือข่ายกลุ่มปลูก
ผักปลอดสารระดับอำเภอ โดยการรวมตัวกันของ
กลุ ่มส่งเสริมการผลิตและบริโภคผักปลอดสารที่
ได ้ร ับการสน ับสน ุนงบประมาณจาก สสส.ใน
ปีงบประมาณ 2564 จำนวน  3 ชุมชน จาก 3 ตำบล
ในอำเภอบางเสาเธง ประกอบด้วย 1) กลุ่มผลิตและ
บริโภคผักปลอดสาร หมู่ 5 ชุมชนคลองจระเข้น้อย 
ตำบลศีรษะจระเข้น้อย 2) กลุ่มผลิตและบริโภคผัก
ปลอดสาร หมู่ 6 ชุมชนเกาะบางฝาด ตำบลศีรษะ
จระเข้ใหญ่ และ 3)กลุ่มผลิตและบริโภคผักปลอด
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สาร หมู่ 11 ชุมชนคลองบางกระเทียมบน ตำบลบาง
เสาธง โดยพื้นฐานความคิดของกลุ ่มชุมชนศีรษะ
จระเข้น้อย และชุมชนคลองบางกระเทียมบน เห็น
ว่าชุมชนเกาะบางฝาด เป็นชุมชนที่ไม่มี่ผู้นำที่เป็น
ทางการ คือ กำนัน  ผู้ใหญ่บ้าน และสมาชิกองค์การ
บริหารส่วนตำบล ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามา
ส่งเสริมการพัฒนาในชุมชนมาก่อน แกนนำทั้ง 2 
ชุมชนนี ้จึงเข้ามาร่วมสนับสนุนและส่งเสริมการ
ขับเคลื่อนงานของคณะกรรมการกลุ ่มของชุมชน
เกาะบางฝาด ด ้วยการเข ้าร ่วมประช ุม อบรม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ โดยชุมชนคลองจรเข้น้อยเป็น
ศูนย์กลางและสถานท่ีของการประชุมพบปะกัน และ
หมุนเวียนไปร่วมกิจกรรมกันท้ัง 3 ชุมชน บูรณาการ
กับการสื่อสารกันสม่ำเสมอผ่านระบบ line กลุ่ม ผล
การดำเนินงานทำให้แกนนำของชุมชนเกาะบางฝาด
มีกำลังใจมุ่งมั่นส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มของตนปลกูผกั
ปลอดสารเพื ่อการบร ิโภคในคร ัวเร ือนประสบ
ความสำเร็จ และความสำเร็จมีลักษณะเด่นกว่า 2 
ชุมชนนั ้น คือ ชุมชนเกาะบางฝาดสามารถระดม
สมาชิกปลูกผักและปฏิบัติจริงได้มากกว่า 
 5. เก ิดการพัฒนาต่อยอดกระบวนการ
แก ้ ไ ข แล ะพ ัฒนาช ุ มช นดำ เน ิ นก ิ จ ก รรม
ประกอบการเพ่ือสังคม  
 ด้วยภาวะยากลำบากของประชาชนในชุมชน
เกาะบางฝาดในช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวร ัส COVID-19 มีประชากรกลุ ่มเปาะบาง คือ 
ผู้สูงอายุติดบ้าน และติดเตียงในชุมชนจำนวน 7 ราย 
อยู่ในความดูแลลูกตกงานและบางรายลูกทำงานแต่
มีรายได้น้อย เครือข่ายกลุ่มปลูกผักปลอดสารจึง
รวมตัวกันเพื่อหาแนวทางช่วยเหลือผู้สูงอายุ 7 ราย 
นี้ ด้วยการจัดทำกิจกรรมการประกอบการเพื่อสังคม
โดยเริ่มจาก ในชุมชนมีครัวเรือนที่ทำปลาร้าเดิมซึ่ง
ก่อนการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 พอ
ขายได้ แต่ระหว่างที่ดำเนินโครงการปลูกผักปลอด
สารนี้ไม่สามารถขายได้  ทางกลุ่มจึงเลือกนำปลาร้า

มาแปรรูปเป็นปลาร้าทอด และน้ำพริกเพื่อจำหน่าย
ให้ลูกค้า เมื่อทดลองทำก็พอขายได้แต่มีข้อจำกัดดา้น
การตลาดเพราะสถานการณ์ COVID-19 ยังแพร่
ระบาดอยู่  จึงเป็นการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป
ปลาร้าและผักแบบปากต่อปาก และต่อยอดเป็นหา
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนทั้ง 3 ชุมชน  มาจำหน่าย เพื่อ
นำผลกำไรแบ่งมาช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางในชมุชน 
และประสานความร่วมมือกับชุมชนอื่นๆ ในพื้นที่
อำเภอบางเสาธง และองค์ภาคีต่างๆ รวมตัวกัน
ดำเน ินการประกอบการเพ ื ่อส ังคม ขยายกลุ่ม
เปราะบางให้ครอบคลุมพื้นที่อำเภอบางเสาธง และ
จัดตั้งกลุ่มระดับอำเภอเรียกว่า “กลุ่มรักษ์บางเสา
ธง”  ณ ปัจจุบันเดือนกันยายน 2565 กลุ่มรักษ์บาง
เสาธงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเจ้าอาวาสวัด
ศรีวารีน้อยให้กลุ่มนำผลิตภัณฑ์ของกลุ่มไปจำหน่าย
ที่ตลาดชุมชนวัดศรีวารีน้อยทุกวันเสาร์และอาทิตย์  
ขณะนี้กลุ่มมีผลกำไรปันผลมาเข้ากองทุนช่วยเหลือ
กล ุ ่มเปราะบางจำนวน 10,500 บาท ให ้ความ
ช่วยเหลือด้วยการซื้อวัสดุอุปกรณ์จำเป็นสำหรับกลุ่ม
เปราะบาง เช่น ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ ยาสวนอุจระ ข้าวสาร 
อาหารแห้งไปแล้วจำนวน 3,000 บาท ช่วยกลุ่ม
เปราะบางไปแล้ว 21 คน  ทั้งนี้บางคนไม่ได้ช่วยด้วย
ว ัตถุส ิ ่งของ แต่ดำเนินการด้วยการเย ี ่ยมบ้ าน  
ส่งเสริมอาชีพปลูกผักปลอดสาร  การมอบผลผลติผกั
ปลอดสารให้เป็นอาหารบริโภคในครัวเรือน เป็นต้น 
กิจกรรมสำคัญและเงื่อนไขสู่ความสำเร็จ 
 กิจกรรมสำคัญและเงื ่อนไขสู ่ความสำเร็จ
ดังกล่าวข้างต้น มีองค์ประกอบท่ีสำคัญคือ  

1) ภาวะผู้นำของแกนนำเป็นผู้นำการ 
เปลี่ยนแปลง ด้วยภาวะวิกฤตของการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 นางปริญญา  คุ้มยะฤทธิ์ 
อสม. ในชุมชนเกาะบางฝาด เป็นบุคคลที่มุ่งมั่นที่จะ
หาทางช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน
และพี่น้องในชุมชนให้สามารถต่อสู้กับภาวะวิกฤตทั้ง
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การป้องกันและรักษา รวมถึงการหาอาชีพและ
รายได้ให้แก่ประชาชนในชุมชน เป็นคนพูดจริงทำ
จริง และใส่ใจในปัญหาและความยากลำบากของคน
ในชุมชน มีความมุ่งมั่นกล้าหาญ ขยัน อดทน เมตตา
ต้องการช่วยเหลือให้ผู้ประสบภาวะยากลำบากให้
พ้นทุกข์   ดังนั้นเมื่อสมัครใจทำโครงการส่งเสริมการ
ผลิตและบริโภคผักปลอดสารในครัวเรือนแล้ว ได้
สรรหาเพื่อนอาสาสมัครในชุมชนจัดตั้งกลุ่มปลูกผัก
ปลอดสารขึ้น ทำการสำรวจและรับสมัครสมาชิก
เร่วมกิจกรรมโดยไม่ย่อท้อและเกรงกลัวต่อการแพร่
ระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 ในช่วงระยะเวลา
เด ียวก ันน ี ้  ช ุมชนส ่วนใหญ ่ ในพ ื ้นท ี ่ จ ั งหวัด
สมุทรปราการยังไม่กล้าดำเนินกิจกรรมโครงการ แต่
ชุมชนได้เร่งดำเนินการเพราะต้องการแก้ปัญหาปาก
ท้องของชุมชน สามารถรับสมัครสมาชิกเข้าร่วม
โครงการได้ 74 ครัวเรือน ซึ ่งได้จำนวนมากกว่า
เป้าหมายที่โครงการกำหนดไว้  และระหว่างดำเนิน
โครงการแกนนำได้แสวงหาความรู้เข้าร่วมกิจกรรม
กับอีก 2 ชุมชน(คลองจระเข้น้อยหมู่ 5 และคลอง
บางกระเทียมบน หมู่ 11) อย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้ด้วย
ความมุ ่งมั ่นในการช่วยเหลือสังคมทำให้แกนนำ
มองเห็นความยากลำบากของครอบครัวเปราะบาง
ในชุมชนต้องการที่จะให้การช่วยเหลือกลุ่มเหล่านี้ให้
บรรเทาและหลุดพ้นจากปัญหา ได้ชี้ให้แกนนำจาก 2 
ชุมชนหันมาหาแนวทางช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง
รวมตัวกันเป็น “กลุ่มรักษ์บางเสาธง” เพื่อดำเนิน
กิจกรรมประกอบการเพื ่อสังคม ซึ ่งทำให้บรรลุ
เป้าหมาย 2 ระดับ คือ 1) สมาชิกกลุ่มปลูกผักปลอด
สารสามารถนำผลผลิตที่เหลือจากการบริโภคใน
ครัวเรือนมาจำหน่ายเพื่อสร้างรายได้ หรือ การแปร
รูปเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตมา

จำหน่าย 2) เกิดการรวมกันเป็นเครือข่ายประกอบ
กิจการและนำผลประกอบกิจการไปช่วยกลุ่ม
เปราะบางในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะ
ผู ้นำการเปลี่ยนแปลงที ่สรุปไว้โดย ปณิธี การสม
ดี(2564:75) อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้
ตามผ่านกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจ สร้างการ
กระตุ้นให้คิดนอกกรอบและให้ความสำคญักับผู้ตาม
อยู่เสมอ โดยผู้นำเป็นต้นแบบที่สำคัญเพื่อให้ผู้ตาม
ได้ทุ ่มเทการทำงานอย่างเต็มความสามารถ และ
นำพากลุ่ม/องค์การบรรลุเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้  
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กิตินันท์ เครือ
แพทย์ และคณะ(2564) ปัจจัยความสำเร็จของภาวะ
ผู้นำคือการให้ความสำคัญกับคนในชุมชน  การให้
กระบวนการคิดแก่คนในชุมชน และการให้คนใน
ชุมชนเห็นการลงมือทำของผู้นำ 

2) กิจกรรมการติดตามประเมินผลเพื่อการ 
เรียนรู้และพัฒนา (Action Research Evaluation: 
ARE) เป็นกิจกรรมสร้างการเรียนรู้หรือให้การศึกษา
กับแกนนำและสมาชิกให้เกิดการเรียนรู ้จากการ
ปฏิบัติจริง ซึ่งในรอบการดำเนินโครงการพี่เลี้ยงและ
หน่วยจัดการร่วมได้ดำเนินกิจกรรม ARE ระดับ
ชุมชนมากกว่า 3 ครั้ง และดำเนินการระดับหน่วย
จัดการจังหวัด 2 ครั้ง เป็นกระบวนการที่พี่เลี้ยงและ
หน่วยจัดการได้ทำหน้าท่ีให้การศึกษาในรูปแบบของ
การนิเทศและโค้ชการทำงานของแกนนำในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมโครงการ ทั้งนี ้การดำเนินการ 
ARE ทุกครั้งจะต้องทำโดยใช้บันไดผลลัพธ์เป็นสื่อใน
การพูดคุย การนำข้อมูลที่ได้จากการบันทึก การ
สังเกต การถ่ายภาพ และการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในการให้ข้อมูลร่วมด้วยเสมอ แล้วพบว่าความรู้และ
แนวทางในการส่งเสริมการผลิตและบริโภคผักปลอด
สารเกิดขึ้นจากการปฏิบัติของแกนนำผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
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3) การมีส่วนร่วมของกรรมการและ 

สมาช ิก ภาวะการณ์แพร ่ระบาดของเช ื ้อไวรัส 
COVID-19 เป็นสถานการณ์ที่ประชาชนในชุมชนจะ
รอรับการช่วยเหลือจากภาครัฐและหน่วยงานภาย
นอกนั ้นมีความเป็นไปได้ยากและไม่ทันกาลกับ
ปัญหาที่กำลังเผชิญ ความสำเร็จของการดำเนินงาน
โครงการนี้เป็นเพราะสมาชิกตระหนักในปัญหาที่
ตนเองกำลังเผชิญอยู่และต้องการที่จะแก้ไขปัญหา
ของตนเอง ทั ้งนี ้การขับเคลื ่อนการแก้ปัญหาใน
ชุมชนพี ่เลี ้ยงต้องทำหน้าที ่โค้ช (coach) และให้
คำปรึกษาแก่แกนนำให้ขับเคลื่อนโครงการตั้งแต่การ
ม ีส ่ วนร ่ วมร ับร ู ้ป ัญหาด ้วยการนำผลสำรวจ
สถานการณ์การปลูกและบริโภคผักของชุมชนมาทำ
ความเข้าใจร่วมกัน การกำหนดกติกา แผน การมี
ส ่ วนร ่ วมในก ิจกรรมให ้ความร ู ้  การต ิดตาม
แลกเปล ี ่ยนเรียนร ู ้  และสร ุบทเร ียน  ซ ึ ่ งการ
ดำเน ินงานของช ุมชนเกาะบางฝาดเก ิดผลให้
กรรมการมีความเชื่อมั่นในการทำงานในหลักการมี
ส่วนร่วมและการทำงานเป็นกระบวนการต่อเนื่องได้
ระด ับหนึ ่ง หากมีการดำเนินการต่อยอดไปอีก
ระยะเวลา 2 ปี ชุมชนนี้จะเข้มแข็งและเป็นแหล่ง
เรียนรู้ได้  และอาจจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
นโยบายของท้องถิ่นให้ส่งเสริมกระบวนการทำงาน
ของชุมชนมากขึ้น  

4) การรวมตัวเป็นเครือข่ายระหว่างชุมชน 

เป็นกลุ่มระดับอำเภอ “กลุ่มรักษ์บางเสาธง” เป็น
เคร ือข ่ายเสร ิมพล ังการทำงานของแกนนำที่
รับผิดชอบการส่งเสริมการผลิตและบริโภคผักปลอด
สาร  ทำให้แกนนำซึ่งรวมตัวกันเป็นภาคประชาชน
ด้วยกันทั้งหมด ทำให้เครือข่ายนี้มีความเป็นเพื่อนมี
ความสัมพันธ์กันในแนวราบ เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
ช่วยเหลือกันทั ้งในเชิงความคิด ทรัพยากร ทั ้งนี้
ขบวนการนี้จะต่อเนื่องและยังยืนได้ยังต้องมีพี่เลี ้ยง
คือสถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา และอาสาสมคัร
ที่ได้รับการยอมรับคอยกระตุ้นส่งเสริม ให้คำปรึกษา 
เชิดชูและให้กำลังใจในการทำงาน ประสานและ
ระดมทุนเพื่อการดำเนินงานร่วมกัน และความสำเรจ็
เป็นรูปธรรมท่านเจ้าอาวาสวัดศรีวารีน้อยให้การ
สนับสนุนซุ้มจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเพื่อสร้าง
รายได้ให้แก่สมาชิก และเกิดกองทุนเพื่อช่วยเหลือ
กลุ่มเปราะบางในชุมชนได้เป็นสื่อกลางให้กลุ่มมกีาร
ทำงานร ่วมก ัน สอดคล ้องก ับการศ ึกษาของ
การศึกษาของ สถาพร  แสงส ุโพธิ ์  (2565) การ
ดำเนินกิจกรรมผลิตและบริโภคเกษตรอินทรีย์แล้ว 
ได้ขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมสู่การพัฒนา
ระบบอาหารกลางวันของโรงเรียนให้ได้ใช้ผักปลอด
สารที่มีคุณค่าโภชนาการเป้นวัตถุดิบมากขึ้น  
 5) การพัฒนากลไกการดำเนินงาน กลไก
การดำเนินงาน คือ กลุ่มปลูกผักปลอดสารชุมชน
เกาะบางฝาด เป็นการพัฒนาต่อยอดจากผู ้นำ
อาสาสมัครที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต้องการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขภาวะวิกฤตจากการแพร่ระบาด
ของเชื ้อไวรัส COVID-19 ในชุมชน แล้วรวมตัวกัน
เป็นกลุ่มปลูกผักปลอดสาร และเข้าสู่กระบวนการ
ส ่งเสร ิมความเข ้มแข ็งของหน่วยจ ัดการพื ้นที่
สมุทรปราการ กระบวนการพัฒนาโครงการ การ
ระดมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน   การ
กำหนดกติกาและการวางแผน การติดตามผลลัพธ์
และถอดบทเรียน การจัดทำรายงาน และการเงิน 
กลไก/กลุ ่มปลูกผักปลอดสารมีความเข้มแข็งใน

หมายเหตุ คัดลอกจากเอกสารประกอบการเวทีพัฒนาศักยภาพหน่วยจัดการระดับจังหวัดส าหรับโครงการสร้างเสริมสุขภาพขนาดเล็ก หลักสูตร ถอดบทเรียนโครงการ รุ่นท่ี  
วันท่ี      กุมภาพันธ์ 5 5 ณ ภูมนตรา รีสอร์ท์ จังหวัดปราจีนบุรี
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ระดับเบื ้องต้น ยังคงมีความจำเป็นต้องพัฒนา
ต่อเนื่องอีก 2 ปีถึงจะมีความเข้มแข็งที่เป็นรูปธรรม 
ทั้งนี้เพราะการดำเนินงานของกลุ่มในรอบ 1 ปี เป็น
ดำเนินงานภายใต้การดูแลของพี่เลี้ยงทางวิชาการ
หากพิจารณาพัฒนาการของกลุ่มของสนธยา พลศรี
(2556:118-119) กลุ่มปลูกผักปลอดสารชุมชนเกาะ
บางฝาดได้ผ่านพัฒนาการ 6 ขั้นตอน คือ 1) ระยะ
การก่อนเกิดกลุ่มคือประสบปัญหาได้รับผลกระทบ
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส- COVID-19 ร่วมกัน 2) 
ระยะก่อตัวเป็นกลุ่ม บุคคลได้รวมตัวกันแก้ไขปัญหา
การขาดรายได้และความมั ่นคงทางอาหาร เห็น
ความสำคัญของการรวมกลุ่ม 3) ระยะการปรับตัว 
ผ่านการทำความเข้าใจวัตถุประสงค์เป้าหมายของ
กลุ่ม การแก้ปัญหาความสับสน ความขัดแย้งระหว่าง
สมาชิก 4) ระยะการดำเนินกิจกรรมตามแผนขอกลุม่ 
ได้แก่ กิจกรรมอบรมความรู้เรื่องการปลูกผักปลอด
สาร การปลูก การเก็บเกี ่ยวเพื่อการบริโภค และ
แลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู ้ ระหว ่างสมาช ิก  ประสบ
ความสำเร็จเพราะสมาชิกมีผักไว้บริโภคในครัวเรือน
ในระยะภาวะวิกฤต ก่อร่างความสัมพันธ์ที่ดีระหวา่ง
กรรมการและสมาชิก กลุ่มยังมีความต้องการที่จะ
พัฒนาการทำกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของสมาชิกและกลุ่มจนเกิดความเชี่ยวชาญ และมี
การพัฒนาต่อเนื ่อง 5) ระยะการขยายตัวของกลุ่ม 
และ 6) ระยะกลุ่มมั่นคงและยั่งยืน การดำเนินงาน
ผ่านมาเพียง 1 รอบปี หากขาดการส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู ้ในการขับเคลื ่อนงานจากพี ่เลี ้ยงหรือ
หน่วยงานภายนอกกลุ่มนี้อาจจหยุดพัฒนาการเพยีง
การดำเนินกิจกรรม แต่หากได้รับการสนับสนุนสร้าง
การเรียนรู้ต่อเนื่องอีก 2 ปี โอกาสที่กลุ่มนี้จะมั่นคง
และยังยืนจะมีความเป็นไปได้สูง  
 
 
 
 

โอกาสความยั่งยืน 
 ชุมชนเกาะบางฝาด มีโอกาสขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมสุขภาวะของประชาชนได้อย่างเข้มแข็งและ
ยั่งยืน  มีเหตุผลสนับสนุน ได้แก่ 

1) มีแกนและคณะกรรมการกลุ่มผักปลอด
สารที่มีวิสัยทัศน์เพื่อการเปลี่ยนแปลง กล้าหาญ 
เข้มแข็งอดทน จากประสบการณ์ขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมสุขภาวะในชุมชนด้วยการส่งเสริมการผลิต
และบริโภคผักปลอดสาร แกนนำสามารถระดม
สมาชิกในชุมชนให้เข้าร่วมได้มากกว่าเป้าหมายที่
กำหนดไว้  และจากการดำเนินงานครั้งนี้มีผลเป็น
รูปธรรมในเรื่องการสร้างโอกาสให้ประชาชนได้
เข ้าถึงอาหารปลอดภัยและมีความมั ่นคงทาง
อาหารในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19  ฐานความสามารถนี้แสดงให้เห็นว่า
แกนนำและคณะกรรมการกลุ่มสามารถขับเคลื่อน
งานพัฒนาในชุมชนของตนเองได้ 

2) มีแกนนำที่เป็นปราชญ์/ภูมิปัญญาทาง
การเกษตร/ครอบครัวที่ประสบความสำเร็จในการ
ผลิตและบริโภคผักปลอดสารในพื ้นที ่จำกัด ที่
สามารถเป็นต้นแบบขายผลได้ไม่น้อยกว่า 10 
ครัวเรือน 

3) การได้ร ับการสนับสนุนจากท่านเจ้า
อาวาสวัดศรีวารีน้อย จากผลงานที่สำคัญคือการ
ส่งเสริมการผลิตและบริโภคผักปลอดสาร ส่งผลให้
ชุมชนเกาะบางฝาดได้รับเลือกให้เป็นหมู่บ้านศีล 5 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าชุมชนมีความรักสามัคคี มีความ
สงบสุข รวมถึงการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายระดับ
อำเภอเป็น “กลุ ่มรักษ์บางเสาธง” ซึ ่งเกิดจาก
อุดมการณ์ที่จะช่วยเหลือครอบครัวเปราะบางใน
ชุมชน แล้วเกิดกองทุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง
จากการประกอบการเพื่อสังคมจากผลผลิตและ
ผลิตภัณฑ์ของสมาชิกนั้น ประเด็นเหล่านี้จะเป็น
ฐานไปสู่ความเข้มแข็งและยั่งยืนได้ 
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4) วัฒนธรรมการให้เพื่อสังคมที่ยังคงปฏิบัติ
อย ู ่ ในกล ุ ่ มแกนนำช ุมชน ผ ู ้ นำศาสนา และ
สถาบันการศึกษาจะเป็นพื ้นฐานหรือรากแก้วที่
สำค ัญหากได ้ร ับการกระต ุ ้นฟ ื ้นฟ ูและพัฒนา
วัฒนธรรมการให้เพื่อสังคมนี้ให้เข้มแข็งต่อไปก็จะมี
โอกาสบรรลุสู่ความยั่งยืนได้ 

5) ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาส่งผลให้ผู้นำ
หลักในชุมชน คือ ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนตำบล ได้รับรู้การทำงานของกลุ่มปลูก
ผักปลอดสารมากขึ้น 

6) ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์มี
ส่วนสำคัญที่ช่วยให้การสื่อสารระหว่างกรรมการ
และสมาชิกมีความง่าย เข้าถึงและรวดเร็วมากขึ้น  
ทำให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ของกรรมการ 
สมาชิก และผู้เกี่ยวข้องยังมีความต่อเนื่อง 
 อภิปรายเพิ่มเติมสนับสนุนโอกาสความ
ยั่งยืน  
 (1) ปัญหาของชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบทของ
ชุมชนเกาะบางฝาด ความมั ่นคงทางอาหารใน
สถานการณ์ปกติ คือการมีรายได้ที่เป็นตัวเงินจาก
ภาคอุตสาหกรรมหรือบริการ นำมาเป็นสื่อกลาง
เพื่อซื้ออาหารบริโภคในครัวเรือน แต่ประชาชนที่
อยู่อาศัยในชุมชนจะไม่สามารถมีทักษะอาชีพที่จะ
เข้าสู ่ระบบการจ้างงานในภาคเมืองและมีรายได้
พอเพียงต ่อการดำรงชีพได ้จ ึงย ังม ีบางส ่วนที่
โดยเฉพาะแรงงานสูงอายุ หรือบุคคลที่ถูกเลิกจ้าง
จะหันมาพัฒนาอาชีพการเกษตรในพื้นที่จำกัดให้มี
มูลค่าสูงขึ้นด้วยการทำเกษตรปลอดสาร ดังปรากฏ
ในชุมชนบางฝาด และสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของส ุพรรณิการ ์  ศ ุภทร ัพย ์  และคณะ(2563) 
เกษตรกรมีการปรับเปลี่ยนรปูแบบการผลติใหไ้ดผ้ล
ที่มีมูลค่าสูงขึ้น เช่น การผลิตแบบปลอดสารพิษ 
เปลี่ยนชนิดพืชปลูกที่มีระยะปลูกสั้นข้ึน  
 (2) การเข้าถึงและความมั่นคงทางอาหาร
ในพื ้นที ่ชุมชนเกาะบางฝาดในระหว่างการแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  นั้น เป็นการช่วย
ให้ครอบครัวที่ขาดรายได้จากการตกงาน สินค้า
อาหารราคาแพงเพราะแหล่งผลิตไม่สามารถนำ
ผลผลิตมาจำหน่ายได้ ตลาดปิด ทุกคนอยู่บ้านแล้ว
ได้รับการส่งเสริมให้รวมกลุ่มปลูกผักปลอดสารเพื่อ
การบริโภคในครัวเรือน ได้มีการพบปะพูดคุย ทำ
กิจกรรมและช่วยแหลือกันในชุมชน และผลการ
ปลูกผักได้ช่วยให้มีผักบริโภคในครัวเรือน มีการ
แลกเปลี่ยนอาหาร ช่วยบรรเทาปัญหา เข้าถึงและมี
ความหมั ่นคงทางอาหารได้ระดับหนึ ่ง และบาง
ครัวเรือนมีการเหลือขายในชุมชน  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานว ิจ ัยของกฤษฎา บ ุญช ัยและคณะ (2563)  
พบว่าครัวเรือนเกษตรกรรายย่อยไม่ค่อยได้รับ
ผลกระทบจากโควิค 19 ในมิติด้านอาหารการกิน
มากนัก เพราะได้อาศัยแหล่งอาหารจากแปลการ
ผลิตของครัวเรือน แหล่งอาหารจากฐานทรัพยากร 
และการพึ่งพาอาศัยกันในมิติวัฒนธรรมแลกเปลี่ยน
อาหารในชุมชนหรือผลผลิตในช ุมชนที ่นำมา
จำหน่ายในตลาดชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวรรัตน์ ขยันการและคณะ (2563) แนวทาง
เสริมสร้างความมั่นคงทางอาหารในระดับพื้นที่ควร
มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมควารู้ความเข้าใจในการ
ปลูกพืชปลอดสารเคมี และสร้างการรับรู ้ให้กับ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับผลผลิตจากแปลงที่ปลูกพืชปลอด
สารเคมีที่อาจมีลักษระไม่สวยงามเหมือนท้องตลาด
ทั่วไป จัดหาตลาดสำหรับพืชอินทรีย์และขยายการ
รับรู้ในวงกว้าง 
 (3) การมีส ่วนร ่วมในกระบวนการการ
ปฏิบัติการโครงการส่งเสริมการผลิตและผักปลอด
สารในครัวเรือน ส่งผลให้ผู้เกี่ยวข้องมีการเรียนรู้
เพื่อการเปลี่ยนแปลง จากการลงมือปฏิบัติจริงเพื่อ
แก้ไขปัญหาของตนเองในกระบวนการดำเนินงาน
จึงเริ่มจาการเสริมพลังปัจเจกบุคคลให้เข้าใจปัญหา
ที่กำลังเผชิญและต้องการแก้ปัญหาแก้ไขปัญหาของ
ตนเอง แล้วสมัครใจรวมกันเป็นกลุ่มเพื่อช่วยเหลือ
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ซึ่งกันในการแก้ปัญหา จึงกลุ่มปลูกผักปลอดสาร
ชุมชนเกาะบางฝาด เกิดขึ้นเพราะชุมชนเกิดภาวะ
วิกฤตการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 
ชาวบ้านขาดรายได้ หันหน้ามาพึ่งพาอาศัยกันใน
ชุมชน รวมกลุ ่มก ันแก้ไขปัญหา เร ิ ่มจากการ
วิเคราะห์ปัญหา การวางแผน การปฏิบัติการ การ
ประเมินผลเพื่อการเรียนรู้และพัฒนา ส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงชีวิตความเป็นอยู่สมาชิกมผีลผลิต
ผักเป็นอาหาร เหลือขาย หรือแบ่งปัน รวมกลุ่ม
ดำเนินกิจกรรมอย่างเข้มแข็ง และกลุ่มมีอำนาจ
ต่อรองกับกลไกท้องถิ ่น ซ ึ ่งสอดคล้องก ับผล
การศึกษาของ ภูวนิดา คุนผลิน และคณะ(2562) 
และกิติยวดี สีดาและคณะ(2563)  พบว่าผลการ
เรียนรู ้จากการเข้าร่วมกิจกรรมในระยะสุดท้าย
แสดงผลการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ เครือข่ายการปลูก
ผักปลอดสาร เป็นอาชีพเสริมจะมีรายได้เพิ่มขึ้น 
ด้านสังคม เครือข่ายปลูกผักปลอดสารจะมีความ
เอื ้อเฟื้อเผื ่อแผ่ช่วยเหลือเกื ้อกูลกัน ทั ้งด้านให้
ความรู้ การให้เมล็ดพันธ์  การดูแลรักษา ตลอดจน
การแนะนำการตลาด พัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ให้
เกษตรกรท ี ่ม ีท ี ่ด ินจำก ัด ทำให ้ เคร ือข ่ายมี
สัมพันธภาพทางสังคมที่ดี และสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการทำงานเพื ่อให้เกิดการสนับสนุน
เกษตรกรอย่างจริงจัง ด้านสิ่งแวดล้อม การปลูกผัก
ปลอดสารได ้ใช ้ป ุ ๋ยอ ินทร ีย ์ส ่งผลให ้ เก ิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นทั้งด้านสุขภาพอนามัย
ของผู้บริโภค และผู้ผลิตไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ใช้ยาฆ่าแมลง ซึ ่งโดยรวมแล้วจะทำให้เศรษฐกิจ
ชุมชนดีขึ้น   
สรุป   
 บทเร ียนการบรรลุผลลัพธ ์การบริหาร
โครงการส่งเสริมการผลิตและบริโภคผักปลอดสาร
ในครอบครัวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเกาะบาง
ฝาด เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการผลิตและบริโภคผัก

ปลอดสารสารเคม ี ในคร ั ว เร ือน พบว ่ าการ
ดำเนินงานโครงการบรรลุวัตถุประสงค์คือครัวเรือน
ที่เข้าร่วมโครงการผลิตและบริโภคผักปลอดสารที่
ตนเองผลิตมีเหลือแบ่งปันเพื่อบ้านและเหลือขาย 
และจุดสำคัญคือโครงการนี้ช่วยให้ครัวเรือนและ
ชุมชนเข้าถึงและมีความมั่นคงทางอาหารในภาวะ
วิกฤตการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 
แสดงให้เห็นว่า ชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท การสร้าง
อาหารจากการทำเกษตรปลอดสารพิษในพื ้นที่
จำกัด และฐานทรัพยากรของพื้นที่ เป็นแนวทาง
สำคัญในการส่งเสริมให้ครอบครัวที่มีรายได้น้อย 
เปราะบาง ที่เกิดจากภาวะวิกฤตในพื้นที่ เช่นการ
ถูกเลิกจ้างจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส COVID-19 ให้เข้าถึงและสร้างความมั ่นคง
ทางอาหาร โดยอาศัยเงื่อนไขสำคัญคือ การมีผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงใน 2 ระดับ คือ 1) ระดับชุมชนทำ
หน้าที่สร้างอุดมการณ์ร่วมในการแก้ปัญหาภายใน
ชุมชน  การรวมกลุ่มสร้างการเรยีนรู ้การเสริมสรา้ง
ศักยภาพด้านการวางแผน การดำเนินการ การ
ติดตามผลลัพธ์เพื่อการเรียนรู้และพัฒนา และ 2) พี่
เลี ้ยงทางวิชาการจากภายนอก ทำการโค้ชและ
เสริมพลัง โดยหลักการสร้างการมีส่วนร่วม ให้
การศึกษาและสร้างการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบตัิ
ในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
โดยชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ร่วมกันท่ีสำคัญ 
ข้อเสนอแนะ 

1) บทบาทการบริการวิชาการแก่สังคม 
ของสถาบันการศึกษา สามารถสร้างการเรียนรู้และ
ความเข้มแข็งของชุมชนให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ได้ด้วย การดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมในการร่วมแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชุมชนร่วมกับประชาชนในชุมชน 

2) การพัฒนาระบบและกลไกในชุมชน 
ในรูปแบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของการ
รวมกลุ ่มภาคประชาชนในระดับรากหญ้าให ้มี
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สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ปัญหา การพัฒนา
โครงการ การบร ิหารโครงการ การต ิดตาม
ประเมินผลลัพธ์เพื่อการพัฒนา จะเป็นการสร้างผู้นำ
และกลไกการเปลี่ยนแปลงจากคนในชุมชน ให้เกิด
พลังในการพัฒนาชุมชนของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3) การฟื้นฟูทุนทางสังคมหรือ 
ความสัมพันธ์ทางสังคมในชุมชน ให้เกิดการเอื้อ
อาทรและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในภาวะวิกฤตของ

ชุมชนชนกึ ่งเมืองกึ ่งชนบท เป็นการสร้างสรรให้
ชุมชนน่าอยู่อาศัยและประชาชนที่อยู่อาศัยในชุมชน
มีความอบอุ ่น ทำให้วัฒนธรรมการช่วยเหลือกัน
กลับมาเข้มแข็งขึ้นได้ 
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บทคัดย่อ 

การนิเทศงานสังคมสงเคราะห์เป็นองค์ประกอบและวิธีการสำคัญของการบริหารงานสังคมสงเคราะห์และ
สวัสดิการสังคมที่สนับสนุนให้นักสังคมสงเคราะห์ได้ปฏิบัติงานตามนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ตลอดจน
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย สามารถนำบริการต่าง ๆ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน
บทความนี้ผู้เขียนกล่าวถึงความสำคัญของการนิเทศงานในการฝึกภาคปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ของนักศึกษา  
อาจารย์นิเทศงานในสถาบันการศึกษาและอาจารย์ภาคสนาม มบีทบาทอย่างยิ่งต่อการเป็นผู้เอื้ออำนวย เป็นกระจก
สะท้อนการเรียนรู้ และการเสริมพลังแก่นักศึกษาผู้ฝึกภาคปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  ภายใต้นโยบาย ระเบียบ
ปฏิบัติและกลไกต่าง ๆ  เพื่อการบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร ตัวอย่าง การนิเทศงานการฝึกภาคปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และการ
นิเทศงานนักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติของ San Diego Youth Service ของประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเป็นข้อเสนอแนะ
ต่อแนวทางการนิเทศงานการฝึกภาคปฏิบัติต่อไป 

คำสำคัญ: การนิเทศงาน,   การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์,  การฝึกภาคปฏิบัติ 
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Abstract 
 A crucial part of social work administration and social welfare is supervision, which helps 
social workers complete their tasks in accordance with the goals and policies of the organization 
as well as the duties that have been delegated to them. The author of this article discusses how 
crucial supervision is to social work practice in the classroom. Supervisors in academic institutions 
and supervisors in fieldwork organizations are crucial in social work supervision. To facilitate, mirror 
reflection, empowerment the learning of social work practices, there must be policies, procedures, 
and mechanisms. Realizing the curriculum's goals will aid pupils in learning. The Faculty of Social 
Work and Social Welfare's examples of social work practices at the undergraduate and graduate 
levels Huachiew Chalermprakiet University and San Diego Youth Services and suggestion for 
supervision guidelines in the further. 
 
Keywords : Job supervision, social work practice, practicum training 
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บทนำ 
ส ั งคมสงเคราะห ์  (Social Work) เป็น

ว ิ ชาช ีพที่ ส ่ ง เสร ิ มสน ับสน ุนการพ ัฒนาและ
เปลี ่ยนแปลงทางสังคม การพัฒนาศักยภาพของ
บุคคล กลุ่ม องค์กร ชุมชน สังคมในสภาวะแวดล้อม 
โดยบูรณาการองค์ความรู้ทั้งศาสตร์ ศิลป์ และภูมิ
ปัญญา การจัดการทรัพยากรทางสังคม การเสริม
พลัง และการพิทักษ์สิทธิเพื่อคุ้มครองป้องกัน บำบัด 
ฟื้นฟู ทั้งกาย จิต สังคม ปัญญา ด้วยคำนึงถึงสิทธิ
มนุษยชน ความเป็นธรรมทางสังคม คุณค่าและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เพื ่อให้ดำรงตนอย่างเป็น
อิสระ มีคุณภาพชีวิตที่ดีและร่วมเป็นหุ้นส่วนทาง
สังคม ภายใต้กรอบมาตรฐานและจรรยาบรรณ
ว ิชาช ีพ  ( IFSW and IASSW 2014)   และการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
พ.ศ.2556 ของไทยเป็นการย้ำเน้นให้ตระหนักถึง
ความสำคัญของจรรยาบรรณ และมาตรฐานทาง
วิชาชีพ พร ้อมกับกฎหมายหลายฉบับระบุการ
ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต เช่น 
พ ร ะ ร า ชบ ั ญ ญ ั ต ิ ค ุ ้ ม ค ร อ ง เ ด ็ ก  พ . ศ . 2546 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำความรุนแรงใน
ครอบคร ัว  พ.ศ .2550  พรบ.การป ้องก ันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 เป็นต้น ดังนั้น
การพัฒนาองค์ความรู้  ท ักษะ และทัศนคติแก่
ผู ้ปฏิบัติงานจึงเป็นหัวใจของการเรียนการสอนใน
หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ทั้งระดับปริญญาตรี
และปริญญาโท เพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดผลลัพธ์
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรและมาตรฐาน
ของสภาวิชาชีพ เพื่อนำไปสู่การให้บริการอย่างมี
คุณภาพ ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง  

คณะส ั ง คมสง เค ราะห ์ ศ าสตร ์ และ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ มีปณิธานมุ่งผลิตบัณฑิตทุกระดับให้เป็นผู้มี
ความรู้คู ่คุณธรรมมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อตนเอง  

พร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ทันทีเมื ่อสำเร็จการศึกษา 
และมีวิสัยทัศน์ท่ีเน้นผลิตนักปฏิบัติในระดับปริญญา
ตรี และนักบริหารสวัสดิการสังคมระดับกลางที่
สามารถปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีได้ในระดับ
ปริญญาโท ผ่านการเรียนการสอนทั ้งภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบ ัต ิ และการฝ ึกภาคปฏิบ ัต ิ ซ ึ ่งการฝึก
ภาคปฏิบัติมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการประยุกต์ใช้
องค ์ความร ู ้ ส ู ่ การปฏ ิบ ัต ิจร ิ ง  การ ฝ ึกท ักษะ
ความสามารถในเชิงวิชาชีพ เป็นการสร้างความ
เชื ่อมั ่นต่อการประกอบวิชาชีพในอนาคต  ซึ ่งใน
กระบวนการฝึกภาคปฏิบัติ ปัจจัยที่มีความสำคัญไม่
ยิ่งหย่อนไปกว่าการได้ลงมือปฏิบัติคือ การติดตาม
ความก้าวหน้าของการฝึกอย่างต่อเนื่องของนักศึกษา 
ระหว่างอาจารย์นิเทศงานในคณะและอาจารย์
ภาคสนาม เรียกว่า การนิเทศงาน (Supervision) 
เพื่อช่วยให้การเรียนรู้ของนักศึกษาในหน่วยงานฝึก
ภาคปฏิบัติมีทิศทางและบรรลุตามเป้าหมายของ
หลักสูตร องค์กรและมีมาตรฐานทางวิชาชีพ  แต่
อย่างไรก็ตามเสียงสะท้อนการฝึกภาคปฏิบัติของ
น ักศ ึกษา  ในป ีการศ ึกษา 2560-2564  พบว่า 
หลักสูตรมีระบบและกลไกการฝึกภาคปฏิบัติที ่ดี 
เนื่องจากการฝึกภาคปฏิบัติของคณะฯ ดำเนินการ
ต่อเนื่องมายาวนานตั้งแต่ปีการศึกษา 2533 แต่การ
นิเทศงานมุ่งเน้นการให้องค์ความรู้ การฝึกทักษะ 
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
ส ่วนการสนับสน ุนทางด้านจิตใจอาจจะยังไม่
ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของนักศึกษา
ได้อย่างกระจ่างชัด ซึ่งส่งผลต่อการเกิดทัศนคติที่ไม่
ถูกต้องต่อตนเอง ผู ้อื ่น และวิชาชีพ โดยเฉพาะ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -
19 ทำ ให ้ ก ารน ิ เทศงานต ้ องปร ับว ิ ธ ี ก าร ใน
หลากหลายรูปแบบ ทั้งออนไลน์และออนไซต์  อาจ
เป็นช่องว่างต่อความเข้าใจถึงสภาวะจิตใจของ
นักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติได้อย่างลึกซึ้ง  ขณะที่ในปี 
2016 ผู้เขียนมีโอกาสได้เป็นอาสาสมัครฝึกปฏิบัติ ณ 
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San Diego Youth Services ร ่ ว ม ก ั บ ก า ร ฝึ ก
ภาคปฏิบัต ิของนักศึกษาระดับปร ิญญาโท San 
Diego State University ผ ่านการน ิเทศงานของ
อาจารย์ในหลักสูตร และอาจารย์ภาคสนามใน
หน่วยงาน ซึ่งให้ความสำคัญทั้งการส่งเสริมด้านองค์
ความรู ้ ทักษะ จรรยาบรรณ และการสนับสนุน
ทางด้านจิตใจ ดังนั้นจึงขอเสนอตัวอย่างทั้งการนิเทศ
งานการฝึกภาคปฏิบัติของไทยและต่างประเทศ เพื่อ
เป็นแนวทางต่อการพัฒนาการนิเทศงานทางสังคม
สงเคราะห์ต่อไป 
 

ความหมายของการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์ 
(Supervision in Social Work) 
 การนิเทศงานสังคมสงเคราะห์นับเป็น
กุญแจสำคัญในการพัฒนาและการรักษาจริยธรรม
ทางวิชาชีพท่ี 
สะท ้อนให ้ เห ็นแนวทางปฏ ิบ ัติ งานทางส ังคม
สงเคราะห์ได้อย่างมีมาตรฐาน ซึ่งสมาคมนักสังคม
สงเคราะห์แห่งประเทศออสเตรเลีย (AASW) (2000: 
3)  ได้ให้ความหมายว่าเป็นกิจกรรมที่สะท้อนการ
เรียนรู ้ซึ ่งมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้การนิเทศที่ให้
แนวทางในการสะท้อนหรือทบทวนสิ่งที ่ผู ้รับการ
นิเทศได้ปฏิบัติเพื ่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงาน การนิเทศเป็นกิจกรรมทาง
วิชาชีพที่ควรมีอยู ่ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน
อย่างมีมาตรฐานวิชาชีพ  สอดคล้องกับสมาพันธ์นัก
สังคมสงเคราะห์นานาชาติ (NASW) (2013: 96) ที่
กล่าวว่า การนิเทศงาน เป็นความสัมพันธ์ระหว่างนัก
สังคมสงเคราะห์ผู้ให้การนิเทศและผู้รับการนิเทศที่
จะต้องมีความรับผิดชอบร่วมกันในการพัฒนาความรู้
และท ักษะการปฏ ิบ ัต ิ งานตามมาตรฐานและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ กล่าวคือผู ้ให้การนิเทศ
จะต ้องร ับผ ิดชอบให ้การช ี ้แนะแนวทางหรือ
กระบวนการหรือแผนการปฏิบัติงานให้กับผู้รับการ
นิเทศ สามารถประยุกต์ใช้ความรู ้และทักษะการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ตามความเชี ่ยวชาญ

ให้บร ิการแก่กล ุ ่มเป ้าหมายได ้อย ่างมีค ุณภาพ   
ใ น ขณ ะ ท ี ่  Peace Wong (2021: 4)  ป ร ะ ธ าน
คณะกรรมการรับรองมาตรฐานงานสังคมสงเคราะห์
ของประเทศสิงคโปร์ให้ความหมายการนิเทศงานใน
งานสังคมสงเคราะห์ไปในทิศทางเดียวกันว่า เป็น
กระบวนการที่ผู ้บังคับบัญชาที่ได้รับการฝึกอบรม
ด้านสังคมสงเคราะห์เอื้ออำนวยให้บุคลากรได้พัฒนา
ความสามารถของตน รวมถึงอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ 
และการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์อย่างมี
จริยธรรมในบริบทของวัตถุประสงค์ขององค์กรที่มี
ต่อการปกป้องผลประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการและ
ผลลัพธ์ที ่มีคุณภาพ  อย่างไรก็ตามหากมองในอีก
แง่มุมของบทบาทหน้าที ่นักสังคมสงเคราะห์แล้ว 
Mark Hughes and Michael Wearing. (2017 : 
133-137) ได้กล่าวถึงการนิเทศงานไว้ใน 2 ประเด็น
คือการสนับสนุนบุคลากรในเชิงจิตวิทยาเพื่อการ
ดำเน ินงานตามบทบาทหน ้าท ี ่ ของน ักส ังคม
สงเคราะห์ และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับ
การนิเทศงานและคนอ่ืน ๆ ในองค์กรด้วย 

ดังนั ้นจึงกล่าวได้ว่าการนิเทศงานสังคม
สงเคราะห์นับเป็นวิธีการที ่มีความจำเป็นและมี
ความสำค ัญอย ่างย ิ ่ งต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานส ังคม
สงเคราะห์ ซึ่งผู้ให้การนิเทศงาน (Supervisor) ทำ
หน้าที่เป็นผู ้ส ่งเสริม สนับสนุน และสะท้อนการ
ปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ (Supervisee) ให้เกิด
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพ หรือกล่าวอีกนัยยะหนึ่งคือ ผู้ให้
การนิเทศทำหน้าที่เป็นผู้สอนงาน (Coaching) เป็น
พี่เลี้ยง (Mentor) ที่อยู่เคียงข้างผู้รับการนิเทศเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมาย
และเป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพ 

วัตถุประสงคข์องการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์   
กา รน ิ เ ทศ ง านส ั ง คมส ง เ ค ร า ะ ห ์ มี

ว ัตถ ุประสงค์และองค์ประกอบที ่สอดคล้องกับ
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ความหมายข้างต้นโดยมีเป้าหมายเพื ่อประโยชน์
สูงสุดของผู้ใช้บริการ (AASW,2014:2)  กล่าวคือ  

1) เพื่อเพ่ิมพูนทักษะและความสามารถ 
ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของน ั กส ั งคมสง เคราะห์
ผู้ปฏิบัติงาน ตรงกับผู้ใช้บริการให้ได้ผลสำเร็จตาม
เป้าหมายสำหรับผู้ใช้บริการแต่ละคนหรือกลุ่มคน   

2) เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ให้
สามารถเรียนรู ้และเท่าทันการเปลี ่ยนแปลงของ
สังคมและผู้ใช้บริการ 

3) เพื่อรักษาและส่งเสริมให้นักสังคม 

สงเคราะห์ย ึดมั ่นในเป้าหมายและนโยบายของ
องค์กรที่สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนา จรรยาบรรณ
และคุณภาพของบริการ 
องค์ประกอบของการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์ 
 การน ิ เ ทศงานส ั งคมสง เคราะห ์  มี
องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ นโยบายขององค์กร 
การบริหารแผน คุณสมบัติและทักษะของผู้นิเทศงาน 
และการประเมินผล ดังนี้  
 
แผนภาพที่ 1  แสดงองค์ประกอบของการนิเทศงาน

สังคมสงเคราะห ์

1. นโยบาย แนวคิด ปรัชญา และ 
เป้าหมาย  นโยบายขององค์กรและการกำหนด
เป้าหมาย (Ultimate Goals) ของระบบการนิเทศ 
เช่น การพัฒนาศักยภาพ การจัดระบบข้อมูล การ
สร้างแรงจูงใจ เป็นต้น และการสร้างกลไกสนับสนุน

การนิเทศ  เช่น แผน คู ่มือ กระบวนการ วิธีการ 
เครื่องมือ  การประเมินผล และการสร้างการมีส่วน
ร่วมในการนิเทศ เช่น การประชุม  การสัมมนา การ
ปฐมนเิทศ เป็นต้น  

2. การบริหารแผน กระบวนการ และ 
เครื ่องมือ  กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการนิเทศงาน 
การกำหนด วันและเวลา ของแผนการนิเทศร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารทุกระดับเพื่อมิให้เกิดความซ้ำซ้อน  
ให้ผู้บริหารแต่ละระดับทำความเข้าใจแผนการนเิทศ
ของตนที่วางแผนไว้ท้ังรายสัปดาห์ รายเดือน ประชุม
ร่วมกันเพื่อระดมสมอง ตรวจสอบ แผนการนิเทศที่
สามารถนาสู่การปฏิบัติจริง 

3. คุณสมบัติผู้นิเทศงาน ในประเทศท่ีมี 
กฎหมายว ิชาช ีพส ังคมสงเคราะห ์ม ักกำหนด
คุณสมบัติของผู้ให้การนิเทศจะต้องเป็นมีใบประกอบ
วิชาชีพเช่นเดียวกับประเทศไทย สภาวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ได้กำหนดให้ผู้ที่จะเป็นผู้นิเทศต้องมีใบ
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  นอกจากนี้หลาย
ประเทศกำหนดว่าผู้ให้การนิเทศต้องมีความรู้ความ
เข้าใจ ความเชี่ยวชาญในกลุ่มเป้าหมายที่ผู้รับการ
นิเทศปฏิบัติงาน  เอาใจเขามาใส่ใจเรา  เชื ่อมโยง
ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ  เป็นผู้สนับสนุน   ยืดหยุ่น  เน้น
การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  แปลความหมาย
ของปัญหาได้ดี  น่านับถือ   ติดตามการนิเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. ทักษะที่สำคัญของผู้ให้การนิเทศงาน 
สังคมสงเคราะห์  หัวใจสำคัญคือการเป็นกระจก
สะท้อนการปฏิบัติงานให้กับผู้รับการนิเทศ  การเป็น
ผู้สอนงาน เสมือนเพื่อนร่วมทาง ทักษะการเยี ่ยม
บ้าน การติดตาม 

5. การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์  การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และการ
ประเมินจากผู้ใช้บริการ 
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รูปแบบการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์ 
การนิเทศงานสังคมสงเคราะห์มีรูปแบบที่

สำคัญ ได้แก่ (1) การนิเทศงานในหน่วยงานระหวา่ง
หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  (2) 
การน ิ เทศงานน ักศ ึกษาส ั งคมสงเคราะห ์ฝึก
ภาคปฏิบัติตามหลักสูตร และ (3) การนิเทศงาน
ระหว ่างหน ่วยงานส ังคมสงเคราะห ์ท ี ่ม ีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ    

ซึ่งในแต่ละรูปแบบดังกล่าวมีวิธีการที่มัก
นำมาใช้ (Tanuja A: 2021) เช่น 

1. การนิเทศงานรายบุคคล กรณีนี้ 
หัวหน้างานเป็นผู้สังเกตการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ร่วมวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ นำไปสู่การแก้ไข 
เพื่อให้เกิดการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การนิเทศงานแบบกลุ่ม โดยใช้ 
แนวคิดงานสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน เน้นการแบ่งปัน
ปัญหาและประสบการณ์ (Kadushin & Harkness, 
2002)  

3. การนิเทศงานโดยการรายงานผ่าน 
การประขุม Conference:  ผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานเตรียม
รายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ (รายสัปดาห์ 
รายเดือน หรือรายปี)  

4. การนิเทศงานผ่านการโทรคมนาคม  
เป็นวิธีการสื่อสารสมัยใหม่ เช่น โทรศัพท์ อีเมล การ
ประชุมผ่านวิดีโอ และการนิเทศงานออนไลน์ ผ่าน
ร ะ บ บ  zoom, MS team, google meet, team 
link เ ป ็ นต ้ น  ช ่ วย ให ้ ห ั วหน ้ า ง านน ิ เทศงาน
ผู้ปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ในปัจจุบัน  เพื่อให้การสนับสนุนและช่วยเหลือตาม
ความจำเป็นท่ีเกิดขึ้น  

 
บทบาทหน้าท่ีของการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์ 
 สมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศ
ออสเตรเลียได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของการนิเทศ

งานสังคมสงเคราะห์ (AASW,2014:3) ครอบคลุม 3 
ด้านดังนี ้

1. ด้านการศึกษา  การนิเทศงานเป็นการ
พัฒนาความรู้ความเข้าใจและทักษะของนักสังคม
สงเคราะห์ในระหว่างที่ปฏิบัติงาน ผู้ให้การนิเทศต้อง
มีกระบวนการสำรวจ สะท้อนกลับทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ จรรยาบรรณ การปฏิบัติงานของผู้รับ
การน ิ เทศ เพ ื ่ อ ให ้ เ ข ้ า ใจผ ู ้ ใ ช ้บร ิ การท ี ่ เ ป็ น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะและ เข้าใจและประยุกต์ใช้องค์
ความรู้และทักษะเพื่อให้ผลลัพธ์ของบริการดีขึ้น การ
นิเทศงานยังทำให้ทั ้งผู ้ให้การนิเทศและผู ้รับการ
นิเทศมีโอกาสทบทวนตนเอง สะท้อนคิดและวิพากษ์
ตนเองในฐานะนักสังคมสงเคราะห์ที่มีปฏิสัมพันธ์กัน
อย่างเป็นพลวัตรในระดับบุคคลและระดับที่กว้างขึ้น
เช่นนโยบาย หรือโครงสร้างสังคม การเรียนรู้ซึ่งเกิด
การประยุกต ์ใช ้ความร ู ้และทักษะใหม่น ั ้นเป็น
กระบวนการที ่เกิดขึ ้นตลอดระยะเวลาของการ
ติดตามนิเทศหรือตลอดการอยู่ในความสัมพันธ์ของ
การนิเทศประสบการณ์การนิเทศงานฝึกภาคปฏิบัติ 

2. การสนับสนุน การนิเทศงานสังคม
สงเคราะห์เป็นการตระหนักถึงผลกระทบจากการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับจาก
การทำหน้าที่นั ้น  การนิเทศงานเป็นพื้นที่โอบอุ้ม
ความรู้สึก อารมณ์ที่เกิดขึ้นกับนักสังคมสงเคราะห์
และผลกระทบของอารมณ์ความรู้สกึเหลา่นั้นจะมผีล
ต่อการปฏิบัติงานต่อไปด้วยเช่นกัน ผู้ให้การนิเทศ
ต้องมีกลยุทธ์หรือวิธีการที่ช่วยเหลือหรือแนวทางใน
การจัดการกับปฏิกิริยาอารมณ์ ความรู้สึก และการ
ดูแลตนเอง การนิเทศงานเป็นการสนับสนุน ส่งเสริม
ให้เกิดความเช่ือมั่นท่ีจะก้าวข้ามสถานการณ์เหล่านัน้
และเกิดการเรียนรู้ต่อไป 

3. การบริหารจัดการ  การนิเทศงานสังคม
สงเคราะห์มุ่งเน้นมาตรฐานการปฏิบัติงานภายใต้
บริบทขององค์กรที่ต้องสร้างความเชื่อมั่นต่อบริการ
ด้วยการบริหารจัดการให้นักสังคมสงเคราะห์ที ่รับ
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การนิเทศสามารถให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ผลสำเร ็จ การน ิ เทศจะต ้องช ่วยให ้น ักส ังคม
สงเคราะห์เข้าใจและรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่
และจรรยาบรรณของตนเองตามมาตรฐานองค์กร
และมาตรฐานวิชาชีพ ดังนั ้นจึงต้องมีการจัดการ
มอบหมายภาระหน้าที่ให้เหมาะสมกับงาน มิให้มี
ภาระงานหนักเกิน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในแง่
กฎระเบียบขององค์กรและกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
ก ับการปฏ ิบ ัต ิงาน และมีการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานที ่มีส่วนร่วมตลอดระยะเวลาของการ
นิเทศงาน 
 
การประยุกต์ใช้การนิเทศงานกับการฝึกภาคปฏิบัติ 

ในปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาที่เปิดสอน
สังคมสงเคราะห์ทั้งหมด 7 สถาบัน แต่ละสถาบันให้
ความสำคัญกับการฝึกภาคปฏิบัติควบคู่กับการเรียน
ภาคทฤษฎี สำหรับตัวอย่างคณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉล ิมพระเก ียรต ิ (2565) ม ีการฝ ึกภาคปฏิบ ัติ 
ประกอบด้วยการฝึกภาคปฏิบัติในระดับปริญญาตรี 
และระดับปริญญาโท  ในระดับปริญญาตรี หมวด
วิชาภาคปฏิบัติซึ ่งมีระยะเวลาการฝึกฯมากกว่า 
1,000  ชั่วโมง ได้แก่ การฝึกภาคปฏิบัติ 1 การฝึก
ปฏิบัต ิงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายและกลุ่ม 
จำนวน 320 ชั่วโมง  การฝึกภาคปฏิบัติ 2 การฝึก
ปฏิบัต ิงานสังคมสงเคราะห์ชุมชน จำนวน 360 
ชั่วโมง และการฝึกปฏิบัติ 3 การฝึกปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ตามความสนใจเฉพาะด้าน จำนวน 560 
ช่ัวโมง สำหรับระดับปริญญาโท ประกอบด้วยการฝกึ
ภาคปฏิบัติการบริหารสวัสดิการสังคม จำนวน 800 
ชั ่วโมง โดยม ีการนิ เทศงานเป ็นส ่วนหนึ ่งของ
กระบวนการฝึกภาคปฏิบัติ การนิเทศงานไม่เฉพาะ
แต่เป็นการติดตามดูแลการฝึกของนักศึกษาเพื่อให้
นักศึกษามีความรับผิดชอบและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานภายในขอบเขตให้ดีขึ้นเท่านั้น  แต่

ยังสะท้อนสมรรถนะการทำงานของผู้นิเทศงานเอง
และผู้เกี่ยวข้องกับการฝึกภาคปฏิบัติในฐานะหุ้นส่วน
ในการสอนงาน (Coaching) ของนักศึกษาด ้วย 
เปรียบเสมือนการ “ให้พลัง” “เพิ่มพลัง” และ “เป็น
พลังต่อพลัง” ระหว่างกันด้วย ดังนั้นการนิเทศงาน
จึงเป็นเสน่ห์ที่สะท้อนให้เห็นถึงการใช้ศาสตร์และ
ศิลป์ โดยอาจารย์นิเทศงานการฝึกภาคปฏิบัติจะต้อง
มีองค์ความรู้ ทักษะและทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศงาน
นักศึกษา ตลอดจนมีการใช้กระบวนการ วิธีการ 
เครื่องมือการนิเทศงาน ภายใต้คุณสมบัติและหน้าที่
ความรับผิดชอบในการดำเนินการ เพื่อให้เกิดการ
พ ัฒนางาน พ ัฒนาคนและ พ ัฒนาระบบการ
บริหารงานอย่างบูรณาการควบคู่กันไปด้วย  ดังนี ้

1) กระบวนการการน ิเทศงานส ังคม
สงเคราะห์  

การนิเทศงานการฝึกภาคปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ เป ็นกระบวนการที ่ม ีสอดคล้องกับ
กระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานส ังคมสงเคราะห ์  ซึ่ ง
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้   

1.1 ขั้นตอนก่อนการนิเทศงาน 
     เมื ่อผู ้นิเทศงานได้รับมอบหมายจาก

นโยบายให้มีการนิเทศงานนักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติ 
สิ่งที่ผู้นิเทศงานคำนึงถึงและตั้งข้อสังเกต คือ  (1) ผู้
นิเทศมีความพร้อมอย่างไร และหน่วยงานนั้นควร
เป ็นหน่วยงานประจำและสอดคล้องก ับความ
เชี่ยวชาญเฉพาะของผู้นิเทศงานหรือไม่ เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจงานในเชิงลึก หรือควรมีการเปลี ่ยน
หน่วยงานเป็นระยะเพื่อให้เกิดความเข้าใจในบริบท
งานส ังคมสงเคราะห ์ระด ับกว ้าง (2) นโยบาย 
ลักษณะการให้บริการของหน่วยงาน (3) เป้าหมาย
และแผนการนิเทศงาน (4) นักศึกษาผู้รับการนิเทศ
เป็นใคร และมีพื ้นฐานการเรียนเป็นอย่างไร  (5) 
วิธีการสอนและเครื่องมือในการนิเทศงาน 
          ⬧ การศ ึกษาหาข ้อม ูลและการ
ประเมินเพ่ือการวางแผน      
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        - ผู้นิเทศในฐานะอาจารย์นิเทศงาน
ทั้งอาจารย์ประจำคณะฯ และอาจารย์นิเทศงานในมี
หน่วยงาน (อาจารย์ภาคสนาม)  ต้องมีความพร้อม
ของตนเองเป็นลำดับแรก เพราะมีความเชื่อมั่นว่าใน
การนิเทศงานผู ้รับการนิเทศต้องได้รับประโยชน์
สูงสุด หากผู้นิเทศขาดความพร้อมทั้งทางร่างกาย
และจิตใจแล้ว ก็ไม่สามารถสร้างความเชื ่อมั ่นแก่
นักศึกษาได้ ซึ ่งความพร้อมเหล่านี้ได้แก่ ความรัก
และความใส่ใจในงาน สภาพอารมณ์ปกติพร้อมจะ
สอนงาน ความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านและความ
ต ้องการพัฒนาอย่างต ่อเน ื ่องของผ ู ้น ิ เทศงาน  
การศึกษาตนเองจากประสบการณ์การนิเทศงานที่
ผ่านมา พบว่าการนิเทศงานของแต่ละหน่วยงานเป็น
ตามความเชี่ยวชาญของผู้นิเทศงาน เพื่อส่งเสริมให้
นักศึกษาเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ลุ่มลึกและชัดเจน
ในศาสตร ์ท ี ่ตนเองศ ึกษา เช ่น งานด ้านส ังคม
สงเคราะห์การแพทย์ งานสังคมสงเคราะห์ครอบครัว
และเด็ก งานสังคมสงเคราะห์กระบวนการยุติธรรม 
งานสังคมสงเคราะห์สาธารณภัย ตลอดจนการฝึก
ภาคปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ชุมชน ที่มุ่งเน้นให้
นักศึกษาเรียนรู้ชุมชนในมิติต่าง ๆ  แหล่งทรัพยากร
ในชุมชน สามารถทำงานร่วมกับเครือข่ายในชุมชน
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการได้  

        -  การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย  
ลักษณะงาน และการให้บริการของหน่วยงาน ซึ่ง
ศึกษาข้อมูลได้จาก website  เอกสารรายงาน การ
สัมภาษณ์ในเบื้องต้นกับอาจารย์ภาคสนาม หรือจาก
การบันทึกประสบการณ์การนิเทศงานในปีที่ผ่านมา  
เป็นต้น  

        - การศึกษาข้อมูลแผนการนิเทศ
อย ่ างละเอ ียดโดยว ิธ ีการศ ึกษาค ู ่ ม ือการฝึก
ภาคปฏิบัติให้เกิดความชัดเจน และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การประชุมร่วมกันระหว่างอาจารย์นิเทศงาน  
อาจารย์ภาคสนามและนักศึกษา   

         - การศ ึกษาข ้อม ูลพ ื ้นฐานของ
นักศึกษา ทั้งประวัติส่วนตัว ประวัติการเรียน ความ
คาดหวังของนักศึกษาในแบบประวัตินักศึกษาก่อน
การฝึกภาคปฏิบัต ิ ซึ่ งพบว่านักศึกษามีพื ้นฐาน
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ที ่แตกต่างกันและ
พื้นฐานการเรียนแตกต่างกัน แต่มีใจรักในงานสังคม
สงเคราะห์ 

         - การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ
สอนงานที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและนักศึกษา
ผู ้ร ับการนิเทศ  ตลอดจนการศึกษาช่องทางการ
สื่อสาร อุปกรณ์ เครื่องมือที่จะต้องใช้คือ คู่มือการ
ฝึกภาคปฏิบัติ  แผนการนิเทศงาน แบบบันทึกการ
นิเทศงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะห์ มาตรฐานการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
การแพทย์ มาตรฐานการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
จิตเวช เป็นต้น   

     การวางแผนเพื่อการนิเทศงาน 
- ผู้นิเทศงานมีการเตรียม 

แผนการนิเทศ ซึ่งการนิเทศงานฝึกภาคปฏิบัติ 1 
กำหนดให้มีการนิเทศงาน 3 ครั้งในระยะเวลาการฝกึ 
45 วัน  ในขณะที่การฝึกภาคปฏิบัติ 2 และการฝึก
ภาคปฏิบัติในระดับปริญญาโท (ฝึกฯ1)ใช้ระยะเวลา
เช่นเดียวกับฝึกภาคปฏิบัติ 1 คือ 45 วัน เนื่องจาก
เป็นการฝึกภาคปฏิบัติช่วงฤดูร้อน การเข้าพื้นที่เพื่อ
ติดตามนิเทศงานนักศึกษาจำนวน 3 ครั้ง ๆ ละ 3-5 
วัน  สำหรับการฝึกภาคปฏิบัติ 3 มีระยะเวลาการฝึก 
4 เดือนของภาคการเรียนที่ 2 กำหนดให้มีการนเิทศ
งาน 4 ครั้ง ดังนั ้นแผนการนิเทศงานนักศึกษาจึง
สามารถแบ่งออกได้คือ ระยะแรก การศึกษาเกี่ยวกับ
หน ่วยงาน การให ้บร ิการ  ระยะท ี ่สอง การ
ประยุกต์ใช้กระบวนการ วิธีการ หลักการ และทักษะ
ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์   และระยะที่สาม 
การติดตามและประเมินผลการฝึกภาคปฏิบัติและ
เขียนรายงาน  ดังนั ้นผู ้นิเทศงานต้องมีการเตรียม
ความพร้อมด้วยการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
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กลุ ่มเป ้าหมาย ว ันเวลาและวิธ ีการดำเนินการ 
โดยเฉพาะด้านองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนเครื่องมอื
ในการนิเทศมาร่วมวางแผน เพื่อให้การนิเทศงานมี
ทิศทางที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น หลังจากนั้นผู้
นิเทศงานประสานงานกับอาจารย์ภาคสนามและ
ผู้รับการนิเทศคือนักศึกษา เพื่อการนิเทศงานต่อไป 
 

1.2) ขั้นตอนการดำเนินการนิเทศงาน 
      - ผู้นิเทศงาน (อาจารย์ในคณะฯ) เข้า

พบผู้บริหารและอาจารย์ภาคสนามของหน่วยงาน
เพื่อแนะนำตัว กรณีพบในหน่วยงาน หากเป็นการ
นิเทศงานออนไลน์ นอกจากเรียนเชิญอาจารย์
ภาคสนามเข้ามาร่วมแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ร ่วมกับ
นักศึกษาและอาจารย์นิเทศงานของคณะฯ แล้ว อาจ
มีการเรียนเชิญหัวหน้างาน เพื่อเข้ามาร่วมรับฟัง
ความก้าวหน้าการฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษา และ
ให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการฝึกของนักศึกษา
ต่อไป 
            -  การพบผู้รับการนิเทศหรือนักศึกษา 
เร ิ ่มจากการสร ้างส ัมพันธภาพ  ทักทาย สร ้าง
บรรยากาศให้เกิดการผ่อนคลายมีความเป็นกันเอง   
โดยเฉพาะการนิเทศงานครั้งแรก อาจพูดคุยอย่างไม่
เป็นทางการไต่ถามทุกข์สุข ยังไม่เน้นเนื้อหาของงาน
เป็นหลัก 

     -  รับฟังปัญหาต่าง ๆ จากนักศึกษา 
ไม่ว่าเรื่องนั้นจะเป็นการปฏิบัติงานหรือเรื่องส่วนตัว 
การสังเกต ทั้งคำพูดและกิริยาท่าทางขณะที่พูดคุย
หร ือระหว ่างท ี ่น ักศ ึกษากำล ังปฏ ิบ ัต ิ งานกับ
ผู้ใช้บริการ  เพื่อทำให้ทราบถึงการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ที่เกิดจากความเต็มใจ  

     -  ผู ้นิเทศงานทำหน้าที่เป็นสื่อกลาง
ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ภาคสนาม ไม่ตัดสิน
ต่อปัญหาที่เกิดขึ้น แต่นำปัญหาและอุปสรรคของ
ข้อมูลที่ได้รับกลับไปหารือกับอาจารย์ภาคสนามเพื่อ

แก้ไขปัญหาร่วมกัน เพราะอาจารย์ภาคสนามคือ
ผู้ดูแลนักศึกษาโดยตรง 

      -  ผู้นิเทศงานหาวิธีการให้คำแนะนำ
อย่างประนีประนอมหากพบข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน ไม่ควรตำหนิด้วยตนเอง 
                 -  ผู ้นิเทศงานใช้เทคนิคต่างๆ เช่น 
การสอนงาน การให้คำปรึกษา  การสร้างแรงจูงใจ
ในการทำงาน การเสร ิมพล ั ง  หร ือสน ับสนุน
เอื้ออำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่สามารถกระทำได้ 

      -   ผู้นิเทศงาน นักศึกษาและอาจารย์ 
ภาคสนามมีเวลาพบกันเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง
ตามแผนการนิเทศงานอย่างสม่ำเสมอและเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้พูดถึงปัญหาและวิธีการแก้ไข
ปัญหาและปฏิบัติต่อปัญหาของตนอย่างเหมาะสม 
       -   ผู ้นิเทศงานพบกับทีมสหวิชาชีพ
หรือผู้เกี่ยวข้องกับการฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษา 
เพื ่อเข้าใจในบริบทของการฝึกภาคปฏิบัต ิและ
เชื่อมโยงบริการให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                -    ผู้นิเทศงานสรุปผลการนิเทศงาน
ให้กับผู้บริหารหน่วยงานรับทราบ 
 

1.3 ขั้นตอนหลังการนิเทศงาน 
       -  ผู ้นิเทศงานรวบรวมข้อมูลต่างๆ 
จากการนิเทศ บันทึก หากพบประเด็นที่ต้องการ
หารือ นำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการฝึกฯ เพื่อหา
แนวทางแก้ไขปัญหานั้น 
       -  ประชุมร่วมกับทีมนิเทศงานใน
คณะฯและอาจารย์ภาคสนามเพื่อประเมินผลและ
สรุปผลการนิเทศงาน ตามเกณฑ์การประเมินในคู่มือ
การฝึกภาคปฏิบัติ 
 กล่าวโดยสรุป จากตัวอย่างการนิเทศงาน
การฝึกภาคปฏิบัติของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวัสดิการสังคมไทย มีนโยบาย ระบบ และ
กระบวนการดำเนินงานที่ชัดเจนตามวัตถุประสงค์
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ของหลักสูตรทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ที่
มุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อ
สำเร็จการศึกษา ซึ่งในต่างประเทศการนิเทศงานการ
ฝึกภาคปฏิบัติ เป็นนโยบายที่สถาบันการศึกษาสังคม
สงเคราะห์และหน่วยงานปฏิบัติงานร่วมกันมาใน
หลายทศวรรษ ดังน้ี 
 
การประยุกต์ใช้การนิเทศงานการฝักภาคปฏิบัติใน
ต่างประเทศ  
 การนิเทศงานในหน่วยงานสวัสดิการสังคม
และสังคมสงเคราะห์ในต่างประเทศ เป็นนโยบาย
และชอบข ่ายงานท ี ่ปรากฎอย ู ่ ในระบบและ
กระบวนการปฏิบัติงานชัดเจน โดยเฉพาะการฝึก
ภาคปฏิบ ัต ิของนักศึกษาในองค์กร San Diego 
Youth Services ร ั ฐแคล ิฟอร ์ เน ี ยร ์  ประ เทศ
สหรัฐอเมริกา เป็นหน่วยงานด้านสวัสดิการเด็กและ
เยาวชน ซึ่งองค์กรให้ความสำคัญทั้งการนิเทศงานบุ
คลกรผู้ปฏิบัติงานและการนิเทศงานนักศึกษาฝึก
ภาคปฏิบัติ  การฝึกภาคปฏิบัติเน้นการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์คล ีน ิคเชิงล ึก ให้ก ับนักศ ึกษา
หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ ระดับปริญญาโท ของ
โรงเรียนสังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัยแซนดิเอโก้ 
(San Diego State University) ซึ ่งขอยกตัวอย่าง
การฝึกภาคปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในโรงเรียน 
หร ือเร ียกว่า หน่วย Family Resources Center  
(FRC) เป็นหน่วยที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนมัธยม
ภาคร ัฐแห ่ งหน ึ ่ งช ื ่ อว ่ า  El Cajon valley high 

school เกรด 9-12 (ม.3-ม.6) ตั ้งอยู ่ในเมือง El 
Cajon ซึ ่งเป็นเมืองหนึ่งในเทศมณฑลแซนดิเอโก 
(San Diego County) มีนักเรียนจำนวน 1,795 คน 
ครูจำนวน 85 คน อาจารย์ผู้ให้คำปรึกษาจำนวน 5 
คน และบุคลากรของโรงเรียนจำนวน 55 คน ความ
พิเศษของโรงเรียนนี้ที ่แตกต่างจากโรงเรียนอื่นใน
ละแวกเดียวกันคือ โรงเรียนมีนโยบายดูแลนักเรียน
ด้วยกระบวนการปฏิบัติงานของวิชาชีพ เนื่องจาก
ผ ู ้ เร ียนม ีความหลากหลายของเช ื ้อชาต ิ  และ
วัฒนธรรม ครึ ่งหนึ ่งของโรงเร ียนนับถือศาสนา
อิสลาม ซึ่งอพยพมาจากประเทศอิรัค ความซับซ้อน
ของปัญหาและความต้องการจึงมีมากตามลำดับ 
โรงเรียนจึงประสานความร่วมมือกับองค์กร San 
Diego Youth Services  เพื่อส่งบุคลากรมาประจำ
ท ี ่ โ รง เร ียนในแผนก FRC จำนวน 2 คน และ
เจ้าหน้าที่ของโรงเรียนมาประจำ 2 คน และเพื่อให้
การบร ิหารเก ิดประสิทธิภาพกับการให้บร ิการ
นักเรียน หน่วย FRC จึงเป็นแหล่งฝึกภาคปฏิบัติของ
นักศึกษา และใช้ระบบการจัดการรายกรณี (Case 
management) ในการให้บริการ การปฏิบัติงานเข
องนักศึกษาจึงเปรียบเสมือนเป็นผู้จัดการรายกรณีที่
ต้องให้บริการกับนักเรียนที่ประสบปัญหาซับซ้อน
ตั้งแต่ต้นทาง ระหว่าง และปลายทางอย่างต่อเนื่อง 
จนกระทั่งนักเรียนสามารถปรับตัวและใช้ชีวิตได้
อย่างปกติ (ข้อมูลจากการฝึกภาคปฏิบัติ ณ San 
Diego Youth Services: 2016) ดังปรากฏในภาพ 
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กระบวนการดำเนินงาน การปฏิบัติงานของผู้จดัการ
รายกรณีนอกจากการทำหน้าที่ภายในโรงเรียน และ
หน่วยงาน San Diego Youth Services แล้วยังทำ
หน้าที่ประสานกับหน่วยงานภายนอกดังที่กล่าวมา
ข้างต้น เพื่อให้นักเรียนที่ประสบปัญหาได้รับบริการ
ที่ตรงกับปัญหาและความต้องการในรูปแบบของ
ทีมสหวิชาชีพคือ ตำรวจ โดยจะมาปฏิบัติงานอย่าง
ใกล้ชิดอยู่หน้าโรงเรียนในช่วงเช้าและช่วงเย็นของ
ทุกวัน หากเกิดเหตุตำรวจซึ่งมีอำนาจตามกฎหมาย
จะดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว เพื่อระงับเหตุและส่ง
เด็กไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและ
ปลอดภัย  ตลอดจนการเยียวยาทางด้านจิตใจ เป็น
ต้น  สำหรับกระบวนการให้บริการการจัดการราย
กรณี โดยใช้วิธีการนิเทศงานร่วมกำกับดูแล สอนงาน 
ตลอดจนการสนับสนุนทางด้านจิตใจมีดังนี ้

 
 

 

1) ขั้นแรกรับและคัดกรอง การปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน นักเรียนบางรายเดินเข้ามาใช้บริการที่
ศูนย์ทรัพยากรครอบครัวด้วยตนเอง บางรายได้รับ
การส่งต่อมาจากผู้ให้คำปรึกษาประจำโรงเรียน ครูที่
ปรึกษา บางรายตำรวจส่งต่อมาให้  
  2) การประเมิน ผู้จัดการรายกรณหีาขอ้มลู
เพิ ่มเติมอย่างละเอียดด้วยการใช้เครื ่องมือแบบ
ส ัมภาษณ์ประว ัติน ักเร ียน ประว ัต ิครอบครัว 
สัมพันธภาพภายในครอบครัว พร้อมการประเมิน
สภาพปัญหาด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมของเด็ก 
จุดแข็งของเด็กและครอบครัว ความเสี่ยง รวมถึงการ
ประเมินแหล่งทรัพยากร โดยใช้แบบฟอร์มการ
ประเมิน กรณีที่ นักเร ียนมีสภาพปัญหาซับซ้อน
ผู้จัดการรายกรณีจะทำงานร่วมกับผู้ให้คำปรึกษา
ของโรงเรียนและเชิญทีมสหวิชาชีพภายนอกและ
ครอบครัวเด็กมาร่วมกันประชุมเพื่อประเมินและวาง
แผนการให้ความช่วยเหลือต่อไป  

แผนภาพที่ 2 แสดงกระบวนการปฏิบัติงานการจดัการรายกรณีที่ใช้วิธีการนิเทศงาน 
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3) การวางแผน ผู้จัดการรายกรณีวางแผน
ร่วมกับเด็กและครอบครัวตามการประเมินสภาพ
ปัญหา บางรายทำงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพภายนอก 
โดยการวางแผนมีการกำหนดเป้าหมายของแผน 
โดยใช้เครื่องมือแบบฟอร์มการวางแผนให้บริการ ซึ่ง
แผนประกอบด้วยแผนระยะสั้น ผู้จัดการรายกรณีจะ
เป็นผู้ให้คำปรึกษาแก่เด็กและครอบครัว และการเข้า
ร ่วมก ิจกรรมที ่ผ ู ้จ ัดการรายกรณีกำหนดตาม
โปรแกรมการให้บริการของศูนย์ทรัพยากรครอบครัว 
แต่หากปัญหาของเด็กมีความซับซ้อน จะเป็นการ
ให้บริการในระยะยาว การให้บริการอาจไม่ได้อยู่
เฉพาะในศูนย์ทรัพยากรครอบครัว แต่จะประสานไป
ยังแหล่งทรัพยากรอื่นซึ ่งเป็นหน่วยงานภายนอก
เพื่อให้นักเรียนได้รับบริการจากผู้เชี่ยวชาญในสาขา
นั้น ๆ อย่างเกิดประโยชน์สูงสุดแก่เด็ก  

4) การดำเนินการ ผ ู ้จ ัดการรายกรณี
นอกจากทำหน้าที ่ในการเชื ่อมประสานกับแหล่ง
ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อให้นักเรียนได้เข้าถึงบริการแล้ว 
ผู้จัดการรายกรณียังทำหน้าที่ให้คำปรึกษา และเป็น
ผู้นำกิจกรรมในโปรแกรมที่จัดขึ ้น เช่น กลุ่มศิลป
บำบัด กล ุ ่มก ุญแจส ู ่ความสำเร ็จ เป ็นต ้น ใน
ขณะเดียวกันหากมีผู้ร่วมให้บริการอื่น ๆ ผู้จัดการ
รายกรณีต้องบันทึกความก้าวหน้าจากการให้บรกิาร
ของทีมสหวิชาชีพอ่ืน ๆ ด้วยเพื่อรับทราบว่านักเรียน
ได้รับบริการอะไร อย่างไรและมีพัฒนาการอะไรที่
เกิดขึ้นกับเด็กบ้าง เพื่อให้ผู้จัดการรายกรณีนำมา
พัฒนาแผนให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ 

5) การติดตาม ผู้จัดการรายกรณีจะทำการ
ติดตามด้วยการนัดหมายเดก็ให้มาพบเป็นระยะ หรือ
ใช้การโทรศัพท์คุยกับผู้ปกครอง หรือเชิญผู้ปกครอง
มาโรงเรียน และการติดตามการปฏิบัติงานของทีสห
วิชาชีพโดยการไปพบ หรือการโทรศัพท์ รวมทั้งการ
ส่งข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น หากนักเรียนและ
ครอบครัวสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติแล้ว ผู้จัดการ

รายกรณีจะน ัดเด ็กม ีระยะเวลาที ่ห ่างออกไป 
จนกระทั่งยุติการให้ความช่วยเหลือ 

6) การประเม ินผล ผ ู ้จัดการรายกรณี
ประเมินการปฏิบัติงานของตนเองร่วมกับผู้จัดการ
โครงการ และผู้นิเทศงานของหน่วยงาน รวมถึงการ
บันทึก รายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
เพื ่อนำสู ่การประชุมแลกเปลี ่ยนองค์ความรู ้และ
พัฒนาการให้บริการต่อไป  

7) การยุติบริการ เมื่อพฤติกรรมนักเรียนมี
การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ครอบครัวกลับมา
ทำหน้าที่ได้ตามศักยภาพ ผู้จัดการรายกรณีจะนัด
หมายกับเด ็กห่างขึ ้น และแจ้งให้น ักเร ียนและ
ผู้ปกครองทราบ รวมถึงการมอบเกียรติบัตรการเข้า
ร่วมโปรแกรมได้อย่างต่อเนื ่อง และเขียนรายงาน
สรุปเหตุผลการยุติบริการ 
 ในกระบวนการปฏิบัติงานเหล่านี้ ได้มีการ
จัดระบบการนิเทศงานอย่างชัดเจน และมีมาตรฐาน
การนิเทศงานในการกำกับดูแลความเป็นวิชาชีพ ซึ่ง
ผู้นิเทศงานต้องมีคุณสมบัติด้านการศึกษาทางสังคม
สงเคราะห์หรือเกี่ยวข้อง หรือได้รับการอบรมการ
เป็นผู้นิเทศงาน โดยมีอาจารย์ผู้สอนในคณะฯ ร่วม
ดูแล แต่จะให้มอบหมายให้อาจารย์ภาคสนามเป็น
หลัก เพื่อนิเทศงานแก่นักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติใน 
FRC โดยเฉพาะภายใต้หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ที่
ปฏิบัติงานตรง 2 ปีและ 4 ปี จำนวน 60 หน่วยกิต มี
คู่มือ เครื่องมือ และการประเมินผลผ่านคู่มือการฝึก
ภาคปฏิบัติ ทั ้งนี ้การนิเทศงานประกอบด้วยการ
นิเทศงานใน 2 ลักษณะ กล่าวคือ  

1) ด ้านการให ้การศ ึกษา สอนงานใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การฝึกทักษะต่าง ๆ โดย
ผู้จัดการโครงการ  ด้วยวิธีการสอนงานรายบุคคล 
และการใช้การประชุมรับฟังแลกเปลี ่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน  

2) การให้การสนับสนุนทางด้านจิตใจแก่
นักศึกษา โดยนักจิตวิทยาวิชาชีพ  หากนักศึกษาเกิด
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ภาวะทางด้านจิตใจ เช่น ความคับข้องใจ ความ
สับสน ท้องแท้ รู้สึกผิด เป็นต้น สำหรับระยะเวลา
การนิเทศ จัดขึ้นเดือนละ 2 ครั้ง (1 ครั้ง: 15 วัน) 
หรือขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้รับการนิเทศงาน  
โดยผ่านการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกลุ่ม
ไม่เกิน 3 คน เพื่อให้ผู ้รับการนิเทศหรือนักศึกษา
ฝึกงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเต็มที่   

นอกจากนี้ยังมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในทีมทำงานกรณีมีความยุ่งยากซับซ้อน 
ในทุกสัปดาห์ และ ทุกวันศุกร์ของสัปดาห์จะมีการ
พบปะแลกเปลี่ยน รวมถึงการระบายความรู้สึกจาก
การปฏิบัติงานด้วย  และการแลกเปลี่ยนทำให้ได้
แนวปฏิบัติที่ดี นำไปสู่การพัฒนาการให้บริการแก่
กลุ ่มเป้าหมายได้เกิดประสิทธิภาพมากขึ ้น  อาจ
กล่าวได้ว่า การนิเทศงานในต่างประเทศมีความ
ชัดเจนและให้ความสำคัญต่อการนิเทศงาน ทั้ง
ทางด้านองค์ความรู้ ทักษะ และในขณะเดียวกันมี
ระบบการสนับสนุนทางด้านจิตใจจากนักจิตวิทยา
วิชาชีพ เพื่อดูแลนักศึกษาฝึกงานประสบความสำเร็จ
ได้อย่างเต็มความภาคภูมิบรรลุตามเป้าหมายของ
หลักสูตร 

บทสรุป 
 จากบท เ ร ี ย นกา รน ิ เ ทศ ง านส ั ง ค ม
สงเคราะห์ในการฝึกภาคปฏิบัต ิของคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติกับหน่วยงานฝึกภาคปฏิบัติ 
และหน่วยงาน San Diego Youth Services ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบประเด็นซึ่งเป็นบทสรุปที่
สำคัญดังนี ้

1) การนิเทศงานเป็นการเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตให้แก่นักศึกษา จากประสบการณ์การนิเทศ
พบว ่า นอกจากการน ิ เทศงานเพ ื ่อให ้ เก ิดการ
พัฒนาการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์แล้ว  การ
พัฒนาคนยังเป ็นประเด็นที ่ผ ู ้น ิ เทศงานมีความ
ตระหน ักอย ู ่ เสมอ เพราะในระหว ่ างการฝึก

ภาคปฏ ิบ ั ต ิ น ั กศ ึ กษาต ้องม ี กา รปร ับต ั วกั บ
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานในหน่วยงาน เพ ื ่อนร ่วมงาน กับ
กลุ ่มเป้าหมาย อีกทั ้งนักศึกษาบางรายยังนำพา
ปัญหาความไม่สบายใจส่วนตัวมาปะปนกับกับการ
ปฏิบัติงานส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ 
ขณะเดียวกันปัญหาของนักศึกษายังมีความซับซ้อน
เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับปัญหาที่หลากหลาย  ดังนั้นผู้
นิเทศงานต้องแสดงความเข้าใจ โอบอุ้มความรู้สึก ให้
ความเห็นอกเห็นใจ เสร ิมพลัง ให ้คำปร ึกษาที่
นอกเหนือจากการครองงาน มาเป็น การครองตน
ร่วมด้วย เพื่อให้สามารถจัดการกับปัญหาและดูแล
ตนเองในระยะยาวได้  ซึ่งการให้ความสำคัญทางด้าน
จิตใจของนักศึกษาฝึกภาคปฏิบัตินี้ ในต่างประเทศ
จะให ้ความสำค ัญอย ่างมาก โดยส ่งเสร ิมให้มี
นักจิตวิทยาประจำหน่วยงาน เพื่อทำหน้าที่ด้านการ
นิเทศงานเพื่อสนับสนุนด้านจิตใจโดยเฉพาะ 

2)  การนิเทศงานคือการแบ่งป ันและ
ส่งเสริมองค์ความรู้ใหม่แก่บุคลากรในหน่วยงาน ใน
หลายคร ั ้งพบว่า บ ุคลากรในหน่วยงานมีความ
ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้กับอาจารย์ผู ้นิเทศงาน 
โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับองค์ความรู้ ทฤษฎี หรือ
เครื่องมือการปฏิบัติงานใหม่ ๆ  

3) การนิเทศงานคือการสร้างความเข้มแขง็
ทางวิชาการของผู้นิเทศ หลายต่อหลายครั้งที่ผู้นิเทศ
ถูกกระตุ้นทางความคิดจากอาจารย์ภาคสนามและ
นักศึกษา ข้อท้าทายจากสภาพปัญหาของผู้ใช้บริการ
ที่นับวันจะมีความสลับซับซ้อนตามสถานการณ์ที่มี
การเปลี่ยนแปลงไป ความต้องการในการใช้เทคนิค 
ทักษะและวิธีการทำงานกับกลุ่มเป้าหมายจึงมีมาก
ขึ้น อาจารย์ภาคสนามหลายท่านมีประสบการณ์การ
ทำงานสูง ผู้นิเทศย่อมได้เรียนรู้จากการปฏิบัติอย่าง
เต็มที่ แต่ในขณะเดียวกันผู้นิเทศก็ต้องกลับมาตั้ง
หลัก ทบทวน ศึกษาค้นคว้าทั้งจากตำรา บทความ 
สื่อออนไลน์ การเข้ารับการอบรมสัมมนา หรือการ
ขอคำปรึกษากับผู้เช่ียวชาญในศาสตร์นั้นๆ  
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4) การนิเทศงานคือการให้ประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้ใช้บริการ เป้าหมายของการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห ์ค ือการทำให ้ผ ู ้ ใช ้บร ิการเก ิดการ
เปลี่ยนแปลงมีความสามารถที่จะแก้ไขปัญหาของ
ตนเองได ้ การนิเทศงานจึงเป ็นการส่งเสริมให้
นักศึกษาเกิดแนวทางด้านองค์ความรู้ ทักษะและ
เทคนิคการปฏิบัติงานแก่ผู ้ใช้บริการอย่างถูกต้อง
และเหมาะสม ในหลายคร ั ้ งท ี ่น ักศ ึกษาเร ียน
ภาคทฤษฎ ี ในช ั ้น เร ียน แต ่ ไม ่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติได้หรือนำไปใช้ได้แต่ไม่
ทราบว่าเป็นการใช้หลักทฤษฎีทางสังคมสงเคราะห์ 
ผู้นิเทศจึงต้องใช้เทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
ขณะที่นักศึกษาปฏิบัติงาน  

5) การนิเทศงานทำให้เกิดเครือข่ายทาง
วิชาการ ในช่วงระยะเวลาการฝึกภาคปฏิบัต ิของ
น ักศ ึกษาในหน ่วยงาน อาจม ีน ักศ ึกษาส ังคม
สงเคราะห์จากมหาวิทยาลัยอื ่นเข้าฝึกปฏิบัติใน
ระยะเวลาเดียวกัน นอกจากนักศึกษาจะมีเพื่อนร่วม
วิชาชีพเพิ่มมากขึ้นแล้ว ผู้นิเทศงานและนักศึกษายัง
ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งจากนักศึกษาและ
อาจารย์นิเทศงานจากสถาบันอื่น โดยเฉพาะในช่วง
ของการสรุปผลการฝึกภาคปฏิบัติ นักศึกษาต้อง
นำเสนอกรณีศึกษาหรือผลการดำเนินโครงการ 
หน่วยงานบางแห่งจะจัดให้นักศึกษานำเสนอผลงาน
พร้อมกัน และเชิญอาจารย์จากทั้งสองสถาบันร่วม
รับฟังและให้ข้อคิดเห็นแก่นักศึกษาทุกคน ซึ่งทำให้
นักศึกษาและผู้นิเทศได้ประสบการณ์ องค์ความรู้ 
และข้อคิดเห็นที่สามารถนำมาปรับใช้ในการเรียน
การสอน และทำให้ทั้งสองสถาบันเกิดเครือข่ายทาง
วิชาการมากข้ึน 

6) การนิเทศงานในยุคปัจจุบันด้วยการใช้
ออนไลน์ เป ็นความท้าทายที ่ทำให้ผ ู ้น ิเทศงาน 
นักศึกษาและอาจารย์ภาคสนามเรียนรู้การอยู่ในโลก
ยุคดิจิทัล การเตรียมความพร้อมก่อนการนิเทศ การ
เตรียมด้านองค์ความรู้ และทัศนคติที่ดีต่อการใช้สื่อ

ออนไลน์ต่าง ๆ อุปกรณ์ ความพร้อมของสัญญาน 
เครื่องมือต่าง ๆ  การใช้ทักษะการฟังอย่างตั้งใจ การ
สะท้อนความร ู ้ส ึกและการรับรู ้ความร ู ้ส ึกผ่าน
ออนไลน์ นับเป็นสิ่งจำเป็นไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการได้
พบกัน รวมถึงการได้เรียนรู้เทคนิควิธีการทำงานผ่าน
ออนไลน์ได้อย่างไม่มีขีดจำกัด  

7) การนิเทศงานที่เกิดผลลัพธ์แก่ผู้รับการ
นิเทศอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ต้องมีการเตรียม
ความพร้อม ศึกษานโยบาย การจัดทำแผน คู ่มือ 
เครื่องมือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ตลอดจนผู้ให้
การน ิ เทศในคณะฯควรเป ็นผ ู ้ ม ีความร ู ้ และ
ประสบการณ์ในงานนั ้น ๆ อย ่างช ัดเจน และ
หน่วยงานฝึกภาคปฏิบัติสามารถให้การนิเทศงานได้
ทั้งทางด้านองค์ความรู้ และการสนับสนุนทางด้าน
จิตใจ  เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะต่อการแนวทางการพัฒนาการนิเทศ
งานทางสังคมสงเคราะห ์

1) ด้านนโยบายและการกำหนด 
เป้าหมายขององค์กร สถาบันการศึกษาควรมีผลักดนั
ให้เกิดมาตรฐานด้านการนิเทศงานอย่างเป็นระบบ
มากขึ้น เพราะการนิเทศงานเป็นหัวใจสำคัญของ
กระบวนการฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษา  หรือแม้แต่
ผู้ปฏิบัติงานก็ตาม จะทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาฝ ึกงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อการให้บริการต่อผู้ใช้บริการอยา่งมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ  

2) ด้านคุณสมบัติของผู้นิเทศงาน ควร 
เป็นผู้มีองค์ความรู้ มีทักษะ และประสบการณ์ด้าน
ศาสตร์ทางสังคมสงเคราะห์ หรือศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
และควรได ้ ร ับการฝ ึกฝนด ้านการน ิ เทศงาน 
โดยเฉพาะอาจารย์ที ่ไม่ได้จบทางการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ ควรมีการพัฒนาศักยภาพในด้านนี้ 
รวมถึงผู ้จบสังคมสงเคราะห์หรือศาสตร์ต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้องก็ควรได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านการ
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นิเทศงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของหลักสูตรและมาตรฐานทางวิชาชีพ 

3) การนิเทศงานการฝึกภาคปฏิบัติ ควร 
ให้ความสำคัญกับการสนับสนุนทางด้านจิตใจเสมือน
การส่งเสริมด้านองค์ความรู้ ทักษะและจรรยาบรรณ
ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันผลกระทบ
การจากการเปลี่ยนแปลง ส่งผลกระทบต่อความ
ซับซ้อนของปัญหาผู ้ใช้บริการ ผู ้ให้บริการอย่าง
นักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติต้องถึงพร้อมในทุกด้าน และ
ความเข้มแข็งทางด้านจิตใจจะเป็นวัคซีนป้องกันให้
นักศึกษามีว ุฒิภาวะที ่จะดูแลตนเองให้ผ ่านพ้น
อุปสรรคต่าง ๆ ไปได้  ดังนั้นผู้นิเทศงานต้องมีทักษะ
ด้านการสนับสนุนทางจิตใจที่เพียงพอและเหมาะสม
ด้วย 
 3)  ด้านการติดตามประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้  การประเมินผล ควรมีการพัฒนาเครื่องมือ
ให้สอดคล้องกับลักษณะงานที่ได้ปฏิบัติ โดยส่วน
ใหญ่การนิเทศงานของไทย จะประเมินจากการอ่าน

รายงานบันทึกประจำวัน สังเกต และสัมภาษณ์ และ
ประเมินครั้งเดียวเมื่อนักศึกษาใกล้จะฝึกภาคปฏิบัติ
ครบตามเวลาที่กำหนด แต่อาจจะยังขาดเครื่องมือ
การนิเทศในระหว่างการฝึกภาคปฏิบัติ ทั ้งแบบ
สัมภาษณ์ และเครื่องมือการสังเกต เป็นต้น 
 4) การนิเทศงานผ่านออนไลน์ เป็นรูปแบบ
หนึ่งที่มีความจำเป็นต่อสถานการณ์ในปัจจุบันที่อาจ
ปฏิบัติร่วมกับการนิเทศแบบพบหน้า ดังนั้นจึงควรมี
การพัฒนาการนิเทศงานในหลากหลายรูปแบบ
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 5) การแลกเปล ี ่ ยนเร ียนร ู ้  การถอด
บทเรียนระหว่างสถาบันการศึกษาที่มีการสอนสังคม
สงเคราะห์ในประเด็นต่าง  ๆ โดยเฉพาะการนิเทศ
งานฝึกภาคปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ จะช่วยสร้าง
มาตรฐานและความเข้มแข็งของสถาบันเครือข่าย
ทางวิชาการและวิชาชีพมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันสถานสงเคราะห์เด็กเอกชนไดม้ีบทบาทสำคญัในงานสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพแก่เดก็ผู้
ประสบภาวะปัญหาต่างๆ ในสังคมไทย  โดยนอกจากการให้ความช่วยเหลือปัจจัยขั้นพื้นฐานแก่เด็ก ยังมีภารกิจ
ด้านการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของเด็ก ซึ่งเป็นปัญหาและความท้าทายของสถานสงเคราะห์เด็กเอกชนในปัจจุบัน 
จึงจำเป็นต้องแสวงหากระบวนการหรือพัฒนาระบบในการปรับพฤติกรรมเด็กให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  โดยสถาน
สงเคราะห์เด็กเอกชนควรยกระดับพัฒนาด้านงานบริการแก้ไขปรับพฤติกรรมให้มีมาตรฐานวิชาชีพ โดยนำ
กระบวนการจัดการรายกรณีมาใช้สำหรับช่วยเหลือเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรมยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งจะเป็นทางออกของ
การแก้ไขปัญหาความพฤติกรรมของเด็กท่ีได้รับการสงเคราะหร์ะยะยาวในสถานสงเคราะห์เดก็เอกชน  ให้ได้รับการ
แก้ไขปรับพฤติกรรมอย่างมีประสทิธิผลต่อไป  เนื่องด้วยการจัดการรายกรณเีป็นการทำงานท่ีเป็นระบบมีคุณภาพ มี
การกำหนดขั้นตอนการทำงานท่ีชัดเจน มุ่งเน้นการปฏิบัติงานแบบทีมสหวิชาชีพและมีการประสาน วางแผนและใช้
ทรัพยากรหลากหลาย รวมถึงมีการพิทักษ์สิทธิและช่วยเหลือเด็กผู้ใช้บริการให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 

 
คำสำคัญ : การจัดการรายกรณี, การปรับพฤติกรรม, สถานสงเคราะห์, เด็ก, เอกชน  
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Abstract 
 

Private child welfare centers have, at present, an important role in the welfare assistance 
and welfare protection work for children with problems in the Thai society. In addition to their 
mission of providing children with basic needs, one other important task is the behavioral 
modification, which is an issue that challenges private child welfare centers today; therefore, it is 
important to seek a more efficient behavioral modification process or upgrade the existing one to 
be more competent. Private child welfare centers should improve and upgrade their service in 
child behavioral modification to a professional standard by using case management process in 
efficiently assisting children with complex behavioral issues which will be the solution for 
behavioral modification of children in long-term care. Because case management is a systematic 
and qualitative work process with clearly defined steps and a focus on the collaboration of a 
multidisciplinary team working together, using a variety of resources, in addition to protecting 
children's rights and assisting service users in making the most of it. 

 
Keywords: Case Management, Children’s Behavioral Modification, Welfare Center, Child, Private
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บทนำ 
การพัฒนาประเทศในหลายปีที่ผ่านมาได้

นำการเปลี ่ยนแปลงพัฒนาในทางที ่ดี อาทิ ด้าน
เศรษฐกิจ สาธารณูปโภค เทคโนโลยีและการสื่อสาร 
แต่ในอีกมุมหนึ่งได้ก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบ
แก่สังคมไทยในหลายมิติ ประการหนึ่งคือปัญหา
เกี ่ยวกับเด็กและครอบครัว  เม ื ่อครอบครัวซึ่ง
เปร ียบเสมือนรากฐานทางสังคมอ่อนแอลง ไม่
สามารถปรับตัวได้อย่างสมดุลกับความเปลี่ยนแปลง
พัฒนา สถาบันครอบครัวซึ่งเป็นสถาบันหลักได้ลด
บทบาทหรือละเลยหน้าที่ในการอบรมเลี้ยงดูบุตร
หลาน จึงก่อให้เกิดปัญหาสังคมที่เกี่ยวข้องกับเด็ก
และวัยรุ่นตามมา อาทิ ปัญหาเด็กด้อยโอกาส เด็ก
กำพร้า เด็กเร่ร่อน  เป็นต้น (ชนกกร โพธิ์นาคเงิน 
และ ทิพาภรณ์ โพธ์ิถวิล, 2561)   

ปัญหาเกี่ยวกับเด็กและวัยรุ่นจึงเป็นเรื่อง
สำคัญเร่งด่วนที่ต้องร่วมกันเยียวยาแก้ไข โดยอาศัย
ความร่วมมือของทุกภาคส่วน สำหรับการแก้ไข
ปัญหาเด็กในสังคมไทยนั้น ในด้านหนึ่งเป็นงานใน
เชิงการป้องกันที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันในระยะ
ยาวเพื่อเสริมสร้างสถาบันครอบครัวให้เข้มแข็ง สร้าง
ชุมชนที่ดีแก่เด็ก  ในอีกด้านหนึ่งเป็นการช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาในระยะเผชิญหน้า ซึ ่งปัจจุบันสถาน
สงเคราะห์เด็กทั้งภาครัฐและเอกชนถือเป็นองค์กร
หลักสำคัญที่มีบทบาทในการช่วยเหลือเยียวยาทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว  

ภารกิจของสถานสงเคราะห์เด็กเอกชนใน
ปัจจุบันได้ให้การสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพ
แก่เด็กผู้ประสบภาวะปัญหาต่างๆ ตามมาตรา 32 
และ 40 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546  
ซึ่งสถานสงเคราะห์เด็กเอกชนมีบทบาทหน้าที่สำคัญ
ไม่เพียงการจัดหาปัจจัยขั้นพื้นฐานแก่เด็กผู้ประสบ
ปัญหา แต่ยังมีภารกิจด้านอื่นๆ ที่สำคัญเพื่อช่วย
เสริมสร้างพัฒนาชีวิตเด็ก อาทิ การให้การศึกษา 
การส่งเสริมสุขภาพและนันทนาการ การสร้างเสริม

ทักษะชีวิต  การแก้ไขความประพฤติของเด็ก เป็นตน้ 
เพื่อช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพทั้งร่างกายและจิตใจ และ
เสริมสร้างพัฒนาการแก่เด็กผู ้รับบริการให้เติบโต
ตามวัยในมิติด้านต่างๆ   

อย่างไรก็ดีจากประสบการณ์ของผู้เขียนใน
ฐานะผู้ทำงานในสถานสงเคราะห์เด็กเอกชนแห่ง
หนึ ่ง และของผ ู ้ทำงานในสถานสงเคราะห์เด็ก
โดยทั่วไปย่อมตระหนักดีว่า เด็กผู้รับบริการในสถาน
สงเคราะห์มักมีเบื้องหลังและพื้นฐานชีวิตทุกข์ยาก
หรือประสบวิกฤตปัญหาต่างๆ ในชีวิต ซึ ่งส่งผล
กระทบต่อระบบพัฒนาการของเด็กตามวัยในมิตดิา้น
ต่างๆ ของชีว ิต และมักเกิดปัญหาพฤติกรรมใน
ลักษณะต่างๆ ได้ เช่น ดื้อดึง ก้าวร้าว โกหก ติดยา
เสพติด เป็นต้น โดยปัญหาพฤติกรรมของเด็กจะ
ซับซ้อนหรือมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับบริบทชีวิต
ของเด็กแต่ละบุคคล  

ด้วยเหตุนี้การทำงานแก้ไขความประพฤติ
เด็กในสถานสงเคราะห์จึงมีความยุ่งยากและซับซอ้น
มากกว่าการดูแลเด็กวัยรุ่นโดยทั่วไป  ผู้ปฏิบัติงาน
มักประสบความยากลำบากและมีความกังวลใจใน
การปฏิบัติงาน และโดยเฉพาะในกรณีที่ไม่สามารถ
ปรับพฤติกรรมได้  ความล้มเหลวในการแก้ไขปรับ
พฤติกรรมเด็กยังอาจส่งผลเสียต่อตัวเด็กในอนาคต 
เมื ่อถึงช่วงวัยที่เด็กจะต้องออกไปดำเนินชีวิตด้วย
ตนเองหรือกลับคืนสู่สังคม เด็กที่มีปัญหาพฤติกรรม
จะเป็นวงจรปัญหาสังคมต่อไปอีก  สอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการและ
การดำเนินงานในการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิ
ภาพเด็กของสถานสงเคราะห์เด็กเอกชน  จังหวัด
ชลบุรี (ชนกกร โพธิ์นาคเงิน และ ทิพาภรณ์ โพธิ์ถวิล
, 2561) ท ี ่ระบ ุว ่าในการดำเน ินงานของสถาน
สงเคราะห์เอกชน จังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่ประสบ
ป ัญหาอ ุปสรรคในการแก ้ ไขคว ามประพฤติ  
ปร ับเปลี ่ยนพฤติกรรมบำบัด  ร ักษาและฟื ้นฟู
สมรรถภาพทางร่างกายจิตใจแก่เด็ก ตลอดจนเตรียม
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ความพร้อมเพื่อกลับคืนสู่ครอบครัวและสังคม ซึ่ง
เป็นหัวใจสำคัญของภารกิจของสถานสงเคราะห์
เอกชนจะต้องแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
พฤติกรรมของเด็กเหล่านี้ก่อนท่ีจะสายเกินแก้   

แนวค ิ ด ก ารจ ั ดก าร ร ายกรณี  (Case 
Management) เ ป ็ น ก ร ะ บวนก า รท า งส ั ง คม
สงเคราะห์ที ่สามารถช่วยให้การทำงานประสบ
ความสำเร็จ  ครอบคลุมเหมาะสมและเป็นประโยชน์
ต่อกลุ่มเป้าหมาย  โดยมีการดำเนินงานวางแผนให้
ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ  มุ่งให้เกิด
การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ผู้ใช้บริการ  มีผู้จัดการ
รายกรณี (Case Manager) ประสานแหล่งทรัพยากร
และนักวิชาชีพอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้อง ทำให้มีการวาง
แผนการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ สามารถวาง
แผนการทำงานในระยะยาว ทำให้เกิดกิจกรรมที่
เหมาะสม เพ ื ่ อ เป ็นหล ักประก ันในการด ูแล
กลุ่มเป้าหมายอย่างยั่งยืน (โสภา  อ่อนโอภาส, 2563 
: ออนไลน์)  

ในปัจจุบันองค์ความรู้เรื่องการจัดการราย
กรณีได้เข้ามาในประเทศไทยระยะหนึ่งแล้ว แม้ยังไม่
เป็นที ่แพร่หลายมากนัก มักมีการนำไปใช้ในงาน
สังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์เป็นส่วนใหญ่  และ
ในภาพรวมผู ้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ยังไม่มี
ความรู้และต้องการได้รับความรู้เพิ่มเติม ตลอดจน
การอบรมให้ความรู ้เพื ่อนำไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะห์ (นุชนาฎ 
ยูฮันเงาะ และ โสภา อ่อนโอภาส, 2554)  สอดคล้อง
กับดำรงศิลป์ เป็งใจ และ ทิพาภรณ์ โพธิ์ถวิล (2562) 
ที ่ได้เคยมีข้อเสนอไว้ว่าควรมีมาตรการส่งเสริมให้
หน่วยงานต่าง ๆ ให้ความสำคัญกับบทบาทผู้จัดการ
รายกรณี ในการทำงานร่วมกันเป็นทีมสหวิชาชีพ ใน
การแก้ไขและพัฒนาเด็กด้อยโอกาสของหน่วยงาน  

การนำกระบวนการจัดการรายกรณีมาใช้
เพื่อปรับความประพฤติเด็กในสถานสงเคราะห์ช่วย
สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานให้มีเครื่องมือหรือระบบการ

ทำงานที ่มีมาตรฐานในงานบริการด้านการแก้ไข
ความประพฤติของเด็กเพิ่มขึ้น และเป็นประโยชน์
สูงสุดแก่เด็กผู้รับบริการ  เนื่องจากมีผู้จัดการราย
กรณีเป็นผู้กำกับติดตามและพิทักษ์สิทธิ์ให้แก่เด็ก  
กระบวนการจัดการรายกรณีจึงเป ็นทางออกที่
สมควรส่งเสริมในงานบริการด้านการแก้ไขความ
ประพฤติของเด็ก  โดยสถานสงเคราะห์เด็กเอกชน
ต่างๆ ควรศึกษาและนำองค์ความรู้การจัดการราย
กรณีมาพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพื่อช่วย
แก ้ ไ ขปร ั บพฤต ิ ก ร รม เด ็ ก ให ้ เ หม าะสมกับ
กล ุ ่ ม เป ้าหมายและภารก ิจในองค ์กรของตน 
เน ื ่องจากเป ็นระบบการทำงานท ี ่ม ุ ่ งเน ้นการ
ปฏ ิบ ัต ิงานแบบทีมสหว ิชาช ีพ ม ีการประเมิน 
วางแผน ติดตาม และประสานทรัพยากรหลากหลาย  
จึงเป็นหลักประกันที่ดีในความสำเร็จของการทำงาน
แก้ไขความประพฤติของเด็กที่ยุ่งยากซับซ้อนให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  เป็นระบบบริหารจัดการที่มี
ค ุณภาพช ่วยพ ัฒนาว ิชาช ีพการทำงานส ังคม
สงเคราะห์ของสถานสงเคราะห์เด็กเอกชนให้มี
มาตรฐาน  สามารถบรรลุเป้าหมายในงานบริการ
ด้านการแก้ไขปรับพฤติกรรมซึ่งเป็นปัญหาและความ
ท้าทายสำคัญในปัจจุบัน และส่งผลให้การเตรียม
ความพร้อมเด็กให้กลับคืนสู่ครอบครัวและสังคมได้
อย่างเป็นปกติสุขในอนาคตต่อไป 

ปัญหาพฤติกรรมของเด็กและวัยรุ่น  
ศรีเรือน แก้วกังวาน (2549) อธิบายว่าเด็ก

วัยรุ ่นเป็นวัยที ่มีพัฒนาการในด้านต่างๆ จึงเป็น
ระยะเวลาที่เด็กต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการอย่างเข้มข้นในทุกด้าน อาทิ ร่างกาย 
อารมณ์ สังคม สติปัญญา เป็นช่วงระยะเวลาคาบ
เกี่ยวระหว่างความเป็นเด็กต่อเนื ่องกับความเป็น
ผู้ใหญ่ ซึ่งถือเป็นเวลาหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต ถ้าเด็ก
วัยรุ่นคนใดดำเนินชีวิตในช่วงเวลานี้ผ่านพ้นไปอย่าง
ราบรื่น มีปัญหาไม่ซับซ้อนมากนัก เด็กวัยรุ่นย่อม
ผ่านเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่ด้วยดี แต่หากเป็นไปใน
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ทางตรงข้าม เด็กวัยรุ่นจะประสบความยุ่งยากมาก
ดังที่นักวิชาการในหลายทศวรรษเรียกว่าเป็น “วัย
วิกฤต”   

เด็กวัยรุ่นยังเป็นวัยที่มีความละเอียดอ่อน 
หากดำเนินชีวิตผิดพลาดหรือปรับตัวไม่ถูกต้อง อาจ
กลายเป็นวัยรุ่นที่เป็นปัญหา โดยปัญหาบางอย่าง
หากแก้ไขไม่ทัน หรือไม่ได้รับการแก้ไขอาจยืดเยื้อไป
จนเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ซึ่งทำให้การแก้ไขพฤติกรรมต่างๆ 
ยิ ่งยากขึ้นอีก  โดยทั ่วไปเด็กที ่ปรับตัวต่อปัญหา
ประจำวัยไม่ได้ อาจกลายเป็นเด็กที ่มีปัญหาดัง
พฤติกรรมปัญหาที่พบในวัยรุ่น อาทิ วัยรุ่นยกพวกตี
ก ัน อาชญากรวัยร ุ ่น เป ็นอันธพาล ขาดความ
รับผิดชอบ ติดยาเสพติด    

เด็กวัยรุ่นจึงเป็นช่วงวัยท่ียุ่งยากสับสนมาก
ที่สุด และอาจมีปัญหามากกว่าวัยอื่นๆ  โดยปัญหา
อาจมีสาเหตุเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติบ้าง เด็กวัยรุ่น
ก่อให้เกิดเองบ้าง รวมถึงผู ้อ ื ่นหรือสิ ่งแวดล้อม
ก่อให้เกิด บางทีวัยรุ ่นอาจมองตนเองว่าเป็นคนมี
ปัญหา หรือสังคมส่วนหนึ่งก็มองวัยรุ่นว่าเป็นวัยที่
เป็นปัญหา (อุไร สุมาริธรรม, 2545 อ้างใน ภัทรา
ภรณ์ พวงเพชร, 2561) สร ุปป ัญหาของว ัยรุ่น
โดยทั่วไปได้ 8 ประเภทดังนี้ 

1) ปัญหาด้านร่างกาย  วัยรุ่นเป็นวัยที่มี
ความเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายอย่างรวดเรว็ โดย
มักมีปัญหาความกังวลใจกับการเปลี่ยนแปลงของตน  
โดยเฉพาะวัยรุ่นท่ีเจริญเติบโตเรว็หรือช้ากว่าคนอืน่ๆ 
เด็กวัยรุ ่นมักมีความกังวลใจเกี ่ยวกับภาพลักษณ์
รูปร่างของตน  กังวลถึงรูปร่างหน้าตา เมื่อรู้สึกว่า
ตนเองไม่สวย ไม่หล่อ หรือเป็นสิวก็อาจทำให้วัยรุ่น
ขาดความมั่นใจมาก 

2) ปัญหาด้านเพศเมื ่อเด็กเข้าสู ่วัยรุ่น  
ร่างกายจากวัยเด็กเมื่อเติบโตบรรลุวุฒิภาวะทางเพศ  
ทำให้วัยรุ ่นมีความต้องการทางเพศและคิดฝันใน
เรื ่องเพศ วัยรุ ่นอาจกังวลใจในเรื ่องดังกล่าว หาก
ผู้ใหญ่ให้ความรู้ คำปรึกษาแนะนำ ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง

ในเรื่องเพศ วัยรุ่นจะลดความวิตกกังวลใจ และไม่
ก่อให้เกิดปัญหาหรือความเสียหายที ่ว ัยร ุ ่นอาจ
เล ียนแบบหรือเร ียนร ู ้จากเพ ื ่อน จากส ื ่อที ่ ไม่
เหมาะสมของสภาพแวดล้อมสังคมปัจจุบัน ซึ่งมีส่วน
กระตุ้นการตอบสนองทางเพศที่อาจนำไปสู่ปัญหาใน
ชีวิตและอนาคตของตน   

3) ปัญหาด้านการเรียน  ช่วงวัยรุ่นเป็น
ช่วงสำคัญที่เด็กมีหน้าที่ในการศึกษาเล่าเรียน เด็ก
จำเป็นต้องเอาจริงเอาจังกับการเรียน เพื่อแสวงหา
ความรู ้และค้นหาความสามารถ ความถนัดของ
ตนเอง รวมถึงเป็นการเตรียมพร้อมเพื่อวางรากฐาน
ในการประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองในอนาคต   การ
เรียนในระดับสูงขึ้นย่อมมีความยากและลึกซึ้งมาก
ขึ้น เด็กวัยรุ ่นต้องมีความพยายามเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
เด็กวัยรุ่นจึงมักมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียน 
การสอบ กลัวว่าตนเองจะเรียนได้ไม่ดี   

4) ปัญหาด้านความประพฤติ วัยรุ่นเป็น
วัยคึกคะนองจึงอาจมีพฤติกรรมหลายอย่างที่ขัดแย้ง
ไม่เป็นที่พอใจสำหรับผู้ใหญ่  ถ้าหากยังไม่ทำให้เด็ก
ปรับตัวเข้ากับสังคมได้ยากหรือเกิดความเสียหายแก่
ตัวเอง แก่ผู้อื่นหรือสิ่งแวดล้อมก็ยังไม่เป็นปัญหา แต่
ถ ้าว ัยร ุ ่นที ่ม ีป ัญหาด้านความประพฤติมักจะมี
พฤต ิกรรมที ่แสดงออกถ ึงความก ้าวร ้าว เกเร 
อันธพาลหรือชอบกระทำในสิ ่งที ่ข ัดต่อระเบียบ
กฎเกณฑ์ หรือความสงบเรียบร้อยของสังคม บาง
รายที่รุนแรงก็มีการกระทำท่ีเข้าข่ายการกระทำที่ผิด
กฎหมายของบ้านเมือง 

5) ปัญหาการทะเลาะวิวาท  การทะเลาะ
วิวาทระหว่างกลุ่ม มักพบในกลุ่มวัยรุ ่นชาย ที่มัก
ทะเลาะกันด้วยเรื่องส่วนตัวก่อน  เมื่อมีการบอกเล่า
ความเจ็บแค้นใจจึงไปบอกเล่าแก่เพื ่อนฝูงฟัง จน
อารมณ์โกรธแค้นร่วมด้วย ทำให้เกิดการทะเลาะ
วิวาทระหว่างกลุ่ม อาจเกิดในโรงเรียนหรือในชุมชน
เดียวกัน การทะเลาะวิวาทระหว่างกลุ่มต่างโรงเรียน
หรือต่างชุมชน มีการยกพวกตีกัน เด็กที่ทะเลาะ
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วิวาทแบบยกพวกตีกันจึงมักต้องการยอมรับจาก
กลุ่ม เด็กเหล่านี้มักมีปัญหาถึงความเข้าใจในตนเอง 
มีความสับสนในบทบาทของตนเอง ไม่รู้ทิศทางใน
อนาคต ไม่มีจุดยืนของตนเองจึงมักคล้อยตามหรือ
ยอมตามกลุ่มได้ง่าย    

6) ปัญหาด้านอารมณ์และสุขภาพจิต 
เด็กวัยรุ ่นเป็นระยะที่มีการเปลี่ยนแปลงและการ
ปรับตัวด้านต่างๆ อย่างมาก มีลักษณะอารมณ์ที่มี
ความแรงและไวมาก นั่นคือมีอารมณ์อ่อนไหวคล้อย
ไปตามสิ่งต่างๆ ได้โดยง่าย อาทิ โกรธง่าย กังวลง่าย 
เครียดง่าย เสียใจได้ง ่าย ซึ ่งอาจส่งผลให้ว ัยรุ่น
ประสบภาวะปัญหาด้านอารมณ์และสุขภาพจิตได้
ง่ายกว่าวัยอื ่น  เรื ่องที่ผู ้ใหญ่เห็นว่าเล็กน้อย  แต่
สำหรับวัยรุ ่นนั้นอาจนำไปสู่ปัญหาอารมณ์รุนแรง 
ปัญหาสุขภาพจิตและปัญหาอื่นๆ ตามมา เช่น เมื่อ
เด็กมีความขัดแย้งกับพ่อแม่ มีความโกรธ ไม่พอใจ
หรือเสียใจอาจถึงกับหนีออกจากบ้านหรือฆ่าตัวตาย
ได้  

7) ปัญหาการฆ่าตัวตาย วัยรุ่นเป็นช่วงที่
อารมณ์รุนแรงและแปรปรวน การควบคุมอารมณ์ยัง
ทำได้ไม่ดีจึงอาจนำไปสู่การทำในสิ่งที่ขาดการยั้งคิด
ได้ง่าย  การฆ่าตัวตายในวัยรุ่นอาจเกิดจากสาเหตุ 
อาทิ ภาวะความเครียด กดดันด้านการเรียน ท้อแท้
ในอนาคตที่ดูสิ้นหวังไม่เป็นดังคิดฝัน ไม่อาจทนต่อ
ความผ ิดหว ัง  รวมถ ึงป ัญหาความส ัมพ ันธ ์ใน
ครอบครัวที่เด็กรู้สึกถูกทอดทิ้ง โดดเดี่ยว อ้างว้าง ไม่
มีคนเข้าใจหรือน้อยใจ  

8) ปัญหายาเสพติด เนื่องด้วยวัยรุ่นเป็น
วัยที่มีความคึกคะนองและอยากรู้อยากลองสูง มี
ความเปลี ่ยนแปลงในตนเองด้านต่างๆ ท ี ่อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาในการปรับตัวอยู่มาก รวมถึงการ
ชักชวนของเพื่อน และภาวะรุมเร้าจากความกดดัน
ของปัจจัยอื่นๆ สามารถนำไปสู่การใช้สารเสพติดได้
ง่าย 
 

ปัญหาพฤติกรรมโดยรวมที่พบในเด็กที่อาศัยใน
สถานสงเคราะห ์

นอกจากปัญหาพฤติกรรมของเด็กและ
วัยรุ ่นโดยทั่วไปแล้ว สำหรับเด็กที่อาศัยในสถาน
สงเคราะห์ในระยะยาว ยังมีการศึกษาพบปัญหา
ต่างๆ สามารถสรุปประเด็นสำคัญของปัญหาใน
ภาพรวม สำหร ับเด ็กท ี ่ เต ิบโตอาศ ัยในสถาน
สงเคราะห์  (นพวรรณ ศรีวงค์พานิช, 2555) ได้ดังนี้ 

1) โรคทางกายเรื้อรังร้อยละ 30-80  และ
ร้อยละ 25 พบว่ามีโรคตั้งแต่ 3 โรคขึ้นไป โรคที่พบ
ได้แก่ การติดเชื ้อ โรคพยาธิ โรคหืด ปัญหาการ
มองเห็น การได้ยินบกพร่อง ทุพโภชนาการ เตี้ย โรค
ผิวหนัง โลหิตจาง เลี้ยงไม่โต ฟันผุ และมีร่องรอย
ของการถูกทำร้าย สำหรับวัยรุ่นยังมีความเสี่ยงใน
เรื่องการมีกิจกรรมทางเพศและใช้สารเสพติด  

2) ปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ ร้อยละ 
35-50  ได้แก่ ปัญหาความสัมพันธ์ การปรับตัว 
ปัญหาการเรียน เกเร สมาธิสั ้น ก้าวร้าวและพบ
อาการซึมเศร้าได้บ่อยที่สุด  

3) ปัญหาพัฒนาการ อาจเป็นผลแทรก
ซ้อนหรือเกิดควบคู่โรคทางกาย ร้อยละ 20-60 ของ
เด็กสถานสงเคราะห์มีพัฒนาการผิดปกติหรือล่าช้า 
สูงกว่าเด็กทั่วไปประมาณร้อยละ 10 โดยเด็กอาจ
เกิดก่อนกำหนด สมองพิการ พัฒนาการล่าช้า มี
ปัญหาการมองเห็นการได้ยิน บกพร่องทางสติปัญญา
หรือการเรียนรู้  

4) เด ็กที ่ถ ูกทอดทิ ้งอาจพบสติปัญญา
บกพร่อง การเรียนรู้และพัฒนาการด้านภาษาล่าช้า 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนไม่ดี อาจมีปัญหาพฤติกรรม
แบบเก็บกด  ได้แก่ ว ิตกกังวล ซึมเศร้า หรือมี
พฤติกรรมแบบแสดงออก ได้แก่ ก้าวร้าว หุนหัน
พลันแล่น  

5) เด็กที่ถูกทารุณกรรม มีปัญหาสุขภาพ
ร่างกาย สติปัญญาบกพร่อง พฤติกรรมก้าวร้าว มี
ปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อน เกิดความเครียดที่
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ผิดปกติหรือโรคจิตเวชที ่เกิดตามหลังเหตุการณ์
ร ุนแรง (post-traumatic stress disorder) อาจมี
ปัญหาพฤติกรรมแบบเก็บกดหรือพฤติกรรมแบบ
แสดงออก  

6) เด็กในสถานสงเคราะห์ต้องต่อสู ้กับ
ความรู้สึกที่เกิดขึ ้นในจิตใจของตนเอง คือ ตำหนิ
ตนเองและรู้สึกผิดที่ต้องแยกจากพ่อแม่ ปรารถนาท่ี
จะกลับไปอยู่กับพ่อแม่ แม้ว่าจะถูกทำร้าย รู้สึกว่า
ตนเองไม่เป็นที่ต้องการ หากต้องรอผู้อุปถัมภ์เป็น
ระยะเวลานาน รู้สึกช่วยเหลือตนเองไม่ได้ในการที่
ต ้องเปลี ่ยนผู ้ด ูแลหลายคนในเวลาที ่ผ ่านมา  มี
อารมณ์ปะปนกันในความผูกพันกับพ่อแม่อุปถัมภ์  
รู้สึกไม่มั่นคงและไม่แน่นอนเกี่ยวกับอนาคต 

 ดังนั้น  ผู้เขียนสรุปได้ว่าในการดูแลหรือ
ทำงานช่วยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กและวัยรุ่นนั้นถือ
เป็นงานที่มีความละเอียดอ่อน เนื่องจากวัยเด็กและ
และวัยรุ่นเป็นวัยแห่งการเรียนรู้และปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการในทุกด้าน และเด็กมัก
เผชิญปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงตาม
พัฒนาการตามวัย หรือปัญหาที่ตัวเองก่อขึ้น รวมถึง
ผู้อื่นหรือสิ่งแวดล้อมก่อให้เกิดขึ้น จึงเป็นเรื่องปกติที่
การดูแลช่วยเหลือเด็กในวัยนี้จะมีความยากลำบาก
กว่าวัยอื่นๆ   

ยิ่งไปกว่านั้น การดูแลและช่วยเหลือเด็กท่ี
ได้รับการสงเคราะห์และคุ้มครองในสถานสงเคราะห์ 
ปัญหาและความยุ่งยากจะเพิ่มมากขึ้นอีก เนื่องจาก
เด็กเหล่านี้มักมีเบื้องหลังและพื้นฐานสภาพชีวติหรือ
ได้ประสบวิกฤตปัญหาต่างๆ  ซึ ่งส่งผลกระทบต่อ
ระบบพัฒนาการของเด็กตามวัยในมิติด้านต่างๆ 
และก่อให้เกิดปัญหาพฤติกรรมต่างๆ  ซึ่งทำให้การ
ดูแลและแก้ไขปรับพฤติกรรมมีความยุ่งยากกว่าเด็ก
โดยทั่วไป และถือเป็นเด็กกลุ่มเสี่ยงควรได้รับการ
ช่วยเหลือดูแลเป็นพิเศษ  ดังนั้น การดูแลช่วยเหลือ
ในสถานสงเคราะห์เด็กจำเป็นต้องมีผ ู ้ดู แลหรือ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีพื้นฐานของความรักและความเข้าใจ

ในชีวิตของเด็ก  รวมถึงมีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงาน  ขณะเดียวกันเพื่อให้งานบริการด้าน
แก้ไขพฤติกรรมเด็กเกิดผลสำเร็จ สถานสงเคราะห์
เด็กเอกชนจำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบการทำงาน
ให้มีคุณภาพและเป็นมาตรฐานเพื่อสามารถบรรลุ
เป้าหมายการดูแลและแก้ไขปรับพฤติกรรมเด็กได้
อย่างเหมาะสม ทำให้เด็กได้รับการคลี่คลายปัญหา
ของตนเอง และมุ ่งเสริมสร้างพัฒนาการให้เด็ก
เติบโตอย่างสมวัยในมิติต่างๆ ต่อไป 
 

แนวคิดสำคัญเกี่ยวกับการจัดการรายกรณี (Case 
Management) 

1. ความหมายของการจัดการรายกรณี 
Matthias J. Naleppa. (2016:183; 

อ้างถึงใน นุชนาฏ ยูฮ ันเงาะ, 2561, น.17) ให้
ความหมายของการบริหารจัดการรายกรณีว่า เป็น
กระบวนการทำงานร่วมกันในการประเมิน วางแผน 
ดำเนินการประสานงาน ตรวจสอบและประเมิน
ทางเลือกและบริการที่จำเป็นเพื่อตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู ้ใช้บริการ มีการใช้การสื ่อสาร การ
จัดการทรัพยากรอย่างมีคุณภาพเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่
มีคุณภาพและคุ้มค่า 

นุชนาฎ ยูฮันเงาะ (2561, น.17-18) 
ได ้กล ่าวสร ุปการบร ิหารจ ัดการรายกรณีไว ้ว่า 
หมายถึง วิธีการให้บริการช่วยเหลืออย่างบูรณการ มี
กระบวนการท ี ่นำไปส ู ่ การวางแผนและการ
ดำเนินการให้บริการจากหลากหลายหน่วยงาน โดย
มีผู้จัดการรายกรณีทำหน้าที่ประสานเชื่อมโยงแหล่ง
ทรัพยากร ทำงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ ประเมิน
ความต้องการจำเป็นของผู้ใช้บริการและครอบครัว 
วางแผนจ ัดชุดบร ิการ ประสานความร ่วมมือ 
ดำเนินการช่วยเหลือ  ติดตามประเมินผล เพื่อช่วย
ให้เด็กและครอบครัวได้แก้ปัญหาของตน และพัฒนา
ศักยภาพของตนเองเข้าสู่วิถีชีวิตปกติ 

อภิญญา เวชยชัย (2562, น.9) สรุป
การจัดการรายกรณีว่า เป็นทั ้งกระบวนการและ
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วิธ ีการในการทำงานกับผ ู ้ ใช ้บร ิการ โดยอาศัย
ผู้จัดการรายกรณี เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการในการ
ประเมินความต้องการจำเป็นของผู้ใช้บริการ โดย
อาศัยความร่วมมือจากนักวิชาชีพในสหวิชาชีพสาขา
ต ่ างๆ ในการประเม ิน วางแผน ดำเน ินการ 
ประสานงานให้ผู้ใช้บริการได้รับโอกาสในการเข้าถึง
บริการ การติดตาม กำกับงานและประเมินทางเลือก
ของบริการ ที่สอดคล้องและตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ โดยอาศัยการสื่อสารและการจัดการ
ทรัพยากร ให้เกิดบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิด
การเปลี่ยนแปลงท่ีดีต่อคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการ 

2. หลักการสำคัญของการจัดการราย
กรณี (สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์, 2554, น.13-15) 

1) การมีส่วนร่วม การเสริมพลัง และ
การวางแผนร่วมกัน โดยทั้ง 3 ส่วนมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้บุคคล ครอบครัว และคู่สมรสมีส่วนร่วมกัน
กำหนดเป้าหมายและพัฒนาแผนการแก้ไขปัญหาที่ดี
ที ่ส ุดสำหรับตนเอง ผู ้จ ัดการรายกรณีมีบทบาท
หน้าที ่เป็นหุ ้นส่วนและช่วยเหลือแนะนำเพื่อให้
ผู้ใช้บริการรู้จักแหล่งให้บริการ การเข้าถึง รวมถึง
การเจรจาเพื่อให้ได้มาซึ่งบริการต่างๆ  

2) การพิทักษ์สิทธ์ิ หลักสำคัญของการ
จัดการรายกรณีคือ การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ใช้บริการ 
ซึ ่งมีอยู ่ 2 ระดับ คือ ระดับบุคคลเรียกว่า “Case 
Advocacy” และ ระด ั บกล ุ ่ ม เ ร ี ย ก ว่ า  “Class 
Advocacy” 

3) การให้การดูแลช่วยเหลืออย่าง
เหมาะสมและมีคุณภาพ ซึ่งรวมถึงการอำนวยความ
สะดวกในการจัดหาบริการสังคม สุขภาพอนามัย
และที่อยู่อาศัย เป็นต้น 

4) ความต่อเนื ่องของการช่วยเหลือ
ดูแล จุดมุ่งหมายเพื่อจัดการบริการเข้าด้วยกันที่มี
ความเบ็ดเสร็จในความต้องการของบุคคล ครอบครัว 
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งหรือความซับซ้อน

ระหว่างหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการในลักษณะ
เดียวกัน 

5) การเข้าถึงบริการ บริการที่มีต้อง
สามารถเข้าถึงได้ง ่ายและมีความเป็นธรรม  ใน
ขณะเดียวกันผู้ใช้บริการต้องได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติหรือลำเอียง ผู ้จัดการจึง
ต้องทบทวนบริการที่มีอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้บริการ
นั้นสามารถตอบสนองความจำเป็นของชุมชนด้วย 

6) การบูรณการบริการ  เป้าหมาย
สำคัญของการบูรณการบริการเพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้ผู ้ใช้บริการว่าตนเองจะได้รับการประสาน การ
ดูแล ให้ได้รับการบริการอย่างเหมาะสม  

7) การประมวลมุมมอง เป้าหมายที่
สำคัญประการหนึ่งของการจัดการรายกรณีเพื่อก้าว
สู ่ความรับผิดชอบชีวิตของคนในทุกระดับ รวมทั้ง
เครือข่าย ระบบเศรษฐกิจ เชื้อชาติ วัฒนธรรม วัน
เวลาพักผ่อน จิตวิญญาณ อารมณ์และจิตใจ รวมทั้ง
สุขภาพกาย ดังนั้น งานหลักอันหนึ่งที่จะทำให้การ
ประมวลมุมมองต่างๆ ได้อย่างครอบคลุมคือ การใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการให้เข้ามา
ช่วยสนับสนุนการทำงาน 

8) การประเมินผลและการกำกับดูแล  
การจัดการรายกรณีจำเป็นต้องมีการติดตามอย่าง
ต่อเนื่องด้วยการให้คำปรึกษา โดยการมีสัมพันธภาพ
ที่ดขีองการให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 

3. ประโยชน์ของการจัดบริการแบบการ
จัดการรายกรณี 

อภิญญา เวชยชัย (2562) การบริหาร
จ ัดการรายกรณีซ ึ ่ งม ีผ ู ้จ ัดการรายกรณีเป ็นผู้
ขับเคลื่อนสำคัญ นับเป็นจุดเปลี่ยนที่บังเกิดผลดีต่อ
งานส ั งคมส ั ง เคราะห ์  ทำ ให ้ ระบบบร ิการมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น กล่าวคือ  

1) ตัวผู้ใช้บริการเองจะได้รับการดูแล 
ช่วยเหลือ กำกับติดตามอย่างเป็นระบบ มีส ่วน
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ร่วมกันในการจัดแผนการที่เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัญหาของบุคคลเป้าหมาย  

2) หน ่วยงานบร ิการส ังคม ได ้รับ
ประโยชน์โดยตรงเนื่องจากมีผู้จัดการรายกรณี มา
ช่วยดูแลงานเป็นการเฉพาะตามกรณีปัญหา ช่วย
ติดตามและประสานเพื ่อการแก้ไขปัญหาอย่าง
ใกล้ชิด  

3) ผู ้ปฏิบัติหน้าที ่เป็นผู ้จ ัดการราย
กรณี ตนเองมีความพึงพอใจกับบทบาทงาน มีความ
อิสระ และท้าทายให้คิดค้นหาวิธีการที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในการแก้ไขปัญหา 

4. ผู้จัดการรายกรณี (Case Manager)  
1) บทบาท หน้าที่หลักของผู้จัดการ

รายกรณี 
ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ร ายกรณี  ใ ช ้ เ ร ี ย ก

ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการสังคมที่ทำหน้าที่เปรียบได้
กับผู้เช่ือมโยงหรือเป็นสะพานเช่ือมระหว่างผู้ประสบ
ปัญหากับแหล่งทรัพยากรหรือแหล่งความช่วยเหลือ
ต่างๆ โดยจัดการให้ผู้ประสบปัญหาสามารถเข้าถึง
แหล่งช่วยเหลืออย่างเหมาะสม    ผู้จัดการรายกรณี
จึงเป็นวิชาชีพหนึ่งของงานบริการสังคมเป็นผู้ที่ทำ
หน้าที ่บริหารจัดการให้เกิดการคิด  การวางแผน
ร่วมกันระหว่างนักวิชาชีพสาขาต่างๆ  โดยเป็นผู้
ประสาน จัดกระบวนการ จัดการวางแผน หรือ
บางครั้งอาจทำหน้าที่เป็นนายหน้า ต่อรอง ผลักดัน 
ให้เกิดการบริการที่ดีที่สุดแก่ผู้ใช้บริการ   ผู้จัดการ
รายกรณีจ ึงม ีบทบาทสำคัญในการบร ิการและ
เชื่อมโยงผู้ประสบปัญหากับแหล่งทรัพยากรความ
ช่วยเหลือ  อาจทำงานได้หลายบทบาท (อภิญญา 
เวชยชัย. 2562) อาทิ 

(1) บทบาทในการบริหารจัดการ 
ให้เกิดการคิด การร่วมกันวางแผนระหว่างนักวิชาชีพ
สาขาต ่ างๆ ในฐานะเป ็นผ ู ้ประสานงาน จัด
กระบวนการ จัดการวางแผนหรือเป็นผู ้ต ่อรอง 
ผลักดันให้เกิดการบริการที่ดีที่สุดแก่ผู้ใช้บริการ 

(2) บทบาทในการให้คำปรึกษา
แนะนำ  ผู้จ ัดการรายกรณีมีหน้าที ่ให้คำปรึกษา
แนะนำ ประสานให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ทั้งเรื่องแหล่งทรัพยากร เช่น  สถานท่ี บุคคล ความรู้ 
ช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าใจและมีทางเลือกมากขึ้นใน
การตัดสินใจต่อปัญหาของตน 

(3) บทบาทในการกำกับ ผู ้จัดกา
รายกรณีมีหน้าที่ติดตาม ประเมินผลงาน ประเมิน
ความก้าวหน้าของผู้ใช้บริการ  ประเมินผลของการ
บริการตามเป้าหมายหรือแผนงานที ่กำหนดขึ้น 
ประเมินผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบ 

2) บทบาท หน้าที่ของผู้จัดการราย
กรณีในกระบวนการจัดการรายกรณี 

บทบาทและความรับผิดชอบของ
ผู้จัดการรายกรณีแต่ละคนอาจหลากหลายขึ้นกับ
โครงการหรือวัตถุประสงค์ของระบบงานบริการ  แต่
ในกระบวนการจัดการรายกรณีโดยทั่วไป ผู้จัดการ
รายกรณีมีหน้าที ่สำคัญเกี ่ยวกับการแทรกแซง
ช่วยเหลือในระดับผู้ใช้บริการ และระดับระบบการ
ให้บริการ  (โสภา อ่อนภาส และ นุชนาฎ ยูฮันเงาะ, 
2549, น.6) หมายความว ่า การเข ้าแทรกแซง
ช่วยเหลือระดับผู้ใช้บริการ ก่อนที่ผู้จัดการรายกรณี
จะประเมินปัญหาและวางแผนความช่วยเหลือโดย
การให้บริการตรงหรือการส่งต่อ  ผู้จัดการรายกรณี
จะต้องประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนหรือจำกัดของ
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งฐานะเศรษฐานะ แหล่งทรัพยากร
ที่มีแก่ผู้ใช้บริการ  ผู้จัดการรายกรณีต้องพิจารณาได้
ว่าควรนำทรัพยากรต่างๆ มาเชื่อมโยงกับประเด็น
ปัญหา ในการประเมินสามารถพัฒนาแผนการ
ช่วยเหลือเฉพาะกรณี  กำหนดแผนตามลำดับ
ขั้นตอนท่ีเหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีกลยุทธ์
แ ล ะ ท ร ั พ ย า กร ท ี ่ ใ ช ้ เ พ ื ่ อ บ ร รล ุ เ ป ้ า หม าย  
ขณะเดียวกันควรระบุหน้าที่ของผู้จัดการรายกรณีให้
ชัดเจนตามระยะเวลาของแผนงาน โดยมีการติดต่อ
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ประสานงานกับผู ้ใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อ
ประเมินปัญหาและการพัฒนาแผนบริการร่วมกัน 

สิ่งสำคัญ ผู้จัดการรายกรณีมี
หน ้าท ี ่จะต ้องนำแผนการท ี ่กำหนดไว ้ลงไปสู่
ภาคปฏิบัติ โดยการประสานความร่วมมือ การระดม
ทรัพยากรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคมของ
ผู ้ร ับบริการ  ผู ้จ ัดการรายกรณียังมีหน้าที ่เป็นผู้
พ ิท ักษ ์ประโยชน ์  รวมถ ึ งต ้องม ีการประเมิน
สถานภาพของผู ้ ใช้บริการเป็นระยะๆ ประเมิน
ประสิทธิผลการช่วยเหลือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยมี
การทบทวนแผนการให้บริการอย่างสม่ำเสมอจนกว่า
จะยุติความช่วยเหลือ  ที ่สำคัญในทุกขั้นตอนของ
การช่วยเหลือนั้น ผู ้จัดการรายกรณีต้องมีอำนาจ
เพียงพอในการเข้าถึง จัดสรร ดูแลและประเมิน
บริการและทรัพยากร อำนาจการตัดสินใจอย่าง
เหมาะสมเป็นกลไกสำคัญที่จะทำให้ระบบบริการมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

5. กระบวนการบริหารจัดการรายกรณี 
การจัดการรายกรณีเป็นกระบวนการที่

เกี ่ยวข้องสัมพันธ์กับ คน งาน องค์กร พื้นที ่และ
สภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  จึงต้องใช้หลักการ
บริหารมาช่วยในการวางระบบงาน เพื ่อให้การ
ทำงานมีหลักประกันที่ดี  หลักการบริหารคล้ายกับ
หลักการบริหารโครงการหรือองค์กรโดยทั่วไปที่มี
การทำงานในลักษณะวงจร มีขั ้นตอนเพื่อช่วยให้
บรรลุเป้าหมาย แต่เนื่องจากขอบเขตของงานในการ
คุ ้มครองเด็ก มีทั ้งด้านกว้างและลึก อีกทั ้งต้องมี
ความละเอียดอ่อน ความยืดหยุ่นที่จะเข้าใจปัญหา 
อุปสรรคต่าง ๆ อย่างเป็นจริง ดังนั ้นกระบวนการ
บริหารจัดการในงานบริการสังคม จึงต้องมีการ
ดำเนินงานที ่ เป ็นระบบ  เป ็นขั ้นตอน เพื ่อเป็น
หลักประกันในความสำเร็จของงาน และยังเน้นถึง
การแสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อทำการประเมินสภาวะ
เด็กอย่างรอบด้าน การบริหารจัดการในการทำงาน

กับเด็กจึงต้องทำความเข้าใจกับทั ้งปัญหา ความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายและระบบบริการของ
หน่วยงาน (อภิญญา เวชยชัย, 2562, น.19) 

ในกระบวนการจัดการรายกรณีโดยมี
ผู ้จ ัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะห์ทำหน้าที่
แทรกแซงช่วยเหลือผู ้ใช้บริการ เพื ่อจัดหาหรือ
ประสานการจัดบริการให้กับผู้ใช้บริการตามความ
ต้องการจำเป็น  มีขั้นตอนเป็นองค์ประกอบสำคัญ 
(นุชนาฎ ยูฮันเงาะ และ โสภา อ่อนโอภาส, 2554) 
สรุปได้ดังนี้  

1) การเข้าถึงผู้ใช้บริการ   
การเข้าถึงผู ้ใช้บริการ การส่งต่อ 

การระบุต ัวผู ้ใช้บริการ และการมีส ่วนร่วมของ
ผู้ใช้บริการด้วยกระบวนการจัดบริการเชิงรุก การ
แสวงหาข้อเท็จจริงหรือการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ปัญหา  นักสังคมสงเคราะห์
จะต้องเข้าถึงและระบุได้ว่าใครคือผู้ที่สมควรได้รับ
บริการ และเป็นบริการในรูปแบบที่เหมาะสมและมี
ประโยชน์สูงสุด เมื่อผู้ใช้บริการได้รับเลือกให้เข้าสู่
บร ิการจัดการรายกรณี จะต้องประเมินสภาวะ
แวดล้อมของผู ้ใช้บริการและทรัพยากรเพื ่อการ
จัดบริการที่เหมาะสมต่อไป  

2 ) ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ส ภ า ว ะ ข อ ง
ผู้ใช้บริการ  

การประเมินทางสังคมจิตวิทยา 
เป ็นการประเม ินสภาวะจิตและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการซึ่งเชื่อมโยงกับปรากฏการณ์ทางสังคม 
โดยมีความเชื่อว่าปัญหาของผู้ใช้บริการทั้งกาย จิต
และสังคมมีความเกี่ยวข้องกัน (วันทนี วาสิกะสิน, 
2552, น.1) ดังนั้นผู้จัดการรายกรณีจะต้องทำการ
ประเม ินสภาวะทางกาย  จ ิต  และส ั งคมของ
ผ ู ้ ใช ้บร ิการ เพ ื ่อหาจ ุดแข ็งและจ ุดอ ่อนของ
ผู้ใช้บริการตามสถานการณ์ที่เขาเผชิญ เพื่อเข้าใจ
สภาพองค์รวมของปัญหา โดยมีการประเมินทั้งด้าน
ร่างกาย สภาวะแวดล้อม พฤติกรรม สภาวะทาง
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จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม ความต้องการจำเป็น  
โดยผู้จัดการรายกรณีควรกำหนดแนวทางช่วยเหลือ
บนพ้ืนฐานของข้อคน้พบในการประเมินดังกล่าว  ใน
การประเมินสภาวะควรอาศัยความร่วมมือจาก
ทีมสหวิชาชีพร่วมด้วยซึ่งจะทำให้สามารถอธิบาย
สถานการณ์ของผู้ใช้บริการได้ชัดเจนขึ้น หลังจาก
การประเมินแล้ว ผู้จัดการรายกรณีและทีมต้องระบุ
ผลการประเมินหรือระบุปัญหาที ่แท้จริง และมี
ข้อเสนอแนะที่ตอบสนองต่อปัญหานั้นได้   

สำหร ับการประเม ินอย ่างเต็ม
รูปแบบ (Assessment) ควรครอบคลุมการประเมิน
ดังนี ้ 1) การประเมินสภาวะกาย-จิต-สังคม (Bio-
Psycho-Social Assessment)  2) ก า ร ป ระ เ มิ น
สภาวะครอบครัว (Family Assessment) 3) การ
ประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment)  4) การ
ประเมินความต้องการ (Needs Assessment)  

3) การพัฒนาแผนการให้บริการ  
บนพื้นฐานการประเมินปัญหาโดย

ใช้แนวคิดกาย จิต สังคม ผู ้จัดการรายกรณีควร
ร่วมมือกับผู ้ใช้บริการทำการเลือกและจัดลำดับ
ความสำคัญของบริการ และวางแผนการให้บริการ
แต่ละรายอย่างเหมาะสม  ถ้าเป ็นไปได ้ควรให้
ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญของแต ่ละว ิชาช ีพม ีส ่วนร ่วมและ
รับผิดชอบในการประเมินปัญหาและพัฒนาแผน  ซึ่ง
ช่วยให้แผนบริการมีความสอดคล้องเหมาะสมกับ
ข้อเท็จจริงและสถานการณ์ปัญหามากขึ ้น  โดย
ผู้จัดการรายกรณีจะรับผิดชอบดูแลการประสานงาน
และจัดทำเอกสารบันทึกพัฒนาการของแผนการ
ให้บริการร่วมกบัผู้ใช้บริการ  

การจัดการรายกรณีเป ็นระบบ
บริการเพื ่อแก้ไขปัญหาที ่มีความยุ ่งยากซับซ้อน 
ผู้ใช้บริการต้องการแหล่งทรัพยากรและบริการจาก
หลากหลายหน่วยงาน  หากม ีการวางแผนการ
จัดระบบบริการอย่างเป็นองค์รวมและเป็นหนึ่ง
เดียวกันจะทำให้เกิดความร่วมมืออย่างต่อเนื่องใน

การช่วยเหลือทุกมิติของชีวิต ที่อาจเรียกว่าแผนชีวิต 
(Life Plan)  และเพื ่อให้เกิดบริการที ่ม ีค ุณภาพ
สอดคล้องกับปัญหาความต้องการ จึงควรมีการ
วางแผนที่ครอบคลุมบริการที่เกี่ยวข้องในการแก้ไข 
ป้องกันปัญหาในทุกมิติ  

4) การนำแผนสู่การปฏิบัติ 
การปฏิบัติงานตามแผนเป็นการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่องโดยผ่านระบบที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบริการ
เหล่านั ้นเหมาะสมกับความต้องการจำเป็นของ
ผู ้ใช้บริการและมีประสิทธิผลคุ ้มค่า มีการเลือก
หน่วยงานที ่ม ีมาตรฐานในการให้บริการ มีการ
กำหนดระยะเวลาให้บริการ วันเวลาของการเริ่มต้น
การให้บริการและส่งเสริมบริการหรือกิจกรรมที่ทำ
ให้ผู้ใช้บริการพึ่งพาตนเองได้  ในการดำเนินการตาม
แผนงานที ่จัดวางไว้ หากมีอุปสรรคปัญหาสำคัญ
เกิดขึ้น ผู้จัดการรายกรณีควรประสานกับนักวิชาชีพ
หรือหน่วยงานถึงปัญหาดังกล่าว เพื่อร่วมกันแสวงหา
หนทางแก้ไขปัญหาด้วยกัน  

5) การติดตามการให้บริการ  
การกำกับติดตามเป็นกระบวนการ

หลักของผู้จัดการรายกรณีซึ่งทำหน้าที่ประสานงาน
การให้บริการเพื่อรับประกันความต่อเนื่องและความ
ครบถ้วนของการให้บริการ มีการติดต่อกับผู ้ให้
บริการและผู้ใช้บริการสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นว่ามีการให้บริการที่ต่อเนื่อง เหมาะสม ตรง
ตามแผนบริการที่วางไว้  มีการติดตามผลการบริการ
ที ่ผ ู ้ใช้บริการได้ร ับ รวมถึงกำกับติดตามในการ
ปรับปรุงแผนบริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของ
ผู้ใช้บริการได้ทันท่วงท ี โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ
มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความต้องการของตนเอง 
หร ือการเปลี ่ยนแปลงที ่ตอบสนองสถานการณ์
ปัจจุบันของผู้ใช้บริการในการแก้ไขปัญหา   
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6) การทบทวนและประเมินสภาวะ
ซ้ำหรือการประเมินสถานการณ์ของผู้ใช้บริการ
เป็นระยะ  

เป็นกระบวนการที ่ส ืบเนื ่องจาก
การกำก ับ ต ิดตาม ซ ึ ่ งอาจม ีสถานการณ์แปร
เปลี่ยนไป  ผู้จัดการรายกรณีจึงควรประเมินความ
ต้องการและความก้าวหน้าตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้ใช้บริการเป็นระยะๆ ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
โดยกำหนดระยะเวลาการประเมินให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที ่เปลี ่ยนไป การประเมินผลซ้ำอาจ
จำเป็นต้องจัดทำทั ้งโครงการหรือเพียงบางส่วน  
ขึ้นกับลักษณะปัญหาของผู้ใช้บริการ การประเมินผล
ซ้ำอาจให้ข้อมูลใหม่ซึ่งจะนำสู่การปรับปรุงวิธีการ 
บริการที่ดีกว่าเดิม หรือสรุปว่าจะดำเนินการทบทวน
แผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป หรือส่ง
ต่อผู้ใช้บริการสู่แหล่งทรัพยากรอื่นหรือยุติบริการ   

7) การยุติการให้บริการ การยุติการ
ให้บริการอาจเกิดจากหลายเหตุผล เช่น ผู้ใช้บริการ
บรรลุผลตามเป้าหมาย ผู้ใช้บริการหรือครอบครัวไม่
ยอมรับ ผู้ใช้บริการหรือผู ้จัดการรายกรณีถอนตัว 
ผู้ใช้บริการย้ายไปโครงการอื่น ผู้จัดการรายกรณีต้อง
เตรียมความพร้อมให้ผู้ใช้บริการทราบถึงผลกระทบ
ของการยุติการบริการ  
 
บทเรียนจากโครงการฝึกปฏิบัติตามกระบวนการ
จัดการรายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรม ในสถาน
สงเคราะห์เด็กเอกชนแห่งหนึ่ง 
 จากประสบการณ์ของตนเองในฐานะ
ผู้บริหารสถานสงเคราะห์เด็กเอกชนแห่งหนึ่งโดยให้
การสงเคราะห์และคุ ้มครองสวัสดิภาพแก่เด็กที่
ประสบภาวะปัญหาชีวิตเข้ารับบริการมากกว่า 100 
คน ทำให้พบเห็นปัญหาในการดูแลเด็ก  โดยเฉพาะ
การทำงานด้านการแก้ไขความพฤติกรรมเด็ก เป็น
ต้นในวัยรุ ่น ยังพบว่า แม้พื ้นฐานของบุคลากรใน
องค์กรจะมีความรักและอุทิศตนทำงานเพื่อเด็ก แต่

สถานสงเคราะห์ยังขาดกระบวนการบริหารจัดการ
หรือการทำงานปรับพฤติกรรมเด็กในกรณีที่ยุ่งยาก
ซับซ้อนอย่างเป็นระบบ ตามมาตรฐานการทำงาน
ด้านสังคมสงเคราะห์  ทำให้พบว่า มีหลายกรณีที่ไม่
สามารถแก้ไขพฤติกรรมเด็กที ่ยุ ่งยากซับซ้อนให้
บรรลุผลตามเป้าหมาย ซึ่งทำให้เด็กบางส่วนขาด
ความพร้อมในการกลับคืนสู่สังคม  

จากการได้ศึกษาและเห็นถึงคุณประโยชน์
ขององค์ความรู้เกี ่ยวกับการจัดการรายกรณี และ
เห็นความจำเป็นในการพัฒนาระบบการทำงานที่มี
มาตรฐานในการการทำงานด้านการแก้ไขพฤติกรรม
เด็กขององค์กร  จึงได้ส่งเสริมให้มีการนำแนวคิดการ
จัดการรายกรณีมาพัฒนากระบวนการการจัดการ
รายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในสถานสงเคราะห์  
โดยสถานสงเคราะห์กำหนดเป็นโครงการฝึกปฏิบัติ
กระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก  
สรุปขั้นตอนการดำเนินงานโดยสังเขปดังนี้  

1) กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดการราย
กรณี  โดยมีการประชุมเพื่อนำเสนอแนวคิดการราย
กรณีให้คณะกรรมการบริหารสถานสงเคราะห์ได้
รับทราบ  และตระหนักถึงคุณค่าความสำคัญและ
ประโยชน์ของการนำกระบวนการจัดการรายกรณีมา
ใช้เพื่อแก้ไขปรับพฤติกรรมเด็กในสถานสงเคราะห์  
โดยกำหนดให้เป็นนโยบายสำคัญ จากนั้นร่วมกัน
วางแผนโครงการฝึกปฏิบัติกระบวนการจัดการราย
กรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในสถานสงเคราะห์ 

2) จ ัดการอบรมเก ี ่ยวก ับแนวค ิดการ
จัดการรายกรณี โดยเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาให้
ความรู ้ จำนวน 2 ครั ้ง ให้แก่ครูผู ้ด ูแลเด็กและ
บุคลากรผู้เกี่ยวข้องในการแก้ไขความประพฤติเด็ก  
โดยมีเนื้อหาสำคัญได้แก่ 

2.1 แนวคิด หลักการและกระบวนการ
การจัดการรายกรณี 7 ขั้นตอน 

2.2 ศ ึกษา เคร ื ่ อ งม ื อสำหร ับการ
ปฏิบัติงานของผู ้จัดการรายกรณี ได้แก่ แผนผัง
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ครอบครัว (Genogram) แผนผังนิเวศน์ (Ecological 
Mapping) แผนผังลำดับเหตุการณ์สำคัญในชีวิต 
(Timeline) รวมถึงแบบประเมินที ่เกี ่ยวข้อง เช่น  
แบบการค้นหาข้อเท็จจริง แบบประเมิน  แบบการ
วางแผน แบบการรายงานความก้าวหน้า แบบส่งต่อ   

2.3 กรณีศึกษาการจัดการรายกรณี
เด็กท่ีมีปัญหาพฤติกรรม  และวิธีการนำกระบวนการ
จัดการรายกรณีลงสู่ภาคปฏิบัติในสถานสงเคราะห์  

3) ประชุมคัดเลือกและกำหนดผู้จัดการ
รายกรณีจำนวน 3 กรณี โดยให้ผู้จัดการรายกรณี 1 
คนทำหน้าที่รับผิดชอบเด็ก 1 รายกรณี ซึ่งเป็นกรณี
เด็กที ่มีปัญหาพฤติกรรมยุ ่งยากซับซ้อนที่ควรใช้
กระบวนการจัดการรายกรณีแก้ไข 

4) ฝึกปฏิบัติตามกระบวนการจัดการราย
กรณีเพื่อปรับพฤติกรรมในสถานสงเคราะห์  โดยมี
การนิเทศ และติดตามการฝึกปฏิบัติ  และการสังเกต
แบบมีส่วนร่วมตามแต่ละขั้นตอน 

5) ประชุมประเมินผลโครงการฝึกปฏิบัติ
ตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม
เด็ก 

สรุปบทเรียนและผลการดำเนินงานโครงการ 
หลังการดำเนินงานโครงการฝึกปฏิบ ัติ

กระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก 
ครูผ ู ้ด ูแลเด ็กและบุคลากรที ่ เก ี ่ยวข้องร ่วมกัน
ประเมินผลและสรุปบทเรียนได้ดังนี้ 

1. จากการฝึกปฏิบัต ิตามกระบวนการ
จ ัดการรายกรณ ี เพ ื ่ อปร ับพฤต ิกรรมแก ่ เด็ ก
ผ ู ้ ร ั บบร ิ การท ั ้ ง  3  กรณ ี  ในภาพรวมพบ ว่ า 
กระบวนการจัดการรายกรณีเป็นประโยชน์และเกิด
ผลดีต่อการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเด็ก เนื่องจากเด็ก
ผู ้ร ับบริการมีแผนบริการที ่เฉพาะเจาะจง มีการ
ติดตามและพิทักษ์สิทธิ  

2. การนำกระบวนการจัดการรายกรณีมา
ใช้ในการปรับพฤติกรรมเด็ก ช่วยให้สถานสงเคราะห์
เด็กมีระบบการทำงานด้านการแก้ไขความพฤติกรรม

เด็กที่มีมาตรฐาน และเป็นหลักประกันความสำเร็จ
ของงาน  

3. ควรมีการจัดอบรมการจัดการรายกรณี
เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นในการจัดทำแผน
บริการ (Life Plan) และการดำเนินการตามแผน
บริการปร ับพฤติกรรม ผ ู ้จ ัดการรายกรณีและ
ผู้ปฏิบัติงานกับเด็กควรฝึกฝนทักษะความรู้ต่างๆ ที่
จะเป็นประโยชน์สามารถนำมาช่วยเหลือปรับ
พฤติกรรมเด ็ก เช ่น องค์ความร ู ้ด ้านจิตว ิทยา
พัฒนาการเด็ก การให้คำปรึกษา   การทำศิลปะ
บำบัด  

4.  ในการจ ัดการรายกรณ ี เพ ื ่ อปรับ
พฤติกรรมเด็ก คงไม่มีแผนบริการใดที่สมบูรณ์แบบ  
แต ่ ร ะบบกา รจ ั ดก า รร ายกรณ ี ท ำ ให ้ ม ี ก า ร
ประสานงานและทำงานร ่วมกันเป็นทีม ม ีการ
วางแผนร่วมกันอย่างลุ่มลึก ซึ่งช่วยทำให้แผนบริการ
ปรับพฤติกรรมมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  

5. กระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับ
พฤต ิกรรมเด ็กให ้ประสบผลสำเร ็จ  บ ุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความตระหนักเห็นคุณค่า และ
ดำเนินงานติดตามอย่างต่อเนื ่องในระยาว รวมถึง
สามารถจ ัดสรร เวลาอย ่ า ง เหมาะสมในการ
ดำเนินงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีอย่าง
เป็นรูปธรรม 

6. ควรให้ความสำคัญกับการทบทวนและ
ประเมินซ้ำ เพราะพฤติกรรมและสถานการณ์ของ
เด็กอาจเปลี่ยนแปลงไป การทบทวนการให้ความ
ช่วยเหลือช่วยพัฒนาวิธีการหรือปรับปรุงแผนบริการ
ที่เหมาะสมขึ้น 

7. การจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม
เด ็กสามารถใช้ท ีมสหวิชาชีพภายในของสถาน
สงเคราะห์เองได้เป็นส่วนใหญ่ เมื ่อจำเป็นควร
ประสานกับสหวิชาชีพภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ
ตามแต่กรณี 
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8.ปัญหาของผู้จัดการรายกรณีคือ มีภาระ
งานประจำอยู ่แล้วและมีเวลาไม่เพียงพอในการ
ดำเน ินงานตามข ั ้นตอนและรายละเอ ียดของ
กระบวนการจัดการรายกรณี  ยังขาดความเข้าใจใน
องค์ความรู้การจัดการรายกรณีอย่างถ่องแท้  ขาด
ความชำนาญในการวิเคราะห์เชิงลึกในการประเมิน
สภาวะและพฤติกรรมเด็ก   
 

บทสรุป 
การจัดการรายกรณีเป็นระบบบริการ

ทางสังคมเพื่อช่วยเหลือผู้ใช้บริการที่มีปัญหายุ่งยาก
ซ้ำซ้อน  โดยให้บริการอย่างเป็นระบบ  จึงเป็นระบบ
การดำเนินงานที่มีคุณภาพและมีหลักประกันของ
ความสำเร็จ  โดยในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการนำ
การจัดการรายกรณีมาใช้ในงานคุ้มครองเด็กในเขต
พื้นที่ รวมถึงในสถานสงเคราะห์เด็กหลายแห่งได้มี
การจัดการรายกรณีเพื่อคุ้มครองเด็กเมื่อรับเข้าแรก
รับหรือคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ประสบปัญหา  แต่
เมื่อเด็กเข้ามารับการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิ
ภาพในสถานสงเคราะห์เด็กในระยะยาว มักพบเด็กที่
มีปัญหาพฤติกรรมที่ยุ่งยากซ้ำซ้อนจากสาเหตุต่างๆ  
ซึ่งเป็นปัญหาและความยุ่งยากของผู้ดูแล โดยเฉพาะ
เมื่อไม่สามารถแก้ไขความประพฤติได้  ยิ่งกว่านั้น
เมื ่อถึงช่วงวัยที ่เด็กต้องกลับคืนสู ่สังคม เด็กที ่มี
ปัญหาพฤติกรรมจะกลายเป็นวงจรปัญหาสังคม
ต่อไปอีก  ปัญหางานบริการด้านแก้ไขความประพฤติ
จึงเป็นความท้าทายสำคัญของสถานสงเคราะห์เด็ก
เอกชนในปัจจุบัน   

สถานสง เคราะห ์ เ ด ็ ก เ อก ชนจึ ง
จำเป ็นต ้องแสวงหากระบวนการ หร ือพ ัฒนา
ระบบงานบริการแก้ไขความประพฤติเด ็กให้มี
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น การนำกระบวนการจัดการราย
กรณีซึ่งเป็นระบบบริการที่มีประสิทธิภาพมาใช้เพื่อ
ปร ับพฤติกรรมเด ็ก จ ึงเป ็นทางออกของสถาน
สงเคราะห์เด็กที่ประสบปัญหาในการแก้ไขความ
ประพฤติเด็ก  เนื่องจากเป็นการทำงานที่เป็นระบบ

และมีคุณภาพ  มีการกำหนดขั้นตอนการทำงานที่
ช ัด เจนนำไปส ู ่การบรรล ุ เป ้าหมายการแก ้ ไข
พฤติกรรมเด็ก  โดยมีการกำกับติดตาม รวมถึงการ
พิทักษ์สทิธิเพื่อประโยชน์สูงสุดของเด็กผู้รับบริการ   

สำหรับการจัดการรายกรณีต้องอาศัย
ผู้จัดการรายกรณีเป็นเจ้าภาพหรือผู้บริหารจัดการ
อย่างมีระบบเพื่อช่วยเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรมกรณีที่
มีความซ้ำซ้อน ซึ่งเป็นการทำงานเชิงลึกรายบุคคล 
โดยต้องประเมินสภาวะและให้ความช่วยเหลืออย่าง
เป็นองค์รวมในทุกมิติคือ ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์
และสังคม เพื่อให้การเยียวยาแก้ไขให้สอดคล้องกับ
ปัญหาในทุกมิติของชีวิตเด็ก  การปฏิบัติงานตาม
ขั ้นตอนกระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับ
พฤติกรรมเด็กเริ ่มตั ้งแต่การรับทราบสถานการณ์ 
ประเมินสภาวะของเด็ก วางแผนบริการ ประสาน
ทีมสหวิชาชีพหรือแหล่งทรัพยากรที่เกี ่ยวข้องกับ
ปัญหาพฤติกรรม  ดำเนินการช่วยเหลือ ติดตาม
ประเมินผล เพื่อช่วยให้เด็กคลี่คลายปัญหาของตน 
และมุ่งเสริมสร้างเขาให้เจริญเติบโตในมิติด้านตา่งๆ 
ในแง่หนึ่งการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเดก็
จึงเป็นระบบงานที ่มีส่วนช่วยเตรียมความพร้อม
ให้แก่เด็กเพื่อคืนสู่ครอบครัวและสังคมในอนาคต 
ไม่ให้กลับกลายเป็นปัญหาสังคมอีกต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ในประเทศไทยมีการพัฒนารูปแบบการ

จัดการรายกรณีสำหรับงานคุ้มครองเด็กในเขตพื้นท่ี 
แต่ยังไม่มีการพัฒนาการจัดการรายกรณีเพื่อปรับ
พฤติกรรมเด็กโดยตรง  จึงควรส่งเสริมให้ม ีการ
ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการรายกรณีเพื่อปรับ
พฤติกรรมเด็กที่มีปัญหาซับซ้อนในสถานสงเคราะห์
เด็ก ซึ ่งจะเป็นประโยชน์ในงานบริการช่วยเหลือ
แก้ไขพฤติกรรมเด็กของสถานสงเคราะห์เด็กใน
ประเทศไทย  

2. การจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤตกิรรม
เด็กเป็นกระบวนการทำงานซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
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การบริหารจัดการด้านบุคคลากร งบประมาณ เวลา
และทรัพยากรขององค์กร รวมถึงการประสานกับสห
วิชาชีพและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  การดำเนินงานให้
บรรลุผลสำเร็จได้จึงต้องมีการส่งเสริมและกำหนด
นโยบายขององค์กรที่ชัดเจน อีกทั้งผู ้ปฏิบัติงานมี
ความตระหนักเห็นคุณค่า และมีการดำเนินงานอย่าง
ตอ่เนื่องในระยะยาว 

3. ในการจัดการรายกรณีเพื่อแก้ไขปรับ
พฤติกรรมเด็กที่ยุ่งยากซ้ำซ้อนผู้ปฏิบัติงานจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจถึงกระบวนการจัดการรายกรณี
ตามขั้นตอนต่างๆ อย่างถ่องแท้  แต่แก่นสำคัญของ
งานแก้ไขปรับพฤติกรรมเด็กนั้น ผู้จัดการรายกรณี
หรือผู ้เกี ่ยวข้องจำเป็นต้องสามารถประยุกต์นำ
นวัตกรรม องค์ความรู้หรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมเด็กมาใช้อย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะในขั ้นตอนการจัดทำแผนบริการปรับ
พฤติกรรมเด็ก (Life Plan) รวมถึงการดำเนินงาน
ตามแผนบริการ  

4. การจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม
เด็กในสถานสงเคราะห์ เป็นการจัดระบบบริการ
อย่างเป็นองค์รวมโดยมุ่งช่วยเหลือเด็กในทุกมติิชีวิต 
จึงเกี ่ยวข้องและต้องอาศัยความรู ้ในการจัดทำ

แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 
Plan) ซ ึ ่ ง เ ป ็ น แผนกา รบร ิ ก ารท ี ่ ม ี ล ั กษณะ
เฉพาะเจาะจงกับเด็กเป็นรายบุคคล 

5. ผู้จัดการรายกรณีเป็นผู้มีบทบาทสำคัญ
ยิ่งในการบริหารจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม
ให้บรรลุผลสำเร็จ จึงควรเป็นผู้มีศักยภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ซึ ่งอาจหมายถึงนักสังคมสงเคราะห์ 
บุคลากรวิชาชีพ หรือครู/พ่อแม่ผู้ดูแลเด็กของสถาน
สงเคราะห์เด็ก เป็นต้น โดยพื้นฐานควรเป็นผู้มีจติใจ
รักและอุทิศตนเพื่อเด็ก ขณะเดียวกันมาตรฐานการ
ปฏิบ ัต ิหน้าที ่ผ ู ้จ ัดการรายกรณีเสนอว่าควรมี
คุณสมบัติดังนี้ 1) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า สาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์หรือที่
เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ทางด้านจิตวิทยา สังคมศาสตร์ 
สังคมวิทยา 2) มีประสบการณ์การทำงานด้านสังคม
โดยเฉพาะเรื่องเด็ก 3) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร 4) 
มีความสามารถในการสื ่อสาร 5) มีทักษะในการ
วิเคราะห์เชิงลึก (สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์, 2554, น.
42) 
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สังคมยุค ด ิจ ีท ัลในปัจจ ุบ ันได ้พ ัฒนา

ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะ ผลกระทบจาก
โควิด 19 เปลี่ยนแปลงโลกอย่างมาก ในทุกมิติ แต่ 
ประชากรยังไม่มีความพร้อมต่อnew normal และ
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจระดับโลก  เราเอง นักสังคม
สงเคราะห์เข้าใจถึงความจำเป็นที่จะต้องช่วยเหลือ 
ในการวางแผน กลยุทธในการช่วยเหลือทางด้าน
สังคม เพื่อช่วยให้ประเทศพัฒนารวดเร็วยิ่งข้ึน ดังนั้น
นักสังคมสงเคราะห์จึงมี ความสำคัญอย่างยิ่ง   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หนังสือเล่มนี้เขียนขึ้นสำหรับคนที่สนใจ

เรื่องของสิทธิของบุคคลในสวัสดิการของรัฐ  ในช่วง
เวลาที่อนาคตของรัฐสวัสดิการเป็นประเด็นถกเถียง
อย่างเผ็ดร ้อนในหลายๆ ประเทศในยุโรป คอล
เลกชั่นที่ได้รับการแก้ไขนี้จะสำรวจความสัมพันธ์
ระหว่างสถาบันนี้กับสิทธิทางสังคม มีโครงสร้างตาม
หัวข้อของการเมืองเรื ่องสิทธิทางสังคม คำถาม
เกี่ยวกับความเสมอภาคและการกีดกันทางสังคม/
การรวมเป็นหนึ่ง และผลกระทบที่เพิ่มขึ้นของความ
จำเป็นของตลาดที่มีต่อนโยบายทางสังคม หนังสือ
เล่มนี้สำรวจผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในรัฐ
สวัสดิการต่อสิทธิทางสังคมและพื้นฐานของพวกเขา 
เหตุผลและตรรกะ เขียนโดยกลุ่มนักวิชาการระหว่าง 

ประเทศ บทความหลายช ิ ้นกล ่าวถึง
ประเด็นเร่งด่วนและเฉพาะประเด็นภายในนโยบาย
สังคม รวมถึง: สิทธิของผู้ขอลี้ภัย; การเพิ่มการตลาด
และการบริโภคบริการสวัสดิการสาธารณะ; การดูแล
ผู้สูงอายุ และข้อผูกมัดในการทำงานอันเป็นเงื่อนไข
ในการเข้าถึงสวัสดิการ บทความเรียงความชุดนี้จะ
ดึงดูดนักวิชาการและนักศึกษาที ่ทำงานในสาขา
กฎหมายและการศึกษากฎหมายสังคมสังคมวิทยา 
นโยบายสังคม และการเมืองในระดับนานาชาติ

BOOK REVIEW: Social Rights in the Welfare State 
Originals and Transformations 

 
 

โดย พัทธยาพร สังขรัตน์* 
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และสหวิทยาการในแนวทางของมัน นอกจากน้ียังจะ
เป็นที่สนใจของผู้กำหนดนโยบายและทุกคนที่มีส่วน
ร่วมในการโต้วาทีเกี่ยวกับอนาคตของรัฐสวัสดิการ
และสิทธิทางสังคม 

ผู ้เขียนที ่ปรากฏในหนังสือนี ้  Toomas 
Kotkas เป ็นศาสตราจารย ์ด ้านน ิต ิศาสตร ์และ
กฎหมายสังคมที ่มหาว ิทยาล ัย แห ่งฟ ินแลนด์
ตะวันออก ประเทศฟินแลนด์ 

Kenneth Veitch เป ็นอาจารย์อาวุโส
ด้านกฎหมายที่ Sussex Law School, University 
แห่งซัสเซกซ์ สหราชอาณาจักร 

บทนำ กล่าวถึง สาเหตุของความสนใจ
ในสิทธิทางสังคมที่เพิ่มขึ้นเมื่อเร็ว ๆ นี้ สามารถระบุ
ปัจจัยอธิบายที่เกี่ยวข้องกันอย่างน้อยสองปัจจัย 

 ประการแรก วิกฤตเศรษฐกิจโลกครั้ง
ล ่าส ุด (พ.ศ. 2551-2555) ทำให้ส ิทธ ิทางส ังคม
กลายเป็นศูนย์กลางของการโต้แย้งทางการเมืองและ
กฎหมาย มาตรการรัดเข็มขัดที ่เก ิดขึ ้นเองหรือ
กำหนดไว้ในหลายประเทศได้ก่อให้เกิดการตัดสิน
เรื่องสิทธิทางสังคมและการเคลื่อนไหวด้านสิทธิทาง
สังคมที่ใช้การโต้แย้งสิทธิทางสังคมในการรณรงค์
ต่อต้านการตัดทอนและการถอนรากถอนโคน  

ประการที่สอง สิทธิทางสังคมได้รับมา
จากระดับสถาบันเช่นกัน สิทธิทางสังคมถูกรวมไว้ใน
รัฐธรรมนูญของแต่ละประเทศ และยังได้เข ้าสู่
เครื ่องมือทางกฎหมายระหว่างประเทศและระดับ
ภูมิภาคต่างๆ เช่น กฎบัตรสิทธิขั ้นพื ้นฐานของ
สหภาพยุโรป การมีผลบังคับใช้ของพิธีสารเลือกรับ
ของกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ 
ส ังคม และว ัฒนธรรมในปี 2556 ทำให ้บ ุคคล
สามารถส่งการสื่อสารโดยกล่าวหาว่าละเมิดสิทธทิี่มี
อยู่ในกติกา ดังนั้น ทั้งวิกฤตการณ์ทางการเงินและ
การจัดตั้งสถาบันสิทธิทางสังคมได้นำไปสู่การเตบิโต
ของหลักนิติศาสตร์สิทธิทางสังคมในระดับโลก ระดับ
ภูมิภาค และระดับประเทศ 

บทที่ 1 กล่าวถึง ประวัติศาสตร์สั ้น ๆ 
และไม่สำคัญของวาทกรรมสิทธิทางสังคมในรัฐ
สว ัสด ิการของนอร ์ด ิก ประว ัต ิศาสตร ์ของรัฐ
สวัสดิการตะวันตกดำเนินไปพร้อมกับประวตัศิาสตร์
ของสิทธิทางสังคม แน่นอนว่าความทะเยอทะยาน
และนโยบายที่จะรับประกันสวัสดิภาพทางสังคมของ
ประชาชนนั ้นไม่เป็นที่ร ู ้จ ักของรัฐเสรีนิยมในต้น
ศตวรรษที่ 20 หรือแม้แต่รัฐสมบูรณาญาสิทธิราชย์
ในศตวรรษก่อน ๆ แต่เป็นสถาบันทางกฎหมายที่ให้
สิทธิทางสังคมเป็นสิทธิในการกระจาย ที่ให้กำเนิดรัฐ
สวัสดิการสมัยใหม่ รัฐสวัสดิการเกิดขึ ้นจากการ
ตระหนักถึงสิทธิของประชาชนในการประกันสังคม
และสุขภาพในกฎหมายระดับชาติ  

เมื่อกล่าวเช่นนี้แล้ว จะต้องสังเกตด้วยว่า
วาทกรรมเกี ่ยวกับสิทธิขั ้นพื ้นฐานได้สร้างความ
แตกต่างในการสร้างความเป็นจริงทางสังคมของรัฐ
สวัสดิการของชาวนอร์ดิก ตัวอย่างเช่น สิทธิพลเมือง
ตามรัฐธรรมนูญและสิทธิมนุษยชนมีบทบาทในด้าน
กฎหมายสวัสดิการสังคมตั้งแต่ทศวรรษ 1980 เป็น
ต้นมา เมื ่อการดูแลสถาบันในโรงพยาบาลจิตเวช 
บ้านพักคนชรา บ้านพักเด็ก บ้านพักผู้พิการ และ จึง
ได้รับการปฏิรูป แทนที่จะอยู่ภายใต้อำนาจสถาบัน
อันไร้ขีดจำกัดของบุคลากร สิทธิส่วนบุคคลในความ
สมบูรณ์ของร่างกาย สิทธิในการตัดสินใจด้วยตนเอง 
การดูแลที่มีคุณภาพดี การได้รับการรับฟัง สิทธิใน
การอุทธรณ์ และอื ่น ๆ เริ ่มได้ร ับการยอมรับใน
กฎหมายและโดย ศาล  ความจร ิ งท ี ่ ว ่ าการ
เปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นช้ามาก อย่างน้อยก็สามารถ
อธิบายได้บางส่วนด้วยข้อเท็จจริงเดียวกันว่าทำไมจึง
ไม่มีการระบุอย่างชัดเจน 

บทที่ 2 กล่าวถึงรัฐสวัสดิการและสิทธิ
ทางสังคมของนอร์เวย์ การเพิ่มขึ้นของเสรีนิยมใหม่
และส ิทธ ิในร ัฐสว ัสด ิการข ั ้นส ูงหมายความว่า
ปรากฏการณ์ทั้งสองเป็นเพื่อนโดยธรรมชาติหรือไม่? 
นักวิจารณ์กล่าวหาว่าสิทธิพลเมือง (และสิทธิทาง
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สังคมบางอย่าง) ได้ร ับการจัดระเบียบโดยกลุ่ม
อภิสิทธิ์ในด้านการเมือง ศาล และที่อื่น ๆ เพื่อท้า
ทายและทำให้สินค้าและกฎระเบียบสวัสดิการสังคม
ในสถาบันอ่อนแอลง เน้นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
"การหดตัวของรัฐสวัสดิการของเคนส์" ร่วมสมัยกับ 
"แนวความคิดที่แพร่หลายของสิทธิในฐานะเสรีภาพ
เชิงลบที่จำเป็นซึ่งปกป้องขอบเขตส่วนตัวจากแขน
ยาวของรัฐที่รุกล้ำ" การตำหนิสำหรับการพัฒนานีม้กั
ถูกกล่าวถึงว่าเป็นแหล่งกำเนิดของสถาบันเสรีนิยม
และเสรีนิยมใหม่ระดับชั้นนำ เช่น ศาลสิทธิมนุษยชน
แห่งยุโรปและโดยเฉพาะอย่างยิ ่ง สหภาพยุโรป 
แม้ว่า Hirschl ยังชี้ให้เห็นถึงการเพิ่มขึ้นของพรรค
อนุรักษ์นิยมที่สร้างพื้นที่ทางการเมืองสำหรับการ
พิจารณาคดี 

สิทธิเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเสรีนิยมใหม่ที่
ขุดออกจากรัฐสวัสดิการหรือไม่ ในกรณีของนอร์เวย์ 
คำตอบต้องมีเง่ือนไข ประการแรก เมื่อตั้งประเด็นใน
ม ุมมองทางประว ัต ิ ศาสตร ์  ม ี ข ้ อ โต ้ แย ้ งว่ า
ประวัติศาสตร์อันยาวนานของลัทธิเสรีนิยมนอร์เวย์
ในศตวรรษที่ 19 (รวมถึงการทบทวนการพิจารณา
คดีและรัฐธรรมนูญ)เป็นตัวตั้งต้นของรัฐสวัสดิการ
มากพอๆ กับตัวแทนของความขัดแย้ง ประการที่
สอง องค์กรได้ตั้งคำถามต่อถ้อยแถลงที่คลุมเครือ
เกี่ยวกับการเสื่อมถอยของรัฐสวัสดิการสังคม และได้
เน้นแทนการประทับตราแบบเสรีนิยมใหม่ในรูปแบบ
ของความช่วยเหลือทางสังคมแบบมีเงื ่อนไขที ่เพิ่ม
มากขึ้น การสนับสนุนชนชั้นกลาง ประการที่สาม 
เป็นที่ถกเถียงกันอยู่ว่ายุคฟื้นฟูศิลปวิทยาของสิทธิ
พลเมืองที่ได้รับอำนาจตุลาการและการเข้ามาของ
สิทธิมนุษยชนทางสังคมนั้นไม่จำเป็นต้องสวนทางกับ
การโจมตีแบบเสรีนิยมใหม่ต่อรัฐสวัสดิการเสมอไป 
ในบางกรณี ส ิทธิทางสังคมของปัจเจกชนได้ถูก
นำมาใช้อย่างมีกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมสิทธิส่วนรวม ก่อ
ตัวเป็นคุณธรรมแทนที่จะเป็นวงจรอุบาทว์ 

บทท ี ่  3 กล ่ าวถ ึ งการว ่ างงานและ
ข้อบังคับของมิติด้านสิทธิทางสังคม วัตถุประสงค์
ของบทนี้คือการเน้นและไตร่ตรองถึงบทบาทของ
พันธกรณีในการทำความเข้าใจสิทธิทางสังคมใน
บร ิบทของธรรมชาต ิท ี ่ เปล ี ่ยนแปลงไปของรัฐ
สวัสดิการมีเหตุผลสองประการสำหรับการมุ่งเน้นนี้ 
ประการแรกเกี่ยวข้องกับมิติ "สังคม" ของสิทธิทาง
สังคม การอ้างอิงถึงสิทธิทางสังคมมักถือว่าหนึ่งใน
สองความหมาย ในแง่หนึ่ง "สังคม" หมายถึงชุดของ
สินค้าพ้ืนฐานที่มนุษย์จำเป็นต้องเข้าถึงเพื่อดำรงชีวิต 
เช่น บ้าน การดูแลสุขภาพ การศึกษาและความ
มั ่นคงของรายได้ เป็นต้น เรียกรวมกันว่าสินค้า
เหล่านั ้นช่วยสร้างการดำรงอยู ่ทางสังคม ในทาง
กลับกัน "สังคม" ของสิทธิทางสังคมได้รับความหมาย
ผ่านการเปรียบเทียบสิทธิทางสังคมกับสิทธิพลเมือง
และสิทธิทางการเมืองตรงกันข้ามกับสิทธิประเภท
หลังซึ่งมักมีลักษณะเป็นสิทธิในรูปแบบเชิงลบโดย
สรุปเป็นสิทธิเสรีภาพจากการแทรกแซงของรัฐ - 
สิทธิทางสังคมถูกระบุว่าชี้ไปที่การเรียกร้องต่อรัฐ 
พวกเขาเรียกร้องให้รัฐเข้ามาแทรกแซงเพื่อส่งเสริม
การใช้เสรีภาพในเชิงบวก ยิ ่งไปกว่านั ้น มักเป็นที่
ถกเถียงกันอยู่ว่าสิทธิทางสังคมมาก่อนความเป็นไป
ได้ของการใช้สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง
อย่างมีความหมาย สิทธิในรูปแบบหลังนี้มีประโยชน์
อย่างไร เช่น หากขาดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในแง่ที่
สองนี้ สิทธิทางสังคม "ทางสังคม"   

ธรรมชาติของความสัมพันธ์ระหว่างสิทธิ
ทางสังคมและภาระผูกพันในบริบทของนโยบายการ
ว่างงานได้เปลี ่ยนแปลงไปในทศวรรษที ่ผ ่านมา 
ตามที่ระบุไว้ก่อนหน้านี้  ประการที่สอง นี่แสดงให้
เห็นว่าระบบการทำงานไม่ได้ขับเคลื่อนด้วยตรรกะ
ในการป้องกันเป็นหลัก แต่เนื่องจาก Dardot และ 
Laval โต้แย้งเกี่ยวกับสถานะเสรีนิยมใหม่โดยระบบ
ที่ปรับเปลี่ยนได้ อันที่จริงในท่ีนี้ เราสามารถเห็นการ
พัฒนาความสัมพันธ์ที่ลื ่นไหลมากขึ้นระหว่างสิทธิ
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และภาระผูกพัน ในที่สุด ในแง่ของการอภิปรายใน
บทนี้ คำถามเร่งด่วนก็ปรากฏขึ้น: การนำวาทกรรม
เรื่อง "สิทธิทางสังคม" ไปใช้เป็นเครื่องมือในการทำ
ความเข้าใจนโยบายการว่างงานในปัจจุบันในสหราช
อาณาจักรนั้นมีความเกี่ยวข้องมากน้อยเพียงใด  

บทที่ 4 กล่าวถึงสิทธิทางสังคมและความ
เท่าเทียม หนึ่งในหน้าที่หลักของสิทธิทางสังคมหรือ
โดยท ั ่ ว  ไปของร ั ฐสว ั สด ิ ก า รสม ั ย ใหม ่  คื อ
ความก ้าวหน้าของความเท่ าเทียมกันระหว่าง
พลเมืองเสมอมา ตัวอย่างเช่นตามคำกล่าวของ T. H. 
Marshall "[ทุกคน] ทุกคนจะเห็นด้วยว่าวิวัฒนาการ
ของสังคมสมัยใหม่ได้รับอิทธิพลอย่างลึกซึ้งในหลาย 
ๆ ด้านจากแนวคิดที่เท่าเทียมและความพยายาม
อย่างมีสติในการนำไปปฏิบัติ " (Marshall 1964, 
p63) ผ ู ้ ต ิ ด ต ามขอ ง เ ข าที่ London School of 
Economics, R. M. Titmuss เ ต ื อ น เ ร า ว ่ า  "[t]o 
เติบโตในความมั่งคั่ง [...] ไม่ได้หมายความว่าเราควร
ละทิ ้งการแสวงหาความเท่าเทียมกัน " (Titmuss 
1987, p34) มุมมองของนักทฤษฎีรัฐสวัสดิการในยุค
แรก (ซึ่งในที่น้ีหมายถึงหลังสงคราม) เหล่านี้สะท้อน
โดยนักวิชาการสมัยใหม่: ตาม G. Esping-Andersen 
"ควรเป็นที่ประจักษ์แก่ทุกสิ่งที่เราไม่สามารถจะไม่
เป็นผู้คุ้มกันในระบบเศรษฐกิจขั้นสูงของ ศตวรรษที่ 
21" (Esping-Andersen 2002, p3); แ ล ะ 
F.Vandenbroucke พ ูดถ ึ ง  "หล ักการความเท่า
เท ียม " ว ่า เป ็น  "รากฐานท ี ่สำค ัญของระบอบ
ประชาธิปไตยในสังคม" 

คำถามทั่วไปเบื้องต้น คือในแง่ใดที่รัฐ
สวัสดิการและสิทธิทางสังคมจะทำให้เราเท่าเทียม
กัน แม้แต่แบบสำรวจสั้นๆ จากงานของนักทฤษฎี
เพียงไม่กี่คนก็แนะนำว่าไม่มีคำตอบง่ายๆ สำหรับ
คำถามนี้ ความเท่าเทียมกันที่เป็นเป้าหมายของรัฐ
สวัสดิการอาจหมายถึงการแบ่งรายได้และทรัพยากร
วัตถุอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น ความเท่าเทียมกัน
อย่างเป็นทางการของโอกาส ความเท่าเทียมกันของ

สว ั สด ิ ก า ร  ความ เท ่ า เท ี ยมก ั นทาง โอกาส ;
ความสามารถเท่าเทียมกัน หรือสิทธิเท่าเทียมกันใน
การมีส่วนร่วมในสังคม (เช่น สังคมแห่งความเท่า
เทียม") 

บทที ่ 5 กล่าวถึงความเสี ่ยงใหม่ทาง
สังคม และสิทธิใหม่ทางสังคมในระบบสวัสดิการของ
ฝรั ่งเศสนับตั ้งแต่มีการสร้างระบบประกันสังคม
แห่งชาติในปี 2488 แกนกลางของสิทธิทางสังคม
ของฝรั่งเศส ซึ่งหมายถึงสิทธิของบุคคลที่จะได้รับ
ผลประโยชน์พิเศษค่าเบี้ยเลี้ยง และบริการในกรณีที่
จำเป็น ได้รับการประกันผ่านโครงการประกันสังคม
แบบสมทบ โครงการประกันสังคมของฝรั่งเศสได้รับ
การออกแบบให้เป็น "ระบอบการปกครองทั่วไป" 
โดยมีเป้าหมายเพื ่อให้ครอบคลุมประชากรผ่าน
ระบบประกันสังคม ดังที่บทนี้จะแสดงให้เห็น ระบบ
การประกันสังคมนี้ได้รับการยึดตามหลักทฤษฎีไวใ้น
แนวคิดหรือกระบวนทัศน์ของความเสี่ยงทางสังคม 
ซึ่งสันนิษฐานว่ากฎหมายกำหนดความเสี่ยงเหล่านั้น
หรืออย่างน้อยก็ตั้งช่ือความเสี่ยงเหล่านั้นโดยจำแนก
สาขาต่างๆ ของระบบประกันสังคม ตามแบบของ
อนุส ัญญาประกันสังคม (มาตรฐานขั ้นต่ำ) ของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบับท่ี 102   

บทนี้แสดงให้เห็นว่าสิทธิทางสังคมใหม่
เกิดขึ้นในระบบสวัสดิการของฝรั่งเศสจุดศูนย์ถ่วง
ของระบบ ซึ่งก่อนหน้านี้เน้นไปที่การประกันสังคม 
ได้เปลี่ยนบางส่วนไปยังขอบเขตของนโยบายการ
ดำเนินการทางสังคมใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการกีดกัน
ทางสังคมและการสูญเสียเอกราช นโยบายและสิทธิ
ใหม่เหล่านี ้มีลักษณะที ่น่าสนใจ: เป็นขั ้นตอนที่
มากกว่าและอิงตามผลประโยชน์ที่เป็นสากล ในแง่
หนึ่ง เราอาจจินตนาการถึงการเปลี่ยนแปลงทั่วโลก
ไปส ู ่ ระบบส ิทธ ิทางส ังคมท ี ่ย ืดหย ุ ่นและเป็น
ประชาธิปไตยมากขึ ้น โดยอิงจากการระบุความ
ต้องการทางสังคมของประชากรโดยรวม (กล่าวถึง
ผ ู ้ดำเนินการต่างๆ เช่น ร ัฐ หน่วยงานท้องถิ่น
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หน่วยงานประกันสังคม และ สมาคมพลเมือง) การ
ประเมินรายบุคคลและแผนความช่วยเหลือส่วน
บุคคล รวมถึงผลประโยชน์ทางการเงินและบริการ
ทางสังคม โมเดลนี้พยายามที่จะขจัดการแบ่งแยกใน
สมัยโบราณระหว่างความเสี่ยงทางสังคมและความ
ต้องการทางสังคมที่มีโครงสร้างตามประเพณีของ
ระบบฝรั่งเศส: (ระดับชาติ) สิทธิประกันสังคมด้าน
หนึ่ง และ (ระดับท้องถิ่น) สิทธิการช่วยเหลือทาง
สังคม ในอีกทางหนึ่ง อย่างไรก็ตาม 

บทที่ 6 กล่าวถึงผู้ขอลี้ภัย สิทธิทางสังคม 
และการกำเนิดของล ัทธ ิชาต ิน ิยมใหม่ จากรัฐ
สวัสดิการแบบรวมเป็นเอกสิทธิ์ของอังกฤษในช่วง
สองทศวรรษที่ผ่านมา สิทธิทางสังคมของผู้แสวงหา
ที่ลี้ภัยในสหราชอาณาจักร (UK) มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างมากเพื่อสะท้อนถึงฉันทามติทางการเมืองที่
เพิ่มขึ้นว่าสิทธิของพลเมืองควรได้รับการจัดลำดับ
ความสำคัญเหนือสิทธิของชุมชนผู้แสวงหาที่ลี้ภัย 
(Bales 2013) ด้วยเหตุนี้ การเข้าถึงงานของผู้ขอลี้
ภัยในปัจจุบันจึงถูกจำกัดอย่างเข้มงวด และได้รับ
การสนับสนุนผ่านระบบสวัสดิการที่แยกออกมา ซึ่ง
จ่ายเงินสดรายสัปดาห์ในระดับประมาณครึ่งหนึ่ง
ของระดับที่ประชาชนในประเทศสามารถจ่ายได้ แม้
จะมีข้อมูลจากองค์กรพัฒนาเอกชน (NGO)มากมาย
ท ี ่บ ันท ึกผลกระทบเช ิงลบร ้ายแรงของระบบ
สนับสนุนที ่ล ี ้ภ ัย รวมถึงความยากจน ภาวะทุพ
โภชนาการ และภาวะซึมเศร้า (Refugee Action 
2010; Teatheret al 2013; Carnet et al 2014) 

 ตามเง ื ่อนไขของความเข้มงวด Rex 
(1996) เขียนว่า "ลัทธิชาตินิยมใหม่"ต่อต้านการ
อพยพอย่างรุนแรง ในแง่ของการถอนสิทธิทางสังคม
จากผู้ขอลี้ภัยในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมาและการ
วิจัยที่ครอบคลุมซึ่งเผยให้เห็นความรู้สึกไม่ดีต่อกลุ่ม
ส า ธ า รณะ  (Hobson et al 2008, p20) เ ป ็ น ที่
ถกเถียงกันอยู่ว่าผู ้ขอลี้ภัยเป็นเป้าหมายหลักของ
ลัทธิชาตินิยมใหม่ . แม้ว่านักวิจารณ์หลายคนเชื่อว่า

การที่อัตลักษณ์ของอังกฤษอ่อนแอลงเป็นผลมาจาก
การอพยพเข้าเมืองที ่เพิ ่มขึ ้น (Goodhart 2013; 
Goodwin 2011) บทนี้อ้างว่าการกีดกันไม่สามารถ
ถือเป็นผลพลอยได้ตามธรรมชาติของการย้ายถิ่นฐาน 
แต่ต้องพิจารณาในบริบท ของวาระเสรีนิยมใหม่และ
ความเหลื ่อมล้ำทางรายได ้ที ่ เพ ิ ่มข ึ ้นในสหราช
อาณาจักร อย่างน้อยก็ส่วนหนึ่งเกิดจากการถอน
สวัสดิการ 

บทที่ 7 กล่าวถึงตั้งแต่สิทธิทางสังคมไป
จนถึงเศรษฐกิจ แรงจูงใจ? คุณธรรม   ที่สร้างขึ้นโดย 
ทุนนิยมสวัสดิการ แนวคิดของ "ทุนนิยมสวัสดิการ" 
หมายถึงระบอบการเมือง-เศรษฐกิจที่รวมเอาหน้าที่
ของเศรษฐกิจตลาดทุนนิยมเข้ากับหน้าที ่ของรัฐ
สว ัสด ิการที ่ เป ็นประชาธิปไตย คำนี ้ม ักใช้โดย 
Esping-Andersen (1990) ใน The Three Worlds 
of Welfare Capitalism แต่ยังเชื่อมโยงกับแนวคิด
ของ Marshall (1950, p14)เกี ่ยวกับสิทธิสามช่ัว
อายุคน ซึ่งท้ังหมดเป็นส่วนหน่ึงของการเป็นพลเมือง
สมัยใหม่: สิทธิพลเมือง สิทธิทางการเมืองและสิทธิ
ทางสังคม คำถามที่บทนี้พยายามที่จะกล่าวถึงคือ
สิทธิทางสังคมที่ Esping-Andersen และ Marshall 
เข้าใจว่าเป็นจุดสูงสุดของรัฐสวัสดิการในระบอบ
ประชาธ ิปไตยน ั ้นย ังคงผ ูกม ัดก ับตรรกะของ
เศรษฐกิจตลาดทุนนิยมอย่างไร เมื่อใช้มุมมองของ
สังคมวิทยาเศรษฐกิจของกฎหมาย จะมีการโต้แย้ง
ว่าการเปลี ่ยนแปลงของระบบทุนนิยมสวัสดิการ
ในช่วงสองสามทศวรรษที ่ผ ่านมาได้นำไปสู ่การ
ต ีความส ิทธ ิทางส ังคมในแง ่ของแรงจ ูงใจทาง
เศรษฐกิจ ในประเด็นนี้ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ทางการเงินของรัฐสวัสดิการทั ้งด้านรายได้และ
รายจ่าย จะเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงวาทกรรม
ทางศีลธรรมเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที ่พลเมือง ซึ่ง
ได้รับแจ้งมากขึ้นจากการโต้แย้งทางเศรษฐกิจ 

บทสรุปของ Marshall ในบทนี้เกี่ยวข้อง
กับคำถามที่ว่าการเปลี่ยนแปลงของรัฐสวัสดิการ
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ส่งผลต่อเนื ้อหาและศีลธรรมของสิทธิทางสังคม
อย่างไร สร้างจากสิทธิสามชั่วอายุคน เป็นที่ถกเถียง
กันอยู่ว่าการผสมผสานหรือแม้แต่บูรณาการของ
หน้าที่ของระบบเศรษฐกิจแบบตลาดทุนนิยมและรัฐ
สว ั สด ิ กา ร ในระบอบประชาธ ิ ป ไตยซ ึ ่ ง เป็น
ลักษณะเฉพาะของทุนนิยมสวัสดิการสมัยใหม่ นำมา
ซึ่งหัวข้อของสิทธิที่แตกต่างกัน ซึ่งเสริมกัน อื่น ๆ แต่
ที ่ย ังคงอยู ่ในความขัดแย้งสัญญาทางสังคมที ่อยู่
ภายใต้ระบบทุนนิยมสวัสดิการเป็นสัญญาระหว่าง
อาสาสมัครที่มีสิทธิต่างกัน ซึ่งอาจจะมีการเจรจากัน
ใหม่ในช่วงเวลาหนึ ่ง โดยเฉพาะอย่างย ิ ่ง การ
ประนีประนอมทางประวัติศาสตร์ระหว่างทุนและ
แรงงานอยู่บนความสมดุลระหว่างเรื่องของสิทธิใน
ทรัพย์สินและเรื่องของสิทธิทางสังคมความสมดุลนี้
เป็นประเด็นอีกครั้งในการสร้างศีลธรรมของระบบ
ทุนนิยมสวัสดิการสิ่งที่เราสังเกตเห็นได้ในช่วงสอง
สามทศวรรษที ่ผ ่านมาคือสิทธิทางสังคมมีความ
เกี ่ยวข้องมากขึ้น เกิดขึ ้นโดยบังเอิญ หรือแม้แต่
แทนที่ด้วยแรงจูงใจทางเศรษฐกิจในสิ่งที่กลายเป็น 
"รัฐสวัสดิการด้านอุปทาน" 

 บทที ่ 8 กล่าวถึง สิทธิทางสังคมและ
ค่าใช้จ่ายของผู ้ใช้ พร้อมกับการแปรรูป การทำ
สัญญา และเทคนิคการจัดการ "ใหม่"การแสดงวิธี
อุดมการณ์และนโยบายเสรีนิยมใหม่ท่ีมีนัยสำคัญ แต่
มีน้อยได้เปลี ่ยนแปลงบริการทางสังคมโดยผ่าน
ข้อกำหนดที ่บุคคลจ่ายสำหรับบริการเหล่านั ้น - 
บริการที่ เมื่อให้บริการฟรี วิธีการแบบคู่ขนานซึ่งควร
แยกความแตกต่าง รวมถึงการเสนอบริการ  "พรี
เมียม" ในภาคที่กำหนดด้วยต้นทุนท่ีกำหนด 

 บทนี้เน้นย้ำถึงความเสี ่ยงที่ร้ายแรงที่
เกิดจากการขยายนโยบายการเรียกเก็บเงินสำหรับ
บริการที ่ได้ร ับทุนสาธารณะในภาคสุขภาพและ
การศึกษา  แนะนำว่าอย่างน้อยที่สุดไฟร์วอลล์ทาง
กฎหมายที่สร้างมาอย่างเข้มงวด ในรูปแบบของสิทธิ
ที ่เข้มแข็งต่อสุขภาพและการศึกษา ควรปกป้อง

องค์ประกอบหลักของสินค้าทางสังคมเหล่านั้นจาก
การบุกรุกของบรรทัดฐานของตลาด นอกจากน้ี ควร
ใช้สิทธิ ์เหล่านี ้เพื ่อลดการใช้การเรียกเก็บเงินเป็น
เงื่อนไขเบื้องต้นสำหรับการเข้าถึงผ่านเครื่องมือทาง
กฎหมายสาธารณะที่คุ้นเคย เช่น การประเมินว่าการ
เรียกเก็บเงินมีจุดมุ ่งหมายที่ถูกต้องตามกฎหมาย
หรือไม่ และดำเนินการขั ้นสูงโดยใช้ว ิธีการตาม
สัดส่วน 

บทที่ 9 กล่าวถึงการรวมยุโรปและการ
เปลี่ยนแปลงของรัฐสังคม เพื่อครอบงำ บทนี้อธบิาย
ว่าวิวัฒนาการของโครงการการรวมกลุ่มของยุโรปได้
เปลี่ยนความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาอาศัยกันในขั้นต้นกับ
สถานะทางสังคมหลังสงครามให้กลายเป็นหนึ่งของ
การครอบงำภายใต้วิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบันได้
อย่างไร ขั้นแรกให้ภาพรวมขององค์ประกอบที่โดด
เด่นของรัฐทางสังคมซึ่งรับประกันสิทธิทางสังคมตาม
ธรรมเนียมผ่านสิทธิขั้นพื้นฐาน นโยบายทางสังคม
และการบร ิการสาธารณะ และการแสดงทาง
ก ฎ ห ม า ย ข อ ง  Rechtsstaat ท า ง ส ั ง ค ม แ ล ะ
ประชาธิปไตยโดยใช้แนวคิดนี้เป็นกรอบแนวคิด การ
วิเคราะห์จะอธิบายชุดของเหตุการณ์ที่ไม่เกี่ยวข้อง
กัน ซึ่งเมื่อรวมกันแล้ว จะอธิบายว่าการรวมกลุ่มของ
ยุโรปส่งผลกระทบและเปลี ่ยนแปลงสถานะทาง
สังคมอย่างไรโดยแยกองค์ประกอบพื ้นฐานสาม
ประการออกจากก ั น :  หล ั กน ิ ต ิ ธ ร รม  หลั ก
ประชาธิปไตย 
สรุป 

ในช่วงกว่าหกทศวรรษของการมีอยู่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการรวมยุโรปกับประเทศ
สมาชิกได้พัฒนาไปอย่างมาก แต่เดิมนี่เป็นหนึ่งใน
การอยู่ร่วมกันโดยแต่ละระดับมีส่วนทำให้สถานะ
ทางสังคมเป็นจริง อย่างไรก็ตาม การพัฒนาที่ไม่
เก ี ่ ยวข ้องก ัน เม ื ่อรวมเข ้าด ้วยก ันได ้ เปล ี ่ยน
ความสัมพันธ์ทางชีวภาพนั ้นให้เป็นหนึ ่งในการ
ครอบงำของระดับยุโรปเหนือระดับชาติ ขั้นตอนแรก
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ในวิว ัฒนาการนี ้ค ือความโดดเด่นของระเบียบ
กฎหมายใหม่ที่เป็นอิสระเหนือระบบกฎหมายของ
ประเทศ อย่างไรก็ตาม การร่างกฎหมายของสหภาพ
ยุโรปให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญถือว่าคำสั ่งทาง
กฎหมายใหม่นั ้นสอดคล้องกับหลักนิติธรรม เป็น
ความเป ็นอ ิสระอย ่างแท ้จร ิ ง ซ ึ ่ งจำเป ็นต ้อง
รับประกันว่าตลาดจะไม่ถูกแยกส่วนเนื่องจากการ
บังคับใช้กฎหมายของสหภาพยุโรปที่แตกต่างกัน ซึ่ง
ทำให้ไม่สามารถทำงานร่วมกันได้: ความถูกต้องตาม
กฎหมายของกฎหมายของสหภาพยุโรปขึ้นอยู่กับ
แหล่งที่มาท่ีเป็นอิสระเท่าน้ัน และไม่รวมการทดสอบ
ใดๆ ตามพารามิเตอร์ที่แตกต่างกัน ดังที่พิสูจน์โดย 
ความขัดแย้งอันยาวนานกับศาลรัฐธรรมนูญของ
ประเทศเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิขั ้นพื้นฐานหรือ
การปฏิเสธการปฏิบ ัต ิตาม ECHR เม ื ่อเร ็ว ๆ นี้  
(ความเห็น 2/13, EU:C:2014:2454) แนวคิดที่อ้าง
ถ ึงตนเองเกี ่ยวกับความถูกต้องตามกฎหมายนี้
ขัดแย้งกับหลักนิติธรรม ซึ่งความชอบด้วยกฎหมาย
ยังข้ึนอยู่กับองค์ประกอบท่ีเป็นสาระสำคัญและไม่ใช่

แค่องค์ประกอบที่เป็นทางการเท่านั้น (Kochenov 
2015) การทำให้เป็นรัฐธรรมนูญของกฎหมายของ
สหภาพยุโรปน ั ้นเก ี ่ยวข ้องก ับทั ้งการรวมเป็น
กฎหมาย 

 ความคิดเห็นของตนเองต่อหนังสือเล่มนี้มี
ความเห็นเชิงบวกคือเห็นด้วยที่ทางประเทศนอร์ดิก
เป็นต้นแบบที่ดีที ่สุดเรื ่องรัฐสวัสดิการ และการที่ 
NGOs ช่ือ We fare ทีพ่ยายามขับเคลื่อนให้ประเทศ
เราเป็นประทศที ่มีร ัฐสวัสดิการนับเป็นเรื ่องที ่ดี                
แต่ เป ็น เร ื ่ องท ี ่ ไม ่ ง ่ าย  ถ ้ าทำได ้ประชาชนมี
หลักประกันในการดูแลตั้งแต่เกิด ถึงเสียชีวิต เรื่องที่
สำคัญคือ เรื่องภาษี แต่ถ้าคนไม่มีงานทำจะจ่ายภาษี
ได้อย่างไร ในขณะที่ประเทศสแกนดิเนเวียเสียภาษี
ถึง 60 เปอร์เซนต์ เขายินดีจ่ายเพราะรัฐดูแลอย่าง
ทั่วถึง เช่นการศึกษาเรียนฟรีจนถึงระดับปริญญาเอก 
ภาษีสร้างระบบรัฐสวัสดิการ ตนเองเช่ือว่า สามารถ
นำมาปรับใช้ในประเทศไทย โดนท่ีต้องการเวลา 
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