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บทคัดยอ 

โลกออนไลนเปนชองทางการสื ่อสารที ่ม ีความสำคัญในปจจุบัน 

ขณะเดียวกันเปนโอกาสใหเกิดการกลั ่นแกลงในโลกออนไลนที ่สรางความ

เสียหายหรือทำรายความรูสึกผูอื่น การศึกษาในครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 

การศึกษาเชิงเปรียบเทียบปญหาการโดนกลั่นแกลงในโลกออนไลนจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ถายทอดความรูและศึกษาประสบการณการถูกกลั่นแกลงในโลกออนไลนจาก

ตัวอยางนักเรียนและนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 6 สถาบัน ไดแก โรงเรียน

ฝางชน ูปถ ัมภ  โรงเร ียนส ันทรายว ิทยาคม โรงเร ียนมงฟอร ตว ิทยาลัย 

 
1 ดร.คณะผูวิจัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม (สัญญาเลขที่ ย-พด8/2562), ไดรับทุนสนับสนุนโดย กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสรางสรรค ธันวาคม พ.ศ.2562 
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม และ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผลการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ พบวา ความถี่ของ

การเกิดการกลั ่นแกลงในโลกออนไลนในประเทศไทยและตางประเทศ 

ไมแตกตางกัน โดยปจจัยที ่มีความสัมพันธกับการกลั ่นแกลงในโลกออนไลน 

ไดแก เพศ อายุ การใชอินเทอรเน็ต ปจจัยดานจิตวิทยา รวมถึงผู ปกครอง  

เมื่อถูกกลั่นแกลงในโลกออนไลน ผูถูกกลั่นแกลงจะไดรับผลกระทบทั้งดานจิตใจ 

ความรูสึก สังคมและการเรียน นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวา นักเรียนมีคะแนน

กอนเขารวมอบรมสูงกวานักศึกษา และหลังจากเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ  

ทั้งนักเรียนและนักศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงออนไลน

มากขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลจากการอบรมเชิงปฏิบัติการสะทอนใหเห็น

ผลสัมฤทธิ์ของการใหความรูความเขาใจในการกลั่นแกลงในโลกออนไลน ดังนั้น

การใหความรูและถายทอดวิธีการรับมือกับปญหาอยางเหมาะสมจึงเปนชองทาง

สำคัญที่จะชวยลดปญหาดังกลาวลงได 

คำสำคัญ: เยาวชน, การกลั่นแกลงในโลกออนไลน 
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Impacts and Proper Responses of  

Cyberbullying in Youth 

Salinee Thumronglaohapun, Unyamanee Kummaraka, 

Patrinee Traisathit, Ruethaichanok Kardkasem, Benchalak 

Maneeton, Natthaporn Manojai, Jeerayut Chaijaruwanich, 

Sasikarn Limpiti and Pimwarat Srikummoon. 

Abstract 

Online is an important channel to communicate in the 

present. Meanwhile, it may cause cyberbullying that damages and 

hurts others’ feelings. This study consists of two parts, the 

comparative study of cyberbullying from literature reviews and from 

workshops. The objectives are to provide knowledge and to study 

experiences of being cyberbullied from samples of high school and 

undergraduate students in 6 institutions in Chiang Mai including 

Fangchanupathum school, Sansai Wittayakom school, Montfort 

college, Chiang Mai University, Thailand National sports University 

and Chiang Mai Rajabhat University. The comparative results show 

that the frequencies of cyberbullying in Thailand and other 

countries are not different. The factors relating cyberbullying include 

gender, age, internet usage, psychological factors and parents. When 

being cyberbullied, it affects mental, feelings, social and study of 
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the victims. Moreover, the results indicate that the pre-test scores 

of high school students are higher than those of undergraduate 

students. The knowledge and understanding about cyberbullying of 

participants are increased with statistically significant. The results of 

workshops reflect the achievement of providing knowledge and 

understanding in cyberbullying. Therefore, providing knowledge and 

proper responses of cyberbullying for youths is a vital channel to 

reduce cyberbullying problems. 

Keywords: Youth, cyberbullying. 
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บทนำ  

ป จจ ุบ ันอ ินเทอร เน ็ตเข ามามีบทบาทสำค ัญอย างมากในการ

ติดตอสื่อสาร จากรายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทย ประจำป พ.ศ. 2563 พบวา มีผูใชงานเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องเปนตั้งแตป 

พ.ศ. 2559-2562 นอกจากนี้ ยังพบวา กลุ มนักเรียนและนักศึกษามีจำนวน

ชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันสูงที่สุด และกิจกรรมออนไลนที่ไดรับความ

นิยมอยางมากของผูใชอินเทอรเน็ต คือ ใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook 

Instagram Line YouTube และดูโทรทัศน/ ดูคลิป/ ดูหนัง/ ฟงเพลงออนไลน 

แตอยางไรก็ตามยังคงพบปญหาที ่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ต ไดแก การถูก

ละเมิดขอมูลสวน บุคคลหรือความเปนสวนตัว การถูกหลอกลวงบนอินเทอรเน็ต 

และถูกรบกวนดวยสื่อลามกอนาจารที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน (Office of 

the Broadcasting Commission Television Business and the National 

Telecommunications Commission, 2020)  

ถึงแมวาการสื ่อสารผานอินเทอรเน็ตหรือออนไลนไดกลายมาเปน

ชองทางสำคัญสำหรับการติดตอสื่อสารไดอยางสะดวกและรวดเร็ว แตพื้นที่บน

อินเทอรเน ็ตนั ้นเปรียบเสมือนโลกไร พรมแดน ที่ เป ดโอกาสใหสามารถ

ติดตอสื่อสารกับผูคนไดทั่วทุกมุมโลก และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว

แตความสะดวกนี้ยอมมาพรอมกับปญหาตาง ๆ ที่อาจสรางความเสียหายใหกับ

ผ ู  ใช อ ินเทอร  เน ็ตรายอ ื ่น เช น ป ญหาการกล ั ่นแกล งในโลกออนไลน 

(Cyberbullying) ซึ่งเปนการใชขอความในการดาทอ ดูถูก ลอเลียน หรือการใช

ขอความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอเผยแพรเรื่องราวสวนตัวของผูอื่นทั้งที่เปนความ
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จริงและไมเปนความจริง เพ่ือกอกวน คุกคาม หรือกอใหเกิดกระแสตอตาน จาก

การศึกษาของ Yathongkham et al. (2020) พบวา ขอความที่แสดงออกถึง

การกลั่นแกลงในโลกออนไลนสามารถแบงออกเปน 6 ลักษณะ คือ ขอความที่

กลาวถึงบุคลิกหรือรูปลักษณ คำดาหยาบคาย ขอความคุกคามเกี่ยวกับทางเพศ 

เชื้อชาติกำเนิดและการใชชีวิต ระดับสติปญญา และคำขมขูหรือรุนแรง อยางไร

ก็ตามขอความเหลานี้อาจสรางความเสียหายแกผูอื ่น ไมวาจะเปนดานจิตใจ 

ทรัพยสิน หรือทำใหสูญเสียความมั่นใจในการดำรงชีวิตในสังคม (Archapetch, 

2017; Pokpong & Musiphan, 2010) 

เยาวชนมีแนวโนมของการใชอินเทอรเน็ตตอวันที่เพิ่มสูงขึ้น ยอมเปน

โอกาสที่จะเผชิญหนากับการกลั่นแกลงในโลกออนไลนเพิ ่มขึ้นดวยเช นกัน 

คณะผูวิจัยจึงทำการศึกษาปจจัยและผลกระทบที่เกี่ยวของรวมถึงแนวทางการ

รับมือกับปญหาการกลั่นแกลงในโลกออนไลน ผานการทบทวนงานวิจัยทั้งใน

ประเทศไทยและตางประเทศ และนำองคความรูที่ไดมาประยุกตหาแนวทางที่

เหมาะสมกับเยาวชนในบริบทของสังคมไทย เพื ่อเสริมสรางภูมิคุ มกันที ่มี

ประสิทธิภาพใหแกเยาวชนในยุคของโลกออนไลน 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการรับมือกับการโดนกลั่นแกลงในโลกออนไลน

จากงานวิจัยในประเทศไทยและตางประเทศ 

2. เพื่อประเมินความรูความเขาใจและศึกษาประสบการณที่เกี่ยวของ

กับการกลั่นแกลงในโลกออนไลนของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ไดทราบถึงความถี ่ของปญหา ปจจัยที ่เกี ่ยวของ ผลกระทบ และ

แนวทางการรับมือกับปญหาการโดนกลั่นแกลงในโลกออนไลนทั้งในประเทศ

ไทยและตางประเทศ รวมถึงเขาใจรูปแบบของปญหาการกลั ่นแกลงในโลก

ออนไลน ผลกระทบและวิธีการรับมือที่เกิดข้ึนจริงจากประสบการณของเยาวชน

ในจังหวัดเชียงใหม  

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ภาวะการใชสื่ออนิเทอรเน็ต 

การสื่อสารของคนในสังคมโลกปจจุบัน โดยอาศัยความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต จะเห็นไดจากแนวโนมของจำนวนผูใชอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทยที่มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องในชวงป พ.ศ. 2558-2562 โดย

ในป 2562 จากสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และก ิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ  (กสทช.)  ทำการสำรวจข อม ูลผ ู  ใช     

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวา มีจำนวนกวา 50 ลานคน (Office of the      

Broadcasting Commission Television Business and the National 

Telecommunications Commission, 2020) และจากรายงานการสํารวจ

พฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป พ.ศ. 2562 ของสำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) หรือ ETDA พบวา ประชากรไทยใช

อินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 22 นาที มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง

ตั ้งแตป พ.ศ. 2559 โดยพบวาก ิจกรรมออนไลนหรือก ิจกรรมที ่ทำผาน

อินเทอรเน็ตเพื ่อความบันเทิงมากที่สุด ไดแก การใชสื่อสังคมออนไลนและ 
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ดูหนัง/ ฟงเพลง ออนไลน ไดแก Facebook, Twitter, Instagram, Line และ 

YouTube เปนตน นอกจากนี้ยังพบการถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคลหรือความ

เปนสวนตัว การถูกหลอกลวงบนอินเทอรเน็ต รวมถึงการถูกรบกวนดวยสื่อ

ลามกอนาจาร ในการใชงานอินเทอรเน็ตในทุกกลุมอายุ ชองทางออนไลนหรือ

โลกไซเบอรเปนชองทางสำคัญในการติดตอสื่อสารกัน ในขณะเดียวกันเยาวชนก็

ใชชองทางออนไลนติดตอสื่อสารกันมากยิ่งขึ้นและเปดโอกาสใหเขาถึงความรูได

กวางขวางมากขึ ้น ในขณะเดียวกันภัยที ่เกิดจากการใชชองทางออนไลนที่ 

ไมเหมาะสมอาจสงผลตอพฤติกรรมและจิตใจของเยาวชน ชองทางออนไลนหรือ

โลกไซเบอรเปนชองทางสำคัญในการติดตอสื่อสารกัน ในขณะเดียวกันเยาวชน 

ก็ใชชองทางออนไลนติดตอสื่อสารกันมากยิ่งข้ึนและเปดโอกาส ใหเขาถึงความรู

ไดกวางขวางมากขึ้น ในขณะเดียวกันภัยที่เกิดจากการใชชองทางออนไลนที่ 

ไมเหมาะสมอาจสงผลตอพฤติกรรมและจิตใจของเยาวชน (Office of the 

Broadcasting Commission Television Business and the National 

Telecommunication Commission, 2020) 

การกลั่นแกลงในโลกออนไลน (Cyberbullying)  

การกลั ่นแกลงในโลกออนไลน (Cyberbullying) ที่เปนลักษณะของ

การใชขอความในการดาทอ ดูถูก ลอเลียน รวมไปถึงการใชขอความ รูปภาพ

หรือคลิปวิดีโอที่เปนขอมูลสวนตัวของผูอื่นทั้งที่เปนความจริงและไมเปนความ

จริง เพื่อไปเผยแพรหรือสงตอผานระบบอินเทอรเน็ตโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

กอกวน คุกคาม หรือทำใหเกิดกระแสตอตานผูอื่นใหไดรับความเสียหาย รูสึก 

อับอาย เครียด เจ็บปวด สูญเสียความมั ่นใจในการดำรงชีวิตอยู ในสังคม 
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(Archapetch, 2017) สวน Yathongkham et al. (2020) ไดทำการวิเคราะห

ขอความแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซตยูทูป จำนวน 76,100 ขอความ จาก 39 

คลิป ที ่มีการอับโหลดในเว็บไซตตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562-วันที ่ 20 

ธันวาคม พ.ศ. 2562 โดย ใชเทคนิคการทำเหมืองขอความ (Text Mining) 

พบวา มีขอความที่แสดงออกถึงการกลั่นแกลงในโลกออนไลนรอยละ 36 และ

เมื ่อจ ัดกลุ มขอความดังกล าวดวยเทคนิคการจ ัดกลุ มแบบเปนข ั ้นตอน 

(Hierarchical Cluster Analysis) และการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) พบวา สามารถจำแนกขอความลักษณะที่แสดงการกลั่นแกลงในโลก

ออนไลนออกเปน 6 ลักษณะ ไดแก บุคลิกหรือรูปลักษณ คำดาหยาบคาย 

ขอความคุกคามเก่ียวกับทางเพศ เชื้อชาติกำเนิดและการใชชีวิต ระดับสติปญญา 

และคำขมขูหรือรุนแรงจากปญหาดังกลาวที่พบมากขึ้นในสังคมไทย 

การรังแกผานโลกไซเบอร 

Atthajãto and Wattanapradith (2020) เสนอวา ในเชิงการมอง

สาเหตุของการรังแกผานโลกไซเบอรเปนเรื่องของพฤติกรรม สภาพแวดลอม  

จิตใตสำนึก และระดับฮอรโมนที่เปลี่ยนแปลง กับปจจัยภายใน คือ ทัศนคติ 

แรงจูงใจ ที่มีตอปจจัยภายนอก ความตองการการยอมรับจากสังคม การมี

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของเยาวชนเกิดจากความภาคภูมิใจใน

ตนเองต่ำ ตองการความยอมรับ การไมยอมรับความแตกตางนำไปสู ความ

ข ัดแย ง  และการเปล ี ่ ยนแปลงทางร างกายฮอร  โมนท ี ่ เปล ี ่ ยนแปลง 

(Dangchamroon, 2020) การถูกลอเลียน การถูกรังแกในชีวิตประจำวันจน
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นำไปสูพฤติกรรมยอนกลับ (Pokaew, 2020) และความไมเขาใจระหวางพื้นที่

สวนตัวกับพ้ืนที่สาธารณะ (Saejew, 2020) 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การศึกษาดำเนินงานเปน 2 สวน คือ 1) ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ

กับการกลั่นแกลงในโลกออนไลน เพื่อศึกษาแนวทางการรับมือกับปญหาการ

โดนกลั่นแกลงในโลกออนไลนจากงานวิจัยทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 

(ยอนหลัง 10 ป) โดยคัดเลือกงานวิจัยประเภทบทความ (Article) หรือการ

ทบทวน (Review) จากฐานขอมูล Scopus, WOS และ TCI จากนั ้นทำการ

ค ั ด เ ล ื อ ก ง าน ว ิ จ ั ย โ ด ย ใช  ค ำ ค  น ห า  (Keyword) ค ื อ  “Cyberbully” 

“Cyberbullying” “กลั่นแกลงในโลกออนไลน” “การรังแก” “การกลั่นแกลง” 

หรือ “ทางไซเบอร” จำนวนการถูกอางอิงสูงที ่สุด (Most-Cited) และกลุม

ตัวอยางที ่ใชในการศึกษาคือเด็กและเยาวชน และเปนงานวิจัยที่ถูกตีพิมพ

ระหวางป พ.ศ. 2551-2562  

สวนที ่ 2 ศึกษาความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับการกลั ่นแกลงในโลก

ออนไลนของนักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลายและนักศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัย โดยใหผูเขารวมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการทำแบบทดสอบกอน

และหลังการอบรม และทำการศึกษาประสบการณการกลั ่นแกลงในโลก

ออนไลนผานกิจกรรมแบงกลุมระดมความคิด โดยทำการเก็บขอมูลในสวนนี้จาก

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการที่จัดข้ึนชวงเดือนสิงหาคมถึงกันยายน พ.ศ. 2563 

การกำหนดขนาดตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 

น ักเร ียนระด ับช ั ้นม ัธยมศ ึกษาตอนปลายและน ักศ ึกษาระดับ

มหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหมในภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา พ.ศ. 2562 จาก 3 
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โรงเรียน และ 3 มหาวิทยาลัย โดยทำการเลือกโรงเรียนดวยวิธีสุมตัวอยางแบบ

สองข้ัน (Two-Stage Sampling) โดยแบงตามที่ตั้งของโรงเรียน คือ 1) โรงเรียน

ในเขตอำเภอเมือง และ 2) โรงเรียนนอกเขตอำเภอเมือง จากนั้นทำการสุมเลือก

โรงเรียนตามเขตอยางงาย สำหรับมหาวิทยาลัยทำการสุมเลือกมหาวิทยาลัย

อยางงาย โดยจัดกิจกรรมจำนวน 3 ครั้ง สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

และ 4 ครั้งสำหรับนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย โดยมีผูเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 

306 คน แบงเปนนักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 169 คน และ

นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 137 คน 

การวิเคราะหขอมูล 

นำเสนอจำนวนงานวิจัยที่ถูกคัดเลือกมาศึกษาจำแนกตามปที่ตีพิมพ 

และทำการสรุปและอภิปรายผลการศึกษาใน 4 ประเด็น ไดแก 1) ความถี่ของ

การเกิดการกลั่นแกลงในโลกออนไลน 2) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกลั่นแกลงใน

โลกออนไลน 3) ผลกระทบของการกลั่นแกลงในโลกออนไลน และ 4) การรบัมือ

กับการกลั่นแกลงในโลกออนไลน สำหรับสวนที่ 2 ทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของคะแนนทดสอบกอนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการในกลุมนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย และนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยโดยสถิติทดสอบ 

Paired t-test วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS Version 17 (IBM 

Corp. Released, 2017)  

การศึกษาครั ้งนี ้ไดร ับรองจริยธรรมการวิจัยในคนจากสำนักงาน

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนมหาวิทยาลัยเชียงใหม วันที่รับรองการ

พิจารณาจริยธรรม 28 มกราคม พ.ศ. 2563 (เลขที่ CMUREC No. 26/ 161) 
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ผลการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษาความถี่ของปจจัยที่เกี ่ยวของหรือมีความสัมพันธตอปญหา 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น และแนวทางการรับมือตอการโดนกลั่นแกลงในโลกออนไลน 

พบวา มีงานวิจัยที่เปนไปตามเกณฑที่กำหนดจำนวน 85 เรื่อง จำแนกตามปที่

พิมพไดดังภาพที่ 1 โดยจำแนกเปนงานวิจัยในประเทศไทย จำนวน 28 เรื่อง

และงานวิจัยตางประเทศ จำนวน 57 เรื่อง และเมื่อแบงตามรูปแบบงานวิจัย  

ไดเปน รูปแบบการทบทวน จำนวน 27 เรื่อง และงานวิจัยเชิงประจักษที่เปน

การสำรวจตัวอยาง และการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางที่เปนเด็กวัยรุนหรือ

เยาวชน จำนวน 58 เรื่อง จากการศึกษางานวิจัยที่ไดรวบรวมมา สามารถสรุป

ถึง 4 ประเด็นสำคัญได ดังนี้ 

 

ภาพที่ 1 จำนวนงานวิจัยที่ถูกคัดเลือกจำแนกตามปที่พิมพ  

ตั้งแตป พ.ศ. 2551-2562 
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1.  ความถ่ีของการเกิดการกลั่นแกลงในโลกออนไลนทั้งในประเทศไทย 

อยูในชวงรอยละ 0-70.0 (Sittimongkol et al., 2018) ซึ่งพบผานสื่อสังคม

ออนไลน Facebook, Line และ YouTube มากที่สุด ในขณะทีต่างประเทศพบ

ความถี ่ของการถูกกลั ่นแกลงบนโลกออนไลนอยู ในชวงรอยละ 4.5-44.1 

(Whittaker & Kowalski, 2015; Campbell et al., 2012) โ ด ย ส ื ่ อ ส ั ง คม

ออนไลน ท ี ่พบการกลั ่นแกลงในโลกออนไลน มากที ่ส ุดคือ Twitter และ 

Facebook (Whittaker & Kowalski, 2015) 

2.  ปจจัยที่เก่ียวของกับการแกลั่นแกลงในโลกออนไลนหรือตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ ก ับการกลั ่นแกลงในโลกออนไลนจากผลการศึกษาครั ้งนี้

ประกอบดวย ปจจัยที่เกี ่ยวของกับคุณลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อายุ 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนระยะหรือรูปแบบการใช 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบของการกลั่นแกลงและบทบาทของการกลั่นแกลง 

ในโลกออนไลน และปจจัยที่เปนคุณลักษณะทางจิตวิทยา ไดแก การเห็นคุณคา

ในตนเองต่ำ ความคับของใจ การละทิ้งศีลธรรม พฤติกรรมที่ผูที่กลั่นแกลงผูอ่ืน

รู สึกชื ่นชอบที่จะเห็นผูอื ่นรู สึกทรมานจากการกระทำของตน การเมินเฉย 

ไมแสดงความรูสึกไมแสดงความสนใจตอความรูสึกผูอื ่น และการมีพฤติกรรม

เสี่ยงอ่ืน ๆ รวมไปถึงปจจัยที่เปนคุณลักษณะของพอแมผูปกครอง 

3.  ผลกระทบของการกลั ่นแกลงในโลกออนไลน ทั้งในฐานะผูที ่ถูก 

กลั่นแกลงและผูที่กลั่นแกลงผูอื่น พบวามี ผลกระทบทางจิตวิทยา ไดแก ภาวะ

ซึมเศราและอาการวิตกกังวล ภาวะความเครียด การคิดฆาตัวตายหรือการ

พยายามฆาตัวตาย รวมถึงผลกระทบทางความรูสึกมีทั้งที่ถูกประเมินวาอยูใน
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ระดับไมรุนแรงไปจนถึงระดับรุนแรงซึ ่งตองการการดูแลอยางใกลชิดจาก

ผูเชี่ยวชาญนอกจากนี้ยังพบวามีผลกระทบทางสังคมและปญหาดานการเรียน 

ที ่ล วนแตสงผลกระทบตอเด ็กและเยาวชนทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว  

แนวทางการรับมือกับผลกระทบที่เกิดขึ้นรวมถึงผูที ่เกี่ยวของ และการลดหรือ

การปองกันการเกิดการกลั่นแกลงในโลกออนไลนใหมีความเหมาะสมและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง 

4. การรบัมือตอการกลั่นแกลงในโลกออนไลน 

งานวิจัยสวนใหญมีขอเสนอแนะตอการรับมือตอการกลั่นแกลงในโลก

ออนไลนเปนวาครอบครัว โรงเรียน ผูใกลชิดกับกลุ มเด็ก และเยาวชนควร

ตระหนักถึงการเกิดการกลั่นแกลงในโลกออนไลน การเฝาระวังกลุมเยาวชนที่มี

ความเสี่ยงในการตกเปนผูถูกกลั่นแกลวในโลกออนไลนอยางใกลชิด สำหรับกลุม

ที่ไดรับผลกระทบทางดานจิตใจ ไมวาจะเปนภาวะซึมเศรา อาการวิตกกังวล 

หรือความคิดฆาตัวตาย ควรไดรับการดูแลจากผูเชียวชาญที่เกี่ยวของหรือ

จิตแพทย ทั้งนี้เพื่อใหความชวยเหลือแกผูถูกกลั่นแกลงในโลกออนไลนไดอยาง

เหมาะสม 

 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ผลการทดสอบวัดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงในโลก

ออนไลนกอนและหลังการเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายจาก 3 โรงเรยีน และนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยจากการ

จัดกิจกรรมทั้ง 4 ครั้งใน 3 มหาวิทยาลัย ไดแก โรงเรียนฝางชนูปถัมภ โรงเรียน

ส ันทรายว ิทยาคม โรงเร ียนมงฟอร ตว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม 

มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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เชียงใหม พบวา คะแนนเฉลี่ยกอนการอบรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมปลาย 

(8.28) สูงกวานักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย (7.75) ในขณะที่คะแนนเฉลี่ยหลัง

ไดรับการอบรมเพิ่มขึ้นในทั้งสองกลุม (นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

8.50 คะแนน และนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 8.69 คะแนน) อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (P-value < 0.05)  

จากกิจกรรมแบงกลุมระดมความคิดเพื่อศึกษาประสบการณเกี่ยวกับ

การกลั ่นแกลงในโลกออนไลน ในประเด็นของขอความและพื้นที่ส ื ่อสังคม

ออนไลนที่เคยพบ รวมถึงประสบการณที่เคยถูกกระทำหรือเปนผูกระทำ และ

วิธีการรับมือปญหาดังกลาว พบวา นักเรียนและนักศึกษาสวนใหญ ระบุวาการ

กลั่นแกลงในโลกออนไลนอาจเริ่มตนมาจากการกลั่นแกลงหรือการพูดลอเลียน

ในรูปแบบของการสื ่อสารแบบซึ ่งหนา (Face to Face) เชน การลอเลียน

เกี่ยวกับบุคลิก รูปลักษณหรือพฤติกรรม คำพูดคุกคามเกี่ยวกับทางเพศ คำพูด

กลั่นแกลงที่เปนภาษาทองถ่ิน การลอเลียนเก่ียวกับการใชชีวิต และการใชคำที่มี

ความหมายเฉพาะกลุมที่ไมสามารถอธิบายความหมายได นอกจากนี้ ผูเขารวม

กิจกรรมบางสวน พบการกลั่นแกลงในพื้นที่ของเกมออนไลนที่มีการใชถอยคำ

รุนแรง ยั่วยุ และอาจทำใหเกิดการนัดหมายมาเผชิญหนาในเวลาตอมา เพื่อ

พูดคุยถึงปญหา จนอาจเกิดความรนุแรงถึงขั้นทะเลาะวิวาทได การกลั่นแกลงใน

ออนไลนสวนใหญพบในเกมสออนไลน เชน ROV PubG GTA และ Dot A  

เป นต น และพ ื ้นที่ของส ื ่อส ังคมออนไลน  เช น Twitter Pantip Weibo 

Facebook Youtube YelloTalk และ Bigo Live เปนตน  
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สำหรับวิธีการรับมือเมื ่อถูกกลั ่นแกลงในโลกออนไลน นักเรียนและ

นักศึกษาที่เขารวมการอบรมเชิงปฏิบัติการสวนใหญเสนอแนวทางการรับมือ

ดวยการนิ ่งเฉย ไมใหความสนใจ บล็อกหรือปดกั ้นการแสดงความคิดเห็น 

ปรับเปลี่ยนมุมมองหรือทัศนคติ ใชเวลาวางในการทำกิจกรรมอยางอื่น เชน  

การเลนกีฬา หรือขอคำปรึกษาจากครอบครัว นอกจากนี้ยังพบวาผูเขารวม

กิจกรรมบางสวนเลือกที่ใชความรุนแรงในการโตตอบเมื่อถูกกลั่นแกลงในโลก

ออนไลน  

 

ภาพที่ 2 ภาพกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ดำเนินการใน

มหาวิทยาลยัในจังหวัดเชียงใหม 

 

สรุปผลและอธิปรายผล 

จากการทบทวนงานวิจัยพบวา ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มี

งานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับการกลั่นแกลงในโลกออนไลนมากที ่สุด นอกจากนี้ 
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งานวิจัยสวนใหญที่เกี ่ยวของเปนการศึกษาในประเทศที่มีการบังคับใชกฎหมาย 

มาตรการหรือขอบังคับที่เกี ่ยวของกับการกลั่นแกลงในโลกออนไลน (UNICEF, 

2016) ไดแก สหรัฐอเมริกา แคนาดา สเปน และสหราชอาณาจักร Schenk 

and Fremouw (2012) รวมถึงมีหนวยงานทั ้งของรัฐและเอกชนที ่ทำวิจัย

เกี ่ยวกับการกลั ่นแกลง และการกลั ่นแกลงในโลกออนไลนโดยเฉพาะ เชน 

องคกรเอกชน Ditch The Label เปนตน ในขณะที่ในประเทศไทยยังไมมี

กฎหมายหรือมาตรการทางกฎหมายที ่เกี ่ยวของกับการกลั ่นแกลงในโลก

ออนไลนรวมไปถึงการจัดทำรายงานการสำรวจการกลั่นแกลงในรูปแบบตาง ๆ 

เปนประจำทุกป เพื่อสะทอนใหเห็นถึงขนาดและสภาพปญหาการกลั่นแกลงใน

โลกออนไลนที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ถึงแมวาอัตราการกลั่นแกลงในโลกออนไลน

ซึ่งขึ้นอยูกับขอบเขตการศึกษาของแตละงานวิจัย จะอธิบายวาแนวโนมของ

อัตราดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง อาจจะไมไดเปนประเด็น

สำคัญไปกวาการพบวายังคงมีการกลั่นแกลงในโลกออนไลนเกิดขึ้น และยังมีผู

ไดรับผลกระทบจากปญหาดังกลาว และหากสะสมเปนระยะเวลานาน จะสงผล

เสียตอผู กระทำการกลั ่นแกลงและผูถูกกลั่นแกลง จนอาจนำไปสู ปญหาที่

รายแรง เชน ภาวะซึมเศราและอาการวิตกกังวล ภาวะความเครียด การคิดฆา

ตัวตายหรือการพยายามฆาตัวตาย (Tokunaga, 2010; O'Keeffe, Clarke-

Pearson, & Council on Communications & Media, 2011; Campbell, 

Spears, Slee, Butler, & Kift, 2012; Bauman, Toomey, & Walker, 2013; 

Kowalski & Limber, 2013; Kowalski, Giumetti, Schroeder, & Lattanner, 

2014; Sirirassamee & Sirirassamee, 2015; UNICEF, 2016; Surat, 2018) 

ดังนั้น การสรางความตระหนักตอปญหาและการรับมืออยางเหมาะสมใหแกเด็ก
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และเยาวชนรวมถึงบุคคลที่สามารถชวยเหลือได และการมีกฎหมายที่ครอบคลุม

ประเด็นปญหาการกลั่นแกลงในโลกออนไลน มีสวนสำคัญในการลดปญหาการ

กลั่นแกลงบนโลกออนไลน  

สำหรับการอบรมเชิงปฏิบัติการทั้ง 7 ครั้งในโรงเรียนรัฐบาลทั้งในและ

นอกเขตอำเภอเมืองและมหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม ไดแก โรงเรียน

ฝางชน ูปถ ัมภ  โรงเร ียนส ันทรายว ิทยาคม โรงเร ียนมงฟอร ตว ิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตเชียงใหม และ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พบวา นักเรียนชั ้นมัธยมปลายมีคะแนนการ

ทดสอบความรูความเขาใจกอนเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการสูงกวานักศึกษา

มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากนักเรียนอาจไดรับความรูความเขาใจจาก

สถานศึกษาหรือหนวยงานที ่เก ี ่ยวของมากกวา เมื ่อเทียบกับนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัย (Kwamkanung & Kaewchinda, 2016) โดย Patchin, and 

Hinduja (2011) และ Schenk and Fremouw (2012) พบวา อาจถูกมองวา

นักศึกษาเปนกลุมที่สามารถดูแลตนเองไดและนาจะสามารถรับมือกับปญหาได

ดีกวาเมื่อเทียบกับนักเรียน ทั้งที่ในความเปนจริงกลุมของนักศึกษามีอิสระในการ

เขาถึงโลกออนไลน และนักศึกษาบางสวนอาจไมไดพำนักอยู กับครอบครัว  

จึงอาจจะขาดผูใหคำแนะนำในการเผชิญหนากับปญหาไดอยางเหมาะสมเมื่อถูก

กลั่นแกลงในโลกออนไลน อยางไรก็ตามหลังจากผานการอบรมเชิงปฏิบัติการ

เขาใจความหมายของการกลั่นแกลงในโลกออนไลน รวมทั้งรับรูถึงปญหาและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจรงิจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูการกลั่นแกลงในโลกออนไลน 

สงผลใหทั้งนักเรียนมัธยมปลายและนักศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
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กลั่นแกลงออนไลนมากขึ้น นั่นคือ การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่น

แกลงในโลกออนไลน เปนประโยชนและอาจมีสวนชวยใหผูเขาอบรมรับมือกับ

ปญหานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  การใหความรูเก ี ่ยวกับปญหาที ่เก ิดข ึ ้นในโลกออนไลน และ

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นไดตอผูกระทำ และผูถูกกระทำ รวมถึงการรับมือหรือ

การเผชิญหนาอยางเหมาะสมกับการกลั่นแกลงในโลกออนไลนมีความจำเปน

สำหรับเยาวชน เพื่อลดโอกาสในการเกิดผลกระทบที่รุนแรง 

2.  การกลั่นแกลงในโลกออนไลนมีความแตกตางกันในบริบทของ

สังคมและวัฒนธรรม ดังนั้นงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหานี้ในประเทศไทยยังคง

เปนที่ตองการ เพ่ือความเขาใจปญหาถึงปจจัยที่สงผลใหเกิดขึ้น ผลกระทบ และ

การรับมือเมื่อพบเจอกับปญหาอยางเหมาะสมในบริบทของสังคมไทย 

3.  นอกจากผูที ่ถูกกลั่นแกลง ผู กลั่นแกลงแลว บุคคลรอบขางหรือ 

ผู ใกลชิดที่มีความสามารถในการชวยเหลือกลุ มเยาวชนในขณะที่พวกเขา

เผชิญหนากับปญหา ควรสงเสริมใหบุคคลกลุ มนี้ไดรับความรูและแนวทาง

สำหรับการแนะแนวแกกลุมเยาวชนอยางเขาใจและเหมาะสม และ 

4. การสงเสริมใหมีขอบังคับ บทลงโทษ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

การกระทำความผิดในโลกออนไลนเฉพาะกลุมเยาวชน  
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