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บทคัดยอ  

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหขาว/ ขอมูลจากหนวยงานตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 3 แหง ไดแก ศูนยชัวรกอนแชร ศูนยตอตานขาวปลอม ประเทศไทย 

และโครงการโคแฟคประเทศไทย ในชวงเวลาเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2564 

โดยพบวา มีขาว/ ขอมูลที่ทั้ง 3 แหง ตรวจสอบแลววาเปนขาวปลอม จำนวน 

908 ชิ้น เมื่อใชแนวคิดของ Wardle and Derakhshan (2017) มาเปนกรอบ

ในการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ผลการศึกษา พบวา ในจำนวนขาว

ปลอมทั้ง 908 ชิ้น สามารถแบงเปนขอมูลบิดเบือน (Disinformation) จำนวน 

502 ช ิ ้ น  ข  อ ม ู ล ผ ิ ดพล า ด  (Misinformation) จ ำ น วน  406 ช ิ ้ น  แ ล ะ 

ไมปรากฏขาว/ ขอมูลที่มีลักษณะเปนขอมูลมุงราย (Malinformation) โดยใน

ภาพรวม พบวา มีขาวปลอมที่เกี ่ยวกับโควิด-19 มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

สถานการณของไทยในขณะนั้น รองลงมาเปนขาวปลอมที่เกี่ยวกับสุขภาพ  

 
1 Rocket Media Lab: กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค  
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ซึ่งสวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับยาสมุนไพรและการรักษาโรค หรือขาวผลิตภัณฑ

อาหารเสริมที่มีการโฆษณาสรรพคุณเกินจริง ที่ถูกสราง/ สงตอ ทั้งดวยการแสวง 

กำไรและความหวังดี การศึกษาครั้งนี้ จึงเปนการมุงฉายภาพนิเวศขาวปลอมที่

เกิดขึ้นในประเทศไทย ผานการทำงานของหนวยงานตรวจสอบขอเท็จจริงทั้ง 3 

แหง ในช วงที ่ เล ือกศ ึกษาเพื ่อการพัฒนากรอบการว ิเคราะหแนวทาง 

ในการศึกษา ตรวจสอบ เฝาระวัง และรณรงคปญหาเก่ียวกับขาวปลอมในแงมุม

ตาง ๆ ตอไปในอนาคต 

 

คำสำคัญ: ขาวปลอม, ขอมูลบดิเบือน, ขอมูลผิดพลาด, ขอมูลมุงราย,  

 การตรวจสอบขอเท็จจริง 
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An Analysis of Characteristics of Fake News Verified 

by Fact Checkers: A Representation of Fake News 

Ecology in Thailand 
Jiranan Hanthamrongwit, Santichai Apornsri,  

Thitima Urapeepathanapong, Athitiya Champachan and 

Nattapol Zupasit2 

Abstract  

 This study aims to analyze a collection of information/news 

gathered by 3 famous fact checkers in Thailand: Anti-Fake News Center 

Thailand, Cofact and Sure and Share Center during January to June 2021. 

Drawing on the concepts of Fake News and Information Disorder by Claire 

Wardle and Hossein Derakhshan (2 0 1 7 ) , the content analysis was 

applied to probe and dissect into 908 pieces of information/ news 

verified as “fake” by these 3 fact checkers. Of all 908 pieces of fake 

news, the analysis shows that 502 pieces can be identified as 

Disinformation while another 408 can be identified as 

Misinformation, with no Malinformation found. Based on the content 

of the information/news, most of these fake news can be categorized as 

“Covid-19” related, which reflects the real situation in Thailand during 

the time of the study. This is followed by fake news on “Health” 

 
2 Rocket Media Lab: Thai Media Fund 
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category, which are found to be information about herbal medicine and 

treatments and food supplement advertisements exaggerating their  

efficacy. These were shared by those who wanted to profit from the 

news, and by those who simply believed it with good intentions. The 

analysis, overall, shows the pictures of fake news and their ecology 

through the works of 3 fact-checkers during the time of the study.  

 

Keywords:  Fake News, Disinformation, Misinformation, Malinformation, 

Fact-Checking 
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บทนำ  

 การตรวจสอบขอเท็จจริง หรือ Fact-Checking เปนหนึ่งในนวัตกรรม

ที่พัฒนาขึ้นมารับมือกับขาวปลอมในโซเชียลมีเดีย ซึ่งกลายเปนประเด็นที่ถูกพูด

ถึงกันอยางแพรหลายตั้งแตการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา 2016 

เน ื ่องจากโซเชียลมีเดีย เช น ทว ิตเตอร เฟซบุ ก ถูกมองวาเปนชองทาง

แพรกระจายหลัก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินขอมูลขาวสารตาง ๆ วาเปน

ขอเท็จจริงหรือไม 

 ในชวงทศวรรษนี้ สังคมไทยไดรู จักคำวา ขาวปลอม (Fake News)    

ซึ่งไมไดหมายถึงขาวที่ไมจริงเทานั้น แตยังรวมถึงขอมูลตาง ๆ ที่ไมเปนความจริง

ดวย อยางไรก็ตาม ที่ผานมา ขณะที่มีการรวบรวมขาวปลอมจำนวนมาก แตยัง

ไมมีการสำรวจและศึกษาวิเคราะหงานการตรวจสอบขาวปลอม (Fake News) 

ที่เปนผลการศกึษาของหนวยงานตรวจสอบขอมูล/ ขาวสารในประเทศไทยอยาง

จริงจัง รายงานนี้จึงมุงศึกษาขาวปลอมที่พบจากหนวยงานตรวจสอบขอมูล/ 

ขาวสาร เพื่อสะทอนใหเห็นถึงประเภท ลักษณะเชิงรูปธรรม และผลกระทบตอ

สาธารณะของขาวปลอมที่แพรกระจายอยูในสังคมไทย เพื่อนำไปสูการจัดทำ

ขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมทักษะการรูเทาทันขาวปลอมสําหรับบุคคล

ทั่วไป และแนวทางการพัฒนาระบบ/ กลไกการตรวจสอบขอมูล/ ขาวสารใน

สังคมไทยในอนาคต 

 

วัตถุประสงค  

 1.  เพื่อสำรวจและศึกษาวิเคราะหขาวปลอม จากหนวยงานตรวจสอบ 

3 แหง ไดแก ศูนยชัวรกอนแชร ศูนยตอตานขาวปลอม ประเทศไทย และ
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โครงการโคแฟค ประเทศไทย ระหวางวันที่  1 มกราคม-30 มิถุนายน พ.ศ. 

2564 

 2.  เพื่อจำแนกประเด็นขาวปลอมที่พบจากทั้ง 3 แหง และสะทอนให

เห็นลักษณะเชิงรูปธรรมของขาวปลอมที่พบในแตละประเด็น  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 เพื่อการสะทอนนิเวศขาวปลอมที่พบจากการทำงานของหนวยงาน

ตรวจสอบขอมูล/ ขาวสาร 3 แหง และการจัดทำบทสรุปและขอเสนอแนะ 

แนวทางการสงเสริมทักษะการรูเทาทันขาวปลอมสำหรับบุคคลทั ่วไป และ

แนวทางการพัฒนาระบบ/ กลไกการตรวจสอบขอมูล/ ขาวสารในสังคมไทย 

ในอนาคต 

 

วรรณกรรม  

ขาวปลอม (Fake News) และความผิดปกติของขอมูลขาวสาร 

(Information Disorder) 

 ขาวปลอม (Fake News) ถือเปนคำที่มีผูใหคำจำกัดความที่หลากหลาย 

แตมีลักษณะรวมที ่สำคัญ คือ ขอมูลขาวสารที ่เปนเท็จ ซึ ่งเปนไปทั้งขอมูล

ขาวสารที่มีขอเท็จจริงเพียงเล็กนอย ไปจนถึงขอมูลขาวสารที่ไมมีมูลความเปน

จริงเลย เปนตน (Inthanon, 2019) อยางไรก็ตาม ในเชิงวารสารศาสตร  

คำวาขาวปลอม ถือเปนคำที่ยังมีขอถกเถียงเชิงนิยาม เนื่องจากความหมายที่กิน

ความกวาง อีกทั้ง ยังเปนคำที่มักถูกใชในฐานะวาทกรรมเพื่อโจมตีทางการเมอืง 

โดยเฉพาะอยางยิ ่ง ในสมัยอดีตประธานาธิบดีโดนัลด ทรัมป จนทำใหคำวา 

ขาวปลอม หรือ Fake News เปนที่รูจัก และถูกพูดถึงในแวดวงนักวิชาชีพ และ
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วิชาการดานสื่อสารมวลชนมากขึ้นเรื่อย ๆ จนพจนานุกรม Collins ยกใหคำวา 

“ขาวปลอม” เปนคำศัพทแหงปประจำป ค.ศ. 2017 หลังพบวา มีการใชคำนี้ 

ในเอกสารตาง ๆ มากขึ้นถึงรอยละ 365 นับตั้งแตป ค.ศ. 2016 (Flood, 2017) 

 จากขอถกเถียงเชิงนิยามของขาวปลอม Wardle and Derakhshan 

(2017) จึงไดพัฒนากรอบแนวคิดในการวิเคราะหขาวปลอมขึ้นใหม โดยเรียกวา

ความผิดปกติของขอมูลข าวสาร (Information Disorder) โดยไดจำแนก

รูปแบบ วิธีการสื่อสาร รวมถึงเจตนาของขาวปลอม เพื่อสะทอนภาพนิเวศของ

ขาวปลอมไดชัดเจนย่ิงข้ึน ดังนี้ 

รูปแบบขาวปลอม  

 สามารถจำแนกออกเปน 3 กลุม ไดแก  

 1.  ขอมูลบิดเบือน (Disinformation) ซึ่งหมายถึงขอมูลที่ผิดแตไมได

ถูกสรางขึ้นดวยเจตนาราย 

2.  ขอมูลผิดพลาด (Misinformation) ซึ ่งหมายถึงขอมูลที่เปนเท็จ 

และถูกสรางขึ้นอยางจงใจเพื่อทํารายบุคคล กลุมสังคม องคกร หรือประเทศ 

 3.  Malinformation (ขอมูลมุงราย) ซึ่งหมายถึง ขอมูลที่อยูบนฐาน

ความเปนจริงแตถูกใชเพื ่อทำรายบุคคล กลุ มสังคม องคกร หรือประเทศ  

มีลักษณะของการปลอยขาว การคุกคาม หรือการสื่อสารเพ่ือความเกลียดชัง 

วิธีการสื่อสารของขาวปลอม  

 แบงเปน 7 วิธี ไดแก  

 1. การลอเลียนและเสียดสี (Satire or Parody) หมายถึง วิธีทำใหคน

แยกขอเท็จจริงกับเนื้อหาไมออกหรือผูผลิตใชความขบขันจากการลอเลียนเสียดสี 
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 2. การเชื่อมโยงที่ไมถูกตอง (False Connection) หมายถึง การพาด

หัวภาพหรือคำบรรยายไมสอดคลองกับเนื้อหา เชน การใชคำพาดหัวขาวหรือ

บทความในเว็บไซตเพ่ือลอลวงใหคนคลิกเขาไปอาน ที่เรียกวาคลิกเบท เปนตน 

 3. เนื ้อหาที ่สรางความเขาใจผิด (Misleading Content) หมายถึง 

การเลือกใชขอมูลหรือภาพเกี่ยวกับบุคคลหรือเหตุการณในบางแงมุมเพื่อสราง

ความเขาใจผิดเกี ่ยวกับบุคคลหรือเหตุการณนั ้น เชน การตัดภาพ (Crop)  

การเลือกคำพูดหรือสถิติบางประเภทมาเพื่อสนับสนุนขอกลาวอางบางอยาง 

เปนตน 

 4. การใหบริบทผิด (False Context) หมายถึง การนำเสนอเนื้อหาที่

เกิดขึ้นจริงแตนำขอมูลเชิงบริบทที่เปนเท็จมาประกอบ เชน ใชภาพเหตุการณ

จริง แตคำบรรยายใตภาพเปนอีกเหตุการณหนึ่ง 

 5. เนื้อหาจากนักตมตุน (Imposter Content) หมายถึง การแอบอาง

หรือปลอมตัวเปนคนอื่นหรือองคกรอื่น เชน เว็บไซตที่ลอกเลียนชื่อการออกแบบ 

จากเว็บไซตขององคกรที่มีชื่อเสียง การใชโลโกของผูอื่น รวมไปถึงการปลอม

บัญชีเฟซบุกหรือทวิตเตอรเพ่ือแอบอางวาเปนตัวจริง 

 6. เนื ้อหาที่ถูกปรับแตง (Manipulated Content) หมายถึง ขอมูล

หรือภาพที่เปนเรื่องจริง แตถูกปรับแตงเพ่ือจงใจหลอกลวง 

 7. เนื้อหาที่ถูกแตงข้ึน (Fabricated Content) หมายถึง การแตงเรื่อง

ขึ้นทั้งหมดเพ่ือหลอกลวง 

เจตนาของขาวปลอม  

 สามารถแบงออกเปน 8 ประเภท ตามแนวคิดของ Wardle (2017) 

ไดแก  
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 1. วารสารศาสตรคุณภาพต่ำ (Poor Journalism) หมายถึง ขาวหรือ

ขอเท็จจริงที ่จัดทำโดยสื ่อมวลชนมืออาชีพที ่ผ ิดพลาด หรือไมเปนไปตาม

มาตรฐาน เชน การขาดการตรวจสอบแหลงที่มาของขาว การขาดความรูความ

เขาใจในบางเรื่อง เชน ภาษี เศรษฐกิจ  

 2. การลอเลียนเสียดสี (Parody) หมายถึง การใชเนื้อหาที่ตลกขบขัน

ที่อาจทำใหเขาใจขอเท็จจริงผิด 

 3. การกอกวนยุแหย (To Provoke or to Punk) หมายถึง การกระจาย

ขอมูลที่มุงใหเกิดความตื่นตระหนกหรือสรางความปนปวน 

 4. การใชอารมณ (Passion) หมายถึง ความปรารถนาดี หรือความ

หวงใยที่อาจขาดการพิจารณาขอเท็จจริงอยางถ่ีถวน 

 5. ความเปนพรรคพวก (Partisanship) หมายถึง การเผยแพรขอมูล

โดยมีเจตนาวามาจากการแบงฝกฝาย เชน ความเชื่อ ศาสนา 

 6. การแสวงหากำไร (Profit) หมายถึง เนื้อหามีเปาหมายเพ่ือแสวงหา

รายไดจากการเผยแพรขอมูลที่เปนเท็จ หรือเผยแพรขอมูลสวนบุคคล เชน 

รายไดจากขายสินคาและบรกิาร ยอดเขาชมเว็บไซต 

 7. อิทธิพลทางการเมือง (Political Influence) หมายถึง การเผยแพร

ขอมูลที่เปนการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองหรือมีพื้นฐานมาจากประเด็น

ทางการเมือง 

 8. โฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) หมายถึง การเผยแพรเนื้อหาเพื่อ

โนมนาวใจผูรับขอมูลใหเชื่อขอมูลดานเดียวโดยไมสนใจความถูกตองของขอมูล

ขาวสาร 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

 การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเอกสาร 

(Documentary Research) โดยเลือกกล ุ มต ัวอย างโดยวิธ ี เฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ไดแก ศูนยชัวรกอนแชร ศูนยตอตานขาวปลอม และ

โครงการโคแฟค ประเทศไทย โดยมีขาวปลอมที่ผานการตรวจสอบทั้งหมดของ 

3 แพลตฟอรม ระหวางวันที่ 1 มกราคม-30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 เปนขอมูลที่

ใชทำการศึกษา (Dataset) จากนั้นนําเสนอผลการวิจัยดวยการพรรณนาเชิง

วิเคราะห (Analytical Description) ดวยการจัดหมวดหมูขอมูล เปรียบเทียบ

สัดสวน ยกตัวอยางกรณีศึกษา และการวิเคราะหขอคนพบ ดวยกรอบแนวคิด

ของ Wardle and Derakhshan (2017) ร วมกับแนวทางการว ิเคราะหที่

การศึกษาในครั้งนี้พัฒนาขึ้น โดยแบงการวิเคราะห เปน 4 ประเด็นหลัก ไดแก 

1) การวิเคราะหรูปแบบของขาวปลอม 2) การวิเคราะหวิธีการสื ่อสารของ 

ขาวปลอม 3) การวิเคราะหเจตนาของขาวปลอม และ 4) การวิเคราะหประเภท

เนื ้อหาของขาวปลอม เชน เนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ วิทยาศาสตร การเมือง 

เศรษฐกิจ เปนตน ทั้งนี้ เพื่อใหเห็นประเภทหมวดหมูเนื้อหาของขาวปลอมได

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 เน ื ่องจากการศึกษาครั ้งน ี ้  เป นการว ิเคราะหเน ื ้อหา (Content 

Analysis) การวิเคราะหขาวปลอมเพื่อจำแนกรูปแบบ วิธีการสื่อสาร รวมถึง

เจตนาการสื่อสาร นั้น จึงจำเปนตองพิจารณาจากองคประกอบหรือบริบทของ

ขาวที่ปรากฎ ไดแก 1) ลักษณะขอเท็จจริง เชน เปนเท็จทั้งหมด หรือเปนเท็จ

บางสวน 2) ลักษณะความเปนทางการ/ ความเปนมืออาชีพในการเลาเรื่อง เชน 

เปนลักษณะภาพขอความที่สงตอกันมา หรือเปนลักษณะที่มีการจัดกระทำคลาย

สื่อมวลชน โดยพิจารณาจากพาดหัว ขอความ เนื้อขาว ภาพ การตัดตอ เปนตน 
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3) ชองทางที่ขาวปลอมนั้น ๆ ถูกเผยแพร เชน โซเชียลมีเดียสวนตัว เว็บไซต 

ปายโฆษณาออนไลนบนเว็บไซต ฯลฯ 4) แหลงที่มา/ ผูเผยแพร เชน เปนบุคคล

ธรรมดาทั่วไป บุคคลสำคัญ/ มีชื่อเสียง หรือมีลักษณะเปนหนวยงาน องคกร สื่อ 

ฯลฯ 5) แนวโนมผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากขาวปลอม เชน ขาวน้ำทวมใน

ปตตานีเปนน้ำสีฟาทั้งเมือง ซึ่งมีลักษณะลอเลียนเสียดสีเพื่อความขำขันในโลก

ออนไลนอยางจงใจใหรูวาเปนขาวปลอม เปรียบเทียบกับขาวผลิตภัณฑอาหาร

เสริมที่มีการอวดอางสรรพคุณเกินจริง ซึ่งมีแนวโนมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

และความเสียหายตอผูรับสาร/ ผูบริโภคมากกวา เปนตน ทั้งนี้ โดยไมสามารถ

พิจารณาจาก “เจตนา” ของผูเผยแพรขาวปลอมนั้น ๆ ไดโดยตรง ดังแสดงให

เห็นจากตัวอยางการวิเคราะห 

 

ตัวอยางการวิเคราะหขาวปลอม 

กรณีที่ 1: การตมน้ำประปาสามารถชวยลดเค็มได 

 การโพสตหรือแชรขอความวา การตมน้ำประปาสามารถชวยลดเค็มได 

หากพิจารณาขอเท็จจริงแลวจะพบวา การตมน้ำที่มีรสเคม็ จะทำใหน้ำระเหยไป

เพราะความรอน แตปริมาณเกลือในน้ำจะยังคงเดิม น้ำที่เหลือจึงมีรสเค็มมาก

ยิ่งข้ึน การอางวาการตมน้ำประปาสามารถชวยลดเค็มได จึงเปนขอมูลเท็จ ทั้งนี้ 

อางอิงจากการตรวจสอบขอมูลโดยทางการประปานครหลวง กระทรวงมหาดไทย 

 เมื่อวิเคราะหบริบทและชองทางการสื่อสาร พบวา ขอความดังกลาว  

ม ีล ักษณะเปนการสงต อข อมูลที ่ม ีพ ื ้นฐานมาจากความไมเข าใจในหลัก

วิทยาศาสตรของผูเผยแพร เปนการแบงปนขอมูลที่ผูโพสตซึ่งเปนบุคคลธรรมดา

ทั่วไปเชื่อวาเปนวิธีแกปญหาน้ำรสชาติเคม็แกกลุมเพื่อนในสังคมออนไลน อีกทั้ง

ขอมูลดังกลาวยังไมเขาขายลักษณะที่กอผลกระทบรายแรง ขาวปลอมดังกลาว
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จึงถูกจัดใหอยู ในกลุ มรูปแบบขอมูลผิดพลาด (Misinformation) โดยมี

วิธีการสื่อสารที่เขาขายเนื้อหาที่สรางความเขาใจผิด (Misleading) และมี

เจตนาที ่เข าขายความหวังดีตอผู อ ื ่น ตามความหมายของการใชอารมณ 

(Passion) ในการศึกษาครั้งนี้  

 

 

ที่มา: shorturl.at/dnAC5 

ภาพที่ 1 ตัวอยางการตรวจสอบขาวปลอมกรณีการตมน้ำประปาสามารถ 

           ชวยลดเค็มได จากศูนยตอตานขาวปลอมประเทศไทย 

 

กรณีที่ 2: ชาวอเมรกิันออนแอลงเรื่อย ๆ เพราะวัคซีน   

 เมื ่อเปรียบเทียบกับกรณีขาวตางประเทศ ที ่ระบุวา ชาวอเมริกัน

ออนแอลงเร่ือย ๆ เพราะวัคซีน หากพิจารณาในแงขอเท็จจริงแลว พบวา ขอมูล

ดังกลาวขัดกับรายงานจากศูนยควบคุมและปองกันโรคแหงสหรัฐอเมริกา  

ที่ยืนยันวา ปจจุบันชาวอเมรกิันมีชีวิตที่ยืนยาวขึ้น มีเด็กที่ปวยจากโรคที่ปองกัน
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ไดดวยวัคซีน ในจำนวนที่ลดลง ทั ้งนี ้ อางอิงจากการตรวจสอบขอมูลโดย 

Science Feedback (ฝรั่งเศส) 

 เมื่อวิเคราะหบริบทในการเผยแพรแลว พบวา ขาวชิ้นนี้ถูกเผยแพรโดย

แพทยผูเชี่ยวชาญดานการจัดกระดูกชาวอเมริกัน ซึ่งเปนผูมีแนวคิดตอตานการ

ฉีดวัคซีน มีลักษณะที่อาจกอใหเกิดผลกระทบดานสุขภาพที่รายแรงจาก 

 

ผ ู หลงเช ื ่อ ข าวปลอมช ิ ้นน ี ้จ ึงจ ัดอย ู  ในกล ุ มร ูปแบบข อม ูลบ ิดเบ ือน 

(Disinformation) โดยมีวิธีการสื่อสารที่เขาขายการแตงเนื้อหาขึ้นจากขอมูลเท็จ 

(Fabricated Content) และมีเจตนาที ่เขาขายลักษณะการโฆษณาชวนเชื่อ 

(Propaganda) ตามเกณฑการศึกษาในครั้งนี้ 

ที่มา: shorturl.at/wCOS3 

ภาพที่ 2  ตัวอยางการตรวจสอบขาวปลอมกรณชีาวอเมรกิันออนแอลง 

            เรื่อย ๆ เพราะวัคซีน โดยศูนยชัวรกอนแชร สำนักขาวไทย 
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ผลการวิจัย  

 1. รูปแบบของขาวปลอม 

 จากการรวบรวมขาวที ่ผานการตรวจสอบจากหนวยงานตรวจสอบ

ขอเท็จจริงที่เลือกศึกษา 3 แหง ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม-30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 

พบวา มีขอมูล/ ขาวสารที่ไดรับการตรวจสอบจำนวนทั้งสิ้น 1,585 ชิ้น แบงเปน

ขอมูล/ ขาวสารที่หนวยงานตรวจสอบทั้ง 3 แหง ตรวจสอบแลววาเปนขาวปลอม 

จำนวน 908 ชิ้น เมื่อวิเคราะหรูปแบบของขาวปลอม โดยอางอิงจากแนวทาง 

การวิเคราะหของ Wardle and Derakhshan (2017) พบวา มีรายละเอียด    

ดังแสดงในภาพที่ 3  

 

 

ภาพที่ 3  รูปแบบของขาวปลอม 
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จากการวิเคราะหขาว/ ขอมูลที่หนวยงานตรวจสอบขอเท็จจริงทั้ง 3 

แหง จ ัดประเภทว าเป นข าวปลอม พบวา ม ีข าวที ่ เป นขอมูลบิดเบ ือน 

(Disinformation) มากที่สุด จำนวน 502 ชิ้น คิดเปนรอยละ 55.29 รองลงมา 

ก็คือ ขอมูลผิดพลาด (Misinformation) 406 ชิ้น คิดเปนรอยละ 44.71 และ 

ไมปรากฏวามีขาวที่เขาขายขอมูลมุงราย (Malinformation) จากทั้ง 3 หนวยงาน 

ตามนิยามของการศึกษาในครั้งนี้  

 2. วิธีการสื่อสารของขาวปลอม   

 จากการวิเคราะหวิธีการสื่อสารของขาวปลอม จำนวน 908 ชิ้น พบวา

เปนขาวที่มีวิธีสื่อสารดวยเนื้อหาที่สรางความเขาใจผิด (Misleading Content) 

มากที่สุด จำนวน 287 ชิ้น คิดเปนรอยละ 31.61 รองลงมาก็คือ ขาวปลอมที่มี

เน ื ้อหาที ่ถ ูกปรับแตง (Manipulated Content) จำนวน 201 ช ิ ้น คิดเปน 

รอยละ 22.14 และขาวปลอมที่มีเนื้อหาที่ถูกแตงขึ้น (Fabricated Content) 

จำนวน 153 ชิ้น คิดเปนรอยละ 16.85 โดยขาวปลอมที่มีเปนการลอเลียนและ

เสียดสี (Satire or Parody) มีจำนวนนอยที่สุด เพียง 15 ชิ้น คิดเปนรอยละ 

1.65 ดังแสดงในภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4  วิธีการสื่อสารของขาวปลอม 

 

 3. เจตนาของขาวปลอม 

 ในการพิจารณาเจตนาของการจัดทำเนื้อหาปลอมตามขอเสนอของ 

Wardle (2017) เสนอใหแบงออกเปน 8 ประเภท การศึกษาในครั ้งนี ้เลือก

ตีความและเพิ่มแนวทางวิเคราะหมากขึ้น โดยไดสรุปรูปแบบของเจตนาขาว

ปลอมเพิ่มเติมอีก 4 ประเภท จากรูปธรรมของขาวปลอมที่พบจากการศึกษา 

ไดแก 1) การใชอำนาจ (Authority) หมายถึง การใชเหตุผลสนับสนุนขอมูล โดย

อาศัยตำแหนง/ ความเชี ่ยวชาญ 2) ความเชื ่อที ่สืบทอดตอกันมา (Belief) 

หมายถ ึง ความเช ื ่อหร ือความร ู ท ี ่ ส งต อก ันมาโดยย ังไม ม ีการพ ิส ูจน  
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ทางวิทยาศาสตรที ่แนชัด หรือไมไดมาจากการใหเหตุผลทางวิทยาศาสตร 

3) ความเขาใจผิด (Misapprehension) หมายถึง การขาดความรูความเขาใจใน

เรื่องนั้น ๆ จนนำไปสูการตีความผิดพลาดโดยไมตั้งใจ และ 4) การกระทำที่

ผิดพลาดโดยไมตั้งใจโดยขาดความรอบคอบ (Error) หมายถึง ความผิดพลาดที่

ไมไดตั้งใจ เชน การสะกดผิด ใสตัวเลขผิด การพิมพผิด เปนตน ทั้งนี้ เพื่อให

สอดคล องกับบริบทสังคมไทย และขอคนพบเชิงร ูปธรรมที ่ปรากฎจาก

แพลตฟอรมตรวจสอบขอเท็จจริงที่เลือกศึกษา 

 อย างไรก ็ตาม การว ิ เคราะห เจตนาน ั ้นเป นการพิจารณาจาก

องคประกอบของขาว ชองทางการสื่อสาร หรือบริบทของสถานการณที่ขอมูล

นั้น ๆ ถูกเผยแพร เชน โพสตของบุคคลทั่วไป หรือขอมูลที่มาจากแบนเนอร

โฆษณาในเว็บไซตตาง ๆ เปนตน โดยไมสามารถวิเคราะหจากเจตนาของผูสง

ขาว/ ขอมูลนั้น ๆ ไดโดยตรง  

 จากการวิเคราะหเจตนาขาวปลอมจากทั้งสามแพลตฟอรม พบวาเปน

ขาวที่มีเจตนาเพื่อแสวงหากำไร (Profit) จากการเผยแพรขอมูลที่เปนเท็จ เชน 

รายไดจากการขายสินคาและบริการ ยอดเขาชมเว็บไซต ฯลฯ มากที่สุด จำนวน 

242 ชิ้น คิดเปนรอยละ 26.65 รองลงมาก็คือ การกอกวนยุแหย (To Provoke 

or Punk) เพื่อสรางความตื่นตระหนก หรือความปนปวนใหกับสังคม จำนวน 

182 ชิ้น คิดเปนรอยละ 20.04 การใชอารมณ (Passion) แสดงความปรารถนาดี 

โดยขาดการพิจารณาขอเท็จจริงอยางถี่ถวน จำนวน 156 ชิ้น คิดเปนรอยละ 

17.18 โดยพบข าวปลอมท ี ่ สร างข ึ ้ นจากเจตนาความเป นพรรคพวก 

(Partisanship) แสดงถึงการแบงฝกแบงฝาย มีจำนวนนอยที่สุด เพียง 1 ชิ้น  

คิดเปนรอยละ 0.11 
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ภาพที่ 5  เจตนาของขาวปลอม 

 

 4. ประเภทเนื้อหาของขาวปลอม 

 จากการวิเคราะหเพ่ือจำแนกประเภทขาวปลอม ทั้งสิ้น 908 ชิ้น พบวา 

มีขาวปลอมที่มีประเภทเนื้อหาหลักเกี่ยวของกับขาวโควิด-19 มากที่สุด จำนวน 

367 ชิ ้น คิดเปนรอยละ 40.42 รองลงมาคือ ขาวปลอมประเภทขาวสุขภาพ 

จำนวน 238 ชิ้น คิดเปนรอยละ 26.21 ตามดวยเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ 

นโยบาย ในสัดสวนที่นอยใกลเคียงกัน โดย 3 อันดับสุดทาย ที่มีสัดสวนนอยมาก
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คือ ขาวการเมือง วิทยาศาสตร เกษตร โดยไมพบเนื ้อหาประเภทการศึกษา 

วัฒนธรรม 

 

 

ภาพที่ 6  ประเภทเนื้อหาของขาวปลอม 

 

 เนื่องดวยในชวงระยะเวลาที่ทำการศกึษาอยูในชวงการแพรระบาดและ

การควบคุมโรคโควิด-19 ผลการศึกษาจึงพบวา มีขาวปลอมเกี่ยวกับโควิด-19 

เกิดขึ ้นเปนจำนวนมาก ไมวาจะเปนเรื ่องการแพรกระจายของเชื้อ นโยบาย  

การฉีดวัคซีน แมกระทั ่งขาวปลอมสวนหนึ ่งที ่ถูกจัดประเภทวาเปน “ขาว
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การเมือง” ก็ยังมีความเก่ียวของกับโควิด-19 เชน ขาวการตายจากการฉีดวัคซีน 

ซึ่งผูวิจัยมองวาเปนขาวประเภทการเมืองที่นำเอาประเด็นเรื่องวัคซีนมาใชเพื่อ

ลดความนาเชื่อถือทางการเมืองเปนหลัก หรือ “ขาวนโยบาย” อันเปนนโยบาย 

ที่สืบเนื่องจากการระบาดของโควิด-19 เชน นโยบายเราชนะ คนละครึ่ง เปนตน 

 5. ความเชื่อมโยงระหวางประเภทเนื้อหา รูปแบบ การสื่อสาร และ

เจตนาของขาวปลอมที่พบจากการศึกษา  

 จากผลการศึกษาที่พบวาขาวปลอมสวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวของกับ 

โควิด-19 มากที่สุด เมื่อวิเคราะหแลว พบวา ขาวปลอมที่เก่ียวกับโควิด-19 มีทั้ง

ที่ใชวิธีการสื่อสารดวยเนื้อหาที ่สรางความเขาใจผิด (Misleading Content) 

และเนื้อหาที่ถูกปรับแตง (Manipulated Content)  และมีเจตนาทั้งในลักษณะ

เพ ื ่อการก อกวนย ุแหย   (To Provoke or To Punk) และการใช อารมณ  

(Passion) ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  

 นอกจากนี ้เมื่อจำแนกเนื้อหาของขาวโควิด-19 ในเชิงประเด็นจะพบวา

ทั้งสามแพลตฟอรมใหผลลัพธเชนเดียวกัน ก็คือ มีสัดสวนเนื้อหาขาวโควิด-19 

อันเกี่ยวกับวัคซีนและผลขางเคียงจากการฉีดหรือการเสียชีวิตจากการฉีดวัคซีน

มากที่สุด ซึ่งอาจเปนเพราะในชวงเวลาที่ทำการศกึษานั้นเปนชวงเร่ิมตนของการ

นำเขาและการฉีดวัคซีนในประเทศไทย จึงทำใหมีขาวปลอมในประเด็นนี้มาก

ที่สุด แตในขณะเดียวกันก็อาจจะกลาวไดวา หากพิจารณาตามรูปแบบของ 

ขาวปลอมโควิด ก็จะพบวา เนื้อหาเรื่องวัคซีนและผลขางเคียงจากการฉีดหรือ

การเสียชีวิตจากการฉีดวัคซนี เปนเร่ืองที่มีทั้งการสราง/ สงตอขาวปลอม เพราะ

ความผิดพลาดจากความสับสนในขอมูลขาวสาร และเปนเรื่องที่มีการสราง/  

สงตอขาวปลอม เพื่อหวังผลในการปลุกปนบิดเบือนเรื่องที่เกี่ยวของกับวัคซีน 

ในสังคม ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  
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 เมื่อพิจารณาประเภทขาวปลอมที่มีสัดสวนมากที่สุดเปนอันดับสอง  

นั่นก็คือ “ขาวสุขภาพ” จะพบวา ขาวสุขภาพนั้น มีวิธีการสื่อสารเนื้อหาที่สราง

ความเขาใจผิด (Misleading Content) มีสัดสวนมากที่สุด และมีเจตนาจากการ

แสวงหากำไร (Profit) มากท ี ่ส ุด ต ัวอย า งเช น  ข าวในประเด ็นเร ื ่ อง 

ยาสมุนไพรที่คนไทยมีความเชื่อวาสามารถรักษาโรคตาง ๆ ได และขาวอาหาร

เสริมที่มีการอวดอางสรรพคุณเกินจริง  

 ขณะที่ขาวปลอมประเภทเทคโนโลยีและสังคม ในภาพรวม พบวา  

มีการสื ่อสารโดยเนื ้อหาจากนักตมตุ น (Imposter Content) และมีเจตนา 

ในรูปแบบแสวงหากำไร (Profit) มากที่สุด เชน จัดทำแอปพลิเคชั่นเลียนแบบ

ธนาคารอางวาใหลงทะเบียนกูเงินฉุกเฉิน ธ.ก.ส. จัดทำแอปฯ ลงทะเบียนกูเงิน

ฉุกเฉิน เปนขาวคลิกเบท ที่ใชคำพาดหัวขาวในเว็บไซตเพื่อลอลวงใหคนคลิกเขา

ไปอานเกี่ยวกับนโยบายการเงินของธนาคาร หรือหลอกวาเปนหนวยงานหรือ

องคกรเพื่อใหโอนเงินรวมบรจิาค 

 สำหรับขาวปลอมประเภทขาวเศรษฐกิจในภาพรวมจะพบวา มีการ

สื ่อสารโดยเนื ้อหาถูกปรับแตง (Manipulated Content) มากที ่ส ุด และมี

เจตนาในรูปแบบแสวงหากำไร (Profit) เชน การนำเอาโครงการเงินกูตาง ๆ 

ของธนาคารมาสรางเปนคลิกเบท เปนตน 

 ดานขาวปลอมประเภทขาวนโยบาย ในภาพรวมจะพบวา มีการสื่อสารโดย

เนื้อหาที่สรางความเขาใจผิด (Misleading Content) มากที่สุด และมีเจตนาจากการ

กอกวนยุแหย (To Provoke or To Punk) มากที่สุด เชน ขาวนายกฯ อนุมัติ ไดคนละ 

10,000 บาท ทุกคนทุกอาชีพ ไมตองลงทะเบียน เพ่ือเปนการแกไขปญหาโควิด-19  
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ที่มา: shorturl.at/cxyT6 

ภาพที่ 7  ตัวอยางการตรวจสอบขอมูลเก่ียวกับโควิด-19 และโรคปอด โดย Cofact 
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จากภาพที่ 7 ขาวปลอมเกี่ยวกับโควิด-19 ชิ้นนี้ เปนขอความที่ถูกสง

ตอ ๆ กันในโซเชียลมีเดีย โดยใชวิธีการสื่อสารที่เขาขายเนื้อหาที ่สรางความ

เขาใจผิด (Misleading) เนื่องจากเชื้อโควิด-19 สงผลตอการทำงานของปอดจริง 

แตทั้งนี้ ข้ึนอยูกับความรนุแรงของเชื้อ และไมไดทำใหปอดทำงานไมเหมือนเดิม

ในทุกกรณี ขาวปลอมชิ้นนี้จึงมีเจตนาเขาขายการใชอารมณ (Passion) หรือ

ความหวังดี เนื่องจากเปนการสงตอขอมูลเพ่ือใหผูคนระมัดระวังเพ่ือไมใหติดเชื้อ

โควิด-19 

 

 

ภาพที่ 8  ตัวอยางการตรวจสอบโฆษณาอาหารเสรมิยี่หอหนึ่ง โดย Cofact  
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 จากภาพที่ 8 มีขอความวา “ตามที่มีการจำหนายผลิตภัณฑ เกี่ยวกับ 

ผลิตภัณฑ xxxxx ชวยปองกันโรคเบาหวาน และโรคหัวใจ ทางศูนยตอตานขาว

ปลอมไดดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงกับสำนักงานคณะกรรมการอาหาร 

และยา (อย.) กระทรวงสาธารณสุข พบวาประเด็นดังกลาวนั้น เปนขอมูลเท็จ 

จากที่มีการจำหนายผลิตภัณฑ xxxxx โดยระบุสรรพคุณวาชวยปองกัน

โรคเบาหวาน และโรคหัวใจไดนั้น ทางสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.) ไดตรวจสอบและชี้แจงวา ผลิตภัณฑ xxxxx อย. 12-4-00541-1-0007 

ดังกลาว ขออนุญาตไวเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท ในชื่อ 

“xxxxx” (เครื่องดื่มผงจากใบออนขาวสาลี) ซึ่งในการยื่นขออนุญาตไมมีการยื่น

ขอมูลประสิทธิผลในการปองกันโรคเบาหวาน และโรคหัวใจ หรือบรรเทา 

บำบัดรักษาโรค ตามที่กลาวอางแตอยางใด” 

ขอความดังกลาว มาจากโฆษณาอาหารเสรมิ Vegi-Vera ซึ่งถือเปนขาว

ปลอมประเภทสุขภาพ ที่ใชวิธีการสื่อสารเขาขายการปรับแตงเนื้อหาเกินจริง 

(Manipulated Content) เนื่องจากในความเปนจริงแลว ผลิตภัณฑดังกลาวไม

สามารถปองกันโรคเบาหวานและโรคหัวใจได และมีเจตนาเพื่อแสวงหากำไร 

(Profit) ในการขายสินคา 

 

สรุปผล  

 จากการว ิเคราะหขาวปลอม จากการตรวจสอบของหนวยงาน

ตรวจสอบขอมูล/ ขาวสารที่เลือกศึกษา 3 หนวยงาน ระหวางวันที่ 1 มกราคม-

30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 ทั้งสิ้น 908 ชิ้น พบวา สามารถจำแนกออกเปนรูปแบบ

ขอมูลบิดเบือน (Disinformation) มากที่สุด (502 ชิ้น หรือรอยละ 55.29) ที่

เหลือเปนขอมูลที่ผิดพลาด (Misinformation) (406 ชิ้น หรือรอยละ 44.71) 
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โดยไมพบขาวปลอมในลักษณะขอมูลมุ งราย (Malinformation) ตามกรอบ

การศึกษาในครั้งนี้  

 การศึกษาในครั้งนี้ ยังพบวา ขาวปลอมสวนใหญมีวิธีการสื่อสารสราง

ความเขาใจผิด (Misleading Content) มากที่สุด (287 ชิ้น หรือรอยละ 31.61) 

รองลงมาก็คือ ขาวปลอมที่มีเนื ้อหาที ่ถูกปรับแตง (Manipulated Content) 

(201 ชิ้น หรือรอยละ 22.14)  

 แตในภาพรวม พบวา ขาวปลอมที ่พบมีเจตนาเพื ่อแสวงหากำไร 

(Profit) จากการเผยแพรขอมูลที่เปนเท็จ เชน รายไดจากการขายสินคาและ

บริการ ยอดเขาชมเว็บไซต ฯลฯ มากที่สุด (242 ชิ้น หรือรอยละ 26.65) 

 จากการวิเคราะหยังพบวา มีขาวปลอมเกี ่ยวกับโควิด-19 มากที่สุด 

(367 ชิ้น คิดเปนรอยละ 40.42) ทั้งนี้ เนื่องจากชวงเวลาที่ศึกษา ประเทศไทย

ยังคงอยูในภาวะการระบาดและการคุมโรคโควิด-19 จึงอาจมีสวนทำใหพบขาว

ปลอมเกี่ยวกับโควิด-19 มากกวาขาวปลอมประเภทอื่น ๆ ที่พบมากรองลงมา 

คือ ขาวปลอมเกี ่ยวกับสุขภาพ (จำนวน 238 ช ิ ้น คิดเปนรอยละ 26.21)  

ซึ ่งสวนใหญเปนขาวที ่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื ่องยาสมุนไพรและการรักษาโรค  

ขาวผลิตภัณฑอาหารเสรมิที่มีการโฆษณาสรรพคุณเกินจรงิในการรักษาโรคตาง ๆ 

เพื่อทำใหผูบริโภคหลงเชื่อ เปนตน ทั้งนี้ ทีมวิจัยตั ้งขอสังเกตวา ขาวปลอม

เกี ่ยวก ับส ุขภาพอาจเปนกลุ มประเภทเนื ้อหาขาวปลอมที ่พบมากที ่สุด 

ในสถานการณปกติ  

 นอกจากนี้ จากขอมูลยังพบวา พื้นที่ของการสราง/ สงตอ ขาวปลอม

ในการศึกษาครั ้งนี ้ สวนใหญปรากฏในโซเชียลมีเดีย โดยพบมากที ่สุดใน

แพลตฟอรมเฟซบุก รองลงมาก็คือ แอปพลิเคชันไลน โดยมีขาวประเภทขาว

สุขภาพและภัยพิบัติ ที่เปนขาวเกาที่มักวนกลับมาเปนขาวปลอมอีกครั้ง 
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อภิปราย 

 แมงานศึกษาวิจัยชิ ้นนี้ จะไมสามารถประมวลมูลคาผลกระทบของ 

ขาวปลอมที่เกิดขึ้น แตจากขอคนพบจะเห็นไดวาขาวปลอมนั้นไมเพียงแตสราง

ความเขาใจผิดหรือความสับสนแกบุคคลหรือกลุ มบุคคล แตยังกอใหเกิด

ผลกระทบทั้งในเชิงสุขภาพ รางกาย รวมไปถึงทรัพยสินและเศรษฐกิจของ

ประชาชนและสังคมในภาพรวมอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะอยางยิ่ง จากผล

การศึกษาที่พบวา มีขาวปลอมที่เกี่ยวกับโควิด-19 มากที่สุด ซึ่งโดยมากมักเปน

เรื่องความเขาใจผิดเก่ียวกับวัคซีน และการเขารับบริการวัคซีน อันเกิดจากความ

สับสนของขอมูลในขณะนั้น รองลงมาคือ ขาวปลอมเก่ียวกับสุขภาพ ซึ่งโดยมาก

มักเปนโฆษณาสินคาอวดอางสรรพคุณเกินจริงที่มุงแสวงหากำไร สะทอนใหเห็น

ทั ้งปญหาและโอกาสที ่หนวยงานที ่เก ี ่ยวของ สามารถทบทวนเรงรณรงค 

หาวิธีการส่ือสารสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองแกสังคมในเร่ืองนั้น ๆ ได ทั้งนี้ 

เพื่อเปนการตัดวงจร หรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเผยแพรขาวปลอม 

ท ั ้ ง ใ น ร ู ป แบบข  อม ู ลท ี ่ ผ ิ ดพลาด  ( Misinformation)  แล ะบ ิ ด เบ ื อน 

(Disinformation) ในลักษณะตาง ๆ ที่พบจากการศึกษาในครั้งนี้  

 อย างไรก ็ตาม ในส วนของขาวปลอมในร ูปแบบข อม ูลม ุ งร  าย 

(Malinformation) ซ ึ ่ ง ไม พบจากการตรวจสอบของท ั ้ ง  3  หน  วยงาน  

ในการศึกษาครั้งนี้นั้น อาจเนื่องดวยขาวในลักษณะดังกลาวมีแนวโนมที่จะเปน

การใชขอมูลเพื่อมุ งโจมตีเฉพาะบุคคลสูง โดยเฉพาะอยางยิ ่งในประเด็นที่

เกี่ยวของกับการเมือง ขาวปลอมในลักษณะนี้ จึงอาจไมถูกเลือกมาตรวจสอบ 

หรือเผยแพรการตรวจสอบ เนื ่องจากความสุ มเสี ่ยงและออนไหวในการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง เปรียบเทียบขาวปลอมในรูปแบบอื่น ๆ เชน ขาวปลอม

ดานสุขภาพ ทั้งในรูปแบบขอมูลผิดพลาด และบิดเบือน ที่สามารถสืบคนขอมูล
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อางอิงเพื ่อหักลาง หรือใหผู เชี ่ยวชาญใหความเห็นตามหลักวิทยาศาสตรได 

อยางตรงไปตรงมามากกวา 

 นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบวา ศูนยตอตานขาวปลอมนั้นมีการ

ตรวจสอบขาวในเชิงนโยบายจำนวนมาก และมักใชหนวยงานราชการเปนหลัก

ในการใหความเห็นในขอเท็จจรงิเกี่ยวกับประเด็นของขาวที่ตรวจสอบ ในขณะที่

ชัวรกอนแชรมีทั้งองคกรหนวยงานราชการ หรือบุคคลผูเชี่ยวชาญในประเด็น

ตาง ๆ เปนผูใหความคิดเห็น สวนโคแฟคนั้นเปนแพลตฟอรมที่ใชการมีสวนรวม

ของประชาชน การตรวจสอบจึงมาจากการอางอิงแหลงขาวจากสื่อมวลชน หรือ

การอางอิงการตรวจสอบขอมูลจากศูนยตอตานขาวปลอมและชัวรกอนแชร  

ในกรณีที่ขาวนั้นมีการวินิจฉัยไวแลว เปนตน 

 ขอมูลดังลาวชี้ใหเห็นวาขาวปลอมที่พบจากหนวยงานการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงทั้ง 3 แหง ลวนผานกระบวนการคัดเลือก หรือใหความสำคัญกับ

วาระขาวสารที่สอดคลองกับวาระหลักของสังคม เชน สถานการณโควิด-19 ที่มี

แนวโนมสงผลกระทบตอสาธารณะสูงในขณะนั้น ซึ่งแมจะฉายภาพใหเห็นขาว

ปลอมที่เกิดขึ ้นในสังคมไทยไดในบางมิติ แตไมอาจสามารถสะทอนนิเวศ 

ขาวปลอมในบรบิทอ่ืน ๆ ซึ่งอาจมีทั้งปริมาณ และรายละเอียดที่แตกตางออกไป

ได แตในขณะเดียวกันก็สะทอนใหเห็นชองวางในกระบวนการตรวจสอบ 

ขาวปลอม ซึ่งหนวยงานแตละแหงสามารถนำไปพัฒนาในการทำงานของตนเอง

ไดในอนาคต  
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. แนวทางการพัฒนากลไกการตรวจสอบขาว/ ขอมูลของสังคมไทย 

  1.1 กำหนดเกณฑการตรวจสอบขาวปลอมที ่ชัดเจน เน นการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงที่มีแนวโนมสงผลกระทบตอสาธารณะที่มีความหลากหลาย  

  1.2 รวมกันกำหนดคำที่จะใชเรียกขาว/ ขอมูลที่มีลักษณะเปน

ขอมูลผิดพลาด ขอมูลบิดเบือน หรือขอมูลมุ งราย หรือลักษณะอื่น ๆ พรอม

ปรับเปลี่ยนประเภท/ หมวดหมูของขาวปลอมใหทันตอสถานการณ โดยเฉพาะ

ขาว/ ขอมูลที่ยังไมมีคำตอบที่แนนอน อันจะนำมาสูการวินิจฉัยที่ถูกตองแมนยำ

มากขึ้น 

  1.3 ประสานความรวมมือระหวางแพลตฟอรมอยางเปนระบบเพ่ือ

สรางเกณฑในการทำงานรวมกัน โดยไมลดทอนหรือเปลี่ยนแปลงอัตลักษณของ

แพลตฟอรมของแตละแพลตฟอรม 

  1.4 สรางแพลตฟอรมและเผยแพรผลการตรวจสอบที ่ช ัดเจน

สมบูรณ เพื่อประโยชนในเชิงขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ในอนาคต เปนองคความรู

แกประชาชน 

 2. แนวทางการสงเสริมทักษะการรูเทาทันขาวปลอมสำหรับบุคคล

ทั่วไป 
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  2.1 อยาเพิ่งรีบแชร: พิจารณาตรวจสอบขอมูลขาวสารกอนสงตอ

หรือแชรสูสาธารณะ ไมวาจะเปนขอมูลจากแหลงใด 

  2.2 สงสัยไวกอน: ตั้งขอสงสัยไวกอน เพื่อนำขอมูลขาวสารนั้นมา

ตรวจสอบ กอนที่จะแชรสูสาธารณะหรือสงตอไปยังผูอ่ืน ๆ  

  2.3 เช็กจากตนทาง: ตรวจสอบขอมูลผานชองทางการสื ่อสาร 

ที่เปนทางการของแหลงตนกำเนิดขาวหรือขอมูล ขอเท็จจริงนั้น ๆ 

     2.4 รับขาวสารจากแหลงที ่เชื ่อถือได: ตรวจสอบขอมูลขาวสาร

ประเด็นเดียวกันจากหลายแหลงขาวที่มีความนาเชื่อถือ เพื่อชวยลดการสงตอ

หรือเผยแพรขาวปลอมได 

ขอเสนอแนะการนำไปใช 

 นอกจากประโยชนในการอางอิงเชิงวิชาการแลว การศึกษาครั้งนี้

สามารถเปนฐานเบื ้องตนเพื ่อการเสริมสรางความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับ 

ขาวปลอมในสังคมไทยสำหรับบุคคลทั่วไป สื่อมวลชน ภาคสังคม โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง สำหรับหนวยงานตรวจสอบขอมูล/ ขาวสารตาง ๆ ในการพัฒนากรอบ

การวิเคราะหแนวทางในการศึกษา ตรวจสอบ เฝาระวัง และรณรงคปญหา

เก่ียวกับขาวปลอมในแงมุมตาง ๆ ตอไปในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 

ปที่ 1 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2565 

 

การวิเคราะหลักษณะขาวปลอมที่พบจากหนวยงานตรวจสอบ

ขอเท็จจริง เพื่อสะทอนภาพนิเวศขาวปลอมของไทย  

จิรนันท หาญธำรงวิทย และคณะ  
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