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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา ซอฟต์ พาวเวอร์ ของเกาหลีใ ต้ท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจไปท่องเที่ยวเกาหลีใต้ของนักศึกษาระดับปรญิญาโท
บริหารธุรกิจภาคพิเศษของไทย และเพ่ือศึกษาประเภทของการส่ือสาร ซอฟต์ 
พาวเวอร์ ของเกาหลีใต้ท ี ่ส ่งผลต่อการรับรู ้ของนักศึกษาระดับปริญญาโท
บริหารธุรกิจภาคพิเศษของไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง จากนักศึกษาระดับปริญญาโทบริหาร ธุร กิจ
ภาคพิเศษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำนวน 26 คน 
ระหว่างวันท่ี 24-26 เมษายน พ.ศ. 2566 สถานท่ีประเทศเกาหลีใต้ ผลการวิจัย
พบว่า 1) เหตุผลที ่มา Visit เกาหลีใต้ 3 เหตุผลใหญ่ เพราะต้องการศึกษา
วัฒนธรรม วิถ ี ชีวิต เช่น อาหาร ภาษา และ K-pop ซีร ี ่ ย์หน ังเกาหลีใต้ ได้
ท่องเท่ียวสัมผัสบรรยากาศของประเทศเกาหลีใต้ และการจัดการบริหารเมือง  
จราจร 2) การรับรู้ข้อมูลเกาหลีใ ต้จากเว็บไซต์ประเทศเกาหลีใต้เผยแพร่เป็น

 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์, ดร., คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ภาษาไทย จาก YouTube เก่ียวกับเกาหลีใต้ จากการบอกเล่าของบริ ษัททั วร์ 
จากเฟสบุ๊ครวมพลคนรักเกาหลี จาก Google, ซีร่ีย์เกาหลี, TikTok และจาก
รายการโทรทัศน์, IG, Lemon8, การกดแชร์จากเพ่ือน, อ่านรีวิว, รู้จากญาติ
ที ่มาอาศัยในเกาหลี ตามลำดับ 3) ซอฟต์ พาวเวอร์ ที ่ทำให้กลุ ่มตัวอยา่ง
ประทับใจ ได้แก่ บ้านเม ืองสะอาด การเคารพกฎหมาย วัฒนธรรมการ
รับประทานอาหาร ธรรมชาติ อากาศ การแต่งกายสมัยก่อน เทคโนโลยีล้ำหน้า 
และมีผลิตภัณฑ์เสริมความงาม ตามลำดับ และ 4) เหตุผลหลัก ๆ ท่ีจะกลับมา
เกาหลีใต้อีกได้แก่ 1) ชอบบรรยากาศ และอากาศเย็นสบาย 2) ต้องการศึกษา
วัฒนธรรมอ่ืน ๆ  เพ่ิมเติม และ 3) ต้องการเดินทางไปจังหวัดอ่ืน ๆ ของเกาหลีใต้  
 
คำสำคัญ: การรับรู้, การส่ือสาร, ซอฟต์ พาวเวอร์, เกาหลีใต้ ในปี ค.ศ. 2023   
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Perceptions of MBA Students of Business Administration 
of Special Part of Thailand on Communication  

Soft Power of South Korea in 2023. 
Kulwadee Lim-u-sanno1 

 
Abstract 

The purposes of this research were to study the soft power 
of South Korea that affected the decision to travel to South Korea 
of students with a special degree in business administration in 
Thailand and the type of South Korean soft power communication 
that affected the perception of Thai MBA students.  In depth 
interviews with certain target groups of MBA students in the 
specialized sector, Faculty of Management Sciences, Prince of 
Songkhla University, were done as part of the qualitative research. 
Twenty-six students participated in the interviews between April 24 
and 26, 2023, in South Korea. The results showed that the three 
main reasons for visiting South Korea were: 1) They wanted to learn 
about culture and the way of life, such as food, language, K-pop, 
and Korean movie series; get to travel and experience the 
atmosphere of South Korea; and city management and traffic 

 
1 Assistant Professor, Dr., Faculty of Management Sciences of Prince of 
Songkla University 



 

 

 

Thai Media Fund Journal 
Vol.2 No 2 April – June 2023 
 

Perceptions of MBA Students of Business 
Administration of Special Part of Thailand on 

Communication Soft Power of South Korea in 2023. 
Kulwadee Lim-u-sanno 

 
 

 

34 

 

management, according to the tour company. 2) The Facebook 
gathering was from Korean lovers from Google, Korean series, TikTok, 
and TV shows, IG, and Lemon8, sharing from friends, reading reviews, 
and knowing from relatives living in Korea, respectively. 3) The soft 
power that made the impressive sample group was clean country 
houses, respect for the law, and dining culture. nature's air, old-
fashioned dress, advanced technology, and beauty products, 
respectively. Last, 4) the main reasons to come back to South Korea 
again were: 1) I love the atmosphere and cool weather; 2) I want to 
learn more about other cultures; and 3) I want to travel to other 
provinces of South Korea. 
 
Keywords: Perception, Communication, Soft Power,  

     South Korea in 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การรับรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาโทบริหารธุรกิจ 
ภาคพิเศษของไทย ต่อการส่ือสาร ซอฟต์ พาวเวอร์   

ของเกาหลีใต้ ในปี ค.ศ. 2023  
กุลวดี ลิ่มอุสันโน 

 

วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2566 

 
 

 

35 

 

บทนำ 
 จากการศึกษาวิจัยของ Prasertsuk (2018) เร่ือง ซอฟต์ พาวเวอร์ 
ของเกาหลีใต้: จุดแข็ง และจุดอ่อน พบว่า ซอฟต์ พาวเวอร์ ท่ีสำคัญ มีความ
เป็นมาที ่ร ัฐบาลเกาหลีใต้นำนโยบาย ซอฟต์ พาวเวอร์ มาเป็นนโยบาย
ต่างประเทศ หวังเป็นเหตุสร้างเศรษฐกิจให้แก่ประเทศนอกจากอุตสาหกรรม 
โดยม ีการจัดตั้งคณะกรรมการว่าด้วยภาพลักษณ์ของประเทศ และกำหนด 
ซอฟต์ พาวเวอร์ เพ่ือส่ือสารออกมาให้ท่ัวโลกรับรู้ ได้แก่ ละคร ภาพยนตร์ เพลง
และดนตรี อาหารเกาหลีหรือฮันซิก ชุดแต่งกายเกาหลีหรือฮันบก นอกจากนี้ ท่ี
จัดว่าเป็น ซอฟต์ พาวเวอร์ ของเกาหลีใต้เพ่ิมเติมได้แก่ ค่านิยมด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจ และประชาธิปไตย การรักษาทรัพยากรธรรมชาติอย่างย่ัง ยืน การ
ยกระดับสถานะและบทบาทในประชาคมโลก การทูตวัฒนธรรม และการเยือน
อาเซียนของผู้นำ เป็นต้น  
 นอกจากนี้ Sae-ung (2019) ได้วิจัยเร่ือง นโยบาย ซอฟต์ พาวเวอร์ 
กับการส่งออกวัฒนธรรมของเกาหลีใต้ ค.ศ. 1997-ปัจจุบัน พบว่า ปลาย
ทศวรรษ 1990 เกาหลีใต้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ จึงนำ ซอฟต์ พาวเวอร์ เข้ามาช่วย
ฟื ้นฟูเศรษฐกิจ โดยดึงดูดความสนใจจากประเทศอื ่น ๆ  ผ่านสินค้าทาง
วัฒนธรรมท้ังสมัยใหม่ และด้ังเดิม โดยวางกลยุทธ์กระตุ้นการ ท่อง เท่ี ยวใน
ประเทศ และออกสู่นอกประเทศ มีผลทำให้เศรษฐกิจเกาหลีใ ต้เ ติบโ ต คู่ กับ
อุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ Rattanakul-Sereereungrit (2022) 
สรุปไว้ว่า ซอฟต์ พาวเวอร์ ของเกาหลีใต้อยู่ในอันดับ 11 ของโลก เมื่อปี พ.ศ. 
2564 โดยมีการส่งออกวัฒนธรรม และปัจจุบันมีการใช้ส่ือออนไลน์เป็นหลัก ทำ
ให้คนท่ัวโลกเข้าถึง ซอฟต์ พาวเวอร์ เกาหลีใต้ได้ท่ัวถึง โดย ซอฟต์ พาวเวอร์ 
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ของเกาหลีใต้ท่ีโดดเด่นได้แก่ ส่ือและความบันเทิง เคร่ืองสำอางและความงาม 
อาหาร การท่องเท่ียว ภาษาและวัฒนธรรม 
 ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2566 จึงเกิดช่องว่างทางวิชาการว่านักศึกษาระ ดับ
ปริญญาโทบริหารธุรกิจภาคพิเศษของประเทศไทย มีการรับรู้การส่ือสาร ซอฟต์ 
พาวเวอร์ ของเกาหลีใต้ในปี พ.ศ. 2566 หรือในปี ค.ศ. 2023 อย่างไรบ้าง ด้วย
นักศึกษาระดับปริญญาโทบริหารธุรกิจเป็นผู้ทำงานแล้วทุกคนและมีเ พ่ือนใน
หน่วยงานท่ีสามารถบอกต่อ หรือชักชวนผู้อ่ืนให้เห็นตามได้อย่างดี เป็นกลุ่ม ท่ี
ดำเนินธุรกิจ และสามารถคิดวิเคราะห์ได้อย่างดี อีกท้ังช่องว่างทางวิชาการใน
เร่ืองนี้ ไม่พบว่ามีการเน้นเก็บข้อมูลมาจากกลุ่มนี้ในเร่ืองนี้มาก่อน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษา ซอฟต์ พาวเวอร์ ของเกาหลีใต้ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจไป
ท่องเท่ียวเกาหลีใต้ ของนักศึกษาระดับปริญญาโทบริหารธุรกิจภาคพิเ ศษของ
ไทย 
 2. เพ่ือศึกษาประเภทของการส่ือสาร ซอฟต์ พาวเวอร์ ของเกาหลีใ ต้  
ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาโทบริหารธุรกิจภาคพิเศษของไทย 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. นำเสนอข้อม ูลแก่กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา  สำนัก
นายกรัฐมนตรี เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาการส่ือสาร ซอฟต์ พาวเวอร์ ไทย 
 2. บุคลากรที ่ม ีส ่วนเกี ่ยวข้อง ซอฟต์ พาวเวอร์ ไทย ได้ม ีข ้อมูล
เปรียบเทียบกับของเกาหลีใต้ 
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วรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ 
 Bruner (1990) กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู ้ท ี่ เน ้นการสรา้ง
ความหมายและการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบท่ีมีความสอดคล้องกับความ รู้และ
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่แล้วของบุคคล พิจารณาจากการสร้างความหมาย การต้ัง
คำถาม การสร้างสถานการณ์เพ่ือเข้าใจและเรียนรู้ เขาเช่ือว่าการรับรู้ไม่ใช่การ
เก็บข้อมูลเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการท่ีสร้างความหมายและนำเสนอผ่ านการ
ตีพิมพ์ การวิเคราะห์ และการสร้างเร่ืองราว และ Dewey (1910) กล่าวว่า 
แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ท่ีเน้นการคิดและกระบวนการคิดเชิง วิจารณ์ เขาเสนอ
ให้ความสำคัญกับการต้ังคำถามและการทำความเข้าใจผ่านการทดลองและการ
ปฏิบัติจริง คือ การเรียนรู้และการรับรู้ไม่เพียงแค่การรับข้อมูลเท่านั้น แต่เป็น
กระบวนการท่ีผสมผสานการคิดวิเคราะห์ การประยุกต์ใ ช้ความรู้ และการ
ทดลองเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีลึกซ้ึงข้ึน 
 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 
 Fisher and Stelter (2020) กล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกับการ ส่ือสา รท่ี
เน้นความสำคัญของความเข้าใจและบริบทท่ีมีผลต่อกระบวนการส่ือสาร เน้นไป
ท่ีการพัฒนาความรู้ความสามารถในการส่ือสารและการใช้ทักษะการส่ือสารใน
บริบทท่ีหลากหลาย ให้ความสำคัญกับความเข้าใจภาษาท่ีถูกต้องและการป รับ
ใช้ทักษะการส่ือสารในสถานการณ์ต่าง  ๆ เพื ่อสร้างความสัมพันธ์ที ่มี
ประสิทธิภาพระหว่างบุคคล และ West and Turner (2018) กล่าวถึงแนวคิด
เก่ียวกับการส่ือสารท่ีเน้นการวิเคราะห์และการประยุกต์ใ ช้ทฤษฎีในการ ศึกษา
กระบวนการส่ือสาร โดยให้ความสำคัญกับการเข้าใจและการใช้ทฤษฎีในการ
วิเคราะห์ผลกระทบของการส่ือสาร และการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเ พ่ือเข้าใจและ
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อธิบายกระบวนการส่ือสารในบริบทต่าง ๆ สามารถนำไปประยุกต์ใ ช้ในการ
เข้าใจและการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารในชีวิตประจำวัน 
 แนวคิดเก่ียวกับความประทับใจ 
 Sinek (2009) กล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกับความประทับใจในการทำงาน
และการสร้างความสำเร็จ ความสำคัญของการรู้เหตุผลหรือเหตุผล ท่ี ตรง กับ
ค่านิยมและความเช่ือของเรา และว่าการสร้างความประทับใจแบบย่ังยืนเร่ิมต้น
ด้วยการเข้าใจเหตุผลท่ีมีความหมายสำคัญในส่ิงท่ีเราทำ และ Brown (2010) 
กล่าวว่า ความประทับใจและความเช่ือมั่นในตนเอง ซ่ึงความสำคัญของ การ
ยอมรับความไม่สมบูรณ์ของตนเองและการทำงานในระดับท่ีแท้จริง และว่าการ
สร้างความประทับใจและความสำเร็จข้ึนอยู่กับความเป็นตัวของเราและ ความ
เช่ือท่ีเรามีในตนเอง 
 จากแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้และเก่ียวกับการส่ือสาร และเก่ียวกับ
ความประทับใจดังกล่าว เป็นท่ีน่าศึกษาว่าประเทศเกาหลีใต้ใช้แนวคิดเก่ีย วกับ
การรู้โดยเน้นด้านใดเป็นหลักในการส่ง สัญญาณให้เกิดการรับรู้และส่ือสา รได้
อย่างรวดเร็ว จนกลายเป็นความประทับใจและเกิดการติดตามต้องการรับรู้
เร่ืองราวอย่างต่อเนื่อง 
 แนวคิดเก่ียวการสื่อสาร ซอฟต์ พาวเวอร์ ของเกาหลีใต้ 

การสื ่อสาร ซอฟต์ พาวเวอร์ ของเกาหลีใต้ได้ร ับความนิยมและ
ความสำเร็จในระดับโลก โดยเฉพาะในปีสุดท้ายหลังจากความสำเร็จในวง การ
บันเทิงเกาหลี (K-pop, K-drama) และวัฒนธรรมเกาหลีท่ีได้รับความนิยมอย่าง
กว้างขวาง โดยเน้นในการสร้างความประทับใจและอิทธิพลผ่านทางวัสดุทางการ
เมือง (Political) วัฒนธรรม (Cultural) และสังคม (Social) โดยมุ่งเน้นในการ
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แสดงให้เห็นถึงเสน่ห์และคุณค่าของวัฒนธรรมเกาหลีใต้ ซ่ึงได้รับความนิยมจาก
ผู้คนท่ัวโลก (Chua and Iwabuchi, 2018)  
 เกาหลีใต้ม ี ซอฟต์ พาวเวอร์ ที ่แสดงออกผ่านหลายด้านต่าง ๆ         
(Jin, 2010) ดังนี้ 

1.  K-pop: เกาหลีใต้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้างเป็นเคร่ืองมือการ ส่ือสาร 
ซอฟต์ พาวเวอร์ ผ่านดนตรี K-pop ท่ีมีผลกระทบท้ังในเอเชียและท่ัวโลก ศิลปิน  
K-pop เช่น BTS, Blackpink, EXO, Twice และอ่ืน ๆ ได้รับความนิยมอย่างสูง
จากผู ้ฟังและแฟนคลับทั ่วโลก ทำให้เกาหลีใต้มีอิทธิพลทางวัฒนธรรมท่ี
แข็งแกร่งและเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง 

2.  K-drama: ซีรีส์เกาหลีใต้ (K-drama) เป็นอีกช่องทางในการส่ือสาร 
ซอฟต์ พาวเวอร์ ของเกาหลีใต้ ซีรีส์เกาหลีนี้ได้รับความนิยมอย่างสูงในท่ัวโลก 
ด้วยเร่ืองราวท่ีน่าติดตามและสร้างความสนใจ นักแสดง K-drama ยังเป็นแบ
รนด์แอมบาสเดอร์สำคัญท่ีช่วยสร้างความรู้จักและความนิยมต่อเกาหลีใต้  

รัฐบาลเกาหลีใต้ทำหน้าท่ีให้การสนับสนุน ขณะท่ีเอกชนเป็นผู้ผ ลิต 
โดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐ เพ่ือปลดปล่อยพลังครีเอทีฟออกมาอย่ าง
เต็มท่ีอุตสาหกรรมบันเทิงเหล่านี้ได้กลายเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ช้ันดี พาให้คน  
ท่ัวโลกหันมาสนใจวัฒนธรรมเกาหลีแบบเนียน ๆ เช่น อาหาร เคร่ืองแต่งกาย 
ภาษา สถานท่ีท่องเท่ียวในเกาหลีใต้ รวมไปถึงอีสปอร์ต เกมส์วิดีโอ จนกลายเป็น
แหล่งรายได้มหาศาลเข้าประเทศอย่างเหลือเ ช่ือ เมื่อวัฒนธรรมของเกาหลีใ ต้
ระบาดไปท่ัวโลกผ่านอุตสาหกรรมบันเทิง ส่ิงท่ีกลับเข้ามาคือ รายได้เข้าประเทศ
จำนวนมหาศาล และมีส่วนทำให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโต จนกลายเป็น
ประ เ ทศท ี ่ ม ี ฐ า น ะ ทา ง เ ศรษฐ ก ิ จ แข ็ ง แกร ่ ง อ ั น ด ั บส ิ บของ โ ล ก 
(Tantiwittayapitak, 2022) 
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 โปรแกรมศึกษาดูงาน ระหว่าง 23-26 เมษายน พ.ศ. 2566 
22 เมษายน 2566 ท่าอากาศสุวรรณภูมิ/ ท่าอากาศยานนานาชาติอินชอน 
23 เมษายน 2566 ท่าอากาศยานนานาชาติอินชอน/ สวนศิลป์อันยาง 
   ถนนสายคาเฟ่แห่งอันยาง/ แม่น้ำอันยาง/ สวนสนุก 

เอเวอร์แลนด์ 
24 เมษายน 2566 หมู่บ้านวัฒนธรรมเกาหลี/ ซองโดเซ็นทรัลปาร์ค 
   ศูนย์เคร่ืองสำอาง/ ศูนย์สมุนไพร 
25 เมษายน 2566 พระราชวังชางด๊อกกุง/ ศูนย์โสม/ ถนนยออิโด 
   ศูนย์น้ำมันสนแดง / DUTY FREE / ศูนย์รวมของ 

วัยรุ่นเกาหลีเมียงดง 
26 เมษายน 2566  พิพิธภัณฑ์สาหร่าย + เรียนทำข้าวห่อสาหร่าย + 

ชุดฮันบก 
   ศูนย์อเมทิสต์/ ฮงแดช้อปป้ิงสตรีท/ Korean  

Supermarket 
   ท่าอากาศยานนานาชาติอินชิน/ ท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูมิ 
 
วิธีดำเนินการ 
 การวิจ ัยน ี ้ เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง จากนักศึกษาระดับปริญญาโทบริหาร ธุร กิจภาค
พิเศษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำนวน 26 คน 
(Morse, 1994) วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพกับกลุ่มตัวอย่าง ณ ประเทศ
เกาหลีใต้เป็นการเก็บข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างสัมผัสและจำภาพต่าง ๆ ได้
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ครบถ้วน เป็นการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว โดยสัมภาษณ์เชิงลึก บันทึกข้อมูล นำมา
สังเคราะห์ และวิเคราะห์ข้อมูล ท้ังนี้มีคำถาม 4 ข้อ ดังนี้ 1) นักศึกษามา Visit  
เกาหลีใต้คร้ังนี้ เพราะอะไร 2) ส่ิงท่ีนักศึกษามาศึกษาดูงาน และมาสัมผัส กับ
การ Visit คร้ังนี้ในสถานท่ีต่าง ๆ นักศึกษาทราบข้อมูลของสถานท่ีต่าง ๆ มา
ก่อนหรือไม่ จากรายการหรือช่องทางใด 3) ในการ Visit ในประเทศเกาหลีใ ต้
คร้ังนี้ นักศึกษาประทับใจกับส่ิงใดมากท่ีสุด (ซอฟต์ พาวเวอร์ เช่น วัฒนธรรม 
ฯลฯ) เพราะอะไร 4) นักศึกษาจะกลับมา Visit เกาหลีใต้อีกหรือไม่ เพราะอะไร 
คุณภาพเคร่ืองมือผู้วิจัยทำการหาค่าความเท่ียงตรง หรือค่า IOC ทุกข้อมีค่า
เท่ากับ 1.0 โดยผู้เช่ียวชาญด้านวิจัย 5 คน และเมื่อถอดเทปสัมภาษณ์ จัดพิมพ์ 
ได้นำข้อความให้กับผู้ให้สัมภาษณ์ยืนยัน หรือปรับแก้ไขอีกคร้ัง ซ่ึงเป็นการจัดทำ
คุณภาพ ความน่าเชื ่อถือ ทั ้งน ี้ ผู ้ วิจัยทำการสัมภาษณ์ระหว่างวันที ่ 24-26 
เมษายน พ.ศ. 2566 สถานท่ีประเทศเกาหลีใต้ 
 
ผลการวิจัย 

ตอบข้อคำถามท่ี 1นักศึกษามา Visit เกาหลีใต้คร้ังนี้ เพราะอะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ จำนวน 26 คน ให้เหตุผลการมา Visit เกาหลีใต้ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1  แสดงเหตุผลการมา Visit เกาหลีใต้ (1 คนให้ความเห็นได้มากกว่า  
   1 ความเห็น) 

เหตุผลท่ีมา Visit เกาหลี
ใต้ 

ความถ่ี อันดับของความเห็น 

1. ศึกษาวัฒนธรรม วิถี
ชีวิต เช่น อาหาร ภาษา 
และ K-POP ซีร่ีย์ย์ 
เป็นต้น 

15 1 

2. ท่องเท่ียวสัมผัส
บรรยากาศ ของประเทศ
เกาหลีใต้ 

10 2 

3. การจัดการบริหาร
เมือง, จราจร 

5 3 

4. ซ้ือสินค้า 4 4 
5. หาประสบการณ์ใน
ต่างประเทศ 

3 5 

6. ศึกษาเทคโนโลยี 2 6 
7. ศึกษาการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียว 

1 7 

8. ศึกษาประวัติศาสตร์ 1 7 
 
 จากตารางที ่ 1 เหตุผลที ่มา Visit เกาหลีใต้ เพราะต้องการศึกษา
วัฒนธรรม วิถีชีวิต เช่น อาหาร ภาษา และ K-pop ซีร่ีย์หนังเกาหลีใต้ เป็น
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อันดับ 1 ท่องเท่ียวสัมผัสบรรยากาศ ของประเทศเกาหลีใต้ อันดับ 2 การจัดการ
บริหารเมือง, จราจร อันดับ 3 ซื ้อสินค้า อันดับ 4 และหาประสบการณ์ใน
ต่างประเทศ อันดับ 5 ศึกษาเทคโนโลยี อันดับ 6 และศึกษาการบริหารจัดการ
การท่องเท่ียว, ศึกษาประวัติศาสตร์ อันดับท่ี 7  

คำถามข้อท่ี 2 ส่ิงท่ีนักศึกษามาศึกษาดูงาน และมาสัมผัส กับการ Visit 
คร้ังนี้ในสถานท่ีต่าง ๆ นักศึกษาทราบข้อมูลของสถานท่ีต่าง ๆ มาก่อนหรือไม่ 
จากรายการหรือช่องทางใด 
 
ตารางท่ี 2  แสดงช่องทางการรับรู้ข้อมูลในการมา Visit คร้ังนี้ 
สภาพการรับรู้ข้อมูล ช่องทางหรือสิ่งท่ีทำให้

รับรู้ข้อมูล 
ความถ่ี อันดับ 

ทราบข้อมูลก่อน  
23 คน ไม่ทราบ
ข้อมูล 3 คน 
(แต่เห็นว่าเป็น
กิจกรรมรุ่นจึงมา) 

1. ทางเว็บไซต์ประเทศ
เกาหลีใต้ท่ีเผยแพร่เป็น
ภาษาไทย 

8 1 

2. YouTube เก่ียวกับ
เกาหลีใต้ 

8 1 

3. จากการบอกเล่าของ
บริษัททัวร์ 

7 2 

4. เฟสบุ๊ครวมพลคนรัก
เกาหลี 

5 3 

5. จาก Google 2 4 
6. ซีร่ีย์ย์เกาหลี 2 4 
7. TikTok 2 4 
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8. รายการโทรทัศน์ 1 5 
9. IG 1 5 
10. Lemon8 1 5 
11. การกดแชร์จาก
เพ่ือน 

1 5 

12. อ่านรีวิว 1 5 
13. รู้จากญาติท่ีมา
อาศัยในเกาหลี 

1 5 

 
 จากตารางท่ี 2 คนเดินทางไปเกาหลีใต้ทราบข้อมูลแหล่ง ศึกษาดูงาน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 80.50 ไม่ทราบข้อมูล 3 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และ
รับรู้ข้อมูลเกาหลีใต้จากเว็บไซต์ประเทศเกาหลีใต้เผยแพร่เป็นภาษาไทย อันดับ 
1 จาก YouTube เก่ียวกับเกาหลีใต้ อันดับ 1 จากการบอกเล่าของบริษัททัวร์ 
อันดับ 2 จากเฟสบุ๊ครวมพลคนรักเกาหลี อันดับ 3 จาก Google, ซีร่ีย์เกาหลี, 
TikTok อันดับ 4 และรายการโทรทัศน์, IG, Lemon8, การกดแชร์จากเพ่ือน , 
อ่านรีวิว, รู้จากญาติท่ีมาอาศัยในเกาหลี อันดับ 5  

คำถามท่ี 3 ในการ Visit ในประเทศเกาหลีใต้คร้ังนี้ นักศึกษาประทับใจ
กับส่ิงใดมากท่ีสุด (ซอฟต์ พาวเวอร์ เช่น วัฒนธรรม ฯลฯ) เพราะอะไร (หาก
ประทับใจมากท่ีสุด 2 อย่างข้ึนไปเท่ากับให้เสนอมาได้ท้ังหมด) 
 
 
 
 



 

การรับรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาโทบริหารธุรกิจ 
ภาคพิเศษของไทย ต่อการส่ือสาร ซอฟต์ พาวเวอร์   

ของเกาหลีใต้ ในปี ค.ศ. 2023  
กุลวดี ลิ่มอุสันโน 
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ตารางท่ี 3  แสดงความประทับใจ ซอฟต์ พาวเวอร์ และเหตุผลความประทับใจ 
สิ่งท่ีประทับใจ ความถ่ี อันดับ เหตุผลท่ีประทับใจ 

บ้านเมืองสะอาด 10 1 สะท้อนถึงการมี
ระเบียบวินัย 

การเคารพกฎหมาย
จราจร 

9 2 สะท้อนถึงการมี
ระเบียบวินัย 

วัฒนธรรมการ
รับประทานอาหาร 
ชนิดของอาหาร 

9 2 รสชาติแปลก  
และการปรุงแต่งเรียบ
ง่าย 

ธรรมชาติ, อากาศ 4 3 สะท้อนการใช้ชีวิต 
ชุดฮันบก 3 4 สวยงาม และมี

เอกลักษณ์ 
เทคโนโลยีล้ำหน้า 3 4 พัฒนาเร็ว ทำให้

สะดวกสบาย 
ผลิตภัณฑ์เสริม 
ความงาม 

1 5 คุณภาพสูงยอมรับ 
ท่ัวโลก 

 
 จากตาราง จะพบว่า ซอฟต์ พาวเวอร์ ท่ีทำให้กลุ่มตัวอย่างประทับใจ 
ได้แก่ บ้านเมืองสะอาด การเคารพกฎหมาย วัฒนธรรมการรับประทานอาหาร 
ธรรมชาติอากาศ การแต่งกายสมัยก่อน เทคโนโลยีล้ำหน้า และมีผลิตภัณฑ์เสริม
ความงาม เรียงตามลำดับ 

คำถามท่ี 4 นักศึกษาจะกลับมา Visit เกาหลีใต้อีกหรือไม่ เพราะอะไร 
(1 คน แสดงเหตุผลได้มากกว่า 1 เหตุผล) 
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ตารางท่ี 4  แสดงความประสงค์ กลับ หรือ ไม่กลับ มา Visit เกาหลีใต้ และ 
              เหตุผลประกอบ 

กลับมาอีกคร้ัง เหตุผลท่ีกลับ / ไม่กลับ ความถ่ี อันดับ 
25 คน  ชอบบรรยากาศ และอากาศ

เย็นสบาย 
8 1 

ต้องการศึกษาวัฒนธรรมอ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติม 

7 2 

ต้องการเดินทางไปจังหวัดอ่ืน ๆ 
ของเกาหลีใต้ 

6 3 

ต้องการพาครอบครัวมาเห็น 
เหมือนท่ีนักศึกษาเห็น 

2 4 

ชอบปิงได้หลากหลาย 1 5 
ต้องการมาศึกษาภาษา และ
การเข้ากลุ่มสังคม 

1 5 

ศัลยกรรมใบหน้า 1 5 
อาหารถูกปาก รสชาติดี 1 5 
ภาพรวมดี 1 5 

ไม่มา 1 คน ไม่ชอบอากาศเย็น 1 1 
 
 ตารางท่ี 4 นักศึกษาจะกลับมาอีก 25 คน จาก 26 คน เหตุผลหลัก ๆ 
ท่ีจะกลับมาเกาหลีใต้อีก 1) ชอบบรรยากาศ และอากาศเย็นสบาย 2) ต้องการ
ศึกษาวัฒนธรรมอ่ืน ๆ  เพ่ิมเติม 3) ต้องการเดินทางไปจังหวัดอ่ืน ๆ ของเกาหลีใต้ 
และไม่กลับมาแน่นอน 1 คน ด้วยเหตุผลไม่ชอบอากาศเย็น 
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สรุป/ อภิปราย 
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษา ซอฟต์ พาวเวอร์ ของเกาหลีใต้ท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจไปเท่ียวเกาหลีใต้ ของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจภาคพิเศษ
ของไทย พบว่า ก่อนเดินทางต้ังใจจะไปศึกษาวัฒนธรรม เช่น อาหาร ภาษา และ  
K-POP ซีร่ีย์ย์ มาเป็นอันดับ 1 ท่องเท่ียวสัมผัสบรรยากาศ เป็นอันดับ 2 และมา
ดูการบริหารจัดการเมือง และจราจร มาเป็นอันดับ 3 แต่หลังจากมาแล้ว และ
ต้ังใจจะกลับมาอีก เหตุผล ได้แก่ ชอบบรรยากาศ และอากาศเย็นสบาย เป็น
เหตุผลอันดับ 1 ต้องการศึกษาวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ของเกาหลี เป็นเหตุผลอันดับ 2 
และต้องการเดินทางไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ของเกาหลีใต้ เป็นเหตุผลอันดับ 3  
 ดังน ั ้น จะพบว่าเหตุผลที ่มาครั ้งแรก และเหตุผลที ่จะมาครั้งที่  2  
ไม่เหมือนกันท้ังหมด ท้ังนี้สอดคล้องกับหลักของ ซอฟต์ พาวเวอร์ ท่ีว่า K-POP 
มีบทบาทสำคัญในการส่ือสาร ซอฟต์ พาวเวอร์ ของเกาหลีใต้ โดยมีผลต่อการ
รับรู ้และการติดตามของผู ้ชมทั ่วโลก ซึ ่งการเผยแพร่ของ K-POP ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น YouTube เป็นหนึ่งในส่ือท่ีมีบทบาทสำคัญในการ
เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ท่ัวโลกได้รับรู้เ ก่ียวกับเกาหลีใต้ การสร้างความสนใจ
และความสนุกสนานในวงการ K-pop ส่งผลให้เกาหลีใต้เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ีนับ
ถือในด้านวัฒนธรรม ตลอดจนส่งเสริมการท่องเท่ียวและการติดตามสิน ค้า ท่ี
เกี ่ยวข้องกับ K-pop ของเกาหลีใต้ (Chua and Iwabuchi, 2018)  และยัง
สอดคล้องกับ Iwabuchi (2019) พบว่า ซีร่ีย์โทรทัศน์เกาหลีใต้มีผลกระทบต่อ
การส่ือสาร ซอฟต์ พาวเวอร์ และการแพร่ระบาดของวัฒนธรรมเกาห ลีใ ต้ใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและตะวันตกเฉียงใต้ ผลการวิจัยพบว่าซีร่ี ย์โทรทัศน์
เกาหลีใ ต้เป็นตัวแทนของวัฒนธรรมเกาหลีใต้ที ่ ได้ร ับความนิยมในภูมภิาค
ดังกล่าว มีผลกระทบในการเสนอแนะและสร้างความสนใจในประเด็นต่าง ๆ 
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เช่น วัฒนธรรม เคร่ืองสำอาง และแฟช่ัน เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างย่ิง กับกลุ่ม
เยาวชนและผู้คนท่ีสนใจวัฒนธรรมเกาหลีใต้ในภูมิภาคเหล่านี้  
 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาประเภทของการส่ือสาร ซอฟต์ พาวเวอร์ 
ของเกาหลีใต้ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาโทบริหารธุรกิจภาค
พิเศษ พบว่า ส่ิงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาในการเดินทาง Visit เกาหลี
ใต้ มีท้ังส่ือด้ังเดิมและส่ือสมัยใหม่ ส่ือด้ังเดิม ได้แก่ การบอกเล่าจากตัวบุ คคล 
คือจากบริษัททัวร์ เป็นเหตุผลท่ีทำให้รับทราบและตัดสินใจมาเป็น อันดับแรก
ของสื ่อด้ัง เดิม และอันดับที่  2 ของภาพรวม สอดคล้องกับ Kim and Kim 
(2018) พบว่า อิทธิพลท่ีสำคัญต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
จีนท่ีมุ่งหวังเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมและส่ือสารกับประสบการณ์ท่องเท่ียวในเกาหลี
ใต้ มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวจีน โดยมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวในเกาหลีใ ต้และการบริโภคสินค้า โดยทำให้เกาหลีใ ต้
เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ีน่าสนใจมากข้ึนในตลาดจีน และรับทราบตัดสินใจ Visit  
เกาหลีใต้ด้วยส่ือสมัยใหม่ อันดับแรก ได้แก่ เว็บไซต์แสดงรายละ เอียดของ
เกาหลีใต้ ท่ีเผยแพร่เป็นภาษาไทย YouTube เก่ียวกับเกาหลีใต้ และอันดับ 3 
ได้แก่ เฟสบุ๊ครวมพลคนรักเกาหลีใ ต้ ส่วนส่ือสมัยใหม่อ่ืน ๆ มีคนเข้าดูลดลง 
และเป็นอันดับท้าย ๆ ได้แก่ Google ซีรีย์เกาหลี TikTok เป็นต้น สอดคล้องกับ 
Kim (2014) ท่ีพบว่าวัฒนธรรมและส่ือสาร ซอฟต์ พาวเวอร์ ของเกาหลีใ ต้มี
ผลกระทบต่อการบริโภคเพลงป๊อปเกาหลีในน ักเรียนมัธยมปลายในไต้หวัน 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนในกลุ่มนั้นมีความสนใจและการบริโ ภคเ พลง ป๊อป
เกาหลีมากข้ึน เพราะได้รับผลกระทบจากการส่ือสารและการแพร่ระบาดของ
วัฒนธรรมเกาหลีใต้ ท้ังการรับชมวิดีโอเพลงบน YouTube, การติดตามข่าวสาร
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ของศิลปินเกาหลีใต้ผ่านโซเชียลมีเดีย และการสร้างความสัมพันธ์กับคนร่วมวัยท่ี
สนใจ K-POP อ่ืน ๆ 
 และมีจำนวน 3 คน จาก 26 คน ท่ีไม่ได้รับรู้จากส่ือใด ๆ มาก่อน มา
เพราะถูกชักชวนมา และเห็นว่าเป็นกิจกรรมของรุ่น จึงร่วมเดินทาง ขัดแย้งกับท่ี
พบว่า Jin (2010) พบว่า ความนิยมและการกระจายของวัฒนธรรมเกาห ลีใ ต้ 
(Korean Wave) ได้มีผลกระทบท่ีสำคัญในการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมและ
การส่ือสารในภูมิภาคเอเชีย ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์เกาหลี (Korean 
Films) ซี ร่ีย์โทรทัศน์เกาหลี (Korean Dramas) ดนตรีเกาหลี (K-POP) และ
เคร่ืองแต่งกายแบรนด์เกาหลี เช่น แฟช่ันและเคร่ืองสำอางเกาหลี ผลการวิจัย
พบว่า Korean Wave ได้สร้างความสนใจและการรับรู้ต่อวัฒนธรรมเกาหลีใ ต้ 
ไม ่เพียงแค่ในเอเชียเท่าน ั้น แต่เป็นที ่นิยมและรู ้จ ักในทุกภูมิภาคของโลก 
โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนและผู้สนใจวัฒนธรรมเกาหลีใต้ และ Jang (2015) 
ศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวทางดิจิทัลและกระแสวัฒนธรรมชาติ วัฒนธรรม     
ป๊อปเกาหลีและการเมืองของการเคล่ือนไหวในยุคดิจิทัล พบว่า วัฒนธรรมป๊อป
เกาหลี (Korean Pop Culture) มีบทบาทสำคัญในการสร้างการติดต่อระหว่าง
ประเทศ (Diplomacy) ผ่านช่องทางดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคดิจิทัล การ
เคล่ือนไหวของวัฒนธรรมป๊อปเกาหลีผ่านส่ือดิจิทัลมีผลกระทบต่อการ ติดต่อ
ทางการเมือง และการเคล่ือนไหวของประชากรในระดับระหว่างประเทศ ซ่ึงผล
การศึกษานี้ช่วยให้เข้าใจถึงความสำคัญของวัฒนธรรมป๊อปเกาหลีในการสร้ าง
การส่ือสารทางดิจิทัลและกระแสวัฒนธรรมระหว่างประเทศ ซ่ึงมีผลกระทบ 
ท้ังในด้านการเมืองและการท่องเท่ียว 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬาของประเทศไทย อาจจะออก
นโยบายให้ ททท. สายต่างประเทศ จัดทำความเข้าใจ ตารางศึกษาดูงาน ซอฟต์ 
พาวเวอร์ ให้กับกลุ่มนักศึกษาเกาหลีใต้ หรือประเทศอ่ืน ๆ ในระดับปริญญาโท 
ด้วยนักศึกษาเป็นกลุ่มท่ีมีกำลังซ้ือพอสมควร และเป็นกลุ่มท่ีมีเหตุผลในการ
ตัดสินใจ 
 2. เส้นทางท่ีศึกษา เร่ือง ซอฟต์ พาวเวอร์ ของไทย ควรเป็นเส้นทาง ท่ี
เดินสะดวกสบาย ท้ังพบกับระเบียบวินัย วิถีชีวิตของคนไทย ไม่แนะนำให้ไป
ศึกษาในเส้นทางท่ีพบกับความไม่เป็นระเบียบ ไม่มีวินัย 
 3. นอกจาก ซอฟต์ พาวเวอร์ ไทยท่ีภาครัฐกำหนดไว้ 5 ประการ ตามท่ี
ทราบแล้ว ธรรมชาติ ภูเขา ทะเล ยังเป็น ซอฟต์ พาวเวอร์ ท่ีควรหยิบยกมา
ประชาสัมพันธ์ ซ่ึงปัจจุบันมีนักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวภูเขา และทะเลประเทศ
ไทย ดังปรากฏให้เห็นในข่าวต่าง ๆ แล้ว 
 
ข้อเสนอแนะการนำไปปฏิบัติ  

เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว และบริษัททัวร์ของไทย ควรเก็บข้อมูล
จากผู้มาท่องเท่ียวว่ามาเพราะอะไร และอะไรประทับใจ และจะกลับมาอีก
เพราะอะไร โดยท่ีอาศัยส่ือด้ังเดิม เช่น บรรยาย การอธิบาย ส่ือบุคคล ท่ีเป็น
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย บริษัททัวร์ต่างประเทศท่ีเข้ามาทำธุรกรรม
ในประเทศไทย ให้มีความรู้เก่ียวกับ ซอฟต์ พาวเวอร์ ไทย เป็นอย่างดี และควร
ใช้ส่ือสมัยใหม่ร่วมประกอบการส่ือสาร แต่ส่ือสมัยใหม่มาก ๆ  ก็มิใช่จะให้ผลมาก 
ควรเลือกส่ือสมัยใหม่ท่ีกลุ่มคนประเทศนั้น ๆ สนใจ มากกว่าส่ือสมัยใหม่ท่ีออก
ใหม่เพียงเหตุผลเดียว 
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