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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาชนดิสื่อ และประเด็นเนือ้หาใน

การสื่อสารของของไทยที่นักท่องเที่ยวญ่ีปุ่นตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยหลังโควิด-
19 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวญ่ีปุ่นที่มาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยจำนวน 10 คน โดยมีกำหนดคุณสมบัติต้องเป็นนักทอ่งเที่ยวทีม่าท่องเทีย่ว ในปี 
พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566 งานวิจัยพบว่า สื่อที่คนญ่ีปุ่นติดตามการท่องเที่ยว
ประเทศไทย ได้แก่ YouTube ในลักษณะเสียงพูดเสียงบรรยายใน YouTube เป็น
ภาษาญ่ีปุ่น และเนื้อหาหรือประเด็นในการสื่อสารออกไปในลักษณะ ซอฟต์ พาวเวอร์ 
ได้แก่ การที่นักท่องเที่ยวญ่ีปุ่นชอบอาหารไทย ผัดไทย สินค้าที่ทำจากแฮนด์เมด วัน
สงกรานต์ การตีกอล์ฟ นวดแผนไทย มวยไทย และลักษณะการใช้ชีวิตแบบง่าย การ
ค้นพบนี้มีประโยชน์สามารถไปสื่อสารกับนกัท่องเที่ยวญ่ีปุ่นให้มาท่องเทีย่วประเทศ
ไทยมากขึ้น 
 

คำสำคัญ: การสื่อสาร, ญ่ีปุ่น, เที่ยวประเทศไทย, หลังโควิด-19, ซอฟต์ พาวเวอร์ 
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Communication Causing Japanese Tourists to Visit 
Thailand After COVID-19 

Sopicha Thakerngkiat1 and Chayapon Chomchaiya2 
 
Abstract 

This research article aimed to study media types and content 
issues in Thai communications after Japanese tourists decided to visit 
Thailand after COVID-19. It was qualitative research conducted by 
interviewing 10 Japanese tourists visiting Thailand. The qualifications had 
to be tourists who came to travel in 2022 and 2023. The research found 
that the media that Japanese people followed to travel in Thailand was 
Youtube in the form of speaking and narrating in Japanese on Youtube, 
and the content or issues of communication in the form of soft power, 
such as that Japanese tourists liked Thai food, Pad Thai, handmade 
products, Songkran Day, golfing, Thai massage, Thai boxing, and a simple 
living style. This discovery was useful for communicating with Japanese 
tourists about visiting Thailand more. 
Keyword: Communication, Japan, Traveling to Thailand,  

    After COVID 19, Soft Power 
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บทนำ 
 จากบทความในหนังสือพิมพ์ และบทความวิจัยท่ีเผยแพร่สาเห ตุท่ีคน
ญี่ปุ่นมาเท่ียว พบว่า มีสาเหตุมาจากการส่ือสารในลักษณะต่าง ๆ ทำให้คนญี่ปุ่น
รับรู้ ชอบ ในลักษณะท่ีคนญี่ปุ่นสัมผัสได้แตกต่างจากประเทศญี่ปุ่น เช่น โฆษิต 
ทิพย์เทียนพงษ์ (Thiptianpong, 2016)  ได้ให ้ข ้อมูลว่า คนญี ่ป ุ ่นชอบมา
ท่องเท่ียว หรือเดินทางมาประเทศไทย มีสาเหตุมาจากประเ ทศญี่ ปุ่ นมีการ
ดำเนินชีวิตและการทำงานทุกอย่างแม้แต่ต้มบะหมี่ ก่ึงสำเร็จรูปจะถูกกำหนด
ด้วยเวลาท่ีต้องกำหนดเวลาแน่นอน แต่สำหรับประเทศไทยคนญี่ปุ่นไ ด้รับการ
ส่ือสารให้รับรู้ว่า ประเทศไทยมีความยืดหยุ่นสูง ใช้ชีวิตได้ง่ายทำให้ไม่เครียดเมือ่
เดินทางมาประเทศไทย 
 อย่างไรก็ตาม มีเหตุผลต่าง ๆ เพ่ิมเติมท่ีเป็นสาเหตุให้คนญี่ปุ่นมาเท่ียว
ประเทศไทยก่อนโควิด-19 มีสาเหตุอ่ืน ๆ เช่น พัทรียา หลักเพ็ชร (Lakphet, 
2017) วิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชอบอนุรักษ์นิยม การเพ่ิมมูลค่าในผลิตภัณฑ์
สินค้าและบริการ ดำเนินกิจกรรมนันทนาการในครอบครัว และมาประเทศไทย
ด้วยตรงกับรสนิยมส่วนตัว 
 จากการค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสถานท่ีโบราณด้ังเดิมของไทย 
สินค้าพ้ืนบ้านท้องถ่ินไทย ควรได้รับการดูแลไว้และมีการพัฒนา คุณภาพของ
สินค้าพ้ืนบ้านท้องถ่ินไทยให้คงอยู่ อีกท้ังการบริการนักท่องเท่ียวต้องบริการดูแล
ให้ตรงกับรสนิยมส่วนตัว ด้วยเป็นสาเหตุท่ีนักท่องเท่ียวญี่ปุ่นมาท่องเท่ีย วใน
ประเทศไทย และปภัสสร บริสุทธ์ิสวัสด์ิ (Borisutsawat, 2016) วิจัยพบว่า 
นักท่องเท่ียวญี่ปุ่นท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย มีความนิยมมาใช้บริการสปา 
ด้วยมีความพึงพอใจ และเดินทางมาใช้บริการสะดวก 
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 เหตุผลตัวอย่างท่ีนักท่องเท่ียวญี่ ปุ่นมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ก่อน
เกิดโรคระบาดโควิด-19 มีผลทำให้นักท่องเท่ียวญี่ปุ่นมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยจำนวนมาก ดังแสดงข้อมูลเป็นกราฟ ดังต่อไปนี้ 
 

กราฟแสดงจำนวนนักท่องเท่ียวญี่ปุ่นมาเท่ียวไทย 

 
 
ภาพท่ี 1  แสดงจำนวนนักท่องเท่ียวญี่ปุ่นมาเท่ียวไทย 
 
 จากกราฟแสดงให้เห็นว่า ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 เร่ิมเกิดโรคระบาด 
โควิด-19 และมีการงดเดินทางของคนญี่ปุ่นเป็นช่วง ๆ โรคระบาดโควิด- 19  
ทำให้วิถีชีวิตของคนเปล่ียนไป ซ่ึงมักจะเรียกกันว่า New Normal หรือความ
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ปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ สอดคล้องกับ มาลี บุญศิริพันธ์ (Boonsiriphan, 
2020) โดยท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวญี่ปุ่นมาท่องเท่ียวประเทศไทยลดลง 6 เท่า 
 ดังนั้น เมื่อเป็นฐานวิถีใหม่ จึงเกิดช่องว่างทางวิชาการว่า เดิมคนญี่ปุ่น
มาไทยเพราะได้รับการส่ือสารท่ีสำคัญมากเก่ียวกับการดำเนินชีวิตในประเทศ
ไทย ดำเนินชีวิตง่าย ชอบสถานท่ีด้ังเดิม ชอบการบริการ ชอบสปา 
 ตามท่ีกล่าวมาในบทนำ ปัจจุบันเมื่อเป็นฐานวิถีใหม่ คนญี่ปุ่นมาไทย
ด้วยเหตุผลท่ีได้รับการส่ือสารอะไร จากประเทศไทย จากคนไทย คนญี่ปุ่นจึง
ตัดสินใจมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงเมื่อทราบข้อมูลแล้วจะเกิดประโยชน์ใน
การส่ือสารการทำตลาดให้คนญี่ ปุ่นกลับมาเท่ียวไทย ให้มีจำนวนมากตามสถิติ
ก่อนเกิดโรคระบาดโควิด-19 รุนแรงช่วงก่อน พ.ศ. 2562-2565 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื ่อศึกษาหาชนิดสื่อ และประเด็นเนื ้อหาในการสื ่อสารของไทย  
ท่ีนักท่องเท่ียวญี่ปุ่นตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทยหลังโควิด-19 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 ได้แนวทางออกนโยบายของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และ
คณะกรรมการอ่ืน ๆ เช่น กระทรวงวัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดการแสดงออกด้านท่ี
คนญี่ปุ่นรับการส่ือสารไปแล้วมีความชอบ เป็นเหตุให้มาเท่ียวในประเทศไทย 
หลังโควิด-19 และยังมีประโยชน์ต่อผู้เก่ียวข้องในระบบ Supply Chain ของ
การท่องเท่ียวท่ีจะทำให้ Supply Chain ให้ตรงตามต้องการของคนญี่ปุ่น 
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วรรณกรรม 
 ทฤษฎีการแพร่กระจาย 
 Roger (1995) ได้คิดค้นทฤษฎีการแพร่กระจาย ม ีองค์ประกอบ 4 
ประการ 1) นวัตกรรม ส่ิงใดท่ีมกีารพัฒนาหากสังคมยอมรับ และมีการส่ือสาร
ออกไป สิ ่งน ั ้นจะถือว่าม ีความสำคัญ 2)  ม ีการสื ่อสารนวัตกรรม  ซึ ่งจะ
ประกอบด้วย แหล่งความรู้ นวัตกรรมส่ือสารด้วยช่องทางต่าง ๆ ไปยังผู้รับ 3) 
การส่ือสารเผยแพร่ต้องใช้ระยะเวลาเพ่ือให้คนยอมรับ และ 4) ระบบสังคมท่ี
ส่ือสารออกไป บางสังคมได้รับเร็ว ตอบสนองเร็ว บางสังคมอาจจะได้รับช้า 
 เมื่อนำทฤษฎีการแพร่กระจายนี้มาเปรียบเทียบกับการท่ีนักท่องเท่ียว
ญี่ปุ่นมาเท่ียวประเทศไทย หากอาศัยทฤษฎีนี้ จะมี 4 ข้ัน ได้แก่ 1) ให้ความ รู้
รูปแบบใหม่ ๆ ต่อการเผยแพร่สถานท่ีท่องเท่ียวของไทย หรือสถานท่ีท่องเท่ียว
ของไทยมีส่ิงใหม่ ๆ  เกิดข้ึน ส่ือสารให้นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นรับรู้ 2) การส่ือสาร
จะต้องอาศัยช่องทางหลาย ๆ ช่องทางด้วยปัจจุบันเข้าสู่ยุคดิจิทัล ให้ตรงกับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวญี่ปุ่นแต่ละกลุ่มท่ีอาจจะแตกต่างกัน 3) กำหนดช่วงเวลา และให้
เวลาในการรับรู้แต่ละกลุ่มท่ีจะแตกต่างกันไป 4) สังคมกลุ่มนักท่องเท่ียวแต่ละ
กลุ่มของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น ตอบสนองเร็วช้าต่างกัน 
 จากทฤษฎีการแพร่กระจายมารวมกับ ซอฟต์ พาวเวอร์ ของไทย ท่ี
รัฐบาลไทยสรุปว่าสามารถดึง ดูดนักท่องเท่ียวมาเท่ียวประเทศไทยได้ จะถูก
ดำเนินการแพร่กระจายออกไปสู่นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นหลังโควิด-19 ท่ีระบาด
มากในช่วงปี พ.ศ. 2562-2564 และ ซอฟต์ พาวเวอร์ ไทย หรือ 5-F ได้แก่ 1) 
อาหาร (Food) 2) ภาพยนตร์ และวีดีทัศน์ (Film) 3) การออกแบบแฟช่ันไทย 
(Fashion)  4)  ศิลปะการป้องกันตัวแบบไทย (Fighting)  และ 5)  เทศกาล
ประเพณีไทย (Festival) (Royal Thai Government, 2021) 
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 Thiptianpong (2016) พบว่า นักท่องเท่ียวญี่ปุ่นมาเท่ียวไทย ด้วย
ชอบการดำเนินชีวิตของคนไทยท่ีดำเนินชีวิตแบบง่าย ๆ มีความยืดหยุ่น ไม่ต้อง
กำหนดเวลาท่ีแน่นอน แม้แต่ต้มบะหมี่สำเร็จรูปไม่ต้องกำหนดเวลาต้ม 
 Borisutsawat (2016) พบว่า นักท่องเท่ียวญี่ปุ่นมาท่องเท่ียวไทย ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวเพศหญิง ชอบเดินทางมาใช้บริการสปาท่ีประเทศไทย 
ด้วยมีความพึงพอใจ และเดินทางสะดวก 
 Lakphet (2017) วิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวญี่ปุ่นมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยมี 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีสาเหตุท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่เหมื อนกัน 
ได้แก่ 1) ชอบอนุรักษ์นิยม 2) ชอบการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์สินค้า และบริการ 
และ 3) ชอบดำเนินกิจกรรมนันทนาการ ท่ีตรงกับรสนิยมส่วนตัว 
 สรุปจากทฤษฎีการแพร่กระจาย กับซอฟต์ พาวเวอร์ ไทย และงานวิจัย
พบว่า คนญี่ปุ่นมาเท่ียวในประเทศไทย เพราะมีการส่ือสารประเด็นต่าง ๆ ท่ี
นักท่องเท่ียวญี่ปุ่นชอบ จากนั้นเดินทางมาท่องเท่ียวตามสถานท่ีรั บรู้ ก่อนมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยด้วยสาเหตุต่าง ๆ แต่ก่อนโควิด-19 ไม่ได้จัดหมวดหมู่
สาเหตุ ตามกรอบของ ซอฟต์ พาวเวอร์ หรือ 5-F ซ่ึงพบว่า สาเหตุท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวญี่ปุ่นมาท่องเท่ียวประเทศไทยจะไม่ตรงกับกรอบ ซอฟต์ พาวเวอร์ หรือ 5-F 
ท้ังหมด แต่อาจจะกล่าวได้ว่าเป็น ซอฟต์ พาวเวอร์ เช่นกัน 
 
วิธีดำเนินการ 
 เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียว ชาว
ญี่ปุ่น ท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในปี 2565 และ ในปี 2566 ติดต่ออย่าง
น้อย 2 ปี จำนวน 10 คน (Morse, 1994) ซ่ึง 10 คนนี้ จะสัมภาษณ์ช่วงเดือน
มกราคม พ.ศ. 2566 ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยท่ีเคร่ืองมือท่ีใช้วิจัยเป็นแบบ
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สัมภาษณ์ท่ีเวลาสัมภาษณ์จะใช้ผู้ช่วยวิจัยท่ีเป็นมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นเป็นผู้แปล 
จากนั้นนำข้อความท่ีได้มาทำการสังเคราะห์เป็นส่วน ๆ เพ่ือตอบคำถามท่ีใ ช้
สัมภาษณ์ 
 
ผลการวิจัย 
 การสัมภาษณ์คนญี่ปุ่นท่ีมาเท่ียวในประเทศไทย ช่วงเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2565 ได้ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 1. อาหารไทยท่ีชาวญี่ปุ่นต้ังใจว่าจะต้องรับประทานให้ได้ เมื่อมาเท่ียว 
หรือ มาทำงาน ในประเทศไทย ได้แก่ 
 อันดับ 1 ผัดไทย  
 อันดับ 2 ข้าวมันไก่  
 อันดับ 3 ต้มยำกุ้ง 
 อันดับ 4 ส้มตำ 
 สำหรับอาหารอ่ืน ๆ ได้แก่ แกงเขียวหวานไก่ ไก่ผัดกระเพรา แกง
มัสมั่น และข้าวเหนียวมะม่วง 
 2. แฟช่ัน เส้ือ, กางเกง, กระโปรง, ชุดแต่งกาย ท่ีตัดโดยใช้ผ้าไทยท่ี
ชาวญี่ปุ่นต้ังใจจะเข้ามาซ้ือ เมื่อมาเท่ียวหรือมาทำงาน ในประเทศไทย ส่วนใหญ่
ให้สัมภาษณ์ว่าไม่สนใจแฟช่ันเส้ือผ้า ท่ีทำจากผ้าไทย แต่อาจจะซ้ืออย่างอ่ืน เช่น 
กางเกงช้างท่ีกำลังฮิตตอนนี้ หรือพวกกระเป๋าสานท่ีเป็นงานแฮนด์เมคต่าง ๆ 
เพ่ือนำไปตกแต่งด้วยตนเอง ส่วนผ้าท่ีเป็นผ้าไทยไม่ได้มีความต้องการซ้ือเป็น
พิเศษ  
 3. เทศกาลทางวัฒนธรรม การจัดงานกิจกรรมของไทย ท่ี ชา วญี่ ปุ่น
สนใจว่าเมื่อมาท่องเท่ียว หรือมาทำงานในประเทศไทยแล้ว จะหาโอกาสไป
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ท่องเท่ียว ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มคนทำงานและกลุ่มวัยรุ่น ชอบมาเท่ียว
ท่ีกรุงเทพและพัทยา โดยเฉพาะช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลสงกราน ต์ 
เนื่องจากเป็นเทศกาลท่ีสนุกสนานและได้พักร้อน อีกท้ังกรุงเทพและพัทยามี ท่ี
เท่ียวกลางคืนจำนวนมาก ท่ีเมื่อเทียบกับท่ีญี่ปุ่นแล้วราคาไม่แพง 
 นักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ ชอบไปเท่ียวท่ี อยุธยา สมุทรสาคร 
สมุทรสงครามและกาญจนบุรี เพ่ือเย่ียมชมวัฒนธรรมของไทย ตลาดนัดต่าง ๆ 
และสถานท่ีสำคัญ 
 นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีชอบตีกอล์ฟ ชอบมาท่ีประเทศไทยและตระเวนตี
กอล์ฟ เนื่องจากค่าสนามกอล์ฟของไทยนั้นถูกเมื่อเทียบกับประเทศญี่ปุ่น 
 นักท่องเที ่ยวทุกกลุ ่มชอบนวดแผนไทยมาก โดยเฉพาะนวดเท้า       
หลังการท่องเท่ียว เมื่อมาเท่ียวทุกคร้ังต้องไปนวดไทย 
 ส่วนมากท่ีมาประเทศไทยจะชอบพักอาศัยท่ี บริเวณถนนสีลม สุขุมวิท 
ทองหล่อ อโศก และพร้อมพงษ์ เพราะทราบกันว่าคนญี่ปุ่นอาศัยกันอยู่จำน วน
มาก 
 4. ชาวญี่ปุ่นสนใจศิลปะการป้องกันตัวท่ีมีช่ือว่า มวยไทย หรือไม่ และ
ชาวญี่ปุ่นมีความต้ังใจจะทดลองฝึกซ้อม หรือดูมวยไทยหรือไม่ 
 คนญี่ปุ่นทุกคนรู้จักมวยไทย และบางกลุ่มชอบดูมวยไทยโ ดยเฉพาะ
กลุ่มท่ีอายุ 40 -60 ปี นักมวยไทยท่ีคนญี่ปุ่นรู้จัก คือ บัวขาว บัญชาเมฆ และ
ชอบไปดูมวยท่ีสนามมวยท่ีพัทยาและกรุงเทพ 
 5. ชาวญี่ปุ่นมีความช่ืนชอบภาพยนตร์ไทย หรือ วีดิทัศน์ของไทยอะไร 
ท่ีเป็นเหตุให้ชาวญี่ปุ่นสนใจมาท่องเท่ียวในไทย 
 คนญี่ปุ่นส่วนใหญ่ไม่ค่อยรู้จักภาพยนตร์ไทย แต่ดูจากโซเชียลของญี่ปุ่น 
วัยรุ่นญี่ปุ่นเร่ิมหันมาดูคอนเทนต์ซีรีย์วายบางส่วน 
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 6. ส่ือท่ีชาวญี่ปุ่นรับรู้เร่ืองราว ท้ัง 5 ข้อ ดังกล่าวข้างต้น 
 ถ้าเป็นส่ือไทย รับรู้จากส่ืออะไร 
 ถ้าเป็นส่ือญี่ปุ่น รับรู้จากส่ืออะไร 
 คนญี่ปุ่นส่วนใหญ ่ ไม่เคยดูส่ือของไทย แต่จะมีบ้างท่ีเปิดดูช่อง ของ
ญี่ปุ่นท่ีมีสำนักข่าวอยู่ท่ีประเทศไทย จะเห็นก็ต่อเมื่อมีข่าวท่ีเก่ียวกับไทย 
 ส่วนใหญ่ตอนนี้ดูผ่านส่ือโซเชียล เช่น YouTube และ Twitter 
 7. จากข้อท่ี 1 ถึง ข้อท่ี 5 ท่ีชาวญี่ปุ่นต้ังใจจะได้สัมผัส และสนใจ
ติดตาม ตลอดจนตัดสินใจซ้ือ ได้แก่อะไรสูงสุด 1) อาหาร 2) แฟช่ัน 3) เทศกาล
ทางวัฒนธรรม 4) มวยไทย และ 5) ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ไทย 
 อันดับ 1 เข้ามาทำงานท่ีประเทศไทยตามบริษัทแม่ท่ีมาลงทุน หรือมา
ทำธุรกิจท่ีประเทศไทย 
 อันดับ 2 เร่ืองของอาหาร 
 อันดับ 3 เร่ืองของบรรยากาศ และท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นการใ ช้ชีวิตท่ีไม่
เคร่งเครียดเกินไป 
 
สรุป/ อภิปรายผล 
 จากวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาชนิดและประเด็นเนื้อหาในการส่ือสารของ
ไทย ท่ีนักท่องเท่ียวญี่ปุ่นตัดสินใจมาเท่ียวไทยหลังโควิด-19 พบว่า ประเภทส่ือท่ี
เป็นแหล่งกระจายข่าวท่ีดีท่ีสุด ได้แก่ YouTube และ Twitter ท่ีใช้ภาษาญี่ปุ่น
เป็นส่ิงนำข่าวสู่นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น ไม่นิยมดูส่ือท่ีเผยแพร่เป็ นภาษา อ่ืน 
สอดคล้องกับผู้จัดการออนไลน์ (MGR Online, 2022) ท่ีศึกษาพบว่า คนญี่ปุ่น
ไม่ชอบพูดภาษาอังกฤษ และการเรียนการสอนภาษาญี่ ปุ่นนิยมสอนไ วยกร ณ์
มากกว่าด้านอ่ืน ๆ และการท่ีคนญี่ปุ่นดูสารคดีท่องเท่ียวประเทศไทยมากอาจจะ
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เป็นเพราะในประเทศญี่ปุ่นมีอุตสาหกรรมวีทูปเบอร์ โดยมีนักแสดง รูปแบบ
เนื้อหา หรือกิจกรรมสินค้าการบริการทางการตลาด โดยนำเสนอผ่านตัวละคร 
และศิวกร พนานุลักษณ์ (Pananuluk, 2021) กล่าวว่า ปัจจุบันวงการวีทูปเบอร์
ท่ีอาศัย YouTube เป็นตัวส่ือเข้าถึงคนญี่ปุ่นสูงมาก  
 สาระท่ีถูกนำมากระตุ้นท่ีทำการส่ือสารให้นักท่องเท่ียวญี่ปุ่นมาไทยจะ
เข้าข่ายของ ซอฟต์ พาวเวอร์ และอ่ืน ๆ ร่วมกัน หากเป็น ซอฟต์ พาวเวอร์ ด้าน
อาหาร อันดับ 1 ท่ีนักท่องเท่ียวญี่ปุ่นชอบ อันดับ 1 ได้แก่ ผัดไทย ซ่ึงแตกต่าง
หรือขัดแย้งกับ ประทีป ช่วยเกิด (Chuaykerd, 2022) ท่ีดำเนินการศึกษาพบว่า 
ชาวต่างชาติชอบอาหารไทย 10 อันดับแรก ได้แก่ 1 )  ต้มยำกุ ้ง  2)  แกง
เขียวหวาน 3) ผัดไทย 4) ผัดกระเพรา 5) แกงเผ็ดเป็ดย่าง 6) ต้มข่าไก่ 7) ยำ
เนื้อ 8) หมูสะเต๊ะ 9) ไก่ผัดเผ็ดเม็ดมะม่วงหิมพานต์ และ 10) แกงพะแนง ซ่ึง
พบว่าผัดไทยอยู่อันดับท่ี 3 แสดงว่าชาวต่างชาติแต่ละชาติจะชอบอาหารไทยไม่
เหมือนกัน ซ่ึงร้านอาหารไทยควรจะต้องจดบันทึก และทำสถิติ เพ่ือจะบริการ
ลูกค้าต่างชาติได้ตรงกับความต้องการ 
 ในด้าน ซอฟต์ พาวเวอร์ เก่ียวกับแฟช่ัน นักท่องเท่ียวญี่ปุ่นไม่ให้ความ
สนใจผ้าไทย แต่สนใจกระเป๋าสานท่ีเป็นงานแฮนด์เมด สอดคล้องกับวันเดอร์ฟูล
แพ็กเกจ (Wonderfulpackage, 2023) ได้รายงานการสำรวจ 20 สินค้าไทยท่ี
ถูกใจชาวต่างชาติ มาทีไรต้องซ้ือกลับไปทุกที 1 ใน 20 รายการ ได้แก่ กระเป๋า
แฮนเมด แบรนด์ NARAYA โดยท่ีเป็นกระเป๋าลักษณะจักสาน  
 ซอฟต์ พาวเวอร์ ในด้านเทศกาลวัฒนธรรม ได้แก่ เทศกาลสงกรานต์ 
ด้วยเหตุผลที่ เทศกาลสงกรานต์เป็นช่วงเวลาที่สนุกสนาน และได้พักผ่อน    
ซอฟต์ พาวเวอร์ ด้านมวยไทย มีความสนใจท่ีดูมวยไทย ท่ีเป็นเช่นนี้อาจจะเป็น
เพราะปกติคนญี่ปุ่นจะเป็นคนท่ีเคร่งเครียด จริงจังกับงาน และสงกรานต์ของ
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ไทยมีความสนุกสนาน เสมือนได้ผ่อนคลายความตึงเครียด อีกท้ังได้รับความ
สนุกสนาน รวมถึงท่ีชอบดูมวยไทยเป็นการผ่อนคลาย เช่นกัน สอดคล้องกับ
ผู้จัดการออนไลน์ (MGR Online, 2019) กล่าวว่า ลักษณะนิสัยของคนญี่ ปุ่น
นั้นเอง ท่ีเป็นคนไม่ค่อยมีความสุข ดังนั้นอาจเป็นไปได้ว่า คนในประเทศท่ี
เคร่ง เครียดมากหากได้มาท่องเที ่ยวในประเทศไทย การสื ่อสารโดยนำ        
ซอฟต์ พาวเวอร์ เป็นเนื้อหาเล่าเร่ืองจะเป็นท่ีสนใจกับคนกลุ่มนี้เช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาของไทย นำข้อค้นพบในงานวิจัย
กำหนดนโยบาย ให้ดำเนินการส่ือสาร ซอฟต์ พาวเวอร์ ของไทยออกไปสู่สังคม
นักท่องเท่ียวญี่ปุ่น ด้วยภาษาญี่ปุ่น และแนะนำเมนูอาหารผัดไทย นวดแผนไทย 
สนามกอล์ฟ สถานท่ีเวทีมวยไทย และอาจจัดสายการบินพิเศษพานักท่องเท่ียว
ญี่ปุ่นมาท่องเท่ียวช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
 
ข้อเสนอแนะการนำไปใช้ 
 สำหรับผู้ประกอบการท่ีมี Supply Chain กับการท่องเท่ียว ควรเรียนรู้
ว่าอะไรท่ีนักท่องเท่ียวญี่ปุ่นชอบ และพยายามนำเสนอส่ิงท่ีชอบ ไม่ควรท่ีจะ
ส่ือสารท่ีท่ีไม่ชอบ หรือลักษณะบีบบังคับให้นักท่องเท่ียวไปท่องเ ท่ีย ว หรือ
ดำเนินกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวญี่ปุ่นไม่ชอบ 
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