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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้ตองการนำเสนอเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเด็ก

และเยาวชน พิจารณาจากพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ในเรื่องการใหความยินยอมของผูเยาวที่มีการนำเรื่องความสามารถในการทำนิติ

กรรมของผูเยาวตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วิเคราะหในบริบทของ

สังคมดิจิทัลปจจุบันที่สื ่ออิเล็กทรอนิกสมีบทบาทอยางมากตอพฤติกรรมและ  

การตัดสินใจของเด็ก ที่จะใหความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลของตน และพฤติกรรมของผูปกครองที่อาจเปนผูเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลของเด็กเองโดยไมไดมีเจตนาสรางความเสียหาย แตอาจเปนเพราะ

ความไมตระหนักรูถึงความสำคัญของขอมูลสวนบุคคลอยางเพียงพอ จึงทำให

การสงตอ หรือเผยแพรขอมูลของเด็กบนสังคมออนไลนจะนำมาซึ่งภัยคุกคาม 

แกเด็กไดการสรางความตระหนักรูในเรื่องขอมูลสวนบุคคลเด็กจึงมีความสำคัญ 
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ทั้งในการใหความรูแกเด็กเอง รวมถึงผูปกครองและครู เพื่อใหเกิดประสิทธิผล

สูงสุดในการคุมครองขอมูลของเด็กและเยาวชน  

 

คำสำคัญ: ขอมูลสวนบุคคลของเด็ก, สื่ออิเล็กทรอนิกส, การใหความยินยอม 

  ของผูเยาว, คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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Protection of Children’s Personal Data on Electronic 

Media according to Personal Data Protection Act 

2019 
Nitinun Laohapornsvan2 

 

Abstract 

 This study focuses on the protection of children’s personal 

data considering the Personal Data Protection Act 2019, regarding 

the consent of minors with the issue of the minor's ability to 

perform legal acts according to the Civil and Commercial Act. 

Analyzing in current digital social context which electronic media 

has a significant impact on children’s behavior and decision making 

about the personal data consent in collecting and further 

processing. Also, the parents’ behavior which may reveal children’s 

personal data themselves by sharenting with no awareness of the 

threat. Therefore, raising awareness of children’s personal data is 

important. Educating the right information is not only for the 

children but also for parents and teachers to achieve the maximum 

effectiveness in protecting children’s data. 

Keyword: children’s personal data, electronic media, minor’s consent,  

personal data protection 
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บทนำ 

 ปจจุบันสือ่อิเล็กทรอนิกสมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนโดยมีความเก่ียวของกับ

ชีวิตประจำวันในหลายดาน ทั้งในเรื่องของการคนหาขอมูลความรู ขาวสาร และ

ความบันเทิงผานระบบออนไลน รวมไปถึงการกอใหเกิดนิติกรรมทางกฎหมาย

ผานแอปพลิเคชัน โดยผูใหบริการจะมีการเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ

เพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป ทั ้งนี้ ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคล จะตองปฏิบ ัติตามเง ื ่อนไขในการขอความยินยอมตาม

พระราชบัญญัต ิคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 

Protection Act BE 2019, 2019) เพื ่อไมใหเกิดการนำขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาวไปใชโดยมิชอบ ในมาตรา 20 ไดมีการบัญญัติถึงกรณีที่ผูเยาวสามารถให

ความยินยอมดวยตนเองได นำมาสู ประเด็นที่นาพิจารณาวา เปนเรื ่องที่

เหมาะสมตอสภาวการณที ่เก ิดขึ ้นจริงหรือไม เนื ่องจากเด็กและเยาวชน

จำเปนตองใชสื ่อออนไลนในการเรียนรู  รวมไปถึงการใชสื ่อเพื ่อสันทนาการ

รูปแบบตาง ๆ ทำใหมีโอกาสใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสโดยปราศจากการควบคุม

อยางใกลชิดจากผูปกครอง 

 ปญหาในเรื่องการใหความยินยอมของผูเยาวจึงอาจเกิดไดทั้งกรณีที่ไม

เปนไปตามเงื่อนไขของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกรณีที่เปนไป

ตามเง ื ่ อนไขทางกฎหมาย แตการใหความย ินยอมนั ้นทำไปโดยความ

ร ู  เท าไม ถ ึงการณ เน ื ่องจากขาดความร ู ความเข าใจในส วนเน ื ้อหาและ

วัตถุประสงค อันอาจสงผลใหเกิดผลกระทบตอเด็กและเยาวชน เนื่องจากขอมูล

ที่ถูกเก็บรวบรวมไวโดยมิชอบอาจนำไปสูการเกิดอาชญากรรมตอเด็กโดยตรง 

หรือการนำขอมูลดังกลาวไปใช หรือเปดเผยอันจะทำใหเกิดความเสียหาย  



 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเด็กจากการทำ

นิติกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

นิธินันท เลาหะพรสวรรค 

 

วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 

ปที่ 2 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 
 
 
 

119 

นอกเหนือไปจากปญหาการใหความยินยอมของผูเยาวในทางกฎหมาย 

ยังรวมไปถึงปญหาอันเกิดจากผูปกครองทีข่าดความรูความเขาใจถึงความสำคัญ

ของขอมูลสวนบุคคลของเด็ก โดยทำการเผยแพรขอมูลสวนบุคคลของเด็กบนสือ่

ออนไลนมากจนเกินจำเปน บทความนีจ้ึงมุงชี้ใหเห็นถึงแนวทางในการแกปญหา

และรับมือตอการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว 

 

วรรณกรรม 

ขอมูลสวนบุคคล จัดเปนสิทธิมนุษยชนประเภทหนึ่ง ในเรื่องของความ

เปนสวนตัว (Privacy) อันเปนสิทธิที่บุคคลพึงจะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย

โดยประเทศไทยไดมีการระบุถึงเรื่องนี้ไว ภายใตกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 

2560 ที่มาตรา 32 วา การนำขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชนไมวาในทางใด ๆ 

จะกระทำมิได เวนแต โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ไดตราขึ้น

เพียงเทาที่จำเปนเพ่ือประโยชนสาธารณะ นอกเหนือไปจากนั้น ยังมีการกำหนด

เปนกฎหมายเฉพาะ คือ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

เพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชน โดยมีการกำหนดหนาที่และความ

รับผิดสำหรับผูที่เก่ียวของในขอมูลที่ไดไปนั้น ไมวาจะเปนการเก็บรวบรวมเพียง

อยางเดียว นำไปใช หรือนำขอมูลสวนบุคคลไปเปดเผย 

 ทั้งนี้พระราชบญัญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดใหนิยาม

ของ “ขอมูลสวนบุคคล” วาหมายถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุ

ตัวบุคคลนัน้ไดไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรม

โดยเฉพาะ ซึ่งตวัอยางของขอมูลสวนบุคคล ไดแก ชื่อ นามสกุล เลขบัตร

ประชาชน และขอมูลทางชีวภาพ เปนตน โดยผูใหบริการบนสื่อออนไลน อันเปน

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนาที่ตัดสนิใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ
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เปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะอยูภายใตนิยามคำวา “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” 

ที่มีหนาที่จะตองขอความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนหรือขณะที่จะ

นำขอมูลไปกระทำการดังกลาว  

การขอความยินยอมดังกลาวจะตองทำตามขั้นตอนที่กฎหมายกำหนด

ไว คือ ตองกระทำโดยชัดแจงเปนหนังสือหรือผานระบบอิเล็กทรอนิกส นอกจาก

กรณีที่โดยสภาพไมสามารถกระทำได นอกจากนั้นแลวการเขียนหนังสือขอความ

ยินยอมเรื่องขอมูลสวนบุคคลยังจะตองมีการเขียนที่ชัดเจน แยกสวนออกมาจาก

ขอความอยางอื่นและจะตองมีการแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยดวย ซึ่งลักษณะในการเขียนเพื่อขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวน

บุคคลจะตองเขียนใหเขาใจงาย เปนภาษาที่อานงาย ไมทำใหเจาของขอมูลสวน

บุคคลเขาใจผิด อีกทั้งยังตองใหอิสระแกเจาของขอมูลสวนบุคคลที่จะใหความ

ยินยอมดวย 

ปจจุบันไดมีการใหความยินยอมในการเก็บรวมรวมใชหรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลผานระบบอิเล็กทรอนิกสเปนจำนวนมากผานทางแอปพลิเคชัน 

และแพลตฟอรมตาง ๆ โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ไดใหความยินยอมนั้น 

สวนหนึ่งเปนเด็กและเยาวชน กฎหมายจึงไดบัญญัติใหมีความคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของผูเยาวเปนกรณีเฉพาะที่มาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และความคุมครองดังกลาวถูกบัญญัติใหเชื่อมโยง

กับความสามารถในการทำนิติกรรมของผูเยาว ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย  ผูเยาว หมายถึง บุคคลที่อายุยังไมครบ 20 ปบริบูรณ ทั้งนี้การใหความ

ยินยอมของผูเยาวแบงออกเปนสามกรณีดวยกัน คือ 

กรณีแรก ผูเยาวที่บรรลุนิติภาวะแลวจากเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด คือ 

สมรสเมื่อมีอายุครบ 17 ปบริบูรณ หรือกรณีที่ศาลอนุญาตเนื่องจากมีเหตุอัน
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ควร หรือไดรับอนุญาตจากผูแทนโดยชอบธรรมใหประกอบธุรกิจการคา หรือทำ

สัญญาเปนลูกจางแรงงานได กรณีเชนนี้ ผูเยาวสามารถใหความยินยอมไดดวย

ตนเองเชนเดียวกับผูที่มีอายุ 20 ปบรบิูรณ 

กรณีตอมา การใหความยินยอมของผูเยาวนั้นตองเปนเรื่องที่กฎหมาย

แพงและพาณิชยกำหนดใหผูเยาวสามารถทำเองไดโดยลำพัง ตามมาตรา 22 

มาตรา 23 และมาตรา 24 โดยไมตองไดรับอนุญาตจากผูแทนโดยชอบธรรม 

ไดแก เปนการทำไปเพ่ือจะไดสิทธิอันใดอันหนึ่ง หรือเปนการเพ่ือใหหลุดพนจาก

หนาที่อันใดอันหนึ่ง เปนการตองทำเองเฉพาะตัว และเปนการกระทำใดที่สมแก

ฐานานุรูปแหงตนและจำเปนในการดำรงชีพตามสมควร นอกเหนือไปจากนั้น 

ผูเยาวจะตองขอความยินยอมจากผูใชอำนาจปกครองที่มีอำนาจประกอบดวย  

กรณีสุดทาย ผูเยาวมีอายุไมเกิน 10 ป ตองขอความยินยอมจากผูใช

อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำแทนผูเยาวเทานั้น 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูเยาวตามกฎหมายตางประเทศนั้น 

ปจจุบันยังมีมุมมองที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน สหภาพยุโรปซึ่งมีกฎหมายใน

เรื ่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Directive 95/46/EC General Data 

Protection Regulation หรือ GDPR) (EU, 2019) ไดมีการระบุถึงการคุมครอง

ผูเยาวในมาตรา 8 โดยมีหลักวา ผูเยาวที่จะสามารถใหความยินยอมโดยชอบได

นั้น จะตองมีอายุอยางนอย 16 ป หากอายุต่ำกวา 16 ป จะตองมีผูใชอำนาจ

ปกครองเปนผูกระทำการใหความยินยอมแทนผูเยาว แตอยางไรก็ตาม ประเทศ

สมาชิกสามารถใหเงื่อนไขเรื่องอายุ ต่ำกวา 16 ปก็ได แตจะตองไมต่ำกวา 13 ป 

โดยผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองคำนึงถึงเทคโนโลยีที ่จะสามารถใชในการ

ตรวจสอบการใหความยินยอมนั้นดวย ในขณะที่สหรัฐอเมริกาไดใหการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของผูเยาวกำหนดไวที่กฎหมายคุมครองเด็กออนไลน (Child 
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Online Protection Act) โดยผูที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมายฉบับนี้คือ เด็ก

ที ่อายุต่ำกวา 13 ป (Thamangraksat, 2019) ในขณะที ่ประเทศญี่ป ุ นมี

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Act on the Protection of Personal 

Information หรือ APPI) แตไมไดมีการบัญญัติถึงการคุมครองขอมูลของผูเยาว

ไวแตอยางใด 

 นอกเหนือไปจากกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ประเทศไทยยังมี

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 และฉบับแกไขปรับปรุง ที่ดูแลเรื่อง

ขอมูลของเด็กโดยภาพรวม ซึ่งไมไดมีการกำหนดวาจะตองเปนขอมูลสวนบุคคล

เทานั้น มาตราที่เกี่ยวของไดแก มาตรา 27 และมาตรา 50 โดยมาตรา 27 เปน

เรื่องที่หามผูใดโฆษณาหรือเผยแพรทางสื่อมวลชนหรือสื่อสารสนเทศประเภทใด 

ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็กหรือผูปกครอง โดยเจตนาที่จะทำใหเกิดความเสียหาย

แกจิตใจ ชื่อเสียง เกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดของเด็ก หรือเพื่อแสวงหา

ประโยชนสำหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ  

สวนมาตรา 50 เปนการหามมิใหผูปกครองสวัสดิภาพหรือผูคุ มครอง

สวัสดิภาพเด็ก เปดเผยชื ่อตัว ชื่อสกุล ภาพหรือขอมูลใด ๆ เกี่ยวกับตัวเด็ก 

ผูปกครอง ในลักษณะที่นาจะเกิดความเสียหายแกชื่อเสียง เกียรติคุณ หรือสิทธิ

ประโยชนอยางใดอยางหนึ่งของเด็กหรือผูปกครอง ทั้งยังใหบังคับใชแกพนักงาน

เจาหนาที่ นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา และผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

ซึ่งไดลวงรูขอมูลดังกลาวเนื่องในการปฏิบัติหนาที่ของตนดวย รวมไปถึงหามมิให

ผูใดโฆษณาหรือเผยแพรทางสื่อมวลชน หรือสื่อสารสนเทศประเภทใด ซึ่งขอมูล

ที่เปดเผยโดยฝาฝนบทบัญญัติที่ไดกลาวมา 

 อยางไรก็ตามความคุมครองทางกฎหมายไมไดเปนสิ่งที่จะชวยคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของเด็กได หากผูปกครองยังมีพฤติกรรมในการเปดเผยขอมูล
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สวนบุคคลของเด็กลงบนสื ่อสังคมออนไลน (Sharenting) (Adawiah & 

Rachmawati, 2021) อยางไมระมัดระวัง รวมไปถึงครทูี่ขาดความรูความเขาใจ

ในการจัดการกับขอมูลสวนบุคคลของนักเรียนดวย (Putra, 2023) อันอาจเปน

สาเหตุในการเกิดอาชญากรรมตอเด็ก หรือภัยคุกคามในรูปแบบตาง ๆ เปน

สถานการณที่เพิ่มมากขึ้นที่สงผลกระทบตอสิทธิในความเปนสวนตัวและความ

ยินยอมของเด็กที่ตองคำนึงถึง (Iskul, 2021)  

 หากพิจารณาเรื่องความเปนสวนตัวออนไลนของเด็ก (Children’s 

Online Privacy) แบงตามประเภทการเก็บขอมูลดิจิทัลนั้นสามารถแบงออกได

เปน 3 ประเภท (Livingstone, Stoiloca, & Nandagiri, 2019) ไดแก  

 1. ความเปนสวนตัวระหวางบคุคล (Interpersonal Privacy) เปน

ขอมูลทีแ่ตละบุคคลไดทำการเปดเผยหรือครอบครองขอมูลของผูอ่ืนไว ซึ่งข้ึนอยู

กับความสัมพนัธ เครือขาย และการสื่อสาร ในสภาพแวดลอมทางสังคม 

 2. ความเปนสวนตัวที่เกี่ยวกับสถาบัน (Institutional Privacy) เปน

ขอมูลที ่เกี ่ยวของกับสถาบันทั้งหลาย เชน ขอมูลตั ้งแตตอนเกิดที่เก็บไวกับ

หนวยงานของรัฐ และขอมูลเกี่ยวกับการเรียนหรือการลงทะเบียนที่เก็บไวใน

สถาบันการศึกษา เปนตน 

 3. ความเปนสวนตวัที่เก่ียวกับการคา (Commercial Privacy) เปน

ขอมูลที่ถูกบันทึกจากพฤติกรรมการใชงานออนไลน เพื่อนำมาวิเคราะห และใช

ประโยชนทางดานการตลาดและการโฆษณาในกลุมเปาหมายทีเ่จาะจง 

 ความเปนสวนตัวในยุคปจจุบันไดถูกขยายนิยามใหรวมถึง ความเปน

สวนตัวในสภาพแวดลอมดิจิทัล (E-Privacy) ซึ่งมีเรื่องของเทคโนโลยีรวมสมัย

หลายสิ่งอันจะนำไปสูประเด็นในการคุมครองความเปนสวนตัว เชน เทคโนโลยี

คลาวด (Cloud) อุปกรณ Iot (Internet of Things) และ Big Data เปนตน 
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ตัวอยางของเทคโนโลยีที่ยังอาจมีประเด็นเรื ่องการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลสารสนเทศ คือ คลาวด เพราะการที่อยูในสภาพแวดลอมจำลองนั้นเปน

การจำลองเครื่องกลหลายเครื่องไวในคอมพิวเตอรเครื่องเดียว ไมสามารถตดิตั้ง

อุปกรณฮารดแวรที่ทำหนาที่ปองกันระหวางขอมูลภายในดวยกันเองได 

 อีกทั้งการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสามารถแบงตามรูปแบบของ

นโยบายไดเปน 3 ประเภท (Romansky & Noninska, 2020) ไดแก 

 1. นโยบายการรักษาความปลอดภัย (Security Policy) ไดแก 

นโยบายควบคุม นโยบายตอบโต นโยบายทางเครื่องมือ กระบวนการปฏิบัติ 

และมาตราการความปลอดภัย 

 2. นโยบายการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ (ICT Security 

Policy) ไดแก ระดับบริหารดูแลระบบ ระดับกายภาพ ระดับฮารดแวร ระดับ

ซอฟทแวร และระดับเครือขาย 

 3. นโยบายการคุมครองขอมูล (Data Protection Policy) ไดแก 

ระดับคอมพิวเตอร ระดับเทคนิค ระดับผูดูแล และระดับกฎหมาย 

 

วิธีการเรียบเรียง 

 ทำการศึกษากฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทย ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เรื่องการใหความยินยอม

ของผูเยาวตามมาตรา 20 ทีไ่ดกำหนดเงื่อนไขในการที่ผูเยาวจะสามารถใหความ

ยินยอมไดเอง โดยไมตองขอความยินยอมจากผูใชอำนาจปกครอง ที่มีการนำไป

ผูกกับเงื่อนไขเรื่องความสามารถในการทำนิติกรรมของผูเยาวที่สามารถจะทำได

เองโดยลำพังตามบทบัญญัติของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จึงตอง

นำมาพิจารณาเปรียบเทียบกับพฤติกรรม และเหตุการณที่อาจเกิดข้ึนจริงในเด็ก



 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเด็กจากการทำ

นิติกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

นิธินันท เลาหะพรสวรรค 

 

วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 

ปที่ 2 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 
 
 
 

125 

และเยาวชนที่ไดรับอิทธิพลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงเปรียบเทียบกับการให

ความยินยอมของผูเยาวตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป 

และกฎหมายคุมครองเด็กออนไลนของสหรัฐอเมริกา เพ่ือพิจารณาถึงชวงเกณฑ

อายุตามกฎหมายตางประเทศ ที่จะไมกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของเด็ก 

จนเกินสมควร รวมถึงปจจัยอื่นในสภาวะแวดลอมดิจิทัลที่เด็กและผูปกครองมี

แนวโนมในการใชสื่อสังคมออนไลนอยางไมเหมาะสม อันจะสงผลกระทบตอ

ความปลอดภัยในขอมูลสวนบุคคลของเด็ก  

 

บทวิจารณ 

 การเขาถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสสำหรับผูเยาวในประเทศไทยมีจำนวนเพ่ิม

มากขึ้นตามเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว การเก็บรวบรวมขอมูลสวน

บุคคล รวมไปถึงการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ลวนแตเปนสวนหนึ่งของ

การเพิ่มประสิทธิภาพบนแพลตฟอรมออนไลน ไมวาจะเปนการเก็บขอมูลเพื่อ

การทำงานที ่จำเปนของระบบ ไปจนถึงการเก็บขอมูลเพื ่อนำไปวิเคราะห 

ทางการตลาด (Birch, Cochrane & Ward, 2021) โดยการรวมเอาขอมูลจาก

การใชงานทั ้งหลายมาสรางเปนขอมูลจำลองของบุคคลผานการเรียนรู ของ

เครื่องกลและอัลกอริทึม (Machine learning and algorithms) (Rodgers, 

2020) การคำนึงถึงความสำคัญของขอมูลสวนบุคคลจึงเปนเรื่องที่จำเปนอยาง

ยิ่งในปจจุบัน 

 เนื่องดวยการขอความยินยอมในเรื่องขอมูลสวนบุคคลสามารถกระทำ

ไดโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพียงแคการกดปุมยืนยัน หรือยอมรับก็สามารถ

เปนการใหความยินยอมที่ชอบดวยกฎหมายไดแลว ซึ่งเปนเรื่องที่กระทำไดอยาง
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รวดเร็ว และเหตุที่หนังสือขอความยินยอมสวนมากมีเนื้อหาจำนวนมาก รวมถึง

เจาของขอมูลสวนบุคคลจำตองยอมรับเงื่อนไขเพื่อจะสามารถเขาใชบริการนั้นได 

จึงไมไดทำใหเกิดการอานหรือทำความเขาใจในเงื่อนไขและวัตถปุระสงคของ

หนังสือขอความยินยอมอยางแทจริง 

 ดังนี้แลว การใหความยินยอมในขอมูลสวนบุคคลสวนมากจึงเกิดขึ้น

จากขอบังคับของกฎหมายเทานั้น ที่ผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองทำเปน

หนังสือขอความยินยอม อีกทั้งผู เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ไมไดมีความ

ตระหนักรู ถ ึงความสำคัญที ่จะตองระวังภัยในการใหข อมูลสวนบุคคลไป 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเยาวที่ตองใหความสำคัญเปนกรณีพิเศษ เนื่องจากมีวุฒิ

ภาวะในการตัดสินใจต่ำกวาผูที่บรรลุนิติภาวะแลว 

การขอความยินยอมสำหรับผูเยาว ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 เปนการวางเงื่อนไขในการใหความยินยอมของเด็กและ

เยาวชนที่ยังอายุไมถึง 20 ปบริบูรณ วาจะสามารถยินยอมดวยตนเองในกรณี

ใดบาง และตองใหผูมีอำนาจปกครองใหความยินยอมแทนในกรณีใดบาง โดย 

กำหนดใหเงื่อนไขดังกลาวมีความสัมพันธกับเรื่องความสามารถของผูเยาวในการ

ทำนิติกรรมตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตทั้งนี้การนำความสามารถ

ในเรื่องการทำนิติกรรมในทางแพงและพาณิชยมาประยุกตใชกับการยินยอมเรื่อง

ขอมูลสวนบุคคล อาจมีทั ้งที ่เหมาะสมและไมเหมาะสม ซึ ่งจะทำใหความ

คุมครองตามกฎหมายไมครอบคลุมในทางปฏิบัติ โดยมีประเด็นดังตอไปนี้ 

ประเด็นแรก เรื่องเกณฑการบรรลุนิติภาวะจากเงื่อนไขของกฎหมาย 

ซึ่งไดแกการสมรสที่กฎหมายกำหนดใหผูเยาวแตงงานไดเมื่ออายุครบ 17 ป หรือ

เมื่อศาลอนุญาตในกรณีที่อายุนอยกวา 17 ป ทำใหผูเยาวที่ไดสมรสแลวนั้นมี
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หนาที่และความรับผิดชอบตอครอบครัวซึ่งเปนเรื่องที่สอดคลองกับการที่ผูเยาว

สามารถใหความยินยอมในเรื่องขอมูลสวนบุคคลของตนเองได 

ประเด็นที่ 2 ผูเยาวบรรลุนิติภาวะจากเงื่อนไขของกฎหมายที่ผู แทน

โดยชอบธรรมอนุญาตใหผูเยาวประกอบธุรกิจการคา หรือทำสัญญาเปนลูกจาง

แรงงานได และผู เยาวสามารถใหความยินยอมดวยตนเองได จนกวาฐานะ

ดังกลาวจะสิ้นสุดลงดวยการบอกเลิกของผูแทนโดยชอบธรรม หรือการเพิกถอน

อนุญาตโดยศาล ทำใหผูแทนโดยชอบธรรมกลับมามีอำนาจในการปกครองดูแล

ผูเยาวดังเดิม ดังนี ้แลวความสามารถในการใหความยินยอมเรื ่องขอมูลสวน

บุคคลของผูเยาวจะตองกลับคืนสูสภาวะเดิมดวยหรือไม และขอมูลสวนบุคคลที่

ไดถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยนั้นก็จะยังคงอยูกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ตราบเทาที่จะมีการขอใหลบ หรือทำลายขอมูลดังกลาว ซึ่งไมไดเปนการสิ้นสุด

การใชขอมูลสวนบุคคลเหมือนดังการสิ ้นสุดสัญญาจางแรงงาน หรือการเลิก

ประกอบธุรกิจการคา 

ประเด็นที่ 3 ผูเยาวอายุ 10 ปขึ้นไป ผูเยาวจะสามารถใหความยินยอม

โดยลำพังไดหากการกระทำนั้น 1) เปนการจะไดสิทธิใดสิทธิหนึ่งมาหรือเพ่ือ

หลุดพนจากหนาที่อันใดอันหนึ่ง 2) เปนการตองทำเองเฉพาะตัว หรือ 3) เปน

กระทำการที่เหมาะสมแกฐานะและจำเปนตอการดำรงชีวิต ทั้งสามกรณีดังกลาว

สามารถนำไปสูสถานการณที่ไมสามารถคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเด็กได 

ตัวอยางเชน  

กรณีมีบุคคลถายทอดสด (Live) ในสื่อออนไลนโดยประกาศวาจะแจก

ของเลนใหแกเด็ก โดยมีขอแลกเปลี่ยนวาเด็กจะตองให ชื ่อ นามสกุล ที่อยู 

โรงเรียน ชั้นเรียน จึงจะสงของเลนนั้นใหที่บาน เด็กที่อายุ 10 ปขึ้นไป สามารถ
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ใหขอมูลดังกลาวไดดวยตนเอง และถือวาผูที ่นำขอมูลนั้นไปไดเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยถูกตองตามกฎหมาย เนื่องจากเปนการทำใหไดสิทธิใดสิทธิหนึ่งมา  

กรณีมีบุคคลที่มีชื่อเสียงจากแอปพลิเคชัน TikTok เสนอจะใหเด็กเตน

ลงในชองของตนที่มีผูติดตามจำนวนมาก แตเด็กตองยินยอมใหขอมูลลายนิ้วมือ

เปนการแลกเปลี่ยน เชนนี้แลวก็สามารถกระทำไดเนื่องจากการเตนเปนการ

กระทำเฉพาะตัวของเด็กที่ตองทำเอง ทั้งที่ขอมูลลายนิ้วมือเปนขอมูลชีวภาพซึ่ง

มีความสำคัญอยางยิ่ง ที่นิยมใชเปนรหัสเพื่อเขาสูบัญชีธนาคาร และทำธุรกรรม

ตาง ๆ รวมไปถึงการยืนยันตัวตนในเรื่องอ่ืนดวย 

กรณีผูใชบัญชี Facebook รายหนึ่งเสนอจะจัดสงชุดอาหารกลองใหฟรี

ถึงบาน โดยมีเงื่อนไขวา ใหเด็กถายภาพบัตรประชาชนของตนสงมาพรอมเบอร

โทรศพัท ดังนี้แลวเด็กสามารถกระทำไดเนื่องจากอาจมองไดวาเปนการกระทำที่

เหมาะสมแกฐานะและจำเปนตอการดำรงชีวิต 

จากกรณีตัวอยางปญหาที่ไดกลาวมา จะเห็นวา การเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลของผูเยาวที่แมวาจะถูกตองตามเงื่อนไขของกฎหมาย แตการใหความ

ยินยอมนั้นเกิดจากการรูเทาไมถึงการณ อันอาจกอเกิดความเสียหายในภายหลัง  

เพราะฉะนั้น การที่จะใหความยินยอมในเรื่องขอมูลสวนบุคคล จึงไมไดเปนเรื่อง

ที่จะเทียบไดกับเรื่องความสามารถในการทำนิติกรรมของผูเยาว ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย ที่ผูเยาวจะมีสิทธิกระทำเองไดโดยไมมีความเสียหาย 

หรือเสียเปรียบเกิดขึ้น 

ประเด็นที่ 3  เรื่องเกณฑอายุที่เปนตัวกำหนดวาหากอายุไมเกิน 10 ป 

การขอความยินยอมจะตองกระทำโดยผูใชอำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำ

แทนผูเยาวเทานั้น หมายความวา หากอายุเกิน 10 ปแลว ผูเยาวสามารถให

ความยินยอมบางประการไดเองโดยลำพัง ตามเกณฑความสามารถในการทำนิติ
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กรรมตามกฎหมายแพงและพาณิชยที ่ไดกลาวมาในประเด็นกอน ไมไดมี

หลักการใดที่สนับสนุนเกณฑอายุดังกลาววา ทั้งที่เด็กอายุ 10 ป นั้นอยูในชวง

การระดับการเรียนชั้นประถมศึกษาเทานั้น เม่ือเทียบกับกฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของสหภาพยุโรปที่กำหนดเกณฑอายุไวที่ 16 ป โดยเปดกวางให

ประเทศสมาชิกอาจกำหนดอายุต่ำกวา 16 ปได แตตองไมต่ำกวา 13 ป และ

กฎหมายคุมครองเด็กออนไลนของสหรัฐอเมริกาก็กำหนดเกณฑอายุของเด็กที่ 

13 ป โดยชวงอายุ 13 ป ถือเปนชวงวัยรุนตอนตนที่เด็กมีพัฒนาการในการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อปรับตัวเขาสูชวงผูใหญที่ และเริ่มที่จะมีศักยภาพพอในการ

เรยีนรูที่จะตัดสินใจดวยตนเองได โดยไมไดมีเงื่อนไขการยกเวนวาเด็กสามารถให

ความยินยอมในเรื่องขอมูลสวนบุคคลดวยตนเองไดหากปฏิบัติตามกฎหมาย

ฉบับอื่น หรือนำเงื่อนไขไปผูกกับหลักการทำนิติกรรมในเรื่องความสามารถทาง

แพงของผูเยาว 

ถึงกระนั้นการใชเกณฑอายุยังไมไดมีงานวิจัยของประเทศใดที่รองรับวา 

เด็กและเยาวชนที่สมควรจะมีสิทธิที่จะใหความยินยอมในขอมูลสวนบุคคลดวย

ตนเองในแตละประเทศ ควรจะตองมีอายุเทาใด เพื่อที่จะไมเปนการกระทบตอ

สิทธิและเสรีภาพของเด็ก เนื่องจากการแสดงออกบนสื่อออนไลนและการใชสื่อ

ออนไลนดวยตนเองถือเปนสิทธิของเด ็กที ่ไมควรถูกจำกัดมากจนเกินไป 

(Lievens, Livingstone, McLaughin, O’Neill & Verdoodt, 2018) หาก

พิจารณาจากกฎหมายไทยแลว กวาที่ผูเยาวจะพนจากการใหความยินยอมของ

ผูใชอำนาจปกครองประกอบดวย โดยไมเขาเงื่อนไขขอยกเวนตามประมวลแพงที่

จะสามารถทำไดโดยลำพังนั้น ก็ตองมีอายุ 20 ปบริบูรณ ซึ่งอาจเปนอายุที่ถูก

จำกัดอยูในกรอบมากเกินไป และอาจเปนการกระทบตอสิทธิของเด็กจนเกิน

สมควรในการใชสื่อออนไลนไดอยางเสร ี
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ประเด็นที่ 4 กรณีเด็กไมไดใชอายุที่แทจริงในการใหความยินยอมใน

เรื่องขอมูลสวนบุคคล เชน การสมัครเขาใชงานแอปพลิเคชันและแพลตฟอรม 

Social Media ในกลุมเดก็ที่อายุต่ำกวาเกณฑที่กำหนดของแพลตฟอรมดังกลาว 

ยังคงเปนประเด็นทีย่ังคงตองศึกษาตอไป เพ่ือหาทางปองกันความเสียหายที่อาจ

เกิดขึ้นไดกับตัวเด็กที่อาจถูกหลอกลวงผานสื่อออนไลนได เนื่องจากยังไมไดมี

วิธีการตรวจสอบหรือมาตรการที่เครงครัดตามกฎหมาย 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเด็กที่กฎหมายไดบัญญัติไว สามารถ

นำมาใชประกอบกับพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 และฉบับแกไข

ปรับปรุง ที่มีการหามมิใหโฆษณาหรือเผยแพรทางสื่อมวลชนหรือสื่อสารสนเทศ

ที ่เกี ่ยวกับขอมูลของเด็ก โดยเจตนาที่จะกอใหเกิดความเสียหาย หรือเพื่อ

แสวงหาประโยชนโดยมิชอบ และหามคนใกลตัวของเด็กที่จะเอาขอมูลของเด็ก

ไปเปดเผย ในลักษณะที่จะทำใหเกิดความเสียหายเชนกัน 

อยางไรก็ดมีาตรการทางกฎหมายเพียงอยางเดียว อาจไมเพียงพอที่จะ

ปองกันภัยที่จะเกิดขึ้นตอเด็กไดอยางครอบคลุม จึงจำตองสรางความตระหนักรู

เรื่องความสำคัญของขอมูลสวนบุคคลของเดก็ ทั้งในตัวเด็กเอง รวมถึงผูปกครอง

และครู เนื่องจากปจจัยที่สงผลในการตัดสินใจของเด็กนั้นมีตัวแปรจำนวนมากที่

เปลี่ยนไปตามสภาวะแวดลอม ตั้งแตสังคมที่อยูอาศัย ไปจนถึงการปลูกฝงเลี้ยงดู

ของผูปกครองและครู ทำใหประสบการณที่เด็กไดรับมานั้นหลากหลายจึงสงผล

ใหเด็กแตละคนมีภาวะในการตัดสินใจแตกตางกัน (Smith & Pollak, 2022) 

ดังนี้การสรางความตระหนักรู ถึงความสำคัญของขอมูลสวนบุคคลจึงเปนสิ่ง

สำคัญอยางยิ่ง (Michail, Grace, Ng & Shier, 2023) ที่จะเปนพื้นฐานในการ

ปองกันอาชญากรรมจากการนำขอมูลสวนบุคคลของเด็กไปหาประโยชนโดยมิ

ชอบ 
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 ประเด็นที่นาสนใจประการสุดทาย คือ เรื่องขอมูลของผูเยาวที่ไดถูก

เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย กับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตอมาเมื่อเด็กพน

จากการเปนผูเยาวแลว ความยินยอมเดิมที่ใหไปเมื่อเปนผูเยาวนั้นจะยังคงมผีล

ตอไป หรือควรจะตองไดรับการยินยอมใหม (Hof, & Lievens, 2018) ซึ่งใน

เรื่องนี้มีผูเคยเสนอเรื่องเขาสูการประชุมหารือแนวทางดานกลยุทธทางเศรษฐกิจ

ดิจิทัลของแคนาดาโดย Public Interest Advocacy Center (PIAC) วาสมควร

ใหขอมูลสวนบุคคลของผูเยาวเดิมนั้นถูกลบออกจากระบบโดยอัตโนมัติเมื่อ

เจาของขอมูลไดพนจากการเปนผูเยาว และใหมีการขอความยินยอมใหม ซึ่งเปน

ประเด็นที่นาพิจารณาในอนาคต 

 

สรุป 

 การใหความยินยอมในเรื่องการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลของผูเยาวตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มี

ประเด็นเรื่องการนำเอาความสามารถของผูเยาวตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยที่สามารถกระทำไดโดยลำพัง มาใชเปนเงื่อนไขการใหความยินยอมของ

ผูเยาวซึ่งไมเหมาะสม เนื่องจากขอมูลสวนบุคคลเมื่อไดถูกเก็บรวบรวมไวแลว จะ

คงอยูตอไปไมไดจบลงเชนเดียวกับการกระทำในทางแพงและพาณิชยเมื่อกระทำ

การนั้นเสร็จ ทั้งดานของเกณฑการกำหนดอายุที่ 10 ป ใหสามารถยินยอมได

ดวยตัวเองตามเกณฑดังกลาว ยังสงผลใหเกิดผลเสียตอตัวผูเยาวไดเนื่องจาก

ผูเยาวอาจยังไมมีวุฒิภาวะเพียงพอในการที่จะเขาใจเงื่อนไขในหนังสือขอความ

ยินยอม 

รวมทั้งการที่ผูเยาวจะสามารถใหความยินยอมไดดวยตนเองนั้นจะตอง

เปนผูบรรลุนิติภาวะตามกฎหมายที่อายุ 20 ปบริบูรณ ซึ่งอาจเปนการจำกัดสิทธิ
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และเสรีภาพของผูเยาวจนเกินสมควรในการใชสื่อออนไลน และไมสอดคลองตอ

สภาพสังคมในปจจุบันที่ผูเยาวสามารถเขาถึงสื่อและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสดวย

ตนเอง  

นอกเหนือจากการแกไขกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนของ

ผูเยาว เพื่อใหมีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือใหเกิดความคุมครองที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น

ในการปองกันความเสียหายจากอาชญากรรม ซึ่งอาจเกิดไดทั้งอาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอรในโลกออนไลน หรืออาชญากรรมในโลกแหงความเปนจริง เชน 

การลักพาตัว หรือการลักทรัพย เปนตน รวมถึงการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ

ในรูปแบบอื่น จึงตองมีการสรางความตระหนักรูเรื ่องความสำคัญของสิทธิ 

ในขอมูลสวนบุคคลของเด็ก เพื่อใหเปนภูมิคุมกันในการระวังภัยแกตัวเด็กเอง 

รวมไปถึงการสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองใหแกครูและผูปกครองในเรื่อง

ดังกลาวดวย 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. สนับสนุนเรื่องการสรางความตระหนักรูในความสำคัญของขอมูล

สวนบุคคลในบุคคลทั่วไป เพื่อปองกันการโดนนำขอมูลสวนบุคคลไปใชโดย 

มิชอบ โดยเฉพาะในประเด็นที่เก่ียวกับขอมูลของเด็กและเยาวชน 

2. สนับสนุนการศึกษาและวิจัยที่เกี ่ยวกับพฤติกรรมในการใชขอมูล

สวนบุคคลของเด็กในบริบทของสื ่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงผลกระทบจาก

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลทั้งผลดีและผลเสียในผูเยาว เพื่อหาเกณฑ

อายุที่เหมาะสมในการแกไขกฎหมายเรื่องการขอความยินยอมของผูเยาว 
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ขอเสนอแนะการนำไปใช 

จัดทำสื่อประชาสัมพันธสงเสริมความรูความเขาใจในเรื่องความสำคัญ

ของขอมูลสวนบุคคล เพื่อเปนการสรางความตระหนักรูเรื่องการใชขอมูลสวน

บุคคลอยางเหมาะสม  โดยแบงกลุมเปาหมายของผูชมออกเปน 3 กลุม ไดแก 

1. เด็ก ทำคลิปสั้น ๆ ใหเขาใจงายเหมาะกับเด็ก โดยมุงเนนไปที่การ

สอนเรื่องความหมายของขอมูลสวนบุคคล ขอมูลไหน เปนขอมูลที่ไมควรนำไป

บอกผูอื่นที่เปนคนแปลกหนา หรือควรจะตองแจงผูปกครองอยางไร 

2. ผู ปกครอง ทำวีดีโอใหความรู สำหรับการใหความยินยอมตาม

กฎหมายแทนผูเยาว และการระมัดระวังการเผยแพรขอมูลสวนบุคคลของเด็ก

โดยไมตั้งใจอันจะทำใหเกิดความเสียหายไดในภายหลัง 

3. ครู ทำวีดีโอเพื่อเสริมสรางความเขาใจในฐานะผูสอน และเพื่อใหครู

สามารถไปเตรียมสื่อการสอนใหแกเด็กในชั้นเรยีนอยางมีประสิทธิภาพ 
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