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บทนำ 

สังคมยุคดิจิทัลในปจจุบัน ขอมูลขาวสารจำนวนมหาศาลถูกผลิต และ

เผยแพรผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางรวดเร็ว สรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ของระบบนิเวศนทางวารสารศาสตรจากเดิมที่สำนักขาวมีความสำคัญในการ

บรรณาธิการ และตรวจสอบความถูกตองของขาวสาร เริ่มถูกทาทายดวยความ

รวดเร็ว และการแขงขันที่เพิ่มมากยิ่งข้ึน ประกอบกับพัฒนาการของสื่อใหมผาน

ทางออนไลนสงผลใหพฤติกรรมในการรบัขาวของพลเมืองทั่วโลกเปลี่ยนแปลงไป 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ยอดการอานขาวผานทางแพลตฟอรมออนไลน 

มีจำนวนกวา 32 ลานการเขาชม (Unique Visits) ตอเดือนในชวงป ค.ศ. 2020 
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(Pew Research Center, 2021) สำหรับในประเทศไทย ร อยละ 92 ของ

พลเมืองไทยอานขาวออนไลนอยางนอย 1 ขาวตอวัน ซึ่งเปนสัดสวนที่สูงที่สุดใน

ทวีปเอเชีย และอานขาวอยางหลากหลาย โดยมีประเภทขาวเฉลี่ย 7.4 ประเภท 

ซึ่งเปนคาเฉลี่ยที่สูงที่สุดในเอเชียเชนกัน แสดงถึงความสนใจในประเภทขาว

ออนไลนที่หลากหลายที่สุด โดยใหความสนใจกับขาวในประเทศมากเปนอันดับ

ที่หนึ่ง รองลงมาเปนอันดับสอง คือ ขาวเศรษฐกิจ ตามมาดวยอันดับสาม คือ 

ขาวการเมือง อันดับสี ่ คือ ขาวบันเทิง และ อันดับหา คือ ขาวเทคโนโลยี 

(Marketeer, 2020) 

พัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลใหความสำคัญของการอาน และ

รับชมขาวผานทางสื่อออนไลนเพิ ่มสูงขึ้นอยางมากเชนกัน ประชาชนเปลี่ยน

พฤติกรรมมาใชเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Media) ในฐานะเปน

ชองทางหลักในการรับขอมูลขาวสาร และนอกจากเปนผูบริโภคแลวยังเปน

ผูผลิต และเผยแพรขาวสารไปดวย สำหรับในประเทศไทย พบวา พลเมืองไทย

สวนใหญอาศัยชองทางเครือขายสังคมออนไลนในการเขาถึงขาวสารในระดับสูง 

โดยคนไทยนิยมอานขาวจากเฟซบุกมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สูงถึงรอยละ 70 

รองลงมา ไดแก ยูทูบ คิดเปนรอยละ 64 และตามมาดวยการอานขาวผาน

ชองทางไลน คิดเปนรอยละ 59 (Marketeer, 2020) นอกจากนั ้น ยังพบวา

สำนักขาวในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ก็หันมาพึ่งพาแหลงขาว

จากสื่อสังคมออนไลน ในประเภทคลิปภาพ วีดbทัศน หรือ คลิปเสียง มากขึ้น

เชนกัน หลายแหงไดนำขอมูลดังกลาวมาเผยแพรตอ ซึ ่งแมวาการพึ ่งพา

แหลงขาวจากสื่อสังคมออนไลนจะเปนการเพิ่มแหลงขาวใหมีความหลากหลาย

ขึ้น แตกลับพบวาขาวหรือกระแสที่เกิดขึ้นในโลกออนไลนจำนวนมากมักขาด

การตรวจสอบจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หรือ วิธีการตรวจสอบขอเท็จจริงตาม

หล ักการที ่ เหมาะสม ส งผลใหข าวอาจถูกบิดเบ ือนไดง าย (Sumano & 
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Asavapisitkul, 2020) สรางใหเกิดคำถามตอความรับผิดชอบทางวารสาร

ศาสตร (Accountability Journalism) ในความถูกตอง เที ่ยงตรง และเปน

กลางของขาวและขอมูลที่ถูกนำเสนอตอสังคม  

ความแพรหลายของขอมูลขาวสารผิดพลาด (Disinformation) บน

ชองทางออนไลนเปนปญหาที่ทาทาย และไดรับความสนใจมากยิ ่งขึ ้น จาก

ผลการวิจัยหลายฉบับ พบวา เครือขายสังคมออนไลนถูกใชเปนเครื่องมือในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารผิดพลาด ขาวลือ และการหลอกลวงเพิ่มขึ้น สำหรับใน

ประเทศไทยพบปญหาขอมูลขาวสารผิดพลาดจำนวนกวา 34,600 ขอความ

เกี่ยวกับโควิด-19 ไดรับการเผยแพร และสงตอผานเครือขายสังคมออนไลนใน

แต ละว ัน (Bangkok Post & Thai Media Fund, 2021) แต บางคร ั ้ ง  จาก

ตัวอยางขอมูลขาวสารผิดพลาดที่พบในตางประเทศแสดงใหเห็นวาปญหาขอมูล

ขาวสารผิดพลาดที่เผยแพรบนเครือขายสังคมออนไลนสามารถนำไปสูความ

สูญเสียทางทรัพยสิน และชีวิตได (McDonnell & Sanchez, 2018) หรือการ

ปลุกระดมสรางใหเกิดความขัดแยงทางสังคม การจลาจล และอาชญากรรมที่

เกิดจากความเกลียดชัง (Arun, 2019) โดยเห็นไดจากคำกลาวของสมาชิก

รัฐสภาสหรัฐฯ มลรัฐนิวยอรก แดเนียล แพทริก โมนิฮัน (Daniel Patrick 

Moynihan) และอดีตเอกอัครราชทูตสหรัฐฯ ประจำสหประชาชาติ (ค.ศ. 

1927-2003) เคยกลาววา  

“พลเมืองทุกคนมีสิทธิในการแสดงทัศนคติของตน แตไมมีสิทธิเหนือ

ข อเท ็จจร ิ ง (Everyone is entitled to his own opinion, but not to his 

own facts)” (Moynihan & Weisman, 2010) 

 ปญหาดังที่กลาวสรางใหเกิดความจำเปนอยางเรงดวนในการพัฒนา

และประยุกตใชวิธีการตรวจสอบขอเท็จจริง (Fact-Checking Methodologies) 

เพื่อเปนหนึ่งในเครื่องมือสำหรับการพัฒนาความรับผิดชอบทางวารสารศาสตร 
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(Accountability Journalism) ใหเพิ่มสูงขึ้นในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในปจจุบันที่วิธีการตรวจสอบขอเท็จจริง (Fact-Checking Methodologies) 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ไดผานการพัฒนาจนมีความนาเชื่อถือ และสามารถ

พิสูจนถึงประสิทธิภาพในการตอสูกับปญหาขอมูลขาวสารผิดพลาดได (Yang, et 

al., 33) 

 

ประเภทของขอมูลขาวสารผิดพลาด (Types of Disinformation) 

 ผ ู อำนวยการฝ ายว ิจ ัย สำน ักงาน First Draft News ช ื ่อ Claire 

Warden ไดจำแนกขาวปลอม (Fake News) ออกเปน 7 ประเภท โดยใชปจจัย

ดานรูปแบบของขอมูล (Patterns) รูปแบบการเขียน (Format) มาตรฐานทาง

วารสารศาสตร (Journalism) และผลกระทบ (Impact) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) เรื่องเสียดสี (Satire/ Parody) 

ขอมูลขาวสารผิดพลาดในประเภทนี้ มักเปนขาวที่มีวัตถุประสงคเชิง

บันเทิง สรางความขบขัน หรือเสียดสีใหผูอานหรือผูชม โดยไมมีเจตนาในการทำ

รายผูหนึ่งผูใด แตอาจมีผลกระทบขางเคียงสรางใหผูอานหรือผูชมที่รูไมเทาทัน

ตอเหตุการณตีความไปวาเนื้อหาดังกลาวเปนความจริงได และอาจสงผลตอ

ทัศนคติ วาทกรรมสาธารณะ (Public Discourse) หรือความมั่นใจทางการเมือง 

(Political Trust) ได ตัวอยางของเว็บไซตที่นำเสนอขอมูลในรูปแบบคลายขาว

ในเชิงเสียดสี อาทิ The Onion ซึ่งเปนสื่อดิจิทัลของประเทศสหรัฐอเมริกา  

ซึ่งเผยแพรบทความเสียดสีขาวระหวางประเทศ ขาวในประเทศ และขาวทองถ่ิน  

และ The Daily Mash ซึ่งเปนเว็บไซตเสียดสีสถานการณปจจุบัน และเนื้อหา

ขาวตาง ๆ ของสหราชอาณาจักร   
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2) การเชื่อมโยงผิด (False Connection) 

เปนขอมูลขาวสารผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงหัวขอขาว ภาพ 

หรือ บริบทเหตุการณในขาว ที ่เกิดขึ ้นจากการเช ื ่อมโยงสถานการณใด

สถานการณหนึ่งเขากับเหตุการณบางอยางที่เกิดขึ้นในสถานที่ หรือ บริบทอื่น ๆ 

ซึ่งอาจเกิดจากการขาดการตรวจสอบสถานการณอยางละเอียด หรือ การขาด

มาตรฐานทางวารสารศาสตรที่เพียงพอในการสืบสวนสอบทานสาเหตุ บริบท 

และผลกระทบของเหตุการณ ซึ่งพบไดบอยในขอมูลที่เผยแพรบนชองทางสื่อ

ออนไลนที่มีการพาดหัวขอขาว หรือ บทความที่กระตุนเราอารมณความรูสึก แต

เมื่อเขาไปอานเนื้อหาดานในแลวปรากฎวาเนื้อหาไมมีความสัมพันธกับหัวขอ

ขาวที่นำเสนอแตอยางใด 

3) เนื้อหาสรางความเขาใจผิด (Misleading Content) 

การสรางเนื้อหาใหเกิดความเขาใจผิด เปนการใชขอมูลเพื่อชี้นำ ชักจูง

ใหเก ิดความเขาใจผิด โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อสรางอิทธิพลทางการเมือง  

การโฆษณาชวนเชื่อ หรือ การสรางความแตกแยก ขาวที่สรางความเขาใจผิด 

มักสงเสริมใหเกิดอคติตอประเด็นใดประเด็นหนึ่ง หรือ กลุมการเมืองกลุมใด 

กลุมหนึ่ง 

4) บริบทผิด (False Context) 

ขาวที ่บางครั ้งถูกเผยแพรโดยสำนักขาว โดยไมมีการพิสูจนบริบท 

สภาพแวดลอม หรือ เหตุการณอยางถูกตอง ตลอดจนไมมีการพิสูจนถึง

ขอเท็จจริงที่สนับสนุนบริบทของเหตุการณดังกลาว อาจสรางใหเกิดความเขาใจ

ผิดแกผูรับชมได ซึ่งโดยสวนใหญเกิดจากการขาดมาตรฐานทางวารสารศาสตร

ในการตรวจสอบขอเท็จจริงของบริบทที่เกี่ยวของกับเหตุการณกอนการเผยแพร

ไปสูสาธารณะ 
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5) อางแหลงขาวผิด (Imposter Content) 

เนื ้อหาขาวที่เปนความจริงอาจถูกบิดเบือนโดยการอางแหลงขาวที่

ผิดพลาด เพื่อสรางความเขาใจผิด ซึ่งพบวาผูรับชมมักเชื่อถือเนื้อหาขาวประเภท

นี้เนื่องจากมีพื้นฐานเนื ้อหามาจากขอเท็จจริง แตมีการแตงเติม หรือสราง

แหลงขาวที่ผิดไปสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อวัตถุประสงคในการชักนำใหเกิด

ความเขาใจผิด การลดความนาเชื่อถือ หรือทำลายชื่อเสียงของแหลงขาวเดิม 

6) แตงเตมิเนื้อหา (Manipulated Content) 

เนื ้อหาที ่ม ีความจริงเพียงบางสวน โดยเฉพาะอยางยิ ่ง ภาพ หรือ 

เหตุการณที่สำคัญ แตถูกนำมาแตงเติมเนื้อหาอันเปนเท็จเพื่อวัตถุประสงคใน

การหลอกลวงใหเกิดความเขาใจผิด ขาวปลอมที่มีการแตงเติมเนื้อหามักพบบอย

ในชองทางสื่อออนไลนโดยมีการนำภาพมาตกแตง แตงเติมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

มีการเพิ่ม หรือ ตัดองคประกอบบางอยางออกไปจากภาพ หรือ วีดิทัศน เพื่อ

กระตุนการรับรูของผูรับชม และสรางความเขาใจผิดใหเกิดขึ้น 

7) สรางเนื้อหาเท็จทั้งหมด (Fabricated Content) 

เนื้อหาประเภทนี้ เปนขอมูลที่สรางขึ้นมาเปนเท็จทั้งหมด โดยมีเจตนา

หลอกลวง กระตุนความรูสึกของผูรับชม และทำรายบุคคล กลุมคน องคกร ไป

จนถึงประเทศ เนื้อหาประเภทนี้ จะพยายามเลียนแบบขาวที่แทจริง และอานดู

เหมือนขาวจริง แตมีเนื้อหา ภาพ เสียง หรือ วีดิทัศนที ่ถูกสรางขึ ้นมาจาก

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยกระตุนใหผูรับชมมีการกดไลค หรือ สงตอเนื้อหาไปในวง

กวางเพ่ือวัตถุประสงคในการแสวงหากำไร หรือวัตถุประสงคทางการเมือง 

 โดยการแสดงถึงรายละเอียดของขอมูลขาวสารผิดพลาด และรูปแบบ

ขอมูล ตลอดจนผลกระทบ สามารถแสดงไดในตาราง ตอไปนี้



 

วิธีการตรวจสอบขอเท็จจริงดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

พัฒนาความรับผดิชอบทางวารสารศาสตรในประเทศไทย 

ชำนาญ งามมณีอุดม 
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ตารางที่ 1 ประเภทของขอมูลขาวสารผิดพลาดจำแนกตามรูปแบบ วัตถุประสงค และผลกระทบของขอมูลขาวสาร  

ผิดพลาด (Wardle, 2017) 

รูปแบบ/ ผลกระทบของขอมูล เรื่องเสียดสี 

(Satire/ 

Parody) 

การเชื่อมโยงผิด 

(False 

Connection) 

เนื้อหาสราง

ความเขาใจผิด 

(Misleading 

Content) 

บริบทผิด 

(False 

Context) 

อางแหลง 

ขาวผิด 

(Imposter 

Content) 

แตงเติมเนื้อหา 

(Manipulated 

Content) 

สรางเนื้อหา

เท็จท้ังหมด 

(Fabricated 

Content) 

ขาดมาตรฐานวารสารศาสตร  

(Poor Journalism) 

 X X X    

เสียดสี (Parody) X    X  X 

ยั่วย ุ(Provoke)     X X X 

เราอารมณ (Passion)    X    

สรางความแตกแยก (Partisanship)   X X    

หากำไร (Profit)   X   X  X 

อิทธิพลทางการเมือง  

(Political Influence) 

  X X  X X 

โฆษณาชวนชื่อ (Propaganda)   X X X X X 



 

Thai Media Fund Journal 

Vol.2 No 4 October – December 2023 
 

Digital Fact-Checking Methodologies to Improve 

Accountability Journalism in Thailand 

Chamnan Ngammaneeudom  
 

8 

นิยาม และพัฒนาการของการตรวจสอบขอเท็จจริง (Definitions and 

Development of Fact-Checking) 

 นิยามของการตรวจสอบขอเท็จจริงไดมีการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงไป

ตามบริบทของสภาพเศรษฐกิจ ส ังคม และเทคโนโลยีที่ส งผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมสื ่อตั ้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน จากในอดีต การตรวจสอบโดยผู

ตรวจสอบขอเท็จจริง หรือ กองบรรณาธิการผานการสัมภาษณ ยืนยันกับ

แหลงขาว และการตรวจสอบตัวเลขสถิติตาง ๆ มาจนถึงการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

เขามาสนับสนุนการตรวจสอบขอเท็จจริงในปจจุบัน  

 การตรวจสอบขอเท็จจร ิงในอดีต หมายถึง กระบวนการในกอง

บรรณาธิการที่ดำเนินการยืนยันความถูกตองของขาวที่เขียนโดยนักขาว โดยการ

อานพิสูจนอักษร (Proofread) และยืนยันคำกลาวอาง (Factual Claims) ที่

สามารถพิสูจนวาเปนจริงดวยกับหลักฐานชนิดตาง ๆ ภายในเนื้อหาขาว การ

ตรวจสอบขอเท็จจริงประเภทนี้เปนการประเมินเพื ่อยืนยันความหนักแนน 

ถูกตองของเนื้อหา ตรวจสอบยืนยันบริบท ขอเท็จจริง และตัวเลขสถิติตาง ๆ 

เปนการประเมินคุณภาพของเนื้อหากอนมีการตีพิมพ เผยแพร โดยในวงการ

วารสารศาสตรตะวันตก ไดเร ิ ่มตนขึ ้นในชวงทศวรรษที ่ 1920 อาทิเชน 

กระบวนการบรรณาธิการของนิตยสารรายสัปดาหไทม (Time) (UNESCO, 

2018) 

 ในชวงตนศตวรรษที่ 21 สำนักขาวตาง ๆ ทั่วโลกประสบกับปญหาทาง

เศรษฐกิจ สงผลใหสำนักขาวสวนใหญตองปรับลดกระบวนการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงกอนการเผยแพร การตรวจสอบขอเท็จจริงอาจถูกยุบ หรือควบ

รวมเขากับฝายบทบรรณาธิการ/ คอลัมน (Editorial Desk) จนทำใหสำนักขาว

ที่มีฝายตรวจสอบขอเท็จจริงที่ยังปฏิบัติงานอยูอยางมีประสิทธิภาพลดลงเหลือ

นอยมาก จนนำมาสูการตรวจสอบขอเท็จจริงประเภทหลังเหตุการณ (Ex Post) 



 

วิธีการตรวจสอบขอเท็จจริงดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

พัฒนาความรับผิดชอบทางวารสารศาสตรในประเทศไทย 

ชำนาญ งามมณีอุดม 

 

วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 
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เชนในปจจุบัน ซึ่งเปนการตรวจสอบขอเท็จจริงจากขอมูล หรือคำกลาวอางของ

ผูมีชื่อเสียง หรือนักการเมือง หลังจากมีแถลงการณดังกลาว เพื่อพิสูจนยืนยัน

ความถูกตองของขอมูลดังกลาว  

การตรวจสอบขอเท็จจริงหลังเหตุการณ (Ex Post) ใหความสำคัญกับ

การตรวจสอบยืนยันขอมูลในโฆษณาหาเสียงทางการเมือง แถลงการณของ

น ักการเม ือง  หร ือพรรคการเม ือง  เช นท ี ่พบในการปฏ ิบ ัต ิ งานของ 

Factcheck.org ซึ่งเปนโครงการตรวจสอบขอเท็จจริงทางการเมืองดำเนินการ

โดยมหาว ิทยาลัยเพนซิลเวเน ีย (University of Pennsylvania) ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ. 2003 และชอง 4 Fact Check (Channel 4 Fact 

Check) ที่เริ่มตนในสหราชอาณาจักรชวงป ค.ศ. 2005 

นิยามการตรวจสอบขอเท็จจริง หมายถึง กระบวนการในการประเมิน

ขอเท็จจริงของขอมูล การยืนยันความถูกตอง และการสรางความมั่นใจในการ

เผยแพรขาวสารขอมูลใหกับผูรับสื่อ ไมวาจะเปนขอมูลที่มาจากแหลงตาง ๆ 

และมีรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ ขอมูลที่เปนลายลักษณอักษร ภาพ เสียง วีดิทัศน 

ซึ่งในอดีตนิยมใชการสัมภาษณแหลงขาวเพื่อยืนยันเหตุการณ หรือการสังเกต

สภาพแวดลอมตาง ๆ ของเหตุการณ แตในปจจุบัน ดวยการพัฒนาของ

เทคโนโลยีดิจิทัล และขอมูลที่มีตนกำเนิดจากเครือขายสื่อออนไลนถูกเผยแพร

ซ้ำ ๆ ตอเนื่องไป สงผลตอความจำเปนที่สื ่อมวลชนสามารถพัฒนาทักษะการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติ

หนาที่ ใหถูกตอง เที ่ยงตรง เพื ่อความรับผิดชอบทางวารสารศาสตร โดยมี

รายละเอียดวิธีการตรวจสอบขอเท็จจริง ดังนี้ 
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วิธีการตรวจสอบขอเท็จจริงดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Fact-Checking 

Methodologies) 

วิธีการตรวจสอบขอเท็จจริงดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะนำเสนอตอไปนี้ 

แสดงถึงวิธีการที ่สื ่อมวลชนสามารถนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน จาก

ระดับที่คอนขางงาย ไมตองพึ่งพาเทคโนโลยี หรือการอบรมพิเศษมากนัก ไปสู

วิธีการที่ซับซอนมากขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การอานแนวขวาง (Lateral Reading) หมายถึง การอานขอมูล

จากหลากหลายแหลงขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 

ความนาเชื่อถือของผูผลิตขอมูล โดยการศึกษาบรรณานุกรม หรือการอางอิง

แหลงขอมูลในเนื ้อหาดังกลาว เปนการประกอบ เหตุที่การอานแนวขวางมี

ความจำเปนมากขึ้นในปจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยีออนไลนที่รวดเร็ว และมี

ตนทุนถูก ไดสงผลใหการผลิตเนื้อหาเพื่อเผยแพรทางออนไลน มีตนทุนถูกข้ึน 

และสามารถเผยแพรไดรวดเร็ว กวางขวางขึ้น แตเนื้อหาดังกลาวอาจไมผาน

กระบวนการตรวจสอบ และอาจแฝงไปดวยอคติ (Bias) บางอยาง (California 

State University, 2023) 

การอานแนวขวาง เปนการคนควาขอมูลเชิงเปรียบเทียบเพื่ออธิบาย

เหตุการณจากหลายมิติ หลายมุมมอง ผานแหลงขอมูลที่หลากหลาย และเปน

การวิเคราะหเพื ่อทำความเขาใจเหตุการณ และผู ม ีสวนรวมในเหตุการณ 

ตลอดจนกำหนดสมมติฐานเกี่ยวกับสาเหตุ หรือ แรงจูงใจของผูผลิตขอมูล โดย

การตอบคำถามสำคัญ ๆ เพื่อวิเคราะหบริบท การเชื่อมโยงระหวางเหตุการณ 

การอางแหลงขาว ตลอดจนเนื้อหาที่อาจมีการแตงเติมข้ึนมา ดังนี้ 

1) ใครเปนผูสนับสนุนการผลิตเนื้อหาดังกลาว ใครเปนผูอุดหนุนการ

วิจัย ใครเปนผูอุดหนุนเว็บไซตดังกลาว  



 

วิธีการตรวจสอบขอเท็จจริงดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
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2) นักวิชาการ ผู มีความนาเชื่อถือในวงการเดียวกัน มีการกลาวถึง

เนื้อหา หรือ เว็บไซต ดังกลาวอยางไร  

3) ในระหวางการคนหาขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาดังกลาว มีขอมูลจาก

หนวยงานตรวจสอบขอเท็จจริง (Fact-Checking Organizations) กลาวถึง

เนื้อหาดังกลาว อยางไร 

4) มีคำถาม หรือ ขอสงสัยอะไรบางเก่ียวกับเนื้อหาดังกลาว  

5) มีขอมูลในแหลงขอมูลอื่น ๆ ที่ขัดแยงกับเนื้อหาดังกลาว อยางไร

บาง  

6) สำนักขาวที ่มีความนาเชื ่อถืออื ่น ๆ รายงานขอมูลในลักษณะ

ดังกลาว หรือไม อยางไร (The News Literacy Project, 2023) 

โดยการอานแนวขวางมีวัตถุประสงคเพื ่อทำความเขาใจบริบทของ

เหตุการณในภาพรวม เขาใจมุมมองที่แตกตางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุม

ตาง ๆ ในเหตุการณ ตลอดจนอคติ (Bias) ที่ซอนอยูในเนื้อหา วิธีการอานแนว

ขวางที่สะดวก และงายที่สุด คือ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานเครื่องมือคนหา

เว็บไซต (Search Engine) โดยใชคำคนหาเดียวกัน จากนั้นใชการอาน และ

บันทึกเหตุการณ เรื ่องราว เหตุผล และผูผลิตเนื้อหาที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจเปน

บุคคล หรือ องคกร ตลอดจนผูที่ไดรับการอางอิงในเนื้อหาดังกลาว (Reference 

Sources) โดยการดูจากไฮเปอรลิงก (Hyperlinks) วาเชื่อมตอไปยังเว็บไซตที่มี

ความนาเชื่อถือหรือไม โดยสวนใหญ แหลงขอมูลที่มาจากหนวยงานรัฐ องคการ

ระหวางประเทศ หรือ สถาบันการศึกษา ตลอดจนแหลงขอมูลที่เปนการวิจัยจะ

มีความนาเชื่อถือมากกวา ทั้งนี้ แหลงขอมูลที่ไมมีการอางอิง ก็อาจใชวิธีเดียวกัน

ได โดยอาศัยการบันทึกคำคนหาสำคัญ (Key Words) เพื่อคนหาเรื่องราวที่

เกี่ยวของ จนกระทั่งสามารถวิเคราะหถึงกลุมผูผลิตเนื้อหา หรือ กลุมผูที่ไดรับ

การอางอิงตนฉบับ จากนั ้นดำเนินการวิเคราะหอคติ (Bias) หรือ แรงจูงใจ 
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(Motivation) ที่เกี ่ยวของในการผลิตเนื ้อหาเรื่องราวดังกลาว เพื่อวิเคราะห

เปรียบเทียบกับการอธิบายเรื่องเดยีวกันในเว็บไซตที่นาเชื่อถืออื่น ๆ เพ่ือกำหนด

ประเด็นที่สอดคลอง และไมสอดคลองกัน อันจะนำไปสูการคนควาเพิ่มเติม เพื่อ

รวบรวมขอมูลมาหักลางประเด็นตาง ๆ ตอไป  

2) การคนหาภาพ/วีดิทัศนยอนกลับ (Reverse Image Search) 

ในปจจุบัน การนำภาพ หรือ วีดิทัศน ที่ผลิตโดยผูใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

(User-Generated Content – UGC) มาเผยแพร หรือ รายงานขาวเหตุการณ

ตอโดยสำนักขาวตาง ๆ เปนที่นิยม ในประเทศไทยอยางมาก2 สรางใหเกิดความ

จำเปนในการตรวจสอบแหลงที่มาของภาพ และวีดิทัศนที่เผยแพรทางออนไลน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งทางเครือขายสังคมออนไลน เพื่อเชื่อมโยงภาพ และวีดิทัศน

กับเหตุการณที ่เกิดขึ ้นจริง เพื่อเปนการวิเคราะหถึงแหลงขาว และบริบทที่

ถูกตอง เปนการพิสูจนการเชื่อมโยงที่ผิด ระหวางเนื้อหา และภาพ/วีดิทัศน

ประกอบเรื่อง ผานเครื่องมือคนหาออนไลนตาง ๆ อาทิ Google Yandex Bing 

Tineye Baidu หร ือ Reddit ม ีบร ิการค นหาภาพ และว ีด ิท ัศน ย อนกลับ 

(Karczmarczyka, Jankowskia, & Sałabun, 2017) ซ ึ ่งส ื ่อมวลชนสามารถ

คนหา ตรวจสอบประวัติของภาพ/วีดิทัศนเปรียบเทียบกับเนื้อหาเหตุการณที่

ไดรับขอมูลมา กับผลการคนหาภาพ/วีดิทัศนยอนกลับจากเครื ่องมือคนหา

ดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งหากสามารถตรวจสอบไปยังขอมูลที่มีการเผยแพร

ครั้งแรก (Original Content) โดยการตรวจสอบวันเวลาที่มีการเผยแพรขอมูล

 
2 ผลการวิจัยของ Media Alert โครงการวิเคราะหสภาพการณและแนวโนมของสื ่อ กองทุนพัฒนาสื่อ

ปลอดภัยและสรางสรรค ในเดือนกันยายน 2566 พบวามีรายการขาวที่รายงานหรือเลาขาวสถานการณ

ประจำวันในทีวีดิจิทัล 18 ชอง จำนวน 108 รายการ มีการใชเนื้อหาจากสื่อออนไลน จำนวน 104 รายการ 

คิดเปนรอยละ 96.3 โดยพบชองเดียวที่ไมไดใชเนื้อหาจากสื่อออนไลน คือ ชอง TNN 
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ไลเรียงไปจนถึงขอมูลตนฉบับ จะสามารถชวยเปดเผยชวงเวลา และบริบทของ

เหตุการณใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

3) การว ิเคราะหคำอธ ิบายชุดข อม ูล (Metadata) ของภาพ/  

วีดิทัศน ภาพหรือวีดิทัศนที่ถายทำดวยเทคโนโลยีดิจิทัลจะมีชุดขอมูลคำอธิบาย

ภาพ/วีดิทัศน ซึ่งประกอบดวยขอมูล 3 ชุดขอมูล ไดแก (1) ขอมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive) เปนขอมูลอธิบายรายละเอียดของภาพ/วีดิทัศน เชน ชื่อภาพ คำ

สำคัญ คำบรรยายภาพ สถานที่ถาย ชื่อผูถาย เปนตน (2) สิทธิความเปนเจาของ 

(Rights) เปนขอมูลระบุชื่อผูผลิตเนื้อหา ขอมูลลิขสิทธิ์ ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ

สิทธิความเปนเจาของภาพ/วีดิทัศน ตลอดจนเงื่อนไขการใชสิทธิ์ และ (3) ขอมูล

สำหรับการบริหารจัดการ (Administrative) ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับวันที่ 

และสถานที่ถายภาพหรือวีดิทัศน รายละเอียดของกลองดิจิทัล  ระบบการ

บันทึกภาพ/วีดิทัศน ขอมูลรายละเอียดของไฟล (Tešić, 2005) จะเห็นไดวาการ

วิเคราะหคำอธิบายชุดขอมูลเหลานี้ สามารถวิเคราะหแสดงใหเห็นวาภาพหรือ

วีดิทัศนที่ไดรับเปนตนฉบับหรือไม และผูที่สงภาพหรือวีดทิัศนมาใหเปนเจาของ

ภาพ/วีดิทัศนนั้นหรือไม (Providence) การวิเคราะหขอมูลคำอธิบายชุดขอมูล

สามารถแสดงถึงขอมูลเกี่ยวกับบริบทของเหตุการณ อางแหลงขาวผิด หรือการ

แตงเติมเนื้อหา อยางไรก็ตาม ภาพหรือวีดิทัศนที่เผยแพรหรือถูกสงตอผาน

เครอืขายสังคมออนไลนจะไมมีขอมูลดังกลาว ดวยเหตุผลของการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล แตอยางไรก็ตามสำหรับสื่อมวลชน การที่ภาพหรือวีดิทัศนที่ไดรับมา

ปราศจากคำอธิบายชุดขอมูลดังกลาว ก็เปนประเด็นที่ตองตั้งสมมติฐานถึงการ

เปนเจาของ ความเปนตนฉบับ และความนาเชื ่อถือของการอธิบายภาพ/  

วีดิทัศนดังกลาวในขอมูลที่ถูกสงตอกันมา 

4) การตรวจสอบเนื ้อหาที ่ผลิตโดยผู ใชงานในเครือขายสังคม

ออนไลน (Verify User-Generated Content – UGC) ดวยปริมาณของ
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ขอมูลที่ผลิตโดยผูใชงานบนเครือขายสังคมออนไลนทำใหการนำขอมูลบางสวน 

หรือ ทั้งหมดจากเครือขายสังคมออนไลนมาประกอบการรายงานขาวเปนสิ่งที่

หลีกเลี่ยงไดยาก ดังนั ้น การวิเคราะหตรวจสอบเนื้อหาประเภท UGC จึงมี

ความสำคัญสำหรับสื ่อมวลชน โดยทั ่วไป การตรวจสอบเนื ้อหา UGC มี

เปาประสงคในการยืนยันหลักการสำคัญ 4 ขอ ไดแก (1) ใครเปนเจาของที่

แทจริงของเนื้อหา (Provenance) (2) ใครเปนแหลงตนกำเนิดที่บรรจุขอมูล

ดังกลาวลงในระบบเครือขายสังคมออนไลน (Source) (3) วันที ่ผลิตเนื้อหา 

(Date) และ (4) สถานที่ผลิตเนื้อหา (Location) โดยทั่วไป ผูใหบริการเครือขาย

สังคมออนไลนจะมีบริการในการคนหาขั้นสูง (Advance Search) ที่สื่อมวลชน

สามารถใชบริการในการคนหาจำเพาะเจาะจงเกี่ยวกับเหตุการณ หรือ เรื่องราว

ที่สนใจ ตลอดจนใหบริการในการเรียงลำดับของโพสตที่ถูกเผยแพรบนเครือขาย

สังคมออนไลนเพื่อจัดลำดับเรื่องราวตาง ๆ ได และยังสามารถคนหาโพสตใน

เครือขายสังคมออนไลนที่ถูกโพสตในสถานที่ และเวลาเดียวกันกับเหตุที่เกิดอีก

ดวย ซึ่งมีประโยชนในการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นขอเท็จจริงในการ

ตรวจสอบเนื้อหา UGC ตอไป (Prabhakar, Nadig, Gupta, & George, 2020) 

นอกจากนี้ ปจจุบันยังมีเว็บไซตใหบริการคนหา UGC จำนวนหนึ่ง ที่สามารถ

เปนเครื่องมือในการทำความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องราว เหตุการณที่ถูกโพสตใน

เครือขายสังคมออนไลน เชน WhoPostedWhat.com เปนเครื่องมือสนบัสนุน

การทำงานของสื่อสารมวลชนในการวิเคราะหบริบทของเหตุการณ การไล

เรียงลำดับเหตุการณ แหลงขาว และการอางอิงตาง ๆ ไปอีกขั้น จากบริการใน

การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางโพสตที่ปรากฎในเครือขายสังคมออนไลน 

วิธีการ และเครื่องมือเหลานี้ ควรถูกนำมาใชเพื่อตรวจสอบแหลงที่มาของเนื้อหา

ที่ผลิตโดยบุคคลธรรมดาทุกครั้งเมื่อไดรับขอมูลผานทางเนื้อหาประเภท UGC 

ผานทางเครือขายสังคมออนไลน 
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5) การว ิเคราะหตำแหนงทางภูม ิศาสตรของภาพ/ วีดิท ัศน 

(Geolocation Analysis) ความจำเปนของการยืนยันตำแหนงทางภูมิศาสตร

ของภาพ/ วีดิทัศน ในการรายงานขาวเก่ียวกับสงคราม ภัยธรรมชาติ เหตุการณ

สาธารณภัย หรือ เหตุรายตาง ๆ มีความสำคัญมาก เนื ่องจากการวิเคราะห 

Geolocation Analysis สามารถเปนเครื่องยืนยันวาภาพ หรือวีดิทัศนดังกลาว

มีความสัมพันธกับสถานที่ในเหตุการณ หรือ เนื้อหาขาวที่มีการเผยแพรสงตอกัน

มา (Sittmann, 2020) เว็บไซตหลายแหงในปจจุบันใหบริการ Geolocation 

Analysis อาท ิ  Wikimapia Google Maps Bing Maps และ Yahoo! Maps  

ซึ ่งเว็บไซตดังกลาวใหบริการภาพถายสถานที่จากดาวเทียม และสวนใหญ

ใหบริการมุมมองของสถานที่ในรูปแบบมุมมองจากถนน (Street View) อีกดวย 

(Higgins, 2014) โดยสื่อมวลชนสามารถเลือกใชบริการจากเว็บไซตเหลานั้นเพื่อ

ทดแทนกันได ในกรณีที ่ภาพถายจากดาวเทียมของเว็บไซตใดเว็บไซตหนึ่ง 

ตอสถานที่ดังกลาวอาจขาดความคมชดัเนื่องจากปญหาทางเทคนิคของดาวเทยีม

ในขณะนั้น 

6) การนิติเวชภาพ (Image Forensic) ภาพที่ถูกสงสัยวาอาจถูกตัด

ตอ (Fauxtography) เปนปญหาที่พบมากขึ้นในโลกใหมของสื่อมวลชน ภาพ

เหลานี้อาจพยายามสื่อความหมายที่นาสงสัย หรือ อาจชี้นำ ชักนำผูดูใหมีความ

เขาใจผิดเกี่ยวกับเหตุการณดังกลาว (Cooper, 2007) และดวยศักยภาพของ

ภาพที่สามารถสื่อความหมายไดเทากันหรืออาจมากกวาการเขียน (Zlatkova, 

Nakov, & Koychev, 2019) คำถามสำคัญที่สื่อมวลชนตองพิสูจนเกี่ยวกับภาพ

กอนจะนำภาพดังกลาวมาประกอบเปนการรายงานขาวคือ ความถูกตองของ

ภาพดังกลาว ในปจจุบันมีการใหบริการนิติเวชภาพ ผานทางระบบออนไลน

หลากหลายบริการ อาทิ InVID ซึ ่งสามารถวิเคราะหสภาพสี รูปราง และ

คุณลักษณะของพื้นผิวตาง ๆ ในภาพ (de Carvalho, Faria, He´lio´, Torres, 
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& Rocha, 2016) ซึ่งสามารถชวยใหสื่อมวลชนทำความเขาใจเบื้องตนตอความ

ถูกตอง เที่ยงตรงของภาพดังกลาว 

นอกเหนือจากวิธีการตรวจสอบขอเท็จจริงดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่กลาว

มาแลว ในปจจุบัน มีการพัฒนาวิธีการทางดิจิทัลเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงอีก

หลายแนวทาง อาทิ การพัฒนาเครื ่องมือดิจิทัลเพื ่อตรวจสอบขอเท็จจริงใน

ระบบข อม ูลเป ด และอ ัตโนม ัต ิ  (New Open Source Automated Fact 

Checking Tools)  (University of Oxford, 2023) ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence-AI) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

(Natural Language Processing-NLP) การเรียนรู เชิงลึก (Deep Learning) 

และเทคโนโลย ีบล็อกเชน (Blockchain Technology) เพ ื ่อเขามาชวยใน

กระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงใหสามารถดำเนินการไดสะดวก รวดเร็ว และ

อัตโนมัติมากขึ ้น ตลอดจนการพัฒนาระบบการตรวจสอบขอเท็จจริงด วย

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงระหวางภาษาตาง ๆ ที่มี

ความแตกต า งก ัน (Cross-Lingual Fact-Checking)  อย  า ง ไรก ็ตามการ

พัฒนาการตรวจสอบขอเท็จจริงดวยเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับภาษาที่มีความ

แตกตางกันนั้น ยังมีปญหาอุปสรรคจากความตางทางภาษา และวัฒนธรรมมาก

พอควร ซึ ่งจำเปนตองมีการพัฒนาเครื่องมือทางดิจิทัลที ่มีความครอบคลุม 

ออนไหวตอความตางทางไวยกรณ ภาษา และสำเนียงทองถิ่น ตลอดจนทำงาน

ในระบบฐานขอมูลคูขนาน (Parallel Fact-Checking Database) เพื่อรองรับ

การพัฒนาวิธีการตรวจสอบขอเท็จจริงทางดิจิทัลที ่รวดเร็ว ถูกตอง และมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น (Ünver, 2023) 
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บทสรุป 

 การรายงานขาวที ่ตรงกับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น เปนหัวใจสำคัญของ

ความรับผิดชอบทางวารสารศาสตร จากการพัฒนาของการผลิต และเผยแพร

เนื้อหา ภาพ วีดิทัศน ความสะดวกในการตัดตอทางดิจิทัล ประกอบกับความ

นิยมของการนำเนื้อหาในเครือขายสังคมออนไลนมารายงานเปนเนื ้อหาขาว 

ปจจัยที ่กลาวมาลวนเปนอุปสรรคตอการทำงานของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล 

ดังนั้น บทความนี้แสดงใหเห็นถึงแนวทาง เทคนิค และวิธีการทางดิจิทัลตาง ๆ 

อันประกอบดวย การอานแนวขวาง (Lateral Reading) การคนหาภาพ/  

วีดิทัศนยอนกลับ (Reverse Image Search) การวิเคราะหคำอธิบายชุดขอมูล 

(Metadata) การตรวจสอบเนื้อหาที่ผลิตโดยผูใชงานในเครือขายสังคมออนไลน 

( Verify User-Generated Content-UGC) ก า รว ิ เ ค ร า ะ ห  ต ำ แหน  ง ท า ง

ภูมิศาสตรของภาพ/ วีดิทัศน (Geolocation Analysis) และการนิติเวชภาพ 

(Image Forensic) ที ่สามารถใชประกอบการตรวจสอบขอเท็จจริง (Fact-

Checking) เพื ่อประกอบการเขียนเนื ้อหาขาว หรือ การรายงานขาว อยาง

ถูกตอง โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นดานการยืนยันความถูกตองของสถานที่

เกิดเหตุ เวลาที่เกิดเหตุ คนที่เกี่ยวของในเหตุการณ และเนื้อหาเรื่องราวของ

เหตุการณที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถสรุปเครื่องมือการตรวจสอบขอเท็จจริงทางดิจิทัล

ตาง ๆ ได ดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที ่ 2 สรุปวิธีการตรวจสอบขอเท็จจริงทางดิจิทัล ประโยชน และ

เครื่องมือในการใชงาน 

วิธีการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงทางดิจิทัล 

ประโยชน เคร่ืองมือในการใชงาน 

การอานแนวขวาง (Lateral 

Reading) 

การวิเคราะหบรบิท การ

เช่ือมโยงระหวางเหตุการณ 

ความถูกตองของการอาง

แหลงขาว และเนื้อหาที่

อาจมีการแตงเติมขึ้นมา 

เครื่องมือคนหาเว็บไซต 

(Search Engine)  

แหลงอางอิงในเนื้อหา 

(Reference Sources) 

ไฮเปอรลิงก (Hyperlinks) 

การคนหาภาพ/วีดิทัศน

ยอนกลับ (Reverse 

Image Search) 

การวิเคราะหถึงแหลงขาว 

และบริบทท่ีถูกตอง การ

พิสูจนการเชื่อมโยงที่ผิด 

ระหวางเน้ือหา และภาพ/

วีดิทัศนประกอบเรื่อง  

เครื่องมือคนหาออนไลน

ตาง ๆ อาทิ Google 

Yandex Bing Tineye 

Baidu หรือ Reddit มี

บริการคนหาภาพ และ 

วีดิทัศนยอนกลับ 

การวิเคราะหคำอธิบายชดุ

ขอมูล (Metadata) 

การวิเคราะหถึงแหลงขาว 

การเชื่อมโยงผิด  

อางแหลงขาวผิด แตงเติม

เน้ือหา และวิเคราะห

เน้ือหาเท็จที่ถูกสรางข้ึนมา 

เว็บไซตแสดงผลคำอธิบาย

ชุดขอมูล เชน EXIF Tool 

ตาง ๆ 

การตรวจสอบเนื้อหาทีผ่ลติ

โดยผูใชงานในเครือขาย

สังคมออนไลน (Verify 

User-Generated 

Content-UGC) 

การวิเคราะหถึงแหลงขาว 

บริบทเหตุการณ  

การเชื่อมโยงผิด และอาง

แหลงขาวผิด 

เว็บไซตเรยีงลำดับ

เหตุการณที่เกิดข้ึนใน

เครือขายสังคมออนไลน 

เชน 

WhoPostedWhat.com 
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วิธีการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงทางดิจิทัล 

ประโยชน เคร่ืองมือในการใชงาน 

การวิเคราะหตำแหนงทาง

ภูมิศาสตรของภาพ/ 

วิดีทัศน (Geolocation 

Analysis) 

การวิเคราะหถึงสถานที่จริง

ที่เกิดเหตุการณดังกลาว 

เพ่ือเชื่อมโยงบริบท

เหตุการณ และพิสูจนการ

เช่ือมโยงที่ผิด 

เว็บไซตใหบริการ 

Geolocation Analysis 

เชน Wikimapia Google 

Maps Bing Maps และ 

Yahoo! Maps 

การนิติเวชภาพ (Image 

Forensic) 

การตรวจสอบการแตงเตมิ

เน้ือหา (Manipulated 

Content) และพิสูจน

เน้ือหาเท็จ (Fabricated 

Content) 

บริการออนไลนตรวจสอบ

นิติเวชภาพ เชน InVID 

 

โดยการตรวจสอบขอเท็จจริงของขอมูลภาพ เสียง และตัวอักษรที่

เกี่ยวของกับเรื่องราวที่จะรายงานขาว เพื่อวิเคราะหความถูกตองของบริบท 

เรื่องราว เหตุการณ บุคคล เปนหัวใจสำคัญซึ่งสื่อมวลชนควรตองทำความเขาใจ 

และประยุกตใชในกระบวนการผลิตเนือ้หาขาว และในกระบวนการบรรณาธิการ

เพื่อยืนยันความถูกตองของขอมูลที่จะรายงานทุกครั้ง เนื่องจากแหลงที่มาของ

ขอมูลทางออนไลน หรือ ผานทางเครือขายสังคมออนไลน จำเปนตองมีเครื่องมือ

ทางดิจิทัลใหม ๆ เพื่อวิเคราะหความถูกตองของขอมูล อันจะทำใหการรายงาน

ขาวที่ไดรับทางออนไลนมีความถูกตอง และแมนยำมากขึ้น เพื ่อรักษาความ

เชื่อมั่นในการรายงานขาว และรักษาไวซึ่งความรับผิดชอบในวิชาชีพทางวารสาร

ศาสตรในประเทศไทยตอไป 
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