
วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 

ปที่ 3 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2567 

 

 

บริบทสังคม และพัฒนาการเทคโนโลยีการสื่อสาร กับทฤษฎี

สื่อสารมวลชน และการนำมาใชในเชิงสรางสรรค 

ทัธภร ธนาวริทธิ์  และชำนาญ งามมณีอุดม 
 
 
 

1 

บทความพิเศษ 

บริบทสังคม และพัฒนาการเทคโนโลยีการสื่อสารกับทฤษฎี

สื่อสารมวลชน และการนำมาใชในเชิงสรางสรรค 

Social Context, Media Evolution, Media Theory and 

Constructive Implications 
ทัธภร ธนาวริทธิ์1 และชำนาญ งามมณีอุดม2  

Tatporn Tanawarit and Chamnan Ngammaneeudom  

Received 24 April 2024 

Revises 26 June 2024  

Accepted 28 June 2024 

บทนำ  

 บริบททางสังคม และพัฒนาการของสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปในแตละยุค

สมัย สวนหนึ่งเปนผลมาจากการคนพบเทคโนโลยีใหม ๆ สงผลตอการเผยแพร

ขอมูลขาวสาร เชน การคนพบเทคโนโลยีแทนพิมพ เทคโนโลยีการพิมพหิน การ

คนพบคลื ่นวิทยุ และการพัฒนาเวิลดไวดเว็บ (WWW) การคนพบเหลานี้

กอใหเกิดพัฒนาการในแงเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมทั้งเชิงบวก

และลบ (Serpa & Ferreira, 2019; McQuail & Deuze, 2020) ปรากฏการณ

ที่เกี ่ยวของกับการสื่อสารมวลชนในยุคตาง ๆ ทำใหแนวคิดที่เกี ่ยวของกับ

บทบาทของสื่อสารมวลชนเปลี่ยนแปลงไปเชนกัน ดังนั้น การสรางความเขาใจ

เกี่ยวกับบริบททางสังคมที่สงผลตอพัฒนาการสื่อ และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

 
1 ที่ปรกึษาผูจัดการกองทนุพัฒนาสือ่ปลอดภัยและสรางสรรค Email: tatporn.t@thaimediafund.or.th 
2 ดร., รองผูจัดการกองทุนพัฒนาสือ่ปลอดภยัและสรางสรรค Email: Chamnan.n@thaimediafund.or.th 



 

Thai Media Fund Journal 

Vol. 3 No 2  April - June 2024 

 

 

Social context, media evolution, media theory 

 and constructive implications 

Tatporn Tanawarit and Chamnan Ngammaneeudom 
 
 
 

2 

การส ื ่อสารมวลชน จ ึงม ีความสำค ัญต อการสรางความสมดุลระหว าง

สื่อสารมวลชน สาธารณชน และรัฐ เพื่อรวมสรางสังคมสูความยั่งยืนทามกลาง

บริบทแวดลอมที่มีพลวัตสูงในปจจุบัน (Tornero & Varis, 2010) บทความนี้

นำเสนอพัฒนาการของสื่อและสังคมในแตละยุคสมัยซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตาม

บริบทของแตละยุค ผลกระทบของสื่อตอสังคมในแตละบริบท รวมถึงมาตรการ

ของสื่อสารมวลชน สาธารณชน และหนวยงานภาครัฐในการสรางสมดุลดงักลาว 

เมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีการสื ่อสารมีความซับซอนมากขึ้นและ

เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว แนวปฏิบัติในการสรางสมดุลนั้นจำเปนตองพัฒนาใหเทา

ทันกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อบรรเทาผลกระทบเชิงลบและปองกันความเสี่ยงที่

จะเกิดความเสียหายตอสาธารณะชนไดอยางมีประสิทธิผล 

 

พัฒนาการของสื่อสารมวลชนในแตละยุค 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมในประวัติศาสตรสมัยใหมและพัฒนาการ

ของสื่อมวลชนที่เกิดขึ้นแสดงใหเห็นวาบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ

เทคโนโลยีมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดกับการสื่อสารมวลชน เชนเดียวกับการ

ปฏิวัติของสื่อในยุคตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอสังคมในรูปแบบที่แตกตางกันไป 

ถึงแมวา มนุษยจะสามารถประดิษฐตัวอักษรมานานกวา 3 พันปกอนคริสตกาล 

แตเนื่องจากประชาชนสวนใหญในอารยธรรมตาง ๆ ยังไมสามารถเขาถึงสิ่งพิมพ 

หรือหนังสือได จึงสงผลใหพัฒนาการของสื่อมวลชนในสังคมยังคอนขางจำกัด 

อยางไรก็ตาม เมื่อเวลาผานไป การเปลี่ยนแปลงของสังคมไดดำเนินไปพรอมกับ

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม ๆ สงผลใหวิถีการสื่อสารมวลชนเปลี่ยนแปลงไป

ตามยุคสมัย  
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ยุคฟนฟูศลิปะวิทยา (คริสตศตวรรษที่ 15-16)  

ในชวงศตวรรษที่ 14 ยุโรปเขาสูสมัยฟนฟูศิลปวิทยา (Renaissance) 

เริ่มมีการนำตำราจากอารยธรรมกรีกและโรมันเผยแพรสูสังคมยุโรปในวงกวาง 

นำไปสูความสนใจในปรัชญา ศิลปะ และสหวิชาการคลาสสิกอีกครั้ง และสงผล

ตอความสนใจในการฟนฟูองคความรูตาง ๆ พรอมกับความตองการหนังสือที่

เพิ่มมากขึ้น พัฒนาการของสื่อมวลชนจึงเริ่มตนจากการพิมพหนังสือจำนวนมาก 

(Mass Printing) และมีประชาชนที่รูหนังสือทำใหประชาชนสามารถเขาถึงองค

ความรูและสื่อ จนสามารถกลายเปนปรากฏการณทางสังคม (Hanson, 2016) 

การปฏิวัติการพิมพ (Printing Revolution) เริ่มตนในชวงศตวรรษ

ที ่ 15 โดย Johannes Gutenberg สามารถประดิษฐเทคโนโลยีแทนพิมพ 

(Printing Press) ที่ใชกับตัวเรียงพิมพโลหะไดสำเร็จ เปนจุดเริ ่มตนของการ

ปฏิวัติการพิมพ  การพัฒนาดังกลาวเปนการเริ่มตนของการสื่อสารมวลชนและ

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมครั้งใหญ (Hanson, 2016) คือ มีการจัดพิมพ

หนังสือที่ไดมาตรฐานจำนวนมากและราคาถูก นำไปสูความสนใจในการเขียน

หนังสือโดยใชภาษาทองถิ่นของตนเองแทนภาษาลาติน การกำหนดมาตรฐาน

ของภาษา การเผยแพรแนวคิดเกี่ยวกับมนุษยนิยม (Humanism) และปจเจก

นิยม (Individualism) อยางแพรหลาย ซึ ่งมีอิทธิพลสำคัญตอการปฏิรูปทาง

ศาสนาในเวลาตอมา อาท ิการปฏิรูปโปรเตสแตนต โดย Martin Luther ก็ไดใช

แทนพิมพเพื่อเผยแพรแนวคิดของเขาไปทั่วยุโรป การเผยแพรแนวคิดดังกลาว

เปนจุดเร่ิมตนของการเกิด “สถาบันส่ือ” (Media Institute) ที่เก่ียวของกับการ

ผลิตและเผยแพรสื่อ การดำเนินการภายใตกฎและขั้นตอนที่กำกับดูแล (Febvre 

& Martin, 1984) เปนจุดกำเนิดของแนวคิดเก่ียวกับบทบาทของ “ผูประพันธ” 

(Author) และเปนจุดเริ่มตนของลิขสิทธิ์ (Copyright) สำหรับขอความที่มอบ
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ใหกับสำนักพิมพ นอกจากนี้ การผูกขาดรูปแบบตาง ๆ ในยุคนั้นชวยใหงายตอ

การตรวจสอบ (Censor) ของรัฐ แตก็ยังคงใหความคุมครองแกผูเขียน (Deuze 

& McQuail, 2020)  

ยุคเรืองปญญา (คริสตศตวรรษที่ 17-18)  

ในชวงศตวรรษที่ 17 ยุโรปเริ่มตนยุคเรืองปญญา (Enlightenment) 

เกิดการปฏิวัติทางแนวคิด และวิทยาศาสตร มีการพัฒนาดานการพิมพที่รวดเร็ว

มากขึ ้นโดย Johann Carolus เริ ่มใชแทนพิมพแบบใหมแทนการคัดลอก

จดหมายขาวธุรกิจดวยมือ กลายเปนจุดเริ่มตนของหนังสือพิมพฉบับแรก และ

กอใหเกิดนวัตกรรมทางรูปแบบวรรณกรรม สังคมและวัฒนธรรม โดยการ

สื่อสารขอเท็จจริง และเหตุการณประจำวันที่เปนที่สนใจของสังคมสูผู อานใน

สังคมเปนวงกวาง แสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงเสรีภาพทางการเมืองและสังคม 

(Deuze & McQuail, 2020) การพัฒนาการของหนังสือพิมพไดแพรหลายมาก

ขึ้นจนกลายเปนแขนงแรกของสื่อมวลชนขึ้นมา โดย ในป ค.ศ. 1689 มีการ

ตราบัญญัติสิทธิ (Bill of Rights) คือ หลักการสิทธิเสรีภาพพื้นฐานที่กำหนดวา

บุคคลทุกคนมีสิทธิตามธรรมชาต ิไมมีรัฐบาล ชุมชน หรือกลุมใดสามารถละเมิด 

สื่อมวลชนมีเสรีภาพในการเผยแพรโดยไมมีขอจำกัด เปนอิสระจากรัฐบาล 

สาธารณชนสามารถเขาถึงความคิดเห็นที่หลากหลาย 

ในยุคนี้เกิดแนวคิดที่เกี ่ยวของกับการสื่อสาร ไดแก นีโอคลาสสิก 

(Neoclassicism) ที่ไดฟนฟูแนวทางวาทศิลปแบบคลาสสิกโดยการปรับและ

ประยุกตใหเขากับสถานการณรวมสมัยเพื่อเสริมสรางสังคม เศรษฐกิจ และ

วิทยาการตาง ๆ นักคิดในยุคนี้ เชน Leibniz Wolff Condillac Rousseau 

Descartes และ Hobbes ใหความสำคัญกับการพัฒนาการสื่อสารที่สามารถ

ปลดปลอยพลังของแนวความคิดเสรีนิยม และมนุษศาสตร ที่จำแนกมนุษยของ
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จากสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ การสื่อสารกลายเปนเครื่องมือในการเสริมสรางแนวคิด และ

พฤติกรรมของมนุษย (Constitutive role in human cognition and action) 

ตลอดจนอารยธรรม และวัฒนธรรมของมนุษย (Aarsleff, 1974) โดยหลักการ

สื่อสารที่สามารถแสดงออกถึงพัฒนาการของยุคเรืองปญญา ประกอบดวย  

การใหความสำคัญกับการอธิบายปรากฏการณตาง ๆ โดยใหความสำคัญกับเหตุ

แหงธรรมชาติ (Commitment to Naturalism) โดยปราศจากอิทธิพลจากสิ่ง 

ลี้ลับ และสิ่งเหนือธรรมชาติ โดยใชกระบวนการเชิงตรรกะ ขอเท็จจริง และ

หลักฐานในการคนหาขอมูลเพื่อตอบคำถามตาง ๆ เชนที่พบใน Discours sur 

l’inégalité ของ Rousseau 

วิธีการแบบผสมผสานแนวแบลลิสต (The Eclectic Method of 

Belletristic Scholars) ไดเสนอมาตรฐานของรูปแบบการสื่อสาร โดยผาน

การนำเสนอ และวิจารณคำปราศรัย ละคร และบทกวี โดย Hugh Blair (ค.ศ. 

1718-1800) เสนอแนวคิดเรื่องรสนิยม (Good Taste) และลักษณะทีค่วรใช

ในการสื่อสาร ซึ่งหลักการเรื่องรสนิยม ไดพัฒนากลายมาเปนหลักรสนิยม และ

ความส ุภาพเหมาะสม (Taste and Decency) ในการส ื ่อสารด ังท ี ่พบใน

หลักเกณฑบรรณาธิการของ BBC ภายหลัง และมีการพัฒนาการสื่อสารโดยมี

พื้นฐานจากจิตวิทยาและญาณวิทยา (Psychological/ Epistemological 

School of Rhetoric) โดยประยุกตธรรมชาติพื้นฐานของมนุษย ความรู และ

ความคิด โดยมีเหตุผลสนับสนุนมาใชในการสื่อสาร ตลอดจนเกิดแนวทางการ

สื่อสารแบบ Elocutionary Approach ซึ่งเปนแนวทางในการพูดที่เนนไปที่

การนำเสนอและรูปแบบการสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงของการสื่อสารในยุคนี้

สะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในวงกวาง ชวยใหการสื่อสารที่

เปนลายลักษณอักษรมีความชัดเจน มีภาษา และสัญลักษณเฉพาะที่เอื้อใหการ
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อธิบายแนวคิดที่ซับซอนสามารถเขาใจ และเขาถึงไดงายยิ่งขึ้นในหมูคนทั่วไป

ผานทางหนังสือพิมพและหนังสือ ทำใหวิธีการเรียนรูและการสื่อสารของผูคน

เปลี ่ยนแปลงไป เปนจุดเริ ่มตนของการปฏิวัต ิอ ุตสาหกรรมและเริ ่มการ

เปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร ็วในการพัฒนาการส ื ่อสารมวลชนในยุคตอไป 

(Lumenlearning, 2024) 

ยุคการปฏิว ัติอ ุตสาหกรรม (ปลายคริสต ศตวรรษที ่  18-ตน

คริสตศตวรรษที่ 20)  

ในช วงศตวรรษที ่  18 เก ิดการปฏิว ัต ิอ ุตสาหกรรม ( Industrial 

Revolution) ครั้งที่ 1 ซึ่งมีการใชเครื่องจักร และเทคโนโลยีมาใชในการผลิต 

เกิดระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมขึ้นมาเปนครั้งแรก และแนวคิดระบอบการเมือง

แบบประชาธิปไตยแพรหลายเพิ่มขึ้น ทำใหแนวคิดเรื่องเสรีภาพของประชาชน 

และเสรีภาพสื่อไดพัฒนาขึ้นในยุคดังกลาว การแพรหลายของสื่อหนังสือพิมพ

สงผลใหเกิดการตอสูของนักเขียนเกี่ยวกับเสรีภาพของสื่อมวลชนและสิทธิ์ของ

ผูประพันธ แสดงใหเห็นวาเสรีภาพของสื่อเปนเสาหลักของเสรีภาพทางการเมือง

แบบประชาธิปไตย หนังสือพิมพมีบทบาทในการจุดประกายการปฏิวัติทาง

การเมือง เชน การปฏิวัติอเมริกาเพื่อเรียกรองเอกราชจากอังกฤษระหวางป 

ค.ศ. 1770-1776 โดยคำพูดของ Thomas Paine ที่ถูกตีพิมพใน Common 

Sense ไดจุดประกายการปฏิวัติรณรงคเพื่อเสรีภาพ นอกจากนั้น คำปราศรัย

ของ Edmund Burke ในป ค.ศ. 1787 ตอรัฐสภาอังกฤษเกี่ยวกับเสาที่สี่ของ

ประชาธิปไตย (The Forth Estate) ไดเนนย้ำถึงอำนาจของสื่อในการกำหนด

ความคิดเห็นของประชาชน ซึ ่งมีอิทธิพลตอวาทกรรมทางการเมือง และ

กำหนดใหรัฐบาลตองรับผิดชอบตอสาธารณะ (Kovarik, 2015) ตอมาใน

ศตวรรษที่ 19 ชวงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2 หรือยุคการปฏิวัติเทคโนโลยี 
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เป นชวงที ่แนวความคิดลัทธิจ ักรวรรด ิน ิยม และทุนนิยมเติบโต แตใน

ขณะเดียวกันก็เกิดปญหาสังคม และปญหาคุณภาพชีวิตของประชาชนสวนใหญ

ในสังคม สงผลใหเกิดกระบวนทัศนใหม คือ การตอสู เพื่อคุณภาพชีวิตของ

พลเมือง เกิดแนวคิดสังคมนิยม และคอมมิวนิสต ที ่ส งผลตอแนวคิดทาง

เศรษฐศาสตร สังคม และการเมือง 

พัฒนาการเทคโนโลยีการสื ่อสารมวลชนที ่เกิดขึ ้นในยุคนี ้ ไดแก  

การปฏิวัติภาพ (Visual Revolution) เริ ่มขึ้นในป ค.ศ. 1796 มีการคนพบ

เทคโนโลยีการพิมพหิน (Lithography) สำหรับการพิมพภาพเปนจำนวนมาก 

ตอมาในชวงทศวรรษที่ 1820 Joseph Jacquard นักพิมพหินชาวฝรั ่งเศส 

รวมกับ Niepce และ Daguerre คนพบวิธีการถายภาพเปนครั ้งแรก และ

ภาพถายไดถูกพัฒนามาอยางตอเนื ่อง จนถึงชวงทศวรรษที ่ 1880 Louis 

Lumiere ไดพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาวสูการผลิตภาพยนตร (Kovarik, 2015) 

ในศตวรรษที่ 19 เกิดการปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส (Electronic Revolution) มี

การประดิษฐโทรเลข โดย Samuel Morse ในป ค.ศ. 1844 และในป ค.ศ. 

1888 Heinrich Hertz คนพบสัญญาณคลื่นวิทยุ ซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนา

ระบบรับสงคลื่นวิทยุ ตอมาในทศวรรษที่ 1920 Edwin H. Armstrong คิดคน

วิทยุระบบ FM (Frequency Modulation) ไดสำเร็จ เมื่อสิ ้นสุดสงครามโลก

ครั้ง 1 สหรัฐอเมริกา และประเทศชั้นนำของโลกไดกาวเขาสูยุคทองของวิทยุ 

ตอมาในทศวรรษที่ 1920 การออกอากาศทางโทรทัศนไดมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื ่อง จากแนวคิดของ Arthur Korn ในการประดิษฐภาพถาย-โทรเลข 

(Photo-telegraph) และถูกนำมาตอยอดโดย Philo Farnsworth ซึ ่งไดนำ

ระบบโทรทัศนออกมานำเสนอ ในป ค.ศ. 1928 โทรทัศนไดรับความนิยมเพิ่มขึน้

ในทศวรรษที่ 1950 ในขณะที่บทบาทของวิทยุในการเปนแหลงขาวสำคัญลดลง  
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ในยุคนีก้ารเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม การเมือง เทคโนโลยีและ

เศรษฐกิจนั ้นมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดกับการสื ่อสารมวลชน ดังนั้น 

การศึกษาทฤษฎีที ่เก ี ่ยวกับโครงสราง บทบาทหนาที ่ และการกำกับดูแล

สื่อมวลชน จะชวยใหเขาใจบทบาทในการปกปองผลประโยชนสาธารณะและ

สงเสริมคานิยมของสังคม รวมถึงเขาใจบรรทัดฐานแนวทางปฏิบัติในฐานะ

สื ่อมวลชนที่เหมาะสม McQuail (1983) ไดเสนอทฤษฎีท ี ่เช ื ่อมโยงระบบ

ส ื ่อมวลชนกับบร ิบทแวดล อมทางส ังคมท ี ่ เร ียกว าทฤษฎ ีบรรท ัดฐาน 

(Normative Theories) ได แก (1) ทฤษฎีอำนาจนิยม (Authoritarian 

Theory) พัฒนาขึ้นบนพื้นฐานอำนาจเบ็ดเสร็จของรัฐ โดยเฉพาะอยางย่ิง

สถาบันกษัตริย สื่อมวลชนจำเปนตองสนับสนุนสถาบันกษัตริยและไมสามารถ

วิพากษวิจารณได สื่อไมไดรับอนุญาตใหพิมพหรือเผยแพรสิ่งใดก็ตามที ่อาจ 

บอนทำลายอำนาจรัฐ สื่อทั้งหมดถูกควบคุมโดยรัฐ เนื่องจากรัฐตองการควบคุม

เสรีภาพในการแสดงออก เปนแนวคิดการสนับสนุนอำนาจเบ็ดเสร็จของรัฐโดย

สมบ ู รณ   ซ ึ ่ งม ีต นกำเน ิดมาจากปร ัชญาแนวค ิดอำนาจน ิยม ได แก  

Plato3Machiavelli4 Hobbes5 และHegel6 โดยสนับสนุนใหประชาชนเชื่อฟง

ผ ู ปกครอง ร ัฐจำเป นตองควบคุมและลงโทษผ ู ท ี ่ ไม ปฏ ิบ ัต ิตาม ด ังนั้น  

 
3 Plato (407 - 327 ปกอนคริสตกาล) เชือ่วาเห็นวาสังคมจะมีความเปนเอกภาพเมือ่รฐับังคับ และควบคุม

การแสดงความคดิเห็นและการโตแยงอยางเขมขน 
4 Nicolo Machiavelli  (ค.ศ. 1469-1527) เชื่อวา มนุษยมีความชั่วราย ดังนัน้ผูปกครองตองทำทกุวิถีทาง

เพ่ือรกัษาผลประโยชนทางการเมือง ทำใหการโตแยงสาธารณะถูกจำกดั 
5 Thomas Hobbes (ค.ศ. 1588 - 1679) แสดงความเห็นวา อำนาจในการรกัษาความสงบเรยีบรอยนั้นมี

อธิปไตย จำเปนตองควบคุมปจเจกบุคคลเพือ่ผลประโยชนสวนรวม และการคัดคานของปจเจกบุคคลจะตอง

ถูกเพกิเฉย 
6 Georg Wilhelm Friedrich Hegel (ค.ศ. 1770-1831) มีแนวคิดวา รฐัมีสทิธิสูงสุดเหนือพลเมือง หนาที่

สำคัญของพลเมอืงคอืการเปนสมาชิกของรฐั และเสรภีาพของพลเมอืงคือเสรีภาพในขอบเขตของรัฐ 
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การตรวจสอบสื่อจึงมีความชอบธรรม รัฐมีความสำคัญเหนือสิทธิเสรีภาพในการ

แสดงออก วิธีการที่รัฐใชในการควบคุมสื ่อ ไดแก การออกใบอนุญาตใหกับ

บุคคลผูประกอบอาชีพสื่อมวลชน การตรวจสอบเรื่องราวที่จะเผยแพรทุกเรื่อง

โดยตองใหรัฐพิจารณาเห็นชอบกอน รัฐบาลสามารถลงโทษใครก็ตามที่ตั้ง

คำถามเกี ่ยวกับอุดมการณของรัฐ และรัฐเก็บภาษีรายไดจากการจำหนาย

หนังสือพิมพและรายไดจากโฆษณาเพื่อจำกัดจำนวนและผลกำไรจากการตีพิมพ 

(2) ทฤษฎีอ ิสรภาพนิยม (Libertarian Theory) ใหความสำคัญกับคติ

อิสรภาพนิยม รัฐธรรมนูญใหความคุ มครองแกเสรีภาพในการพูดและการ

หนังสือพิมพ โดยตั้งอยู บนพื้นฐานของนักปรัชญา เชน Milton7 Mill8 และ 

Locke9 ใหความสำคัญกับการเคารพหลักการเสรีนิยม บทบาทของสื่อมวลชน 

ไดแก การทำหนาที่ในฐานะผูเฝาระวัง การตั้งคำถามนโยบายของรัฐบาลเปนสิ่ง

ที ่ทำได มีการยอมรับและสนับสนุนอิสระของสื ่อมวลชน เปดกวางสำหรับ

มุมมองทางเลือก สื ่อตองไมถูกควบคุมและไมมีการตรวจสอบเนื ้อหากอน

เผยแพร แตตองรับผิดชอบตามกฎหมายหากละเมิดสิทธิของบุคคลอื่น การทำ

หนาที่ของสื่อมวลชนอยูภายใตกฎหมายและจำเปนตองไดรับการตรวจสอบ จึง

มีมาตรการตาง ๆ เกิดขึ้นเพื่อใหสื่อมวลชนมีความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก 

 
7 John Milton (ค.ศ. 1608-1674) เห็นวา มนุษยทุกคนมเีหตุผลและรูผิดชอบชั่วดีไดดวยตนเอง ดังนัน้จึงไม

ควรมอีะไรมาขวางกั้นมิใหรับรูความคิดเห็นของผูอื่น 
8 John Stuart Mill (ค.ศ. 1806-1873) มีแนวคิดวา เสรีภาพคอืสทิธิของปจเจกบุคคลในการคิดหรอืกระทำ

ตามความพอใจตราบเทาที่ไมไดทำใหผูอื่นเดือดรอน รฐัและสังคมตองเปดโอกาสใหปจเจกบุคคลมสิีทธิ

เสรีภาพ ในการเขาถึงประสบการณ และการเปรยีบเทยีบความคดิและการกระทำตาง ๆ 
9 John Locke (ค.ศ. 1632-1704) เชื่อวา มนุษยเปนผูมีเหตผุลและสามารถพึ่งตนเองได มองวารัฐบาลไดรับ

มอบหมายอำนาจจากประชาชนใหมีความชอบธรรม และอำนาจปกครองเทานัน้ โดยประชาชนสามารถเรียก

กลับคืนเมื่อไรก็ได 
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มาตรการควบคุมกันเอง (Self-Control) มาตรการควบคุมโดยสาธารณะ 

(Public Control) มาตรการควบคุมทางกฎหมาย (Legal Control) และ

มาตรการควบคุมทางการปกครอง (Government Control) (3) ทฤษฎี

เบ็ดเสร็จนิยม (Soviet Communism Theory) เชื่อมโยงกับการปฏิวัติใน

รัสเซียในป ค.ศ. 1917 ลัทธิมารกซิสม และแนวคิดคอมมิวนิสตทำใหเกิด

แนวทางที่แตกตางในการจัดการกับสื่อ  นักปรัชญาที่สงผลตอทฤษฎีนี้ไดแก 

Marx10 และ Lenin11 รัฐบาลมีอำนาจเหนือกวาสถาบันสื ่อ สื ่อมวลชนไมมี

กรรมสิทธิ์สวนตัว ไมสนับสนุนการแสดงออกอยางเสรี แตเสนอบทบาทเชิงบวก

สำหรับสื่อ สังคม และโลก องคกรสื่อในระบบนี้มีไวเพื่อผลประโยชนของชนชั้น

แรงงาน และ สื่อมวลชนไดรับการคาดหวังใหมีการกำกับดูแลตนเองเกี่ยวกับ

เนื ้อหาในขอความของตน (4) ทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม (Social 

Responsibility Theory) เปนผลมาจากทฤษฎีเสรีนิยม โดยสื่อมีพันธกรณีตอ

สังคมซึ่งจะตองปฏิบัติตามโดยยึดถือหลักการของประโยชน ความจริง ความ

ถูกตอง ความเที ่ยงธรรม และความสมดุล ทฤษฎีนี ้ใหพื ้นที ่อิสระสำหรับ

สื่อมวลชน แตในขณะเดียวกันก็ทำใหสื่อตองรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น สังคม

คาดหวังบทบาทของสื่อใหกำจัดความไมปลอดภัยและไมดีงามทางสังคม ไดแก 

การใหความรูแกประชาชน การแสดงออกถึงความจริง ความถูกตอง ความเที่ยงธรรม 

และความสมดุล การวิพากษวิจารณนโยบายของรัฐบาลและเปดโปงการกระทำ

 
10 Karl Marx (ค.ศ. 1818 -1883) เชื่อวาประชาธิปไตยนำไปสูความไรสมรรถภาพในการตัดสินใจเพ่ือ

ผลประโยชนรวมกันและนำไปสูความขัดแยงในประเดน็ที่วาใครควรมเีสรีภาพเทาใด Marx ใหความสำคัญกับ

เอกภาพของชนชัน้กรรมาชีพ และการเลือกตัดสินใจเพ่ือสวนรวม 
11 Vladimir Lenin (1870-1924) แสดงความคิดเห็นวา เสรีภาพของหนังสอืพิมพในสงัคมนายทนุคือ

ความสามารถที่สงวนไวสำหรับคนรวยเพื่อที่จะไดบิดเบือน เยาะเยย เสยีดสี หรอืหลอกลวงชนชั้นยากจนและ

มวลชนที่ถกูเอารัดเอาเปรยีบ 
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ผิดอื่น ๆ ในสังคม ทั้งนี้ สื่อควรเปนอิสระแตมีการการกำกับดูแลกันเองเองและ

มีภาระผูกพันบางประการตอสังคม สื่อมวลชนมีความเปนพหุนิยมตองจัดใหมี

การแสดงออกถึงความคิดหลากหลาย การเปนเจาของสื่อถือเปนการไดรับความ

ไววางใจจากสาธารณะ ดังนั ้น สื่อมวลชนตองรับผิดชอบตอผู ชมและผู อาน 

( Kaviya, 1992; Chalayondecha, 2 0 0 7 ; Nordenstreng, 2006; Siebert, 

Peterson, & Schramm, 1956; Semati, 2004; Chalermpuntusak, 2022)  

ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic Needle Theory) เปนอีกหนึ่ง

แนวคิดที ่สนับสนุนทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม Lasswell (1938) ได

กลาวถึงโมเดลการโฆษณาชวนเชื่อซึ่งเปนการไหลของการสื ่อสารในขั้นตอน

เดียว (One Step Flow of Communication) วาบุคคลสามารถถูกบิดเบือน

ผานการสื่อสารที่โนมนาวใจ ขอความของสื่อถูกสงเขาไปโดยตรงในจิตใจของ

ผูฟง และจะสงผลกระทบทันทีตอแตละบุคคลในการกำหนดทัศนคติ ความเชื่อ 

และพฤติกรรมของพวกเขา (Lasswell, 1938; Bineham, 1988; Umoren, 

2022; Moy & Bosch, 2013; Bryant & Miron, 2004) ดังนั้น เสรีภาพของสื่อ

จึงจำเปนตองอยูภายใตความรับผิดชอบของสังคมอันเกิดจากความรวมมือ 3 

ฝาย ไดแก 1) สื่อมวลชนตองตรวจสอบการทำงานของรัฐบาลดวยการแสดง

ความคิดเห็นและวิพากษวิจารณ รวมถึงการวิพากษวิจารณสื ่อกันเองเพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพการทำงานของตนใหดีย่ิงขึ้น 2) สาธารณชนตองวิพากษวิจารณ

สื่อมวลชนเพื่อควบคุมใหสื ่อมวลชนตอบสนองความตองการของสังคมและ

ปรับปรุงมาตรฐานวิชาชีพ 3) รัฐบาลตองสงเสริมเสรภีาพของสื่อมวลชนดวยการ

สนับสนุนอุตสาหกรรมสื่ออยางถูกตองและใหเสรีภาพกับสื่ออยางแทจริง  
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ยุคสารสนเทศ (กลางคริสตศตวรรษที่ 20 - ปจจุบัน)  

ในศตวรรษที่ 20 ความขัดแยงทางเศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนการ

ตอสูของประเทศจักวรรดินิยมในยุโรปไดสงผลใหเกิดสงครามโลกครั้งที่ 1 และ 

2 ในชวงเวลาดังกลาว พรรคการเมืองบางพรรคไดใชสื ่อเปนเครื่องมือในการ

เสริมสรางอำนาจเผด็จการ หลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุด ประเทศอาณา

นิคมเริ่มเคลื่อนไหวเรียกรองเอกราชและทยอยประกาศเอกราช สื่อก็มีบทบาท

สำคัญในการสรางการรับรูของแนวคิดการเรียกรองเอกราชใหกวางขวางใน

นานาอารยประเทศ นอกจากนี้ ยังมีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่สำคัญ คือ 

การสรางคอมพิวเตอรพาณิชยครั ้งแรก การพัฒนาไมโครโปรเซสเซอรและ

อินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยสงผลใหเกิด การปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) 

สื่อดิจิทัลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสื่อทั้งดานการผลิตและการเผยแพร

ผลงานที่มีความยืดหยุนมากขึ้น สามารถสงสารจากชองทางเดิมที่แยกประเภท

เนื้อหาสื่อเขาสูสื่อดิจิทัลออนไลนอยางหลอมรวม ทำใหประชาชนสามารถเขาถึง

เนื้อหาไดทุกที่ทุกเวลาที่ตองการ เปลี่ยนการสื่อสารแบบทางเดียวจากบนลงลาง

สูตลาดมวลชนที่สามารถผลิตสื่อไดเอง สามารถสื่อสาร และสนทนาแบบกลุมตอ

กลุมได ไมจำเปนตองผลิตจากองคกรกลาง ผูใช ผูอาน และผูชมตางสามารถ

ตัดสินใจเลือกบริโภคตามความชอบได สงผลใหเกิดแอปพลิเคชันใหมข้ึน

มากมาย และเกิดรปูแบบธุรกิจสื่อใหม ๆ ที่เปลี่ยนแปลงธุรกิจเกาไปอยางสิ้นเชิง 

ในทศวรรษที่ 1960 เริ่มมีการใชงานอินเทอรเน็ตครั้งแรกในป ค.ศ. 1969 ตอมา 

Berners-Lee ไดพัฒนาการพัฒนาเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ในป ค.ศ. 

1989-1991 โดยเวิลดไวดเว็บเปนวิธีที่งายและทุกคนสามารถเขาถึงเนื้อหาบน

อินเทอรเน็ตไดโดยไมมีคาใชจาย (Hanson, 2016) สงผลใหผูรับสื่อก็สามารถ

เปนผูผลิตสื่อไดพรอม ๆ กัน การพัฒนาเวิลดไวดเว็บไดเปลี่ยนอินเทอรเน็ตให
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กลายเปนชองทางสื่อหลักที่ใหบรกิารขาวสาร ความบันเทิง และสรางปฏิสัมพนัธ

ในชุมชน ทำลายอุปสรรคของเวลาและพื ้นที ่ ทำใหเก ิดการเปลี ่ยนแปลง

โครงสรางสื่อครั้งสำคัญ ตลอดจนจุดประกายการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยาง

มาก  

โมเดลการไหลของการสื่อสารมีการพัฒนาจากการไหลแบบขั้นตอน

เดียว (One-step Flow of Communication) ซึ ่งเชื ่อวาขอมูลจากสื่อนั ้นมี

ผลกระทบโดยตรงกับผูรับสารทันที เปนการไหลของขาวสารจากผูสงสารไปยัง

ผูรับสารเพียงทางเดียว ตอมา ในทศวรรษ 1940s-1950s Paul Lazarsfeld 

และ Elihu Katz ไดเสนอทฤษฎีที่การสื่อสารซับซอนมากยิ่งขึ้น สูการไหลของ

ขาวสารสองขั ้นตอน (Two-step Flow of Communication) คือ ขอมูล

ขาวสารจากสื่อไหลไปสูกลุมผูนำทางความคิดในขั้นตอนแรก และขอมูลขาวสาร

จากกลุมผูนำความคิดนี้จะไหลไปสูประชาชนผูรับสารในสังคมในขั้นตอนที่สอง 

จนกระทั่งในยุคที่สื่อดิจิทัลเขามามีอิทธิพลอยางไมสามารถแยกออกจากการ

ดำเนินชีวิตได (Postelnicu, 2016) โมเดลการไหลของขอมูลไดพัฒนาความ

ซับซอนขึ ้นสู  การไหลของขาวสารหลายขั ้นตอน (Multi-step Flow of 

Communication) เมื่อผูรับขาวสาร (ผูติดตามผูนำทางความคิด) อาจเปนผู

สอบถามผูนำทางความคิดกอน ในขณะเดียวกันผูนำทางความคิดอาจทราบ

ขอมูลจากผูติดตามเชนกัน นอกจากนี้ ผูนำทางความคิดก็ไมสามารถควบคุมทิศ

ทางการไหลของขอมูลของผูติดตามได เพราะมีผูรวบรวมขอมูลที่คอยทำหนาที่

กรอง ตีความ เผยแพรขาวสารสงตอไปยังกลุม ขอมูลดังกลาวจะถูกตีความ 

ปรับปรุงหลายครั้งระหวางการสงตอไปยังกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูใชงานเครือขาย

ตาง ๆ (Stansberry, 2012) ตอมามีการพัฒนาทฤษฎีการไหลของขาวสารแบบ

ขั้นตอนเดียว เพื่อตอบสนองตอสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัลและอินเทอรเน็ต จึงมี
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การกล าวถ ึงทฤษฎีการไหลของข าวสารแบบข ั ้นตอนเด ียวร วมสมัย 

(Contemporary One-step Flow of Communication) ซึ่งเกี่ยวของกับ

การไหลของขอมูลในสถานการณที่สื ่อมวลชนอยูอยางกระจัดกระจายและมี

ความแตกตางกันมากขึ้น เมื ่อมีแพลตฟอรมที่ชวยกระบวนการสรางเนื้อหา

เฉพาะตามความชื ่นชอบของปจเจกบุคคลแตละคน ผูรับสารสามารถเขาถึง

ขอมูลไดโดยตรงทันทีโดยไมตองผานการกรองหรือการแปลความจากผูนำทาง

ความคิด ผูสงสารเปนผูกำหนดและควบคุมเนื้อหาที่สงออกไปโดยไมตองผาน

การกรองหรือปรับปรุงจากผูอื่น และสามารถกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็วในวง

กว าง (Bennett & Manheim, 2006) เช น Twitter หร ือ X มีการเข ียน

โปรแกรมวิเคราะหพฤติกรรม ประชากรศาสตร และการสงโฆษณาทางการเมือง

แบบกำหนดเปาหมาย ซึ่งบางครั้งถูกใชเปนเครื่องมือการปนกระแส ก็ถือวาเปน

การสงขอความถึงผูรับโดยตรงเชนกัน  

ในศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของยุค คือ เครือขายสังคม

ออนไลน ซึ่งทำใหการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล และเชื่อมตอระหวางบุคคลตอ

บุคคลไดสำเร็จ เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดเสริมสรางใหเกิดแพลตฟอรมตาง ๆ 

เชน เฟซบุก ยูทูป ทวิตเตอร อินสตาแกม ติ๊กตอก เหตุการณสำคัญ ๆ ในชวงตน

ศตวรรษที่ 21 เชน อาหรับสปริงในโลกอาหรับที่ประชาชนใชสื่อเครือขายสังคม

ออนไลนเปนตัวกลางระดมพลังการสื่อสารเพื่อรณรงคสรางความเปลี่ยนแปลง 

แสดงใหเห็นถึงผลกระทบของสื่อตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง 

สังคมและวัฒนธรรม สำคัญ ๆ ของยุค นักวิชาการจึงตระหนักถึงความจำเปนที่

แตละบุคคลจะตองมีสวนรวมกับสื่ออยางมีวิจารณญาณ Marshall McLuhan 

และ Neil Postman ไดวางรากฐานสำหรับการทำความเขาใจผลกระทบของสื่อ

ตอสังคมและความจำเปนในการรู เทาทันสื ่อ แนวคิดดังกลาวมีพัฒนาการ
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เรื ่อยมาเริ่มจากเครื่องมือสื่อที ่ใชในการเผยแพรเนื ้อหาดานการศึกษา มาสู

ประเด็นการใชสื่อ การปกปองสื่อจากขอความและขอมูลเท็จ ลาสุดกลาวถึง

แนวคิดเชิงรุก ซึ่งชวยใหผูรับสื่อสามารถแยกแยะ และสรางเนื้อหาสื่อที่ปลอดภยั

และสรางสรรคข้ึนมาใหมได (Hazaea ,2021) ในป ค.ศ. 2017 Connolly และ 

Readman กล าวถ ึ งความร ู ด านส ื ่อเช ิงสร างสรรค  (Creative Media 

Literacy) ซึ่งพัฒนาแนวคิดจากความรูดานสื ่อโดยเพิ่มเติมสมรรถนะในการ

ผลิตเนื้อหาสื่อ นอกเหนือจากการทำความเขาใจขอความของสื่อแลว ยังรวมถึง

การมีสวนรวมในกระบวนการสรางสรรคที่เพิ่มมุมมองและการมีสวนรวมใหม ๆ 

ในการผลิตสื่อ เพราะบุคคลไมไดเปนเพียงผูรับสื่อเทานั้นแตยังเปนผูมีสวนรวม

ในการผลิตเนื้อหาสื่อดวย ความรูดานสื่อเชิงสรางสรรคในมุมมองของระบบ

สมรรถนะมี 3 ระดับ เริ่มจาก (1) ความสามารถในการเขาถึงและการใชงาน 

ขึ้นอยูกับความพรอมใชในบริบทแวดลอม และความสามารถในการใชทั้งในเชิง

สติปญญาและปฏิบัติ (2) ความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ ประกอบดวย 

การค นหาและค ัดเล ือกข อมูล การประเมินค ุณค าของขอมูลที ่อย างมี

วิจารณญาณ (3) ความสามารถในการผลิตเชิงสื่อสารและสรางสรรค ไดแก 

ความสามารถที่ชวยใหบุคคลสรางและผลิตขอความโดยใชคำพูดที่แตกตางกัน 

และเผยแพรผานแพลตฟอรมตาง ๆ รวมถึง ความสามารถในการแสดงออก

ทางสัญศาสตรและทางสังคมอยางสรางสรรค (Coles, 2013; Hazaea, 2021; 

Tornero & Varis, 2010) สมรรถนะทั้งสามสงเสริมการพัฒนาของบุคคลในแง

ของการรับรู การคิดอยางมีวิจารณญาณ และความสามารถในการแกไขปญหา 

กระบวนการดังกลาวทำใหเกิดการพัฒนาความสามารถ ตลอดจนทัศนคติ และ

คานิยม ทั้งนี้ ความสามารถในการสื่อสารและการโตตอบกับผูอื่นตามกฎเกณฑ

ที่ใชรวมกันสงเสริมความเปนพลเมืองใหประชาชนมีความกระตือรือรนและมี
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สวนรวมในพื้นที่สาธารณะ และตองมีการกระจายโอกาสออกไปอยางเทาเทียม

กัน ดังนั้น การรูเทาทันสื ่อเกี ่ยวของกับการคิดอยางมีวิจารณญาณและการ

ปรับปรุงสมรรถนะของการคัดเลือกและประมวลผล ความสามารถในการแกไข

ปญหา การปรับปรุงดานการแสดงออก การสื่อสาร และความสามารถในการ

โตตอบ รวมทั ้งการมีสวนรวมของพลเมืองอยางกระตือรือรน (Tornero & 

Varis, 2010) 

ในฐานะของสื่อมวลชนทั้งสื ่อหลักและสื ่อบุคคลผู ผลิตเนื ้อหาควร

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของสื่อมวลชน เพื่อจุดประกายทางปญญาใหสังคมและ

สงเสริมความเปนพลเมืองของประชาชนทั่วไป รวมถึงการรวมกันปองกันไมให

เกิดผลกระทบเชิงลบจากการรับสื่อ คุณคาของสื่อที่ใหกับสังคมดิจิทัล คอื การมี

สวนรวมของชุมชนโดยชุมชนเปนจุดศูนยกลางในระดับที่แตกตางกันไป โดย

สื่อมวลชนเปนผูกรองประเด็นปญหาอันซับซอนที่สังคมกำลังเผชิญ นำเสนอเปด

โปงปญหา และคนหาแนวทางแกไขใหผูร ับสื ่อไดตัดสินใจเลือก บทบาท 

สื่อมวลชนเชิงสรางสรรค (Constructive Journalism) เปนการบูรณาการ

มิติการมีสวนรวมและสรางการสนทนาของชุมชนเขาไป แนวคิดนี้นำเสนอโดย 

McIntyre (2015) มีพื ้นฐานมาจากแนวทางจิตวิทยาเชิงบวก และการเสนอ

ขอมูลการแกปญหา เพื ่อหลีกเลี ่ยงผลกระทบพฤติกรรมทางลัดในการคิด 

(Cognitive Heuristics) และอคติทางความคิด แนวคิดนี้เสนอวา การรายงาน

ขาวควรเนนการแกปญหา แทนที่จะเสนอเรื ่องราวเชิงลบและความขัดแยง

เทานั้น ควรทำใหผูบริโภคไดรับขาวสารมากขึ้น โดยเพิ่มเนื้อหาจากมุมมองที่

แตกตาง รวมถึงใหขอมูลพื้นฐานเพิ่มเติม เพื่อใหผูคนสามารถสรางมุมมองที่

สมจริงของสถานการณไดมากขึ้น และไมสะทอนความคิดเห็นสวนตัว หรือเสนอ

วาวิธีแกปญหาวาควรเปนยางไร แตเสนอใหสังคมทราบวามีทางเลือกวิธี
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แกปญหาใดบาง เพื่อเปดเผยสาเหตุหลักของปญหาและการพัฒนาเพื่อเปลี่ยน

สังคมไปสูเสนทางที่เปนกลางและยั่งยืนมากขึ้น นอกจากนี้ ยังมุงเสริมสรางหลัก

จริยธรรมของการสื ่อมวลชนดวยการหลีกเลี ่ยงการบิดเบ ือนขอมูล โดย

องคประกอบของการสื่อมวลชนเชิงสรางสรรค ไดแก (1) การมุงเนนการแกไข

ปญหา ที่ครอบคลุมปญหารอบดาน เชน มองหาความเปนไปไดทั้งหมดของแนว

ทางแกไขปญหา นำเสนอหลักฐานที่พิสูจนความมีประสิทธิผลของแนวทางการ

แกไข แบงปนขอมูลเชิงลึกใหผู อื ่นสามารถเรียนรู ได และ ไมนำเสนอแนว

ทางการแกปญหาครอบจักรวาล (One-size-fits-all) (2) มุมมองที่ครอบคลุม

และหลากหลาย เกี ่ยวของกับพลวัตในการแบงขั ้ว (Polarizing Dynamic) 

รวมถึงการพิจารณาถึงป จจัยเชิงระบบ หรือจุดบอดและอคติของตนเอง 

ประกอบดวย ความหลากหลายของภูม ิหล ังทางเศรษฐกิจ ส ังคมและ

ประชากรศาสตรโดยนำเสนอขอมูลที่ครอบคลุมแกพลเมืองทุกคน สื่อมวลชนมี

หนาที่แสดงสีที่หลากหลายเพื่อหลีกเลี่ยงการแบงขั้วทางสังคม เสนอมุมมอง

หลายระดับ รวมถึงการวิเคราะหเปรียบเทียบ และการสะทอนตนเองเพื่อสราง

ความเปนกลาง (3) การรวมสรางบทสนทนาเชิงสรางสรรค สื่อมวลชนไมเพียง

ทำหนาที่เปนสื่อกลางของขอมูล แตยังตองเปนตัวกลางระหวางกลุมสังคมตาง ๆ 

ดวย บทสนทนาที่สรางสรรคเปนการสรางพื้นที่ใหผูคนสามารถแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น การอำนวยความสะดวกในการสนทนาระหวางผูคนจากหลากหลายภูมิ

หลัง สงเสริมและกลั่นกรองการอภิปรายอยางสันติ เชนเดียวกับการเสริมสราง

ประชาธิปไตย โดยมุ งสรางความสัมพันธที ่ย ั ่งย ืนระหวางส ื ่อมวลชนและ

สาธารณชน เชน การนำเสนอจุดรวม เพื่อเปดมุมมองใหม ๆ ที่สามารถเห็น

รวมกัน การเขาใจภูมิหลังของคูสนทนา หลักความเสมอภาคที่มีความเห็นอก

เห็นใจทุกฝายอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะกลุมคนชายขอบ และการมองไปยัง
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อนาคต เพื ่อคนหาว าจ ุดใดมีศ ักยภาพในการพัฒนาตอไป (Hermans & 

Gyldensted, 2019; Bonn Institute, 2022; McIntyre, 2015; Gyldensted, 

2015; McIntyre & Gyldensted, 2017; Seligman, 2011) 

 

การประยุกตใชทฤษฎีสื่อสารมวลชนในการสรางสมดุลอยางสรางสรรคเพื่อ

จัดการความทาทายในแตละยุค 

ในชวงศตวรรษที่ 19-20 เมื่อเริ่มมีการผลิตภาพยนตร ในชวงแรกมี

วัตถุประสงคเพื่อการพักผอน ตอมาเมื่อภาพยนตรกลายเปนธุรกิจ สื่อภาพยนตร

ถูกใชเพื่อการสรางแนวคิดสาธารณะ เชน ภาพยนตร The Great Dictator ของ 

Charlie Chaplin ที ่ใชคำเสียดสีและหยอกลอเพื ่อโจมตีความโหดรายของ

ระบอบนาซี หลังจากนั้น ภาคประชาชน พอแมผูปกครอง และครอบครัวไดให

ความสำคัญกับปญหาผลกระทบของเนื ้อหาภาพยนตรตอเยาวชนมากข้ึน 

นับตั้งแตทศวรรษที่ 1920 Hollywood จึงเริ่มการจำกัดเนื้อหาของภาพยนตร

ผานรหัสการผลิต (Production Code) และการกำหนดอายุที่เหมาะสมของ

ผูชม (Age Based Rating) ในชวงทศวรรษที่ 1960 เปนตนมา มีการเพ่ิมขึ้นของ

ภาพยนตรสารคดีนอกกระแสสังคมที ่ม ีความสมจริง และกอใหเก ิดการ

วิพากษวิจารณทางสังคม นำไปสูการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญที่เปลี่ยนจากแนว

การผลิตเกี่ยวกับความรักชาติและวีรบุรุษ สูความอดทนอดกลั้น การใครครวญ

จิตใจอยางลึกซึ้ง และการพัฒนาตนเอง  

เชนเดียวกับการสื่อสารมวลชนทางวิทยุ โดยในป ค.ศ. 1927 เกิด

บริการสื่อมวลชนทางวิทยุขึ้น สภาคองเกรสก็ไดกอตั้งคณะกรรมการวิทยุกลาง

แหงสหพันธรัฐ (FRC) โดยมีแนวความคิดที ่ว า วิทยุควรทำเพื ่อประโยชน

สาธารณะ ความสะดวก และความจำเปน หนึ่งปใหหลัง FRC ไดออก General 
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Order 40 แบงใบอนุญาตวิทยุ (Radio Licenses) เปน 3 ประเภท โดยแตละ

ระดับชั้นมีการกำหนดเนื้อหา ระยะเวลา คลื่นความถ่ีชองสัญญาณที่แตกตางกัน

ไป โดยสถานีวิทยุที่ไดรับ “ชองสัญญาณชัดเจน” 25 สถานี ไมไดรับอนุญาตให

เลนเพลงที่บันทึกไว เพลงทั้งหมดจะตองออกอากาศสด และ FRC สามารถเพิก

ถอนใบอนุญาตสถานีได ดวยวิธีนี้วิทยุกลายเปนสื่อระดับชาติที่ถูกควบคุมจาก

สวนกลาง  (McChesney 1995) อยางไรก็ตาม ในป ค.ศ. 1934 Federal 

Communications Commission (FCC) กอตั ้งขึ ้นแทน FRC เพื ่อทำหนาที่

ควบคุมการสื่อสารในสหรัฐอเมริกา FCC มีขอกังวลเกี่ยวกับการควบคุมเนื้อหา

ของสื่อ และการตรวจสอบ โดยไดกลาวถึง “สิทธิในการพูดและเสรีภาพในการ

คิด” วาการตรวจสอบนั้น “ทำไมไดและตองคัดคาน” และเรียกรองใหมีการ

กำกับดูแลกันเอง (Self-regulation) แบบดั ้งเดิม ทั ้งนี ้ สมาคมผู แพรภาพ

กระจายเสียงแหงชาติ (The National Association of Broadcasters: NAB) 

ตอบสนองต อการเปล ี ่ยนแปลงในนั ้นด วยหล ักจรรยาบรรณ (Code of 

Conduct) ในป ค.ศ. 1939 และ FCC ยังไดกลาวถึงหลักการที่เปนพื้นฐานของ

นโยบายหลักแหงความเปนธรรม (Fairness Doctrine) 1947 วา “วิทยุสามารถ

เปนเครื่องมือของประชาธิปไตยไดก็ตอเมื่อสื่อสารขอมูลและการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นอยางยุติธรรมและเปนกลาง วิทยุเสรีที ่แทจริงไมสามารถใช

สนับสนุนเจาของผู ไดรับใบอนุญาต ผูรับสมัครเลือกตั ้งหรือพวกพอง หรือ

หลักการที่เขาชื ่นชอบได และผูประกาศไมสามารถเปนผูสนับสนุนได ทั้งนี้ 

ประโยชนสาธารณะและการนำเสนอโดยปราศจากเรื่องสวนตัวเปนสิ่งสำคัญย่ิง” 

(New York Times, 1941) เมื่อสิ้นสุดของสงครามโลกครั้งที่ 2 FCC ไดตีพิมพ

รายงานสมุดน้ำเง ิน (Blue Book) เก ี ่ยวกับความรับผิดชอบดานบริการ

สาธารณะของผู ได ร ับใบอนุญาตออกอากาศ เพื ่อพ ัฒนาโครงสรางและ
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ประสิทธิภาพของวิทยุ หลังจากที่พบวาวิทยุแสวงหาผลประโยชนเชิงพาณิชย

มากเกินไป ไดรับผลกำไรสูงในชวงสงคราม ขาดโปรแกรมบริการสาธารณะ และ

หละหลวมไมได มาตรฐานคุณภาพในอุตสาหกรรม รายงานยืนยันว าผู

ออกอากาศตองมีภาระผูกพันที่จะใหบริการเพื่อประโยชนสาธารณะ ซึ่งสามารถ

บังคับใชไดโดยการเพิกถอนใบอนุญาตสถานี (Kovarik, 2015)  

สำหรับการเผยแพรขอมูลขาวสารทางโทรทัศนนั้น ในป ค.ศ. 1955 

เริ่มเกิดการวิพากษวิจารณเกี่ยวกับอิทธิพลเชิงลบของโทรทัศนที่มีตอสังคม เชน 

การกระทำผ ิดตอเยาวชน ความรุนแรงทางโทรทัศนท ั ้งในรายการขาว 

ภาพยนตร การตูน ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดจรรยาบรรณดานการออกอากาศ

ขึ้น โดย NAB Code of Conduct มีการกำหนดจรรยาบรรณ และแนวความ

ประพฤติที่ดีเพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแยงเรื่องประเด็นทางศีลธรรม จำกัดชวงเวลา

โฆษณาตอชั่วโมง และเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติในการมีผูสนับสนุนรายเดียวตอ

รายการเปนการขายโฆษณาตามชวงเวลา หลังจากเกิดขอโตเถียงเกี ่ยวกับ

จำนวนรายการที่ใหความสำคัญกับประโยชนสาธารณะ ความยุติธรรม และสิทธิ

ของผูดอยโอกาส ในป ค.ศ. 1967 ประเทศสหรัฐอเมริกามีการตรา พรบ. การ

ออกอากาศสาธารณะ ค.ศ. 1967 (1967 Public Broadcasting Act) โดย 

อนุญาตใหรัฐบาลกลางสนับสนุนการดำเนินงานแกสถานีการศึกษา และในป

เดียวกันมีการจัดตั้งองคกรกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ (Corporation 

for Public Broadcasting แ ล ะ  Public Broadcasting Service: PBS) ด  ว ย

งบประมาณสนับสนุนของรัฐบาลกลางชวยเกิดรายการที่มีนวัตกรรมใหม ๆ 

สำหรับเด็กและเยาวชน เชน การผลิตรายการ Sesame Street ออกอากาศชอง 

PBS แนวคิดนี้สงผลตอการทำหนาที่ของสื ่อมวลชนตามหลักจริยธรรมและ

มาตรฐานจรรยาบรรณของสื่อ เชน จรรยาบรรณสื่อจาก BBC Broadcasting 
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Code กลาวถึง องคประกอบที่สำคัญ ไดแก 1) นำเสนอขาวสารและเนื้อหา

เหตุการณปจจุบันดวยความเปนกลาง นำเสนอมุมมองที ่หลากหลายอยาง

ยุติธรรมและถูกตอง 2) รักษามาตรฐานความถูกตอง และตรวจสอบอยางสุด

ความสามารถ 3) ปฏิบัติตอบุคคลและองคกรอยางยุติธรรม ใหโอกาสในการ

ตอบสนองและแกไขตามความเหมาะสม 4) เคารพความเปนสวนตัวของบุคคล

และหลีกเลี่ยงการบุกรุกชีวิตสวนตัวโดยไมจำเปน 5) หลีกเลี่ยงการกอใหเกิด

อันตราย โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับความรนุแรง การเลือกปฏิบัติ และเนื้อหา

ที่ละเอียดออน และ 6) ยึดถือหลักการของความเปนอิสระและความซื่อสัตย 

ปราศจากอิทธิพลหรืออคติที่ไมเหมาะสม (BBC Code of Practice, 2018) 

ในยุคสารสนเทศ เวิลดไวดเว็บ และสื่อสังคมถูกวิพากษวิจารณวาเปน

เครื่องมือในการยกระดับขาวลือไปสูขอมูลเท็จอยางแพรหลาย มีความกังวล

เกี ่ยวกับเนื ้อหาที่ไมเหมาะสมที่สามารถเขาถึงเด็ก ๆ ได การรวบรวมขอมูล

สวนตัวเกี่ยวกับผูใชงาน การสรางความใกลชิด และปฏิสัมพันธลวงระหวาง

ผูใชงาน นอกจากนี้ การปฏิวัติดังกลาวสงผลใหหลายธุรกิจลมหายไป เชน การ

ลมสลายของสื่อเกา สงครามขอมูลสรางความขัดแยงระหวางกลุมอุดมการณตาง

ขั้ว เหตุการณเหลานี้กอใหเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมสภาพแวดลอมสื่อ 

ถึงแมจะมีความพยายามควบคุมเกิดขึ ้นอยางตอเนื่องตั้งแตในป ค.ศ. 1997 

Federal Communications Commission พยายามควบคุมเนื้อหาที่เผยแพร

ผานอินเทอรเน็ต โดยการตรวจสอบเนื้อหาที ่รุนแรง เพิ่มขอจำกัดในการใช

ถอยคำ การกำหนดแนวทางนำเสนอรูปภาพบางอยางจากหนวยงานรัฐบาล แต

ความพยายามด ังกล าวไม ส ัมฤทธ ิ ์ผลเน ื ่องจากคำต ัดส ินของศาลฎ ีกา

สหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1997 ที ่ใหความคุมครองในเสรีภาพในการพูดบน

อินเทอรเน็ตและเว็บไซต (Reno v. ACLU, 1997) จากนั ้นในป ค.ศ. 2012 
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สมาชิกรัฐสภาแหงมลรัฐเท็กซัสเสนอรางพระราชบัญญัติที ่เร ียกวา Stop 

Online Piracy Act (SOPA) ซึ ่งใหอำนาจกับหนวยงานของรัฐต อสู กับการ

ละเมิดลิขสิทธิ์ออนไลน แตผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายและนักสนับสนุนเสรภีาพได

ทำการประท วงข ึ ้นท ั ่วโลก โดยในเด ือนมกราคม ค.ศ. 2012 Google, 

Wikipedia และเว็บไซตอื่น ๆ หลายพันแหงปดตัวลงเพื่อเปนการประทวงเปน

เวลาหนึ่งวัน เปนเหตุใหรางกฎหมาย SOPA ถูกถอดถอน ดังนั้น อินเทอรเน็ตจึง

ถูกปลอยใหใหมีเสรีภาพไรการควบคุม ตางกับสื่อวิทยุและโทรทัศนที่ถูกควบคุม

โดยหนวยงานภาครัฐ (Kovarik, 2015)  

ในป ค.ศ. 2016 ชวงการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาเกิดการ

แพรสะพัดของขาวปลอมอยางรุนแรงในสื่ออินเทอรเน็ต และสื่อสังคม โดย MIT 

Media Lab พบวา ระหวางป ค.ศ. 2006-2017 ขอมูลขาวสารเท็จแพรกระจาย

ไดรวดเร็วกวาขอมูลขาวสารจริงถึง 100 เทา (Dizikes, 2018) และยังพบวา 

ในชวง 3 เดือนกอนการเลือกตั้งประธานาธิบดีป 2016 เรื่องขาวปลอม 20 

อ ันดับแรก บน Facebook ม ียอดแชร มากกว าข าวจริง 20 อ ันด ับแรก 

(Silverman, 2016) โดยในปเดยีวกันนี ้ยังพบการบิดเบือนขอมูลแพรหลายเปน

อยางมากในการรณรงคการลงประชามติเกี่ยวกับการเปนสมาชิกสหภาพยุโรป

ของสหราชอาณาจักร หรือ Brexit ทั ้งนี ้ ผู เผยแพรขาวปลอมมีเปาหมาย

แตกตางกันไป อาทิ การทุจริตหลอกลวง ผลประโยชนทางการเมือง การสราง

รายได และการกลั ่นแกลงใหผ ู อื ่น เป นตน ปรากฏการณดังกลาวทำให

นักวิชาการ สื่อมวลชน และหนวยงานภาครัฐตางดำเนินมาตรการในการตอบโต 

ในขณะที่ความพยายามควบคุมสื ่อจากหนวยงานภาครัฐไมสามารถบรรลุผล 

การกลาวถึงทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมก็เปนไปไดอยางยากลำบากเมื่อ

ประชาชนผูใชงานสื่อสังคมทั่วไปซึ่งไมใชสื่อมวลชนวิชาชีพสามารถสรางขอมูล
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ขาวสารและแพรกระจายไปในวงกวางไดดวยตนเอง ดังนั้น สถาบันสื่อมวลชน 

และประชาชนผูรับสารหรือผูใชงานสื่อสังคมจะตองเปนกำลังหลักในการสราง

ความสมดุลระหวางสื ่อสารมวลชน สาธารณชน และรัฐ ในสังคมใหยั ่งยืน 

สำหรับความพยายามในภาคสื ่อมวลชน เชน การสรางเว็บไซตตรวจสอบ

ข  อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง  Snopes, PolitiFact, FactCheck แ ล ะ  Washington Post 

(McIntyre, 2018) การประกาศของ Facebook ที่ไมอนุญาตใหมีโฆษณาจาก

เว็บไซตที่แสดงเนื้อหาที ่ทำใหเขาใจผิดหรือผิดกฎหมาย (Wingfield, 2016) 

ความพยายามข้ึนบัญชีดำเว็บไซต “ขาวปลอม” ที่ผูลงโฆษณาสามารถหลีกเลี่ยง

ได โดยสำนักขาวโซเชียล Storyful (Doctor, 2017) สำหรับการดำเนินการภาค

ประชาชน เช  น  Eli Pariser ร ิ เ ร ิ ่ ม โครงการ Crowd-sourced “Design 

Solutions” เพื่อออกแบบวิธีการจับผิดขอมูลเท็จ และขอมูลบิดเบือนบนสื่อ

สังคม โครงการ The News Quality Score Project โดย Frederic Filloux 

พัฒนาเครื ่องมือจัดอันดับความนาเชื ่อถือของขอมูลขาวสารบนสื ่อสังคม 

(Filloux, 2017) เปนตน สำหรับภาครัฐมีการดำเนินมาตรการที่หลากหลายใน

การจัดการกับขอมูลเท็จและขอมูลที่บิดเบือน นอกเหนือจากการสรางเครือขาย

ตรวจสอบขอเท็จจริงแลว ยังมีการดำเนินการอื่น ๆ อาทิ การกำกับดูแลกันเอง 

( Self-regulating)  เ ช น  The 2022 Code of Practice on Disinformation 

ของสหภาพยุโรป การตรากฎหมายใหมหรือแกไขกฎหมาย เชน เยอรมนี 

สิงคโปร ตุรกี ไตหวัน ฝรั่งเศส (เฉพาะชวงหาเสียง) และการใหความรูเทาทันสื่อ

ซ ึ ่ ง เป นมาตรการท ี ่หลายประเทศให ความสำค ัญ โดยให ความรู ผ าน

สถาบันการศึกษาและสถาบันภาคประชาสังคมตาง ๆ เชน สหภาพยุโรปผลิตสื่อ

การเร ี ยนการสอน “How to Spot and Fight Disinformation” ให  กับ
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โรงเรียน เปนตน (European Commission, 2022; European Commission, 

2024; Sooksri, 2023) 

พ ัฒนาการของบริบทสังคมโลก เทคโนโลยีการสื ่อสาร ทฤษฎี

สื่อสารมวลชน และการนำมาใชในเชิงสรางสรรคในแตละยุคสามารถสรุปเปน

ตารางได ดังนี้ 

ตารางที่ 1 สรุปพัฒนาการของบริบทสังคมโลก เทคโนโลยีการสื่อสาร ทฤษฎี

สื่อสารมวลชน และการนำมาใชในเชิงสรางสรรคในแตละยุค 
ชวงเวลา พัฒนาการสื่อ ทฤษฎีที่เกี่ยวของ บริบทและตัวอยางการ

ประยุกตใชในการสรางสมดุล 

ยุคฟนฟศิูลปะ

วิทยา 

(ศตวรรษท่ี 

15-16) 

- การปฏวิัติการ

พิมพ (หนังสือ) 

- แนวคิดมนุษยนิยม 

และปจเจกนยิม  

- จุดเร่ิมตนของ สถาบันสื่อ 

ภายใตกฎและขั้นตอนที่กำกับ

ดูแล การตรวจสอบจากรฐั 

แนวคิดของ ผูประพันธ และ

ลิขสิทธิ์  

ยุคเรือง

ปญญา 

(ศตวรรษท่ี 

17-18) 

 - หนังสือพิมพ

สื่อมวลชนแขนง

แรก 

- แนวคิดนีโอคลาสสิก  

- การอธิบาย

ปรากฏการณตาง ๆ 

โดยใชเหตุแหง

ธรรมชาติ 

(Commitment to 

Naturalism) โดยใช

กระบวนการเชิงตรรกะ 

ขอเท็จจริง และ

หลักฐาน 

- วธิีการแบบผสมผสาน

แนวแบลลิสต  

- การตราบัญญัติสิทธ ิ

- หลักเหต ุและผลตาม

ธรรมชาติ ตรรกะ ขอเท็จจริง 

และหลกัฐาน 

- หลักรสนยิม และความ

สุภาพเหมาะสม (Taste and 

Decency) ในการส่ือสาร 

- สำนักสอนวาทศาสตร 
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ชวงเวลา พัฒนาการสื่อ ทฤษฎีที่เกี่ยวของ บริบทและตัวอยางการ

ประยุกตใชในการสรางสมดุล 

- แนวทางการสื่อสาร

แบบ Elocutionary 

Approach 

ยุคการปฏวิัติ

อุตสาหกรรม 

(ปลาย

ศตวรรษที่ 

18- ตน

ศตวรรษที่ 

20) 

- การปฏวิัติ

ภาพ (ภาพถาย 

ภาพยนตร) 

- การปฏิวัติ

อิเล็กทรอนิกส 

(วิทยุ โทรทัศน) 

- ทฤษฎีบรรทัดฐาน 

(อำนาจนยิม อิสรภาพ

นิยม เบ็ดเสร็จนิยม

ความรบัผิดชอบทาง

สังคม) 

- ทฤษีเข็มฉีดยา 

- การไหลของขาวสาร

แบบขั้นตอนเดียว 

 

 

 

- การออกใบอนุญาตวิทยุที่

ควบคุมจากสวนกลาง 

- การจำกัดเนื้อหาของ

ภาพยนตรผานรหัสการผลิต 

และกำหนดอายุของผูชม  

- การกำหนด Broadcasting 

Code  

- หลักแหงความเปนธรรม  

- การจัดต้ัง Public 

Broadcasting Service 

ยุคสารสนเทศ 

(กลาง

ศตวรรษที่ 20 

- ปจจบุัน) 

- การปฏวิัติ

ดิจิทัล (www. 

สื่อสังคม) 

- การไหลของขาวสาร

แบบหลายขั้นตอน 

- การไหลของขาวสาร

แบบขั้นตอนเดียวรวม

สมัย 

- ความรูดานสือ่เชิง

สรางสรรค  

- สื่อมวลชนสรางสรรค   

 

- การคุมครองในเสรีภาพใน

การพูดบนอินเทอรเน็ตและ

เว็บไซต   

- การสรางเครือขายตรวจสอบ

ขอเท็จจริง การจัดอันดับ

ความนาเชื่อถือ 

- การออกกฎหมายเกี่ยวกับ

ขอมูลเท็จและขอมูลบิดเบือน 

- การกำหนด Code of 

Practice on 

Disinformation 
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ความทาทายสำหร ับส ื ่อสารมวลชนของประเทศไทย ค ือ การ

พัฒนาการรูเทาทันสื่อ และการสรางสมดุลในการรวมกำกับดูแลสื่อระหวาง

สื่อสารมวลชน ภาคพลเมือง และรัฐ ไดแก พฤติกรรมการเสพขอมูลขาวสารของ

คนไทย จากรายงาน Reuters Institute Digital News Report 2024 พบวาใน

ประเทศไทยมีสัดสวนการเสพขาวจากชองทางเครือขายสังคมออนไลนเปนหลัก

รอยละ 59 สูงสุดใน 47 ประเทศที่ทำการศึกษา ในขณะที่เสพขาวจากสำนักขาว

โดยตรงเพียงรอยละ 7 ซึ่งมีสัดสวนตรงกันขามกับกลุมประเทศนอรดิก เชน

ประเทศฟนแลนด มีสัดสวนผูที ่เสพขาวจากสำนักขาวโดยตรงถึงรอยละ 63 

ประเทศไทยใชการคนหาและเว็บไซตรวบรวมขอมูลจากหลายแหลงรอยละ 26 

ซึ่งตางจากประเทศชั้นนำในเอเชีย เชน ญี่ปุ นและเกาหลีใตที่เสพขาวจากการ

คนหาและเว็บไซตรวบรวมขอมูลจากหลายแหลงถึงรอยละ 70 และ 67 

ตามลำดับ นอกจากนี้  รายงาน Reuters Institute Digital News Report 

2023 พบวา มีเพียงประเทศไทยและฟลิปปนสที่นิยมเสพขาวในรูปแบบของ

วิดีทัศน (Video) มากกวาขอความ (Text) ซึ ่งพฤติกรรมการเสพขาวผาน

เครอืขายสังคมออนไลน จำเปนตองมีการพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อ ตลอดจน

ทักษะในการประเมินแหลงขอมูลอยางมีวิจารณญาณ และแยกแยะระหวาง

แหลงขอมูลที ่น าเชื ่อถือและขอมูลเท็จ (Hilbert, et al., 2017; Bennett & 

Manheim, 2006; Stansberry, 2012)  สวนการดำเนินการของภาครัฐในการ

พยายามจัดการกับปญหาขอมูลผิดปกติ (Information Disorder) ทั้งขอมูลเท็จ 

(Misinformation) ขอมูลที่ถูกบิดเบือน (Disinformation) และขอมูลที่ประสงค

ราย (Malinformation) ที ่ทวมทนอยู ในสื ่อสังคมทั ้งในการดำเนินการออก

กฎหมาย เชน พรบ. การกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 อีก

ดานหนึ่งถูกมองวาเปนการจำกัดสิทธิและเสรีภาพ รวมถึงเปนการบั่นทอนฝาย
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ตรงกันขามของผู ม ีอำนาจทางการเมือง สำหรับการดำเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงนั้นยังไมไดรับความสนใจจากสาธารณชนเขามาใชงานมากนัก เห็นได

วา มาตรการของหนวยงานภาครัฐในการจัดการกับความทาทายดังกลาวยังไม

สามารถบรรลุผลไดตามความคาดหวัง ยังคงมีขาวปลอมที่เปนกระแสแพรสะพัด

บนสื่อสังคมออนไลนจำนวนมาก ดังตัวอยางจากกรณศีึกษาโดย Rocket Media 

Lab  (2023) ทำการศึกษาในชวง 15 พฤษภาคม-21 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

ในชวงการจัดตั ้งรัฐบาลหลังการเลือกตั ้ง พบวา ยังมีการสราง และเผยแพร

ขอมูลเท็จอยูจำนวนมาก สำหรับสถาบันสื่อ พบวาความเชื่อมั่นตอขาวสารของ

ไทยอยูอ ันดับ 8 จาก 47 ประเทศ โดย Reuters Institute Digital News 

Report 2024 รายงานวา ความเชื่อมั่นตอขาวสารในประเทศไทยอยูที่ 54% 

อันดับสองรองจากฮองกงในกลุมประเทศเอเชีย-แปซิฟก ในขณะที่ประเทศ

ฟนแลนดไดรับคะแนนสูงสุดที่ 69% สะทอนความเชื่อมั ่นตอสื่อมวลชนไทย 

ดังนั้น สื่อมวลชนซึ่งไดรับความเชื่อมั่นจากประชาชนจึงเปนกำลังหลักในการ

สรางสมดุลในสังคม 

 

บทสงทาย: สื่อมวลชนในฐานะเสาหลักในการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 

พัฒนาการของสื่อเกิดจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และ

สังคมของแตละยุคสมัย พรอมกันนั้นความคาดหวังของสังคมตอหนาที ่ และ

ความรับผิดชอบของสื ่อมวลชนก็ม ีการขยายขอบเขต หนาที ่ และความ

รับผิดชอบเพิ่มขึ้นจากอดีตจนถึงปจจุบัน 

ในยุคดิจิทัลซึ่งการสื่อสารที่รวดเร็วสงผลใหประชาชนสามารถรับขอมูล

จำนวนมหาศาลจากการสื่อสารทางไซเบอร และยากที ่จะวิเคราะหแยกแยะ

ขอเท็จจริงออกจากโลกเสมือนจริง ความทาทายในยุคที่สื่อดั้งเดิมพัฒนาไปสูสื่อ
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ออนไลนซึ ่งเปนพื ้นที ่สาธารณะที ่ม ีอ ิสระในการแสดงความคิดเห็นอยาง

หลากหลาย ผนวกกับเทคโนโลยีด ิจ ิทัล และโครงสราง (Algorithm) ของ

แพลตฟอรมสื่อสังคมตาง ๆ สงผลใหการตรวจสอบขอเท็จจริง หรือการปองกัน

การถูกครอบงำ ชักจูง การหลอกลวงในรูปแบบตาง ๆ โดยหนวยงานหรือ

สถาบันไมสามารถจัดการไดอยางเทาทัน ทั้งนี้ รูปแบบการตรวจสอบขอเท็จจริง

ในปจจุบันยังคงอยูในรูปแบบของเชิงรับ และจำนวนผูใชงาน (สมาชิก/ ผูติดตาม) 

รวมในทุกแพลตฟอรมยังคงนอยมาก เมื่อเทียบกับจำนวนผูใชงานอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทยที่มีถึง 63.2 ลานคน เขาถึงอินเทอรเน็ต โดยมี 49.1 ลานคน  

ใชสื่อสังคมออนไลน (Kemp, 2024) นอกจากนี้ ยังพบวาการแกไขความเขาใจ

ผิดโดยเฉพาะขาวที่เกี่ยวของกับการเมืองอาจเกิดความลมเหลวเนื่องจากอคติ

ทางความคิด (Cognitive Bias) (Nyhan & Reifler, 2019) ดังนั้น สื่อมวลชนจึง

มีบทบาทสำคัญในการรายงานขอมูลที่ถูกตอง มีคุณภาพ และนำเสนอแนวทาง 

ทางเลือกในการแกปญหาที่มีคุณคาใหกับสังคม ซึ่งสำคัญเทียบเทา หรืออาจ

มากกวาความเร็วในการรายงานขาว และความนิยมของรายการ การพัฒนา

สื่อมวลชนสรางสรรคและปลอดภัยในดานอุปทาน และการรูเทาทันสื่อสำหรับ

ผูใชงานสื่อสังคมในดานอุปสงค เปนมาตรการคูที่สำคัญในการปองกันความเสีย่ง

ขางตน และเปนการดำเนินการในเชิงรุก เฉพาะอยางยิ่งจากการสำรวจผูเสพ

ขาวออนไลนใน 47 ประเทศทั ่วโลก (Reuters Institute for the Study of 

Journalism, 2024) พบวา คนไทยมีสัดสวนการเสพขาวออนไลนจากชองทาง

สื่อสังคมสูงสุดถึงรอยละ 59 รองลงมาไดแก การคนหาและเว็บไซตรวบรวม

ขอมูลจากหลายแหลง รอยละ 26 และจากสำนักขาวโดยตรงเพียง รอยละ 7  

ในโลกของสื ่อสังคมบุคคลทั ่วไปสามารถเปนสื ่อมวลชนได และมี

บทบาทสำคัญทั ้งในการเปนผู ตรวจสอบ และถวงดุลองคกรตาง ๆ ในสังคม
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ประชาธิปไตย โดยการที่พลเมืองสามารถเปนสื่อมวลชนไดอยางสรางสรรคตอง

มีภูมิคุมกันจากผลกระทบเชิงลบที่เกิดจากสื่อดิจิทัลโดยการพัฒนาการรูเทาทัน

สื่อ ทั้งการพัฒนาความสามารถในการเขาถึงและใชงานสื่อ การคิดเชิงวิพากษ 

ความสามารถในการผลิตสื่อสรางสรรค ตลอดจนรวมทำหนาที่ตรวจสอบ และ

กำกับดูแลการนำเสนอขอมูลขาวสารของสื่อมวลชน นอกจากสถาบันการศกึษา

ที่ตองบมเพาะทักษะการรูเทาทันสื่อแลว ครอบครัวก็มีสวนสำคัญอยางมากใน

การใหการใหคำชี ้แนะ การศึกษา คอยเฝาดู และควบคุมการเขาถึงสื่อบาง

ประเภทของเด็กใหเหมาะสมกับวัย ตลอดจนการเสริมสรางแนวคิดการรูเทาทัน

สื่อตั้งแตวัยเยาว  รวมถึงสถาบันสื่อเองที่ตองสรางบริบทที่เอื้อใหสาธารณชน

สามารถเรียนรูเพิ่มเติม ฝกทักษะใหม เชน การมีปฏิสัมพันธที่ตอบโตไดทันที 

การจัดกิจกรรมใหความรูเทาทันสื่อ นอกจากนี้ ในฐานะพลเมืองของสังคม 

ปจเจกบุคคลตองมีความกระตือรือรนและมีสวนรวมในการสื ่อสารอยาง

สรางสรรคเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ ในสังคม (Hazaea, 2019; Hazaea, 2021) 

สำหรับบทบาทการผลิตสื่อโดยผูใชงานสงผลใหพลเมืองทุกคนจำเปน

จะตองเขาใจ และรักษาไวซึ่งจริยธรรม และจรรยาบรรณของการเปนสื่อมวลชน 

โดยการผลิตสื่ออยางสรางสรรคเพื่อพัฒนาความคิด ทักษะ และสติปญญาของ

ประชาชน สรางเครอืขายการปฏิสัมพันธที่มีคณุคาตอสังคมและเสริมสรางความ

เปนพลเมือง ตลอดจนการใชสื่อเพื่อเปนเครื่องมือในการรณรงคการแกไขปญหา

ตาง ๆ ของสังคม และประเทศ องคกรสื ่อมวลชนควรใหความสำคัญตอการ

รับผิดชอบทางสังคม และบทบาทที่เพิ่มขึ้นตอการพัฒนาสังคมที่ดีดวยการเปน

สื ่อมวลชนสรางสรรค ไดแก  การมุ งเนนแกไขปญหาโดยการนำเสนอแนว

ทางการแกปญหาที่หลากหลาย การนำเสนอมุมมองที่ครอบคลุมทั้งในดานความ

หลากหลาย ความซับซอน ความแตกตาง ตลอดจนมุมมองที่หลากหลาย การลด
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อคติ และการรวมสรางบทสนทนาเชิงสรางสรรคโดยการหาจุดรวม แสดงถึง

ความสนใจ และยึดหลักเสรีภาพ ความเสมอภาค และการมองไปยังอนาคต

ขางหนาเพื่อสรางสรรคสังคมคุณภาพที่ยั่งยืน ตลอดจนการใหความสำคัญกับ

การพัฒนาการกำกับดูแลกันเองในวิชาชีพสื่อมวลชนใหเปนรูปธรรม ทั้งนี้ จะ

เห็นไดวาการพัฒนาความรูดานสื่อเชิงสรางสรรคและบทบาทสื่อมวลชนเชิง

สรางสรรคใหเทาทันกับบริบทของเทคโนโลยี และสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงไป

สามารถชวยใหสังคมสามารถแกไขปญหาความทาทายและจัดการกับประเด็น

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมและสามารถรวมสรางสังคมที่มีคุณภาพและแข็งแกรงได

อยางย่ังยืน 
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