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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาชนิดของสื่อที่มีผลตอการมาย่ืนขอรับ

ประโยชนทดแทนกรณีชราภาพที่สำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการ 

สาขาพระประแดงและเพื่อศึกษาชนิดของสื่อที่มีผลตอการมายื่นขอรับประโยชน

ทดแทนกรณีชราภาพ และศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารที่มีผลตอการมายื่นขอรับ

ประโยชนทดแทน เปนการวิจัยเชิงคณุภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูล

หลักแบบเจาะจงจากผูประกันตนที่มาติดตอที่สำนักงานประกันสังคมจังหวัด

สมุทรปราการ สาขาพระประแดง จำนวน 10 คน โดยกำหนดคุณสมบัติเปนผูใช

สื ่อศึกษาเนื้อหา และติดตอยื่นขอรับประโยชนดวยตนเองไมผานผูอื ่น สถานที่

สำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการ สาขาพระประแดง ผลการวิจัย

พบวา 1) ชนิดชองสื่อที่ผูประกันตนใชเปนประจำ คือ TV สื่อบุคคล (ฝายบุคคล 

ผูนำชุมชน ญาติ เพื่อนรวมงาน 3 แอปพลิเคชัน TIK TOK แผนพับ/ โปสเตอร/ 

คูมือ YouTube และ Google, Line Official และ Facebook 2) ผูประกันตน
 

1 สำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการ สาขาพระประแดง e-mail: 

prangisme_21@hotmail.com 
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ชอบเนื้อหาเพื่อความบันเทิง เนื้อหาเพื่อการชักจูง เนื้อหาเพื่อใหความรู 3) แสดง

เนื้อหาที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจใชบริการ เนื้อหาเพื่อใหความรู เนื้อหาเพ่ือ

ความบันเทิง เนื้อหาเพื่อการชักจูง 

 

คำสำคัญ: สื่อ, เนื้อหาของการสื่อสาร, สิทธิชราภาพ 
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STUDYING THE TYPES OF MEDIA AND CONTENT OF 

COMMUNICATIONS FOR INSURED PERSONS TO APPLY 

FOR BENEFITS IN THE CASE OF OLD AGE 
Prangjit Phanthurat2 

 

Abstract 

 The purpose of this research is to study the types of media 

that affect the application for old age benefits at the Social Security 

Office, Samut Prakan Province. Phra Pradaeng Branch and to study 

the types of media that affect the application for old age benefits. 

and study the content of communications that affect the application 

for replacement benefits It is qualitative research. By conducting in-

depth interviews with specific key informants from insured persons 

who contacted the Samut Prakan Provincial Social Security Office. 

Phra Pradaeng Branch, 10 people. By specifying the qualifications as 

a user of the media, studying the content, and applying for benefits 

by yourself, not through others. location: Social Security Office, Samut 

Prakan Province Phra Pradaeng Branch The results of the research 

found that 1) The types of media channels that insured                 

people regularly use are TV, personal media (human resources,          

 
2 Samut Prakan Provincial Social Security Office, Phra Pradaeng Branch, e-mail: 

prangisme_21@hotmail.com 
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community leaders, relatives, co-workers, 3 TIK TOK applications, 

brochures/posters/guides, YouTube and Google, Line Official and 

Facebook 2) Insurers like entertainment content. Persuasive Content 

to provide knowledge 3) Display content that is useful in deciding to 

use the service. Content for knowledge Entertainment content 

Persuasive Content 

 

Keywords: Media, Communication Content, Old Age Rights 
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บทนำ 

 ปจจุบันประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (Aged Society) 

แลว เนื่องจากมีประชากรสูงอายุในสัดสวน 20% ของประชากรทั ้งหมด จาก

ขอมูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ เดือน เมษายน 2567 พบวา 

ไทยมีผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป ทั่วประเทศ จำนวน 13,237,238 คน คิดเปนรอยละ 

20.36 ข อ ง ป ร ะ ช าก ร ร วม  ( Department of Provincial Administration, 

Ministry of Interior, 2024) 

 สำนักงานประกันสังคมในฐานะเปนหนวยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวง

แรงงานมีพันธกิจหลัก คือ “การบริหารการประกันสังคมและเงินทดแทนที่

ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และโปรงใส ควบคูกับการสรางความสุขในการใชชีวิต

ใหแก นายจาง ลูกจาง ผูประกันตน และบุคลากรของสำนักงานประกันสังคม” 

อยางไรก็ตาม จากสถานการณภายนอก ดานแรงงาน การเมือง เศรษฐกิจ 

ตลอดจนปจจัยภายในที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สำนักงานประกันสังคม

จึงไดตระหนักถึงความสำคัญและจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนกังานประกันสังคม 

ประจำป 2567 เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมและ

การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลตอการพัฒนา เพ่ือให

สำนักงานประกันสังคมบรรลุตามวิสัยทัศน “องคการแหงความเชื่อมั่น ดานการ

ให บร ิการประก ันส ั งคมท ี ่ ท ันสม ัย” (Trusted Organization Providing 

Modernized Social Security Services) โดยม ีย ุทธศาสตร ท ี ่  3 การเพิ่ ม

ประสิทธิผลในการสรางและเขาถึงหลักประกันสังคมใหแกแรงงานทุกกลุม ทุกวัย 

(Effective Social Security System) กลยุทธที่ 3.1 การสรางความครอบคลุม

การดูแลบริการและสิทธิประโยชนของวัยแรงงานทุกกลุม ทุกวัย (High coverage 
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and protection) ซึ่งมีแผนงานที่สำนักงานใหความสำคัญกับผูสูงอายุ คือ เตรียม

ความพรอมผูประกันตนใหกาวสูวัยเกษียณอยางมีความสุข  

จากการศึกษาวิจัยของ บำเพ็ญ ไมตรีโสภณ (Maitreesophon, 2022) 

เรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารกับผูสูงอายุกับการแพรระบาดของ

ขาวสารในชวงสถานการณไวรัสโคโรนา 19 พบวา รูปแบบของการสื่อสารกับ

ผูสูงอายุที่ใชบอยคือการสื่อสารแบบเปนทางการและไมเปนทางการที่เปนการ

สื่อสารแบบบนลงลางและแบบลางขึ้นบน 

นอกจากนี้ ระวีวรรณ ทรัพยอินทร และญาศิณี เคารพธรรม (Sap-in, & 

Khaoroptham, 2017) ไดศึกษาเรื่อง สื่อกับผูสูงอายุในประเทศไทยเพื่อศึกษา

รวบรวมความรู ดานพฤติกรรมการใชสื ่อของผู สูงอายุ ผลกระทบของสื ่อตอ

ผูสูงอายุและลักษณะเนื้อหาในสื่อที่ผู สูงอายุตองการ พบวา ผูสูงอายุมีแนวโนม

การใชสื่อออนไลนมากขึ้น แตสื่อหลักอยางโทรทัศนและวิทยุก็ยังเปนสื่อที่เขาถึง

ผูสูงอายุไดมากที่สุด โดยปจจัยดานการศึกษาและปจจัยทางดานสังคม สภาพ

ครอบครัวและฐานะทางเศรษฐกิจ ตลอดจนปจจัยทางกายภาพ เชน พื้นที่อยู

อาศัยนั้นก็สงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อทั้งสิ้น สวนผลกระทบตอสื่อผูสูงอายนุั้นมี

ทั้งทางลบและทางบวกทั้งดานสขุภาพรางกายและสภาพจิตใจ สำหรับเนื้อหาสื่อที่

ผู สูงอายุตองการคือ เนื้อหาลักษณะที่สงเสริมภาพลักษณเชิงบวกที่สะทอน

ศักยภาพของผูสูงอายุ เนื้อหาที่เนนความรักความผูกพันระหวางผูสูงอายุกับ

ครอบครัว ทั้งนี้เนื้อหาและรูปแบบการนำเสนอสื่อนั้นตองสอดคลองกับความ

ตองการหลากหลายของผูสูงอายุดวย 

สำนักงานประกันสังคมเริ่มใหสิทธิประโยชนกรณีชราภาพตั้งแตวันที่ 31 

ธันวาคม 2541 โดยกำหนดใหจัดเก็บเงินสมทบจากนายจาง ลูกจางและรัฐบาล 
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สำหรับการจายประโยชนทดแทนกรณีชราภาพประเภทที่เปนเงินบำเหน็จชรา

ภาพ (เงินกอน) และกรณีที่ผูประกันตนจะรับสิทธิประโยชนเปนเงินบำนาญ (ราย

เดือน) จะตองเขาเงื่อนไขการเกิดสิทธิ คือ จายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 180 

เดือนไมวาระยะเวลา 180 เดือนจะติดตอกันหรือไมก็ตาม อายุครบ 55 ปบรบิูรณ

และความเปนผูประกันตนสิ้นสุดลง ซึ่งปญหาที่พบคือ ผูประกันตนไมไดมายื่น

ขอรับประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ พบวา ขอมูลเด ือน มิถ ุนายน 2566 

ผูประกันตนไมไดมายื่นรับเงินบำนาญชราภาพกับสำนักงานประกันสังคมจังหวัด

สมุทรปราการ สาขาพระประแดง 514 ราย  ผูประกันตนยังไมไดมายื่นรับเงิน

บำเหน็จชราภาพ จำนวน 10,601 ราย (Benefits Office, 2024) ซึ่งจะเห็นไดวา

ผูที่ยังไมไดมายื่นรับเงินชราภาพทั้งเงินบำเหน็จและเงินบำนาญมีจำนวนมาก ทำ

ใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาชนิดของสื่อที่จะประชาสัมพันธและกระตุนให

ผูประกันตนมายื่นขอรับสิทธิประโยชนกรณีชราภาพ ในเรื่องนี้ไมพบวามีการเก็บ

ขอมูลในเรื่องนี้มากอน 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาชนิดของสื่อที่มผีลตอการมายื่นขอรับประโยชนทดแทน

กรณีชราภาพ 

 2. เพื่อศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารที่มีผลตอการมายื่นขอรับประโยชน

ทดแทนกรณีชราภาพ 
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ประโยชนคาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อใหทราบวาจะใชสื่อชนิดใดในการประชาสัมพันธใหผูประกันตน

มายื่นขอรับประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ และกำหนดเปนแนวทางปฏิบัต ิ

 2. เพื่อใหทราบวาเนื้อหาอยางไรที่จะกระตุนใหผูประกันตนมาติดตอยื่น

ขอรับประโยชนทดแทน กรณีชราภาพ และกำหนดเปนแนวทางปฏิบัต ิ

 3. เพื่อทราบถึงขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการสื่อสารที่นำมาใชในการ

ใหบริการตอไปในอนาคต  

 

วรรณกรรม  

 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 

 ปรมะ สตะเวทิน (Satawetin, 2012) กลาววา การสื่อสารนั้นจัดไดวา

เปนปจจัยที่สำคัญอีกปจจัยหนึ่งในชีวิตมนุษย นอกเหนือจากปจจัยสี่ที่เปนความ

จำเปนเพื่อความอยู รอดของมนุษย มนุษยอาศัยการสื ่อสารเปนเครื่องมือเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงคในการดำเนินกิจกรรมใดๆของตน และเพ่ืออยูรวมกับคนอ่ืนใน

สังคม การสื่อสารเปนพื้นฐานของการติดตอของมนุษย และเปนเครื่องมือสำคัญ

ของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความซับซอนมากเพียงใด การสื่อสารก็ยิ ่งมี

ความสำคัญมากขึ้นเทานั้น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และ

สังคมที่นำมาซึ่งความสับสน กอใหเกิดความไมแนนอนใจแกสมาชิกของสังคม 

ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพื่อแกไขปญหาดังกลาว และธนพิสิฐ  

จรัสแสงจ ิระโชติ (Charatsengchirachot, 2023) กลาวว า การสื ่อสารเปน

กระบวนการที่มีความเคลื่อนไหว และเปนการกระทำที่ตอเนื่องในการสงและรับ

สารของผูสงสารและผูรับสาร โดยผานสื่อตาง ๆ อยางมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
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 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางปฏิบัติซึ ่งมีอยู หลายทาง เปน

แนวทางปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไว อาจเปนการตัดสินใจกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

หรือหลายสิ่งหลายอยาง การตัดสินใจมักเก่ียวของกับปญหาที่ยุงยากสลับซับซอน 

และมีวิธีการแกปญหามากกวาหนึ่งอยูเสมอ ผูตัดสินใจตองเลือกปฏิบัติเพื่อให

บรรลุเปาหมายอยางดีที่สุดและเกิดผลสูงสุด (Phromsan, 2008)  

 ชูชัย สิทธิไกร (Sitthikrai, 2020) กลาวถึงการตัดสินใจวา เมื่อมีการคิด

วิเคราะหทางเลือก ตาง ๆ แลว ผูซื ้อจะทำการตัดสินใจเลือกในขั้นสุดทาย โดย

พิจารณาขอมูลประกอบกันทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะทางจิตวิทยาของแตละบุคคล 

ทำใหรูปแบบการตัดสินใจและการตัดสินใจนั้นแตกตางกัน แมวาไดรับรูขอมูล

แบบเดียวกันก็ตาม 

 ภาวิดา ธาราศรีส ุทธิ และว ิบ ูลย โตวณะบุตร (Tharasrisutthi, & 

Towanabut, 2008) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาตกลงใจชี้/ 

ขาดจากทางเลือกที่มีอยูมากกวาหนึ่งทางเลือกขึ้นไปในอันที่จะใหมีการกระทำใน

ลักษณะเฉพาะใด ๆ หรือการตกลงใจที่จะยุติขอขัดแยง ขอโตแยง โดยใหมีการ

กระทำไปในทางหนึ่งทางใดที่ไดพิจารณาและตรวจสอบอยางรอบคอบแลว 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (Sereerat et al., (2009) กลาววา การ

ตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกระหวางทางเลือกซึ่งคาดหวังวาจะนำไปสู

ผลลัพธที่พึงพอใจจากปญหาใดปญหาหนึ่ง แมวาการตัดสินใจในการบริหารไมได

เริ่มตนหรือสิ้นสุดดวยการตัดสินใจ เพราะตองมีการกำหนดปญหากอนจึงจะตัดสินใจ

และเมื่อตัดสินใจแลวจึงนำไปปฏิบัต ิ
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 ว ิจิตร ตันฑสุทธ์ิ และคณะ (Tantasut et al., 2007) กลาววา การ

ตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาตกลงใจชี้ขาดเลือกทางเลือกที่มีอยูมากกวาหนึ่ง

ทางเลือกในอันที่ใหมีการกระทำในลักษณะเฉพาะใดๆ หรือหมายถึงการตกลงใจ

เลือกขอยุติ ขอขัดแยง ขอถกเถียง เพื่อใหมีการกระทำไปในทางหนึ่งทางใดที่ไดมี

การพิจารณาเลือกหรือตรวจสอบอยางรอบคอบแลว 

 นภวรรณ คณานุรักษ (Kananurak, 2020) กลาววา การตัดสินใจ 

(Decision Making) หมายถึง การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือก

สองทางหรือมากกวาสองทาง และทางเลือกจะตองมี พรอมใหบุคคลไดทำการ

ตัดสินใจเลือก 

 บารนารด (Barnard, 1938) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา

เปนเทคนิควิธีที่ลดทางเลือกลงมาใหเหลือเพียงทางเดียว  

 สรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่งจากหลายทางเลือกโดยผานการพิจารณาแลววาเปนทางที่ทำให

บรรลุวัตถุประสงคและเกิดประโยชนสูงสุด 

 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและความตองการ 

 พจนาน ุกรมฉบ ับราชบ ัณฑิตสถาน (Royal Institute Dictionary, 

1999) ไดใหความหมายองความพึงพอใจไววา พึงพอใจ หมายถึง รักชอบใจและ

พึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 ว ิร ุฬ พรรณเทว ี (Phantevee, 1999) กลาวว า ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะมี

ความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพอใจเปนอยางยิ่ง เมื่อ
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ไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตั้งใจไววาจะมีมากหรือ

นอย  

 สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล

นั้น ๆ ซึ่งมักเกิดจากการที่ความตองการไดรับการตอบสนองตาที่คาดหวังหรือ

มากกวาที่คาดหวังไวก็จะเกิดความรูสึกที่ดีตอสิ่งนั้น ในทางตรงกันขามหากความ

ตองการของตนไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นเชนกัน 

 เนื้อหาเชิงการตลาด 

 ชนิดา กิตติวัฒนพงศ (Kittiwiwatpong, 2020) กลาววา ประเภทเนื้อหา

เชิงการตลาด สามารถแบงออกไดเปนหลากหลายรูปแบบ ซึ่งแบรนดตาง ๆ ที่หันมา

สนใจดาน Digital Marketing กันมาก การวางแผนดาน Content Marketing 

จึงเปนอีกหนึ่งกลยุทธสำคัญของแบรนดตาง ๆ ที่เปรียบเสมือนเปนอาวุธที่ทรง

พลังในสงคราม Digital Marketing 

 ประเภทของคอนเทนตโดยหลัก ๆ แล วสามารถแบงได ออกเปน  

4 ประเภทใหญ ๆ คือ  

 1. คอนเทนตเพื่อความบันเทิง (Entertainment) คอนเทนตที่ถูกจัดใน

กลุมนี้คงจะหนีไมพนจำพวก Meme กิจกรรม เกม คำถามชิงรางวัล รวมไปถึง

โฆษณาไวรัล คอนเทนตเหลานี้เกิดมาเพื่อ Awareness โดยเฉพาะ สรางความ

รับรูไดมาก 

 2. คอนเทนตเพื่อชักจูง (Inspire) ถาอยากขายของได คอนเทนตที่คุณ

ควรจะทำคือ คอนเทนตที่เกิดจากการรีวิวของลูกคา หรือคอนเทนตจากรีวิวอง 

Influencers (คอนเทนตประเภทนี้มักจะเห็นอยู เปนประจำ) ซึ่งมีสวนที ่ทำให

ตัดสินใจซื้อสินคางายขึ้น สำหรับการใชอารมณเพ่ือตัดสินใจ 
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 3. คอนเทนตเพื่อใหความรู (Educate) สำหรับคอนเทนตเพื่อใหความรู 

มักจะอยูในขายของ Infographic คูมือการใชงาน แนวโนม การวิเคราะหขอมูล 

ฯลฯ คอนเทนตประเภทนี้ทำใหภาพลักษณของแบรนดดูดีขึ้น 

 4. คอนเทนตเพื่อเปรียบเทียบ (Convert) ถือวาเปนคอนเทนตโนมนาว

ใจ แตเนนทางดานเหตุผลเปนหลัก กอใหเกิดการเปรียบเทียบ 

 สิทธิประโยชนชราภาพตามกฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

ระยะเวลา และอัตราการจายประโยชนทดแทนในกรณีชราภาพ (ฉบับที่ 2) 

พ . ศ .  2565 (Ministerial Regulations prescribing the criteria, methods, 

periods and rates for paying old age benefits (No. 2) B.E. 2565, 2022, 

29 April) 

 กฎกระทรวง พ.ศ. 2565 สิทธิประโยชนของผูประกันตน มาตรา 33 ใน

กรณีชราภาพ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 กรณีบำเหน็จ 

 - กรณีที่มีการจายเงินสมทบต่ำกวา 12 เดือน ใหจายเงินบำเหน็จชรา

ภาพ เทากับจำนวนเงินสมทบที่ผูประกันตนจายเงินสมทบ เพ่ือการจายประโยชน

ทดแทนในกรณีชราภาพ 

 - กรณีที่มีการจายเงินสมทบตั้งแต 12 เดือนขึ้นไป ใหจายเงินบำเหน็จ

ชราภาพ เทากับจำนวนเงินสมทบที่ผูประกันตนและนายจางจายเงินสมทบ เพื่อ

การจายประโยชนทดแทนในกรณีชราภาพ พรอมผลประโยชนตอบแทน ตามที่

สำนักงานประกันสังคมประกาศกำหนด 

 - กรณีผูรับเงินบำนาญชราภาพถึงแกความตายภายใน 60 เดือน นับแต

เดือนที่มีสิทธิไดรับเงินบำนาญชราภาพ ใหจายเงินบำเหน็จชราภาพเปนจำนวน
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เทากับจำนวนเงินบำนาญชราภาพที่ไดรับเดือนสุดทายกอนถึงแกความตายคูณ

ดวยจำนวนเงินเดือนที่เหลือหลังจากผูรับเงินชราภาพถึงแกความตาย จนครบ 60 เดือน 

 กรณีบำนาญ 

 - กรณีจายเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา 180 เดือน มีสิทธิไดรับเงิน

บำนาญชราภาพเปนรายเดือนในอัตรารอยละ 20 ของคาจางเฉลี ่ย 60 เดือน

สุดทาย ที่ใชเปนฐานในการคำนวณเงินสมทบกอนความเปนผูประกันตนสิ้นสุดลง 

 - กรณีที่มีการจายเงินสมทบเกิน 180 เดือน ใหปรับเพิ่มอัตราบำนาญ

ชราภาพตามขอ 1 ขึ้นอีกในอัตรารอยละ 1.5 ตอระยะเวลาการจายเงินสมทบทุก 

12 เดือน สำหรับระยะเวลาที่จายเงินสมทบเกินกวา 180 เดือน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจ ัยนี ้ เปนการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ โดยการสัมภาษณเช ิงลึกกับ

กลุมเปาหมายแบบเจาะจงจากผูประกันตนที่มาติดตอยื่นขอรับประโยชนทดแทน

กรณีชราภาพที่สำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการ สาขาพระประแดง

จำนวน 10 คน (Morse, 1994) วิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพกับกลุมตัวอยาง ณ 

สำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการ สาขาพระประแดง เปนการเก็บ

ขอมูลที่กลุมตัวอยางเปนการสัมภาษณตัวตอตัว โดยการสัมภาษณเชิงลึก บันทึก

ขอมูล นำมาสังเคราะห และวิเคราะหขอมูล ทั้งนี้มี 3 คำถาม ดังนี้ 1) ทานใชสื่อ

อะไรเปนประจำ 2) ทานชอบดเูนื้อหา (Content) โฆษณาแบบไหน 3) ทานคิดวา

เนื ้อหาใดที ่เปนประโยชนตอทาน ทำใหทานตัดสินใจมาใชบริการ คุณภาพ

เครื่องมือผูวิจัยการหาคาความเที่ยงตรง หรือคา IOC ทุกขอมีคาเทากับ 1.0 โดย

ผูเชี่ยวชาญดานวิจัย 5 คน และเมื่อถอดเทปสัมภาษณ จัดพิมพไดนำขอความ
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ใหกับผูสัมภาษณยืนยัน หรือปรับแกไขอีกครั้ง ซึ่งเปนการจัดทำคุณภาพ ความ

นาเชื่อถือ ทั ้งนี้ ผู วิจัยทำการสัมภาษณระหวางวันที ่ 8-10 กรกฎาคม 2567 

สำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการ สาขาพระประแดง 

 

ผลการวิจัย 

 ตอบคำถามขอที่ 1 ทาน ใชสื่ออะไรเปนประจำ ผูใหสัมภาษณ จำนวน 

10 คน ใหคำตอบในการใชสื่อ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 แสดงชนิดของสื่อที่ใชเปนประจำ 

สื่อ ความถี่ อันดับของความเห็น 

1.  YouTube 2 5 

2. แอปพลิเคชั่น Tik Tok 4 3 

3. Line Official 1 6 

4. TV 8 1 

5. Facebook fanpage 1 6 

6. Google 2 5 

7. วิทยุ 1 6 

8. แผนพับ/ โปสเตอร/ คูมือ 3 4 

9. สื่อบุคคล (ฝายบุคคล ผูนำชมุชน 

ญาติ เพื่อนรวมงาน) 

7 2 
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 จากตารางที่ 1 สื่อที่ผู ประกันตนใชเปนประจำ อันดับ 1 TV อันดับ 2 

สื่อบุคคล (ฝายบุคคล ผูนำชุมชน ญาติ เพื่อนรวมงาน) อันดับ 3 แอปพลิเคชัน 

TIK TOK อันดับ 4 แผนพับ/ โปสเตอร/ คูมือ อันดับ 5 YouTube และ Google 

อันดับ 6 Line Official และ Facebook 

 ตอบคำถามขอที่ 2 ทานชอบดูเนื้อหา (Content) โฆษณาแบบไหน ผูให

สัมภาษณ จำนวน 10 คน ใหคำตอบในการดู Content โฆษณา ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 แสดงเนื้อหาที่ชอบด ู

ชอบดูเนื้อหาแบบไหน ความถี่ อันดับของความเห็น 

1. เนื้อหาเพ่ือความบันเทิง เชน กิจกรรม 

เกม คำถามชิงรางวลั โฆษณา 

7 1 

2. เนื้อหาเพ่ือการชักจูง เชน รีวิวของลูกคา  5 2 

3. เนื้อหาเพ่ือใหความรู เชน Infographic 

คูมือการใชงาน  

3 3 

 

 จากตารางที่ 2 เนื้อหา (Content) โฆษณาแบบไหนที่ชอบดู อันดับ 1 

เนื้อหาเพื่อความบันเทิง อันดับ 2 เนื้อหาเพื่อการชักจูง  อันดับ 3 เนื้อหาเพื่อให

ความรู 

 ตอบคำถามขอที่ 3 ทานคิดวาเนื้อหาใดที่เปนประโยชนตอทาน ทำให

ทานตัดสินใจมาใชบริการ ผูใหสัมภาษณ จำนวน 10 คน ใหคำตอบในการใชสื่อ 

ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 แสดงเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจใชบริการ 

เนื้อหาที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ 

ใชบริการ 
ความถี่ อันดับของความเห็น 

1. เนื้อหาเพ่ือความบันเทิง  4 2 

2. เนื้อหาเพ่ือการชักจูง  5 3 

3. เนื้อหาเพ่ือใหความรู  6 1 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจใชบริการ 

อันดับ 1 เนื้อหาเพ่ือใหความรู อันดับ 2 เนื้อหาเพ่ือความบันเทิง อันดับ 3 เนื้อหา

เพื่อการชักจูง 

 

สรุป/ อภิปราย 

วัตถุประสงคที่ 1 เพื ่อศึกษาชนิดของสื ่อที ่มีผลตอการมายื ่นขอรับ

ประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ พบวา สื่อที่ผูประกันตนใชเปนประจำ อันดับ 1 

TV สื่อบุคคล (ฝายบุคคล, ผูนำชุมชน, ญาต,ิ เพื่อนรวมงาน) เปนอันดับที่ 2 แอป

พลิเคชัน TIK TOK มาเปนอันดับ 3 ตามดวยแผนพับ/ โปสเตอร/ คูมือ อันดับ 4 

อันดับ 5 YouTube และ Google อันดับ 6 Line Official และ Facebook แสดง

ใหเห็นวา วัยชราภาพนิยมด ูTV และฟงจากบุคคลสูง สอดคลองกับ ศลิษา โสดสถิต 

(Sodsathit, 2019) ที ่พบวา ผ ู ประกันตนก็ยังใชส ื ่อด ั ้งเดิมก็ค ือ สื ่อบุคคล  

(ฝายบุคคล ผูนำชุมชน ญาติ เพื่อนรวมงาน) ในการรับขอมูลอยู จึงยังตองใชการ

ฝกอบรม เผยแพรความรูสูผูประกันตนอยางตอเนื่อง 
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 วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาเนื้อหาของการสื่อสารที่มีผลตอการมาย่ืน

ขอรับประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ พบวา เน ื ้อหา (Content) โฆษณาที่

ผูประกันตนชอบดู อันดับ 1 เนื้อหาเพ่ือความบันเทิง อันดับ 2 เนื้อหาเพ่ือการชัก

จูง  อันดับ 3 เนื ้อหาเพื่อใหความรู สอดคลองกับ วิจิตร ตันฑสุทธิ ์ และคณะ 

(Tantasut et al., 2007) ที่พบวา ผูคนจะตัดสินใจไดเมื่อมีการตรวจสอบอยาง

รอบคอบแลว 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. สำนักงานประกันสังคมใชการประชาสัมพันธในกรณีผูชราภาพที่เขาสู

อายุ 55 ปขึ้นไป เชน การประชาสัมพันธผาน TV ยังจำเปนตองมีดวยเปนที่นิยม

ของคนวัยนี้ ตามดวยสื่อบุคคล และ TikTok 

 2. เนื้อหาใน TV และสื่ออื่น ๆ ที่คนวัยชราภาพติดตามควรเปนเนื้อหา

ความบันเทิง เชน กิจกรรม เกม คำถามนำในเชิงใหความรูจะเปนรายการผูชรา

ภาพติดตามทาง TV มากที่สุด 

 3. นอกจากชนิดของสื่อที่ใชอยูในตอนนี้ อาจมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามบริบทของสังคม จึงตองคอยติดตามสื่อใหม ๆ ที่เขามา 

 

ขอเสนอแนะนำไปใช 

 เจาหนาทีส่ำนักงานประกันสังคมควรเก็บขอมูลจากผูประกันตนวามารับ

ประโยชนทดแทนกรณีชราภาพเพราะอะไร และตัดสินใจยื่นรับ เพราะอะไร โดย

การอาศัยสื่อดั้งเดิม เชน การบรรยาย การอธิบาย ควบคูไปกับสื่อสมัยใหม เพราะ

ยังมีผูประกันตนอีกมากที่ยังตองใชการสื่อสารแบบดั้งเดมิ  
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