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บทคัดยอ 
 การศึกษานี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาสถานภาพการนำเสนอขาว 
ประเด็นและรูปแบบเนื้อหา เทคโนโลยีการนำเสนอ ประเด็นทางจริยธรรม การ
กำกับดูแล และการตอบสนองของผูรับสาร ตอรายการขาวทางทีวีดิจิตอลใน
ประเทศไทยหลังการเปลี่ยนผานสูระบบดิจิตอลครบหนึ่งทศวรรษ การวิจัยนี้ใช
วิธีการศึกษาแบบผสมผสาน (mixed methods) ประกอบดวย การวิเคราะห
เนื้อหาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของรายการขาวจากชองทีวีดิจิตอลที่มีความ
นิยมสูง การสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบวิชาชีพสื่อ ผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ 
และการสนทนากลุมผูรับสารใน 4 ภูมิภาค 

ผลการศึกษาพบวา เนื้อหาขาวอาชญากรรมและขาวชาวบานครองพื้นที่
นำเสนอสูงสุด โดยเฉพาะในรายการรูปแบบเลาขาวและสนทนาปญหา ซึ่งนิยม
ใชกลยุทธการนำเสนอที่เราอารมณ (sensationalism) ผานการเลือกประเด็น 
การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ การใชภาษาและเทคนิคการผลิตสื่อ เชน การ
แบงจอภาพ เพื่อสรางอารมณรวม แมผู รับสารบางสวนมองวาการนำเสนอ
รูปแบบนี้เขาใจงายและนาติดตาม แตก็ตระหนักถึงประเด็นปญหาทางจริยธรรม
ที่สำคัญหลายประการ อาทิ การละเมิดสิทธิสวนบุคคล การนำเสนอภาพความ
รุนแรง การขาดความเที่ยงตรง การสรางความเกลียดชัง และการตอกย้ำความ
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เหลื่อมล้ำทางสังคม โดยเฉพาะเมื่อนำเสนอเรื่องราวของกลุมเปราะบาง ขณะที่
ผ ู เช ี ่ยวชาญและนักวิชาการชี้วาคุณภาพขาวเชิงลึกลดลง เสนแบงระหวาง
ขอเท็จจริงและความคิดเห็นมีความไมชัดเจน และกลไกการกำกับดูแลตนเองยัง
ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ผลการวิจัยนำไปสู ขอเสนอแนะตอภาคสวนที่
เก่ียวของ ไดแก หนวยงานกำกับดูแล กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 
องคกรวิชาชีพสื่อและผูผลิตรายการขาว และผูรบัสาร 

 
คำสำคัญ: รายการขาว, การเลาขาว, ขาวเราอารมณ, ทีวีดิจิตอล, จริยธรรมสื่อ 
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The State of News Presentation on Digital Television: 
A Decade Post-Transition 

Pimonpan Chainan1 Abhibhu Kitikamdhorn2 
 

Abstract 
 This study aims to examine the state of news 
presentation, content topics and formats, presentation 
technologies, ethical issues, regulation, and audience responses 
concerning digital television news programs in Thailand a 
decade after the country's digital television transition. This 
research employs a mixed-methods approach comprising 
quantitative and qualitative content analysis of news programs 
from popular digital TV channels, in-depth interviews with 
media professionals, experts, and academics, and focus groups 
with audiences across four regions. Findings reveal that crime 
news and human interest stories (“Khao Chao Ban”) dominate 
airtime, particularly in infotainment ('news talk') and discussion 
formats. These formats often utilize sensationalist strategies, 
including specific topic selection, interviews with involved 
parties, emotive language, and production techniques such as 
split-screens, to enhance emotional engagement. Although 
audiences may find these formats engaging and easy to 
comprehend, they also express significant ethical concerns, 
including violations of privacy, the depiction of violence, factual 
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inaccuracies, potential hate speech, and the reinforcement of 
social inequalities, particularly when covering vulnerable 
populations. Furthermore, experts and academics highlight          
a decline in journalistic depth, the blurring of lines between fact 
and opinion, and the inadequacy of existing self-regulatory 
mechanisms. The findings lead to policy recommendations 
directed at stakeholders such as the NBTC, the Thai Media Fund, 
media associations, media organizations, and the audience. 
 
Keywords: News Program, News Talk, Sensational News, Digital TV, 

Media Ethics 
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บทนำ  
 ในหวงทศวรรษที่ผานมา รายการขาวสารในทีวีดิจิตอลมีพัฒนาการมา
อยางตอเนื่อง ตั้งแตรายการที่มีผูประกาศนั่งอานขาวดวยภาษาระดับทางการ 
จนมาสูรายการ “เลาขาว” ที่ผูดำเนินรายการวิพากษวิจารณเหตุการณตาง ๆ 
อยางออกรส และมีการใชเทคโนโลยีดานภาพและเสียงมาประกอบ อยางไรก็ตาม 
ดวยสถานการณปจจุบันที่รายการขาวสารถือเปนรายการที่ทำรายไดใหแกชอง
ทีวีดิจิตอลเปนลำดับตน ๆ ทำให รายการขาวเหลานี้เลือกนำเสนอเนื้อหาโดย
ยึดเรตติงและยอดการรับชม (views) เปนหลัก และมองขามประเด็นเชิง
จริยธรรม ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานของการทำงานสื่อสารมวลชน 
 งานศึกษาเรื่อง “สังคมไดอะไรจากขาวโทรทัศน” กองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสรางสรรค วิเคราะหรายการขาวภาคค่ำชองทีวีดิจิตอลในชวง
เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2565 ผลการศึกษาพบแนวโนมที ่น ากังวล โดย
รายการเหลานี ้ส วนใหญจัดลำดับความสำคัญของเนื ้อหาขาวที ่เราใจ เชน 
อาชญากรรม อุบัติเหตุ และเหตุการณไมปกติ โดยมีเปาหมายเพื ่อสงเสริม   
เรตติงมากกวาการนำเสนอทางออกหรือการถอดคุณคาและบทเรียนของ
เหตุการณ ทำใหเกิดความกังวลเก่ียวกับคุณภาพและผลกระทบของขาวโทรทัศน
ในประเทศไทย (Thai Media Fund, 2022) 

ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.พิรงรอง รามสูต กรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ในงานสัมมนา 
“รายการขยี้ขาว สะทอน หรือซ้ำเติมปญหาสังคม” จัดโดย สำนักงาน กสทช. 
เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2567 ไดกลาวใหขอมูลวาจากการสำรวจรายการขาว
ทั่วไป 30 รายการ พบวา 2 ใน 3 หรือประมาณ 20 รายการ ของรายการขาวใน
ปจจุบัน มีลักษณะเปนการขยี้ขาว นักวิชาการจำนวนหนึ่งมองวา รายการขยี้ขาว
เปนวิวัฒนาการใหมของการสื่อสารมวลชนที่ปรบัเปลี่ยนรปูแบบการนำเสนอขาว 
โดยนำเนื้อหาขาวมาเลาใหมใหนาสนใจยิ่งขึ้น เพิ่มอรรถรสดวยการแสดงความ
คิดเห็นและอารมณ ทำใหรายการรายการขยี้ขาวไดรับความนิยมในปจจุบัน แต
อยางไรก็ดีรายการขยี้ขาวมีลักษณะเปน ดาบสองคม โดยในดานหนึ่ง รายการขยี้
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ขาวมีสวนชวยในการกระตุนความสนใจของสาธารณชนตอประเด็นขาว ทำ
หนาที่เฝาระวังทางสังคม และเปนกระบอกเสียงใหกับประชาชนที่ไมมีอำนาจ
ตอรองในสังคม ขณะที่อีกดานหนึ่ง การนำเสนอประเด็นซ้ำ ๆ และใหชวงเวลา
ในการนำเสนอขยายรายละเอียดของขาวนานเกินไป อาจนำไปสูการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนหรือกระทบตอความเชื่อและอัตลักษณของกลุมชาติพันธุ นอกจากนี้ 
การผลิตซ้ำขอมูลที่สนับสนุนความรุนแรง เชน การอธิบายขั้นตอนการกอเหตุ
อาชญากรรม หรือการนำเสนอภาพที่ไมเหมาะสมอาจขัดตอหลักจริยธรรมสื่อ
และสงผลกระทบในวงกวางตอสังคมได (Prachachat, 2024) 
 การนำเสนอขาวของรายการขาวชองทีวีด ิจิตอลสะทอนใหเห็นถึง
บทบาทหนาที่หลักของสื่อมวลชนตามแนวคิดการทำหนาที่ของสื่อมวลชนของ 

Lasswell (1948 cited in Correia & Graça, 2020) ในการทำหนาที่รายงาน
ขอมูลขาวสาร เหตุการณทางสังคม เพื่อใหผูรับสารเปนพลเมืองที ่มีความรู 
(informed citizens) รวมถึงการทำหนาที่ในการสรางความเชื่อมโยงทางสังคม 
นอกจากนี้การเสนอขาวยังสะทอนถึงมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของสื่อมวลชน ซึ่งแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม และการยกระดับสังคม
ใหเปนสังคมแหงการสื่อสารที่มีการอภิปรายอยางเปนเหตุเปนผลจนนำไปสูการ
แกไขปญหาสาธารณะและการพัฒนาสังคมได  

การศึกษารายการขาวทีวีดิจิตอลที่ผานมาสวนใหญจะเปนการศึกษา
รายชองหรือเฉพาะรายการ ถึงแมว าทีว ีด ิจิตอลไทยจะใหบริการมาเปน
ระยะเวลากวา 10 ปแลว แตยังไมมีการศึกษาที่วิเคราะหประเด็นที่ครอบคลุมใน
ดานเนื้อหา เทคโนโลยี และจริยธรรม รวมถึงความคิดเห็นจากผูชมรายการขาวที่
แสดงถึงสถานภาพและสถานการณในภาพรวมของรายการขาวทีวีดิจิตอล ดวย
เหตุนี้ การศึกษาสถานภาพการนำเสนอขาวในทีวีดิจิตอลหลังการเปลี่ยนผาน
หนึ่งทศวรรษ จัดทำเพื่อการสงเสริมใหเกิดแนวทางการสงเสริมการผลิตรายการ
ขาวในทีวีดิจิตอลที่มีคุณภาพ และขอคนพบจะนำไปพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย
ในการกำกับดูแลรายการขาวอันจะนำมาสูนิเวศสื่อที่ดี 
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วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาประเด็นขาว รูปแบบ และเทคโนโลยีการนำเสนอขาวของ

รายการขาวชองทีวีดิจิตอล 
2. เพื ่อวิเคราะหประเด็นทางดานจริยธรรมจากการนำเสนอของ

รายการขาวชองทีวีดิจิตอล 
3. เพื่อศึกษาประเด็นที่เกี ่ยวของกับการกำกับดูแลเนื้อหาและประเด็น

เชิงจริยธรรมของการนำเสนอขาวของชองรายการทีวีดิจิตอล 
4. เพื ่อศึกษาการตอบสนองของผู รับสารตอการนำเสนอขาวของ

รายการขาวชองทีวีดิจิตอล 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพิ่มความตระหนักรูถึงความทาทายทางจริยธรรมที่สื่อมวลชนกำลัง
เผชิญ ใหแกผูประกอบวิชาชีพสื่อ หนวยงานกำกับดูแล และสาธารณชน 

2. พัฒนาขอเสนอแนะในการพัฒนากรอบและแนวทางการกำกับดูแล
ใหมีประสิทธิภาพ เทาทันการเปลี่ยนแปลง และสอดคลองกับบริบทของระบบ
นิเวศสื่อมากขึ้น 
วรรณกรรม 

การวิจัยสถานภาพการนำเสนอขาวในทีวีดิจิตอลหลังเปลี่ยนผานหนึ่ง
ทศวรรษไดทำการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับรายการขาวโทรทัศนที่จัดทำใน
รอบ 2556-2565 โดยส ืบค นจากฐานข อม ูลว ิชาการของ สำน ักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กสทช.) สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เพื่อนำมาสรุปถึง
พัฒนาการ ประเด็นปญหาเชิงจริยธรรม และแนวทางในการกำกับดูแลจากภาค
สวนตาง ๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งพบวาหนึ่งในปญหาดานจริยธรรมมาจากการนำเสนอ
ขาวเราอารมณ จึงไดนำเอาแนวคิดการนำเสนอขาวแบบเราอารมณมาทบทวน
ใชเปนกรอบในการวิเคราะหการนำเสนอขาว และวรรณกรรมเกี่ยวกับบทบาท
หนาที่และบรรทัดฐานการรายงานขาวในฐานะสื่อมวลชนเพ่ือนำมาเปนกรอบใน



 
Thai Media Fund Journal 
Vol. 4 No 4 October - December 2025 
 

 
The State of News Presentation on Digital Television: 

A Decade Post-Transition 

Pimonpan Chainan and Abhibhu Kitikamdhorn. 
 
 
 

94 

การวิเคราะหประเด็นจริยธรรมในการนำเสนอขาวและการพัฒนาขอเสนอแนะ
ตอการรายงานขาวที่มีมาตรฐานทางวิชาชีพและมีความรับผิดชอบตอสังคม 
พัฒนาการของรายการขาวทีวีดิจิตอลในรอบทศวรรษจากงานวิจัยที่ผานมา 

ในบริบทสังคมประเทศไทยนับตั้งแตการเปลี่ยนผานโทรทัศนจากระบบ
แอนะล็อกที่ประกอบไปดวยฟรีทีวีจำนวน 6 ชอง (ชอง 3, 5, 7, 9, NBT, และ 
ThaiPBS) ไปเปนระบบดิจิตอลเมื่อ พ.ศ. 2556 ทำใหมีผู ประกอบกิจการราย
ใหมเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น ในปจจุบัน (เมษายน พ.ศ. 2568) มี
จำนวนทีวีดิจิตอลรวม 22 ชอง แบงตามประเภทของใบอนุญาต ดังนี ้ ธุรกิจ
หมวดหมูขาวสารและสาระ จำนวน 3 ชอง (TNN, JKN18 และ Nation TV) 
ธุรกิจหมวดหมูทั่วไปแบบความคนชัดปกติและความคมชัดสูง จำนวน 12 ชอง 
(เว ิร คพอยท ท ีวี , True4U, GMM25, 8, Mono 29, 9 MCOT HD,  ONE, 
ไทยรัฐทีวี, 3 HD, AMARIN TV HD, 7 HD และ PPTV) บริการสาธารณะ 
จำนวน 7 ชอง (สถานีวิทยุโทรทัศนรัฐสภา สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
สถานีโทรทัศนเพื่อการทองเที่ยวและกีฬา สถานีโทรทัศน ALTV สถานีโทรทศัน
ไทยพีบีเอส สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย) (สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน สำนักงาน กสทช. ขอมูลเมื่อ
วันที่ 12 พฤษภาคม พ.ศ.2568) 

ปจจัยที่สงผลตอการลดจำนวนชอง สามารถสรุปไดเปน 3 ปจจัยหลัก 
ไดแก  

1. ความแปรปรวนในตลาดเนื้อหาที่เปนผลจากการเขามาของบริการ 
OTT (Over the Top) ที่ไมถูกกำกับดูแลดวยกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 
อีกทั้ง ยังไมมีเงื่อนไขเรื่องตนทุนการประกอบกิจการในประเทศ  

2. สภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปและสภาพตลาดที่แปรเปลี่ยนไป หาก
พิจารณาเฉพาะในอุตสาหกรรมโทรทัศน มีอัตราการแขงขันสูงขึ้นจากจำนวนผู
ประกอบกิจการที่เพิ่มขึ้น ในภาพรวมมูลคาโฆษณาโทรทัศนมีแนวโนมลดลงใน
กลุมชองดั้งเดิม สวนชองใหมดีขึ้น และกลุมชองที่เนนนำเสนอเนื้อหาขาวสาร
และสาระ และกลุมชองเด็กมีมูลคาโฆษณาต่ำและอัตราการเติบโตต่ำ 
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3. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางผูถือหุนครั้งใหญในหลายชองสงผลให
โครงการผูถือหุนของชองตาง ๆ และทิศทางการดำเนินงานของชองตาง ๆ 
แปรเปลี่ยนไป (NBTC, 2019a, 2023) 

ในภาพรวม การขยายตัวนี้สงผลใหในดานหนึ่งประชาชนมีตัวเลือกใน
การร ับชมเน ื ้อหาท ี ่หลากหลายข ึ ้น ขณะเดียวก ันผ ู ประกอบกิจการใน
อุตสาหกรรมตองเผชิญกับสภาพการแขงขันที่สูงขึ้นทั้งในดานเนื้อหาและการ
ดึงดูดความสนใจผู ชม การแขงขันที ่ส ูงขึ ้นทั ้งกับผู ประกอบกิจการภายใน
อุตสาหกรรมโทรทัศนเองและการเขามาของสื่อใหมทั้งสื่อสังคมออนไลนและ 
OTT ในยุคหลังการเปลี ่ยนผานสู ย ุคดิจิตอล สงผลใหเกิดภาวะไดเปรียบ
เสียเปรียบเชิงธุรกิจในตลาดเนื้อหาขึ้น มูลคาโฆษณาทางทีวีโดยรวมมีแนวโนม
ลดลงในชวงแรกของการเปลี่ยนผาน กอนจะปรับตัวดีข้ึนเล็กนอย สัดสวนรายได
โฆษณาของชองเดิมลดลงอยางมีนัยสำคัญ ขณะที่ชองใหมมีสัดสวนเพิ่มขึ้น การ
แขงขันสงผลใหผูผลิตรายการพึ่งพาการโฆษณาแฝง (product placement/ 
tie-in) มากข ึ ้น เพ ื ่อชดเชยรายได จากโฆษณาระหว างรายการ (spot 
advertising) ที่ลดลง (NBTC, 2019a, 2019b, 2020b, 2021b)  

ในมิติเฉพาะของการรายงานขาวสาร กลาวคือ สื่อขาวออนไลนและสื่อ
สังคมออนไลนมีตนทุนที่ไมสูงและอยูนอกกฎระเบียบและกติกาที่เครงครัดเมื่อ
เทียบกับผูประกอบกิจการในอุตสาหกรรมโทรทัศนที่ถูกกำกับดูแลดวยระบบ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ รวมถึงกฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับการกำกับเนื้อหา 
(content regulation) (NBTC, 2020b, 2023) เชน พระราชบัญญัติองคกร
จัดสรรคลื่นความถี ่ฯ พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 (NBTC, 2022b) จึงสงผลใหเกิด
แนวโนมความเปลี่ยนแปลงไปสูการนำเสนอเนื้อหาเพื่อเรตติงรุนแรงขึ้น โดยมุง
แสวงหาประเด็นดรามาเพื่อดึงดูดความสนใจและเม็ดเงินโฆษณาใหมากที่สุด 
บางครั้งนำไปสูการผลิตขาวที่ขาดการคำนึงถึงคุณภาพหรือจริยธรรมดานสิทธิ
มนุษยชน โดยปญหาเชิงจริยธรรมสามารถสรุปไดดังนี้ 
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 การนำ เสนอข  า ว เร  า อารมณ  เน  นความร ุ นแรง  ต ื ่ น เตน 
(sensationalism) มีแนวโนมการนำเสนอขาวที ่เนนความรุนแรงและความ
ตื่นเตนเพื่อดึงดูดความสนใจ โดยขาดการนำเสนอเนื้อหาเชิงลึก การนำเสนอ
ความรุนแรงดังกลาวแมมีการเซ็นเซอร อาจสงผล ชี้นำหรือกระตุนพฤติกรรม
เลียนแบบ และในกรณีของความขัดแยง อาจมีลักษณะ ยั่วยุและชี้นำใหเกิด
ความรุนแรง ได (NBTC, 2020c, 2021c, 2021a) 

 กา รนำ เน ื ้ อหาจ ากผ ู  ใ ช   ( user-generated content: UGC) 
โดยเฉพาะจากสื่อออนไลน มาใชในรายการขาวอยางแพรหลาย โดยมักจะขาด
การตรวจสอบขอมูลที่เพียงพอ (NBTC, 2018, 2020a) ปรากฏเปนปญหาการ
ขาดการตรวจสอบความถูกตอง การละเมิดลิขสิทธิ์ และการละเมิดสิทธิสวน
บุคคล (NBTC, 2018) ตัวอยางเชน การนำคลิปวิดีโอจาก Facebook มาใชโดย
ไมระบุแหลงที่มาหรือขออนุญาตจากเจาของเนื้อหา (NBTC, 2017b, 2018) 
นอกจากนี้  ซึ่งนำไปสูปญหาขาวลวง/ขาวปลอม (fake News) 

 การขาดความเปนกลาง มีอคติ มีผลประโยชนทับซอน (NBTC, 
2017a)  

 การโฆษณาที่ไมเหมาะสม ผู ผลิตรายการจำนวนมากหันมาผลิต
เนื้อหาที่มีโฆษณาแฝง (product placement) เพ่ือชดเชยรายไดโฆษณาที่ลดลง 
(spot advertising) (NBTC, 2021b) การนำเสนอขาวในบางครั้งจึงกลายเปน
การสอดแทรกสินคาหรือบริการอยางแนบเนียน และอาจกระทบตอความเปน
กลางของเนื้อหา รวมถึงลดทอนคุณคาขาวสารเชิงสาธารณะ  

 การนำเสนอขาวหรือรายการที่เกี่ยวกับความเชื่อทางไสยศาสตร
มากเกินความจำเปนจนผูชมจำนวนหนึ่งมองวาอาจกระตุนใหเกิดความงมงาย 
หรือกลายเปนการโฆษณาเชิงธุรกิจผานความเชื่อ  (NBTC, 2022c) 

 การละเลยหรือละเมิดสิทธิมนุษยชนของกลุมเปราะบาง ปรากฏ
การรองเรียนเกี่ยวกับการเผยแพรขาวที่เขาขายละเมิดสิทธิเด็กและเยาวชนมาก
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ขึ้น เชน การเปดเผยขอมูลสวนตัวเด็กที่ถูกกระทำรุนแรงทางเพศ ซึ่งสงผลเสีย
ตอจิตใจและชีวิตในสังคมของเด็ก (NBTC, 2023)  

 การนำเสนอขาวหรือรายการเกี่ยวกับผูมีความหลากหลายทางเพศ
อยางไมเหมาะสม ปรากฏการรองเรียนเกี่ยวกับการนำเสนอขาวหรือรายการที่
เกี่ยวของกับผูมีความหลากหลายทางเพศอยางตอเนื่อง สวนมากเปนการใชคำ
หรือภาพที่สรางอคติเหมารวม หรือเนนชี้นำใหเห็นวาผิดปกติ (NBTC, 2022a)  

การศ ึกษาการตอบสนองของผ ู ชมต อรายการขาวทีว ีด ิจ ิตอล 
โดยเฉพาะรายการเลาขาว จากงานศึกษาการรับชมและทัศนคติของผูชมตอ
รายการขาว พบผลในลักษณะที่สอดคลองกัน คือ ผูชมมีทัศนคติทางบวกและมี
ความพ ึงพอใจในระด ับมากต อรายการข าวท ี ่ร ับชม (NBTC, 2020d; 
Konthongdee & Choompolsathien, 2021; Kosayapong & Kanokngamwitroj, 
2022; Uawongchai et al., 2020) มีความคาดหวังตอรายการขาวในระดับมาก 
และรับชมรายการขาวเพื่อติดตามทราบขาวสารที่เปนประโยชน เพื่อไมใหตก
กระแสข าวสารที ่เป นประเด ็นที ่ส ังคมใหความสนใจ (Konthongdee & 
Choompolsathien, 2021) และเลือกรับชมรายการจากประเด็นที ่สังคมให
ความสำคัญโดยเฉพาะประเด็นการเตือนภัยในสังคม เพื่อเปนแนวทางในการ
ระมัดระวังตนเอง (Homthong & Chomngam, 2024)  
การนำเสนอขาวแบบเราอารมณ (sensationalist news) 

ในแวดวงวิชาการมีการใหนิยาม sensationalism หลากหลาย เชน 
Uribe and Gunter (2007) อธิบายวาหมายถึง “กระบวนการนำเสนอขาวที่มี
คุณลักษณะที่เนนองคประกอบที่มีผลตอระบบประสาทของมนุษย” (Uribe & 
Gunter, 2007) หรือHendriks Vettehen (2008) ที่อธิบายวา sensationalism 
เปน “กรอบทฤษฎีที่ใชศึกษาผลผลิตดานวารสารศาสตรที่สามารถดึงความสนใจ
ผูชมได” อยางไรก็ดี คำนิยามโดย Grabe et al. (2001) ที่ถูกมองวาเปนนิยามที่
พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมอยางกวางขวางระบุวา sensationalism 
คือ “เนื ้อหาหรือสารที่สามารถดึงความสนใจหรือกระตุ นใหผู ชมมีปฏิกริยา
ตอบสนองบางอยางกับเนื้อหา” (Kleemans & Hendriks Vettehen, 2009) 



 
Thai Media Fund Journal 
Vol. 4 No 4 October - December 2025 
 

 
The State of News Presentation on Digital Television: 

A Decade Post-Transition 

Pimonpan Chainan and Abhibhu Kitikamdhorn. 
 
 
 

98 

ซึ่งงานศึกษาวิจัยในประเด็นการนำเสนอขาวแบบเราอารมณในสื่อหนังสือพิมพที่
วิเคราะหขอมูลขนาดใหญตั้งแตป ค.ศ. 1700 ถึง 2001 แสดงความเชื่อมโยง
ระหวางประเด็นที่มักถูกหยิบมานำเสนอขาวแบบเราอารมณ เชน อาชญากรรม 
เพศ และความรุนแรง กับจิตวิทยาของมนุษย โดยโยงใหเห็นความเชื่อมโยง
ดังกลาวผานมุมมองทฤษฎีวิวัฒนาการ (ของมนุษย) (evolution theory) ที่ระบุ
ว ามน ุษย โดยธรรมชาต ิจะมีส ัญชาติญาณมองหาอุปสรรค/อ ันตรายใน
สภาพแวดลอมและสัญชาติญาณดังกลาวทำงานในบริบทการเปดรับขาวแบบเรา
อารมณดวย นอกจากนี้งานวิจัยที่เกี ่ยวของตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันตางแสดงให
เห็นวาเนื้อหาที่มีคุณคาที่เชื ่อมโยงกับสัญชาติญาณการเอาตัวรอดของมนุษย
อยางเนื้อหาที่เก่ียวกับอาชญากรรม ความรุนแรง การกอความไมสงบ เพลิงไหม 
ภัยธรรมชาติ และเพศ เปนเนื้อหาที ่สามารถดึงความสนใจผู ชมเสมอ (เชน 
Grabe et al., 2001; Ryu, 1982 Cited in Kleemans & Hendriks, 2009) ซึ่ง
ตอมาถึงพัฒนาตอยอดเปนแนวคิดเร่ืองคุณคาขาว (news values)  

การนำเสนอขาวแบบเราอารมณแฝง (embedded sensationalism) 
ขอบเขตน ิยามของ sensationalism ม ีการขยายการน ับและวัด 

(measure) ใหกวางขึ้นในยุคสื่อโทรทัศน1 ที่มักจะมีการหยิบยกประเด็นที่ไมได
นับเปนหัวขอที่เราอารมณโดยธรรมชาติ (sensational topic) เชน ขาวเก่ียวกับ
รัฐหรือชุมชน แตมักถูกนำเสนอแบบเราอารมณ อาทิ การนำเสนอขาวการ
เลือกตั้งโดยเนนไปที่ประวัติการฉอโกงในอดีตของผูสมัคร ซึ่งกระบวนการเชนนี้
ถ ูกน ิยามใหเป น “การนำเสนอขาวแบบเร าอารมณแฝง” (embedded 
sensationalism) ที่อาศัยเทคนิคการผลิตสื่อในการเราอารมณ ในภาพรวมสื่อ
เราอารมณ (sensational news) จึงครอบคลุมสองมิติที่ทำงานสอดประสานกัน
คือ มิติดานเนื้อหา (content features) และมิติดานการผลิต (production 
features) (Kleemans & Hendriks, 2009) 

 
1 งานวิจัยแสดงสถิติขอคนพบกระบวนการเชนนี้ที ่เพิ่มขึ้นอยางสม่ำเสมอในชวงป ค.ศ. 1968 ถึง 
1996 
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โดยสถิติจากงานวิจัยที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นวาเกิดกระแสการปรบัตัว
ของผู ประกอบกิจการโทรทัศนไปในทิศทางการเลือกนำเสนอขาวแบบเรา
อารมณ ซึ่งภาวะเชนนี้ดำเนินมาตั้งแตอดีต (Slattery et al., 2001) จนถึงยุค
สื่อสังคมออนไลนในปจจุบัน (Khawar & Boukes, 2024; Singh et al., 2022) 
โดยรูปแบบการนำเสนอขาวแบบเร าอารมณและเร าอารมณแฝงได ถูก
ปรับเปลี่ยนรูปไปตามภูมิทัศนสื ่อที่แปรเปลี่ยนไป เชน จากในยุคโทรทัศนที่
อาศัยเทคนิคดานการผล ิตสื ่อช วยสรางความเราอารมณ เปลี ่ยนไปเปน             
คลิกเบต (clickbait) หรือ “การพาดหัวยั่วใหคลิก” การศึกษาวิจัยในประเดน็นี้ 
รวมถึงการวัดสื่อเราอารมณจึงถูกปรับตามไปดวย 

การนำเสนอขาวเชิงเราอารมณในรายการเลาขาวเปนปรากฏการณ
ทางวารสารศาสตรที่สะทอนการปรับตัวขององคกรสื่อ จากการรายงานขาวแบบ
ดั้งเดิมที่เนนขอเท็จจริงไปสูรูปแบบที่มุงเนนการเลาเรื่องที่เขาใจงาย ชวนติดตาม 
และกระตุนอารมณความรูสึกเพื่อเพิ่มการมีสวนรวมของผูรับสาร แมวาการ
รายงานขาวเชิงเราอารมณจะสงผลบวกในการเพิ่มการเขาถึงขาวสารของผูชม
และกระตุนการรับรูทางสังคมในประเด็นสำคัญ แตในขณะเดียวกันกอใหเกิด
ความทาทายดานจริยธรรมของสื ่อมวลชนในการรักษาสมดุลระหวางการ
นำเสนอขาวที่นาสนใจกับการรักษามาตรฐานทางวิชาชีพของสื่อมวลชน 
บทบาทหนาที่และบรรทัดฐานการรายงานขาวในฐานะสื่อมวลชน 

บทบาทของสื่อขาวถูกอธิบายตามแนวคิดหนาที่นิยม (functionalism) 
โดยถือวาการรายงานขาวมีสวนสำคัญในการประกอบสรางความจริงของโลก
และทำหนาที ่เปนชองทางการใหข อมูลแกสังคม หนาที ่หล ักของสื ่อขาว
ประกอบดวย 1) การสอดสองและรายงานเหตุการณสำคัญ (surveillance) 2) 
การคัดเลือก ตีความ และการตรวจสอบการทำงานของรัฐ (watchdog) เพื่อ
ธำรงความเปนปกแผนของสังคม และ 3) การสืบสานมรดกทางวัฒนธรรม การ
ละเลยหรือการปฏิบัติเกินขอบเขตหนาที่ (dysfunction) อาจนำไปสูผลลัพธเชิง
ลบ เชน การบมเพาะการรับรูวาสังคมเต็มไปดวยอันตราย (Hanson, 2022) 
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 ส ื ่อมวลชนถูกคาดหว ังใหปฏิบ ัต ิงานภายใตหลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณโดยคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีเปาหมายในการ
นำเสนอขอมูลขาวสารเพื ่อใหพลเมืองเปนพลเมืองที ่ม ีความรู  (informed 
citizens) อ ันจะนำไปสู การอภิปรายอยางมีเหตุผลและการแกไขปญหา
สาธารณะ อยางไรก็ตามการปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชนมีความเสี่ยงที่จะเกิด
ความขัดแยงดานจริยธรรม ซึ่งสามารถสรุปเปนประเด็นหลักไดดังนี้ 

1. ความถ ูกต องและการตรวจสอบแหล งท ี ่มา (accuracy and 
verification) การตรวจสอบความถูกตองและแหลงที่มาของขอมูลอยางรอบดาน 

2. ความเปนอิสระและการเปนสมาชิกองคกร (independence and 
allegiances) ความทาทายในการรกัษาสมดุลระหวางความเปนอิสระของสื่อกับ
การเปนสมาชิกของวิชาชีพ/องคกร 

3. การหลอกลวงและการเติมเนื้อหา (deception and fabrication) 
ขอกังวลทางจริยธรรมเกี่ยวกับการใชวิธีการหลอกลวง เชน การปลอมตัว หรือ
การแอบบันทึกภาพและเสียง เพื่อแสวงหาขอเท็จจริง 

4. การใชและการปรับเปลี ่ยนภาพ (graphic images and image 
manipulation) การพิจารณาความเหมาะสมและความจำเปนของการใชภาพที่
มีความรุนแรง ภาพที่เราอารมณ หรือภาพที่เปนการแสวงหาประโยชน 

5. แหลงที่มาและการรักษาความลับ (sources and confidentiality) 
ขอบเขตของการปกปองแหลงที่มาของขอมูลและการเก็บขอมูลโดยไมมีการระบุ
แหลงขาว 

6. สถานการณพ ิ เศษ (special situations) การรายงานข าวใน
สถานการณที่มีความออนไหวสูง เชน การจับตัวประกันหรือการพยายามฆาตัว
ตาย โดยตองคำนึงถึงการปองกันมิใหสถานการณทวีความรุนแรง และการ
ปกปองสิทธิสวนบุคคลของผูเก่ียวของ 

7. จริยธรรมสื่อมวลชนระหวางสื่อประเภทตาง ๆ (ethics across 
media types) เปนคำถามทางจริยธรรมในบริบทของสังคมและเทคโนโลยีที่มี
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การพัฒนาสื ่อแบบหลอมรวม (convergent media) (Ward, 2010 cited in 
Center for Academic Services of Srinakharinwirot University, 2019) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยใชวิธีการศึกษาวิจัย 4 วิธี 
ดังนี้  

การวิเคราะหเนื้อหาเชิงปริมาณในเรื ่องประเด็นขาว รูปแบบ และ
เทคโนโลยีการนำเสนอ จากการนำเสนอขาวของรายการขาวชองทีวีดิจิตอล 
ดำเนินการดังนี้ 

ขั ้นตอนที่ 1 การเลือกชองสถานีทีวีตอล เลือกกลุ มตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจงจากการจัดเรตติงทีวีด ิจ ิตอลขามแพลตฟอรม โดย สมาคม
โทรทัศนระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) จากการจัดอันดับประจำเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2567 โดยเลือกชองทีวีที่ไดรับการจัดอันดับที่ 1-10 จากทั้งหมด 20 ชอง 
เนื่องจากเรตติงเปนสวนหนึ่งที่สะทอนใหเห็นการเขาถึงผูรับสารไดในวงกวาง
และอาจนำไปสูผลกระทบจากการนำเสนอเนื้อหารายการตอผูรับสารไดมาก
ตามไปดวยเชนกัน 

ขั้นตอนที่ 2 การเลือกรายการขาว ทำการเลือกรายการขาวประเภท 
01 ตามประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑการจัดทำผังรายการสำหรับใหบริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน พ.ศ. 2556 ซึ ่งครอบคลุมประเภท “รายการ
ขาวสาร” โดยเลือกรายการที่ไดรับความนิยมจากผูชม (อางอิงขอมูลเรตตงิจาก
สำนักงาน กสทช.) เผยแพรรายการขามแพลตฟอรม และมีระยะเวลา
ออกอากาศอยางนอย 30 นาที เพื่อนำมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ใน
เรื่องของประเด็นขาว รูปแบบ และเทคโนโลยีการนำเสนอขาว กรอบระยะเวลา
ของการศึกษาครอบคลุมชวงเวลาทั้งหมด 14 วัน ระหวางวันที่ 26 ธันวาคม 
2567 จนถึง 8 มกราคม 2568 โดยจะทำการเก็บขอมูลและลงรหัสรายการขาว
ทุกวันที่ออกอากาศ 
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 การวิเคราะหเนื้อหาเชิงคุณภาพในประเด็นทางดานจริยธรรมจาก
การนำเสนอของรายการขาวชองทีวีดิจิตอล โดยเลือกขาวเปนกระแสและไดรับ
ความสนใจจากสาธารณชนในชวงเวลาที่ศึกษามาวิเคราะหเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของการนำเสนอขาวเชิงเราอารมณ และประเด็นทางจริยธรรมในการนำเสนอ
ขาวโดยนำเอาประเด็นทางจริยธรรมของการนำเสนอขาวที่ไดจากการทบทวน
วรรณกรรมมาใชเปนกรอบในการวิเคราะห จำนวน 5 ขาว พิจารณาตาม
ประเด็นขาวที่เปนกระแสในชวงเวลาที่ศึกษา อางอิงจากการวิเคราะหความถี่
ของเนื้อหาที่ปรากฏในขอที่ 1 
 การสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบวิชาชีพสื่อขาวในสื ่อทีวีด ิจิตอล
ผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการทางดานนิเทศศาสตร/ การสื่อสารมวลชน จำนวน 5 
คน มุ งเนนเก็บขอมูลสภาพการณของการนำเสนอขาวของรายการขาวใน
ปจจุบัน ทั ้งในดานกลยุทธในการนำเสนอขาว ปญหาดานจริยธรรมในการ
นำเสนอขาวรวมถึงปจจัยภายในและภายนอกองคกรที่สงผลตอจรยิธรรมในการ
นำเสนอขาว แนวทางการกำกับดูแลสื ่อโดยเฉพาะรายการขาวของชองทีวี
ดิจิตอลที่เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยสัมภาษณผูทำงานในองคกร
สื ่อที ่ทำงานทั ้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติงานในรายการขาว และมี
ประสบการณทำงานในชวงระยะเปลี ่ยนผานสูทีวีดิจิตอลที่สามารถใหขอมูล
เก่ียวกับการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงของรายการขาว การกำหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางปรับมาจากการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากวิธีการสัมภาษณ 
Polkinghorne (1989  cited in Creswell, 2007 )  ในการศ ึ กษาทำการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางจำนวน 5 คน  
 การสนทนากลุม เพื่อประเมินการรับรูของผูเปดรับขาวสารในกลุม
ทางสังคมตาง ๆ ตอการนำเสนอขาวที่มีประเด็นปญหาดานจริยธรรมของชอง
รายการทีวีดิจิตอล กลุมตัวอยางคือ ผูรับชมรายการขาวทีวีดิจิตอล จำนวน 4 
ภูมิภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต รวม
ทั้งหมดจำนวน 40 คน อางอิงจำนวนกลุมในการสนทนากลุมจากการศึกษาของ 
Hennink and Kaiser (2022)  



 
วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 
ปที่ 4 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2568 

 
สถานภาพการนำเสนอขาวในทีวีดิจิตอล

หลังเปลี่ยนผานหนึ่งทศวรรษ 
พิมลพรรณ ไชยนันท และอภิภู กิติกำธร 

 
 
 

103 

ผลการวิจัย 
1. ประเด็นขาว รูปแบบ และเทคโนโลยีการนำเสนอขาวของรายการ

ขาวชองทีวีดิจิตอล จากการวิเคราะหเนื้อหาเชิงปริมาณผลการศึกษาที่สำคัญ 
ดังนี้ 

ในภาพรวม ขาวประเภทขาวอาชญากรรม (31.65%) ขาวชาวบาน 
(31.28%) และขาวประเด็นสาธารณะ สิ่งแวดลอม การศึกษา สุขภาพ (12.58%) 
ไดรับพื้นที่สื่อมากที่สุด 3 อันดับแรกตามลำดับ 

รายการเลาขาวและรายการสนทนาปญหาเหตุการณปจจุบัน (ทุก
รายการยกเวน “รายการขาว” TNN ขาวเที ่ยง (TRUE4U) และเขมขาวค่ำ 
(PPTV HD) ใหพื้นที่กับขาวประเภทขาวชาวบานและอาชญากรรมเปนสวนใหญ 
กลาวคือ ความถ่ีกระจุกตัวอยูในกลุมขาวชาวบานและอาชญากรรม โดยนับเปน 
2 อันดับแรกที่มีความถี่ปรากฏสูงที่สุด ซึ่งสอดคลองกับความถ่ีในภาพรวม  สวน
รายการขาว (TNN ขาวเที่ยง (TRUE4U) และเขมขาวค่ำ (PPTV HD)) มีความถ่ี
การใหพื้นที่ขาวประเภทขาวชาวบานและอาชญากรรมนอยกวา อีกทั้งยังมีการ
กระจายตัวของความถี ่ในการใหพื้นที่ขาวหลากหลายประเภทเมื ่อเทียบกับ
รายการเลาขาวและรายการสนทนาปญหาเหตุการณปจจุบัน แมในภาพรวม
ประเภทขาวอื่น ๆ ของรายการตาง ๆ จะมีความกระจัดกระจายของประเด็น 
การวิเคราะหเนื้อหาพบรูปแบบ (pattern) ขอมูลที่สามารถจัดกลุมประเด็นยอย 
ไดแก ขาวตางประเทศ อุบัติเหตุ ขาวเกี ่ยวกับการทองเที ่ยวและ/ หรือ
การจราจร ข าวให ความร ู  เก ี ่ ยวก ับกฎหมาย การส ัมภาษณ  (พ ิ เศษ) 
ประชาสัมพันธ โฆษณาขายสินคา ความเชื่อ รายการเลาขาวและรายการสนทนา
ปญหาเหตุการณปจจุบัน มีจุดรวมของเนื้อหาขาวประเภทอื่น ๆ ที่นาสนใจ คือ 
มีเนื้อหาเกี่ยวกับความเชื่อและ/ หรือโหราศาสตรที่ไมพบเลยใน “รายการ
ประเภทขาว” (ความถี่ที ่พบเปน 0) เนื่องจากประเภทรายการขาว (รายงานขาวแบบ
ดั้งเดิม) เนนใหพื้นที่ประเภทขาวอ่ืน  ๆไปกับประเด็นขาวตางประเทศเปนสวนใหญ 
ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ประเภทขาวที่นำเสนอในรายการขาวชองทีวีดิจิตอลที่ทำการศึกษา 
 
มิติดานคุณคาขาวที่พบสูงทีสุ่ด 3 อันดับแรก คือ 1) ความเปนวงใน/ ตน

เรื่องในการนำเสนอขาว (25.12) รองลงมาคือ 2) ขาวรายหรือขาวในแงลบ 
(15.12%) และดวยธรรมชาติของรายการขาวที่สวนใหญออกอากาศอยางนอย 
5 วันตอสัปดาห 3) คุณคาขาวเรื่องสืบเนื่องหรือเรื่องราวที่เคยเปนขาวและการ
นำเสนอเปนรายงานตอเนื่อง/ อัปเดตขาวที่เคยรายงานไปกอนหนา (8.62%) จึง
ถูกใชโดยรายการตาง ๆ ในการเปนสวนหนึ่งของการคัดเลือกวาระขาวสารของ
รายการ สวนผลการวิเคราะหเนื้อหาที่เปนประเด็นนาสนใจคือ การใชวาระขาว
จากองคกรขาวอื่น (5.12%) ที่พบในการนำเสนอขาวของทุกรายการ 

ทุกรายการที่ทำการศึกษานอกจากจะออกอากาศเนื้อหาผานระบบ
โทรทัศนแลว ยังมีการเผยแพรเนื ้อหาผานชองทางออนไลนทั ้งในสื ่อสังคม
ออนไลน อาทิ Facebook และ YouTube แบงออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก การ
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ถายทอดสด (live) ผานสื่อสังคมออนไลนในเวลาเดียวกันกับการออกอากาศ 
และการอัปโหลดเทปบันทึกเนื้อหาที่ออกอากาศไปยังสื่อสังคมออนไลนเพื่อให
ผูชมสามารถรับชมยอนหลังได อีกทั้ง ยังมีการเผยแพรเนื้อหาผานแอปพลิเคชั่น
ของชองสถานีโดยตรงดวยอีกทาง และยังมีการตัดตอเนื้อหาเพื่อสรางเปนเนื้อหา
แบบสั้นที่เนนเฉพาะจุดสำคัญในเนื้อหาทั้งหมด (highlights) นอกจากนี้ ยังมี
บางรายการที่ตอยอดเนื้อหาจากที่ออกอากาศไปยังสื่อสังคมออนไลน เชน โหน
กระแส (CH3) และถกไมเถียง (CH7) ที่ทั้งคูมีรายการฉบับออนไลนเผยแพรตอ
จากชวงเวลาสิ้นสุดการออกอากาศรายการของตนผานโทรทัศน 

การนำเสนอขาวแบบเราอารมณกลายเปนกลยุทธหลักของรายการสวน
ใหญ โดยเนนใชวาระขาวจากแหลงอื่นโดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลนที่ผู คนให
ความสนใจอยูแลวมาตอยอด และเนนการลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณเพื่อแสดงความ
เปนวงใน รวมถึงเนนการนำเสนอประเด็นเชิงลบ เชน อาชญากรรม และความ
ขัดแยง เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูชม โดยเนื้อหามักจะถูกนำเสนอดวยภาษา
สรางความเราอารมณและเทคนิคการตัดตอเขาเสริมแรง กลาวคือ การนำเสนอ
ขาวแบบเราอารมณอาศัยการใชองคประกอบดานเนื้อหาและเทคนิคการผลิตสื่อ
ชวยเสริมสรางองคประกอบที่จะชวยเราอารมณได โดยเฉพาะการเลือกการ
สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของและการใชภาพหรือภาพเคลื่อนไหวที่เกี่ยวของชวย
กระตุนเราอารมณ อีกทั้ง ยังมักจะมีการใชเทคนิคการแบงจอภาพเปน 2-3 จอ 
เพื ่อใหเห็นทั ้งส ีหนาและทาทางของผู ดำเนินรายการไปพรอมกับภาพ/ 
ภาพเคลื่อนไหวที่เกี่ยวของ ผนวกกับการฉายภาพ/ ภาพเคลื่อนไหวประกอบวน
ซ้ำเรื่อย ๆ ขณะรายงานขาว 

1. ประเด็นทางดานจริยธรรมจากการนำเสนอของรายการขาวชอง
ทีวีดิจิตอล รายการเลาขาวและรายการสนทนาปญหาเหตุการณปจจุบันพบ
ประเด็นทางจริยธรรมที่สำคัญจากการนำเสนอขาวที่มีพบปรากฏมากที่สุดจาก
การวิเคราะหเนื้อหาเชิงคุณภาพ ไดแก (1) การนำเสนอขอมูลในการรายงานขาว
ที ่กระทบการคุ มครองสิทธิสวนบุคคล (2) การนำเสนอภาพความรุนแรงที่
กระทบกระเทือนจิตใจและการปฏิบัติตอผูถูกกระทำหรือผูมีความโศกเศราอยาง
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ไมเหมาะสม (3) การละเมิดความเปนสวนตัวและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผู
ไดรับผลกระทบ (4) การสื่อสารที่สรางความเกลียดชัง รวมถึงการยุยงปลุกปน 
สนับสนุนใหใชความรุนแรง (5) ความเที่ยงตรงในการรายงานขาว และ (6) การ
รายงานขาวเรื่องความเชื่อที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดหรือความงมงาย 

2. ประเด็นที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแลเนื้อหาและประเด็นเชิง
จริยธรรมของการนำเสนอขาวของชองรายการทีวีดิจิตอล จากการสัมภาษณ
เชิงลึกผูประกอบวิชาชีพสื่อขาวในสื่อทีวีดิจิตอลผูเชี ่ยวชาญและนักวิชาการ
ทางดานนิเทศศาสตร/ การสื่อสารมวลชน สามารถสรุปประเด็นหลักไดดังนี้ 
 คุณภาพขาวทางทีวีดิจิตอลในปจจุบันมีแนวโนมลดลงทั ้งในมิติทาง
จริยธรรมและประโยชนตอสังคม สาเหตุหลักมาจากขอจำกัดดานงบประมาณ
และการแขงขันที่รุนแรงจากสื่อออนไลน สงผลใหการทำขาวเปลี่ยนแปลงไป 
จากเดิมที่เนนการสืบคนขอมูลเชิงลึก มาเปนการพึ ่งพาเนื้อหาจากสื่อสังคม
ออนไลนเพื ่อลดตนทุน ทำใหแมปริมาณขาวจะเพิ่มขึ ้น แตความลึกซึ ้งและ
คุณภาพกลับลดลง การแขงขันยังเปลี่ยนจุดเนนจากการนำเสนอประเด็นขาวที่
แตกตาง (ซึ่งมีนอยลง) ไปสูรูปแบบการนำเสนอ ตัวผูประกาศ และเทคนิคทาง
ภาพที่หวือหวา โดยมีแรงขับเคลื่อนสำคัญจากความนิยมของผูชม ซึ่งมักสนใจ
ขาวชาวบาน ดรามา และอาชญากรรม มากกวาขาวการเมืองหรือเศรษฐกิจ ทำ
ใหเกิดการผลิตขาวที่ “ขายได” และการนำเสนอประเด็นเดิมซ้ำ ๆ  

พัฒนาการสูรูปแบบ “เลาขาว” หรือ “คุยขาว” แมสรางความใกลชิด
กับผูชม แตก็นำมาซึ่งความทาทายในการแยกแยะขอเท็จจริงออกจากความ
คิดเห็นสวนตัวหรืออารมณของผู ประกาศ ซึ ่งขัดตอหลักการวารสารศาสตร
พื้นฐานที่เนนขอเท็จจริงและประโยชนสาธารณะ ผูเชี่ยวชาญเนนย้ำวาสื่อไมควร
ทำหนาที ่ต ัดสิน หรือสรางความบันเทิงผ านการเผชิญหนาโดยขาดความ
รับผิดชอบ ขณะเดียวกัน การขยายตัวสูแพลตฟอรมออนไลนที่อยูนอกเหนือการ
กำกับดูแลโดยตรงของ กสทช. ก็ยังคงเรียกรองความรับผิดชอบตอสังคมจาก
ผูผลิตสื่อที่สรางชื่อเสียงมาจากคลื่นสาธารณะ อยางไรก็ตาม การเรียกรองดาน
จริยธรรมเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ เนื่องจากอุตสาหกรรมสื่อกำลังเผชิญ
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กับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง (disruption) อยางรุนแรง ซึ่งจำเปนตอง
พิจารณาถึงความทาทายทางธุรกิจและการแขงขันกับแพลตฟอรมดิจิตอลควบคู
ไปดวย 

3. การตอบสนองของผูรับสารตอการนำเสนอขาวของรายการขาว
ชองทีวีดิจิตอล จากผลการสนทนากลุมผูรับชมรายการขาวทีวีดิจิตอล ผลการ
สนทนากลุมผู รับชมรายการขาวทีวีดิจิตอลสะทอนพฤติกรรมการรับสารที่
หลากหลาย ผูชมบางสวนยังคงเปดทีวีในชวงเชาเพื่อรับทราบภาพรวมขาวสาร
ประจำวัน แตการบริโภคขาวเชิงรกุมักเกิดขึ้นผานชองทางออนไลนและสื่อสังคม
ออนไลน (Facebook, YouTube, TikTok, X) ซึ่งผูรับสารเลือกติดตามประเด็น
ที่สนใจในรูปแบบคลิปสั้น หรือเลือกรับชมจากสำนักขาวออนไลนทางเลือกและ
สื่อทองถิ ่น โดยมีปจจัยดานความสะดวกและการรับชมยอนหลังเปนเหตุผล
สำคัญ รูปแบบรายการ “เลาขาว” ไดรับความนิยมเนื่องจากวิธีการนำเสนอที่
เขาใจงายและตอบสนองดานอารมณ ขณะที่รายการสนทนาปญหาเหตุการณ
ปจจุบันถูกมองวาใหรายละเอียดและมุมมองที่หลากหลาย แตบางครั้งก็ถูกรับรู
ในฐานะความบันเทิงรปูแบบหนึ่ง 

ผู รับสารตระหนักถึงการพัฒนาทางเทคนิคการนำเสนอขาว แตก็
สังเกตเห็นการเพิ ่มขึ้นของขาวเราอารมณและการ “ขยี ้ขาว” ซึ่งมองวาเปน 
กลยุทธดึงดูดความสนใจ แมบางครั้งจะรูสึกวาเปนการใหเวลากับบางประเด็น
นานเกินไปและควรเนนแกนของเหตุการณมากกวา ทั้งนี้ การนำเสนอภาพจาก
สถานที่จริงหรือสัมภาษณผูเก่ียวของชวยสรางความรูสึกนาเชื่อถือ อยางไรก็ตาม 
ผูชมมีความเห็นผสมผสานตอการสอดแทรกความคิดเห็นของผูประกาศ โดย
บางสวนมองวาลดทอนความนาเชื่อถือ แตบางสวนก็เห็นวาชวยสะทอนกระแส
สังคม ที่สำคัญ ผูรบัสารสวนใหญตระหนักรูถึงประเด็นปญหาเชิงจริยธรรมหลาย
ประการ โดยเฉพาะในรายการเลาขาวและสนทนาฯ เชน การละเมิดสิทธิสวน
บุคคล อคติในการนำเสนอ การไมใหเกียรติแหลงขาว (โดยเฉพาะผูสูญเสียหรือผู
ตองสงสัย) การขาดการกลั่นกรองเนื้อหา และผลกระทบทางอารมณจากเนื้อหา
เชิงลบหรือรุนแรงตอผูรับสารโดยเฉพาะเยาวชน 
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สรุปและอภิปรายผล 
สัดสวนขาวในรายการขาวทีวีดิจิตอล: พื้นที่ของขาวชาวบานและ

วาระจากสื่อสังคมออนไลน สัดสวนของประเภทรายการขาวที่พบปรากฏในผล
การศึกษาของรายการขาวในชองทีวีดิจิตอลที่มีเรตติงสูงสุด 10 อันดับแรก สวน
ใหญเปนรายการเลาขาว และไมปรากฏรายการวิเคราะหขาวในขอบเขตของ
รายการที่ทำการศึกษาเลย รวมถึงระยะเวลาการออกอากาศของรายการในแต
ละวันมากกวา 1 ชั่วโมง ซึ่งปริมาณของเวลาการออกอากาศไมไดสอดคลองกับ
ความหลากหลายของประเภทขาวและคุณภาพของเนื้อหาขาวที่พบวาขาวสวน
ใหญคือ ขาวชาวบานและขาวอาชญากรรม คุณลักษณะของขาวที่เอ้ือตอการ
นำเสนอเสนอแบบเราอารมณ จากผลการศึกษาพบวาการนำเสนอขาวแบบเรา
อารมณและเราอารมณแฝงกลายเปนกลยุทธหลักของรายการสวนใหญ สวน
หนึ่งดวยแรงจูงใจในการแสวงหากำไรที่มักถูกมองวาเปนปจจัยสำคัญของการทำ
วารสารศาสตรเชิงเราอารมณ ซึ่งมุงดึงดูดความสนใจเพื่อใหไดเรตติงสูง (Scott 
& Gobetz, 1992 cited in Grabe, Zhou, & Barnett, 2001) ความเราอารมณ
ถูกประกอบสรางมาจากองคประกอบดานเนื้อหา (content-based features) 
และองคประกอบดานเทคนิคการผลิตสื่อ (production-based features) ทุก
รายการประกอบสรางความเราอารมณจากองคประกอบที่สรางความเราอารมณ
มิติดานเนื้อหาและเสริมแรงดวยองคประกอบในมิติดานการผลิต อาทิ การแสดง
ภาพใหขอมูลประวัติบุคคลที่ตกเปนขาว การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อให
ผูชมไดขอมูลเชิงลึกเพิ่ม ซึ่งการสัมภาษณมักจะไดมาซึ่งอารมณความรูสึกของ
ผูเกี ่ยวของพวงมากับเนื ้อหา การใชภาพและ/หรือภาพเคลื ่อนไหวชวยเรา
อารมณโดยมักเปนภาพบุคคลที่ตกเปนขาวและ/หรือผูเกี่ยวของกับบุคคลที่ตก
เปนขาว  
 การกำหนดวาระขาวสารแบบยอนกลับ (reversed agenda setting) 
เปนคุณคาขาว (news values) ที่มีความถี่สูงสุดจากผลการศึกษา สะทอนให
เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการกำหนดวาระขาวสาร ปรากฏการณ
นี้มีลักษณะสำคัญคือ การที่องคกรสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อกระแสหลัก ไมได
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เปนผูริเริ่มกำหนดวาระขาวสารดวยตนเองเปนหลักดังเชนในอดีต แตกลับนำ
ประเด็นที่ไดรับความสนใจหรือเปนกระแสในพื้นที่ออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บนแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน มาพัฒนาและผลิตซ้ำเปนวาระขาวสารของ
ตนเอง กลไกนี้เริ ่มตนจากการที่สื ่อหลายสำนักหยิบยกประเด็นเดียวกันมา
นำเสนอ ทำใหเกิด “วาระสื ่อ” (media agenda) ขึ้น จากนั ้น เมื่อประเด็น
ดังกลาวไดรับการนำเสนออยางตอเนื่องและไดรับความสนใจจากสังคมในวง
กวาง ก็จะพัฒนาไปสู “วาระสาธารณะ” (public agenda) ในที่สุด สภาวะนี้
ชี ้ใหเห็นถึงพลวัตการกำหนดวาระขาวสารขามแพลตฟอรม (cross-platform 
agenda setting) ที่ซับซอน ซึ่งอำนาจในการชี้นำประเด็นไมไดจำกัดอยูเพียงสือ่
ดั ้งเดิมอีกตอไป แตเปนผลลัพธของการปฏิสัมพันธระหวางส ื ่อออนไลน 
สื่อมวลชน และการตอบสนองของสาธารณชน 

เทคโนโลย ีในการนำเสนอขาวของช องรายการท ีว ีด ิจ ิตอล: 
แหลงขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนและการนำเสนอเนื้อหาขามแพลตฟอรม  
ผลการศึกษาสะทอนใหเห็นถึงแนวโน มการประย ุกตใช  เทคโนโลยีข าม
แพลตฟอรม (cross-platform technology) ในการผลิตรายการขาวสารอยาง
มีนัยสำคัญ โดยพบวาผูผลิตรายการจำนวนมากนิยมนำเนื ้อหาจากสื่อสังคม
ออนไลนมาผลิตซ้ำเพื่อใชเปนองคประกอบหลักในการนำเสนอขาว ลักษณะการ
ใชงานดังกลาวรวมถึงการอางอิงขอมูลจากบุคคลผูมีอิทธิพลทางความคิดบน
แพลตฟอรม เชน Facebook Page และ TikTok ตลอดจนการหยิบยกประเด็น
ที่ไดรับความสนใจอยางกวางขวางในสื่อสังคมออนไลนมาเปนจุดเริ่มตนในการ
พัฒนาและรายงานขาว  

กลยุทธการปรับตัวที่เห็นไดชัดเจนประการหนึ่งคือ การนำเนื้อหาหลัก
ที ่ออกอากาศทางโทรทัศนมาผลิตซ้ำในรูปแบบเนื ้อหาสั ้น (short-form 
content) หรือที่เรียกวา ขาวสั้น (bite-sized news) การตัดตอเพื่อสรางเปน
ไฮไลต (highlights) ซึ่งเปนการคัดเลือกเฉพาะประเด็นสำคัญหรือสวนที่นาสนใจ
จากเนื้อหาทั้งหมด ทำใหเนื้อหามีความกระชับ ยอยงายและเหมาะสมกับการ
รับชมรวมถึงการแบงปนบนแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนโดยเฉพาะ  
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การเผยแพรขาวสารไดปรับเปลี ่ยนสู รูปแบบการดำเนินงานแบบ
คูขนาน (parallel operation) ระหวางชองทางโทรทัศนดั้งเดิมและแพลตฟอรม
ออนไลน โดยเนื้อหาที่ออกอากาศทางโทรทัศนมักถูกนำไปเผยแพรซ้ำหรือตอ
ยอดผานชองทางดิจิตอลตาง ๆ เชน YouTube, Facebook, TikTok และ X 
(Twitter) กลยุทธนี้มีเปาหมายหลักเพื่อขยายการเขาถึงไปยังกลุมผูชมที่ไมได
บริโภคสื่อผานโทรทัศนเปนหลัก  

ประเด็นทางดานจริยธรรมจากการนำเสนอขาวของรายการขาวชอง
ทีวีดิจิตอล: มิติดานอารมณ “สินคา” ที่ขายได จากผลการศึกษาที่แสดงให
เห็นขาวที่มีปริมาณการนำเสนอมากและตอเนื่อง 5 อันดับแรก เปนขาวชาวบาน 
ขาวอาชญากรรม ที่มีคุณคาขาวหลักในเรื่องความเปนวงในตนเรื่องของรายการ
ขาว ขาวรายแงลบ ดรามา เรื่องสืบเนื่อง และความขัดแยง และถูกนำเสนอมาก
ทั้งในเชิงระยะเวลาตอวันและความตอเนื่องในการนำเสนอขาวโดยเฉพาะใน
รายการเลาขาว รายการสนทนาปญหาเหตุการณปจจุบันพบความถี ่ในการ
นำเสนอขาวที่พบประเด็นปญหาทางจริยธรรมนอย เนื่องจากดวยคุณลักษณะ
ของรายการที่มักจะเนนเจาะประเด็นขาวเพียง 1 ขาวตอการออกอากาศนั้น ทำ
ใหรายการประเภทนี้มีสัดสวนและความถ่ีในการรายงานประเด็นต่ำกวารายการ
เลาขาวที่โดยธรรมชาติจะนำเสนอหลากหลายประเด็นขาวตอการออกอากาศ
หนึ่งครั้งอยางมีนัยสำคัญ รายการเลาขาวและรายการสนทนาปญหาเหตุการณ
ปจจุบันพบประเด็นทางจริยธรรมจากการนำเสนอขาวเปนผลเนื่องมาจากการ
นำเสนอขาวเชิงเราอารมณที่ถูกประกอบสรางมาจากองคประกอบดานเนื้อหา
และองคประกอบดานเทคนิคการผลิตสื่อ ลักษณะที่ชัดเจนประการหนึ่งคือ การ
ปรับเปล ี ่ยนรูปแบบการนำเสนอขาวให ม ีล ักษณะคล ายคล ึงก ับละคร 
(dramatization) โดยใชวิธีการตาง ๆ เชน การเลือกใชภาษาที่กระตุนอารมณ 
การตัดตอภาพและเสียงที่สรางความรูสึกตื่นเตน สะเทือนใจ หรือการลำดับ
เรื่องราวโดยเนนย้ำความขัดแยงและความสูญเสีย นอกจากนี้ เทคนิคการผลิต
สื่อที่ใชภาพซอนหรือการแบงหนาจอ (split-screen) ในรายการเลาขาว โดย
ดานหนึ่งนำเสนอบรรยากาศการสนทนาหรือปฏิกิริยาของผูดำเนินรายการใน



 
วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 
ปที่ 4 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2568 

 
สถานภาพการนำเสนอขาวในทีวีดิจิตอล

หลังเปลี่ยนผานหนึ่งทศวรรษ 
พิมลพรรณ ไชยนันท และอภิภู กิติกำธร 

 
 
 

111 

หองสง ขณะที่อีกดานหนึ่งนำเสนอภาพเหตุการณจริงที่กำลังกลาวถึง เทคนิคนี้
เพิ่มอารมณรวมของผูรับสารจากการไดเห็นสีหนา ทาทาง หรือการแสดงออก
ทางอารมณของผูเลาขาวไปพรอมกับภาพเหตุการณจริง และในรายการประเภท
สนทนาป ญหาเหตุการณป จจ ุบ ันโดยเฉพาะอยางย ิ ่ งรายการสด (live 
broadcast) ซึ่งมีลักษณะของการสนทนาโตตอบที่อาจไมสามารถคาดการณได
ทั้งหมดระหวางผู ดำเนินรายการและแขกรับเชิญ อาจเกิดสถานการณที ่ไม
เหมาะสมซึ่งไมสามารถควบคุมหรือรับมือไดอยางทันทวงที ตัวอยางเชน กรณี
การสนทนาในประเด็นที ่เกี ่ยวข องกับความขัดแยงส วนตัว การเผยแพร
ออกอากาศสดโดยขาดการควบคุมหรือแทรกแซงที่เหมาะสม อาจนำไปสูการ
สื่อสารที่สรางความรูสึกแบงฝกฝาย และเขาขายปลุกระดมใหผูรับสารรวม
เกลียดชังและสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตของบุคคลในรายการ การให
น้ำหนักกับขาวที่เราความสนใจเฉพาะหนาอาจเบี่ยงเบนความสนใจของสังคม
ออกจากปญหารากฐานเชิงโครงสรางที่แทจริง สงผลใหแทนที่สื่อมวลชนจะทำ
หนาที่คัดกรองและนำเสนอประเด็นสำคัญตามหลักการ (gatekeeping) กลับ
กลายเปนวาความตองการของตลาดหรือความนิยมของผูรับสารเปนปจจัยหลัก
ในการกำหนดวาระขาวสารซึ่งแนวทางดังกลาวอาจขัดแยงกับหลักการพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชน 
 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนารายการขาวทางทีวีดิจิตอลที่มีคุณภาพ 

ขอเสนอแนะตอหนวยงานกำกับดูแล (กสทช.)  
1. การสรางแนวทางกำกับดูแลที่สอดรับกันทั ้งระบบนิเวศสื่อ 

หนวยงานกำกับดูแลควรกำหนดทิศทางและปรับปรุงกฎหมาย กฎเกณฑ 
และแนวปฏิบัติใหสอดคลองกับการแพรกระจายเนื ้อหาขาวสารผาน 
แพลตฟอรมออนไลน ทั้งของชองทีวีดิจิทัลเองและผูใหบริการภายนอก 
(third-party platforms) เพื่อใหสามารถบังคับใชไดอยางครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพกับผูประกอบการทุกรายในระบบนิเวศสื่อดิจิทัล 
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2. แนวทางการกำกับดูแลในเชิงบวก กสทช. ควรปรับบทบาทจาก
การกำกับดูแลเชิงลงโทษไปสู การเปนผู สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพสื่อ 
ผ านการสรางแรงจูงใจทางการเง ิน เช น พิจารณาลดคาธรรมเนียม
ใบอนุญาต หรือเสนออัตราภาษีพิเศษแกสื่อที่มีมาตรฐานจริยธรรมสูงอยาง
ตอเนื่อง การจัดสรรงบประมาณหรือกองทุนสนับสนุนการผลิตเนื ้อหา
รายการคุณภาพที่มีประโยชนตอสังคมแมจะดึงดูดโฆษณาไดยากในกลไก
ตลาดปกติ และการสงเสริมสื่อทางเลือกและสื่อสาธารณะที่เนนประเด็น
สาธารณะและการนำเสนอขาวเชิงวิเคราะห  

3. การเพ่ิมความโปรงใสของกระบวนการรับเรื่องรองเรียน กสทช. 
ควรปรับปรุงกระบวนการพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาที่อาจผิด
กฎหมายหรือขัดตอมาตรฐานจริยธรรมใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได เพ่ือ
สรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการมีสวนรวมของสาธารณะ โดยเฉพาะการ 
เปดเผยขอมูลสถานะของเรื่องรองเรียนใหสาธารณชนเขาถึงไดโดยงาย 

ขอเสนอแนะตอกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 
1. การจัดตั้งหนวยงานกลางที่มีบทบาทในการอบรมและรับรอง

มาตรฐานสื่อที่มีภารกิจความรับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาศักยภาพและ
ยกระดับมาตรฐานของผูประกอบวิชาชีพและองคกรสื่ออยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง โดย (1) การพัฒนาหลักสูตรการอบรม ทั้งดานความรูและทักษะที่
ทันสมัยสอดคลองกับบริบทอุตสาหกรรม (2) การพัฒนาและกำหนดเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพที ่ชัดเจน ดานทักษะ ความรู  และจริยธรรมที ่ชัดเจน 
พรอมทั้งการประเมินและออกใบรับรอง เพื่อยืนยันคุณภาพและความเปน
มืออาชีพ (3) การเปนศูนยกลางความรู  รวบรวมองคความรู  งานวิจัย 
กรณีศกึษา และแนวปฏิบัติที่ดี (best practices) เพ่ือเปนแหลงอางอิง 

2. นโยบายสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อสงเสริมมาตรฐานสื่อมวลชนใน
การนำเสนอประเด็นสิทธิมนุษยชนและกลุมเปราะบาง ซึ่งจะนำไปสูการ
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พัฒนาแนวปฏิบัติหรือขอเสนอแนะเชิงจริยธรรมจากขอมูลเชิงประจักษ 
เพื่อสงเสริมการรายงานขาวที่เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความเสมอ
ภาคและปราศจากอคต ิ

3. การสงเสริมความรูเทาทันสื่อในหมูผูรับสาร สนับสนุนกิจกรรม
ที่ชวยใหผูรับสารสามารถเขาถึง วิเคราะห ตีความ ประเมิน และสรางสรรค
เนื้อหาสื่อไดอยางมีวิจารณญาณ ตระหนักในสิทธิของตนเอง และสงเสริม
บทบาทของผูรับสารในการมีสวนรวมกำกับดูแลสื่ออยางเปนรูปธรรมเพ่ือ
เพ่ิมมิติการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการพัฒนาระบบนิเวศสื่อ 

ขอเสนอแนะตอองคกรวิชาชีพสื่อและผูผลิตรายการขาว 
1. การเสริมสรางบทบาทองคกรวิชาชีพสื ่อในการกำกับดูแล 

องคกรวิชาชีพควรเขามามีสวนรวมอยางเขมแข็งในการกำหนดมาตรฐาน
และเสนอแนะบทลงโทษในลักษณะ co-regulation เพื ่อใหกฎเกณฑ
สอดคลองกับหลักปฏิบัติวิชาชีพและบริบทอุตสาหกรรม พรอมทั้งพัฒนา 
ทบทวนและนำเสนอมาตรฐานทางจริยธรรมที่เปนที่ยอมรับรวมกันอยาง
สม่ำเสมอ  

2. มาตรการเพื่อกำกับดูแลใหเปนไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ของผู ผลิตรายการขาวเปนความรับผิดชอบรวมกันของผู ประกอบการ 
เจาของสถานี เจาของรายการ และบรรณาธิการขาวในการควบคุมและ
ปองกันการละเมิดจริยธรรม โดยสงเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมในหมู ผู
ประกอบวิชาชีพ สรางขอตกลงและแนวทางการปฏิบัติกับบุคคลที่เก่ียวของ
รวมถึงแขกรับเชิญในรายการ ใชเทคโนโลยีชวยในการกลั่นกรองเนื้อหาที่ไม
เหมาะสมกอนออกอากาศ 

3. วิธีการนำเสนอที่นำไปสูการทำความเขาใจประเด็นปญหาเชิง
โครงสรางและการแกไขปญหา ซึ่งผูผลิตสามารถนำเสนอประเด็นที่อยูใน
ความสนใจของประชาชนรวมถึงขาวชาวบานที่อาจเปน “จุดขาย” ของ



 
Thai Media Fund Journal 
Vol. 4 No 4 October - December 2025 
 

 
The State of News Presentation on Digital Television: 

A Decade Post-Transition 

Pimonpan Chainan and Abhibhu Kitikamdhorn. 
 
 
 

114 

รายการในรูปแบบเลาขาวที่นาสนใจได แตตองมุ งยกระดับการนำเสนอ 
โดยเฉพาะการชี ้ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงกับปญหาเชิงโครงสราง ที ่อยู
เบื้องหลังปรากฏการณหรือเรื่องราวปจเจก  

4. การกำกับดูแลตนเองโดยแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยาง
โปรงใสและตรวจสอบได องคกรสื่อควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคมโดย
การเปดเผยขอมูลสำคัญที่เกี่ยวของ เชน โครงสรางความเปนเจาของ ผูถือ
หุ น ผ ู บร ิหาร นโยบายองคกร และนโยบายบรรณาธิการ (editorial 
policy) เพ่ือใหสาธารณชนสามารถตรวจสอบและวิพากษวิจารณไดอยางมี
ความหมาย รวมถึงการมีกระบวนการรับเรื่องรองเรียนที่ชัดเจน เขาถึงได
งายและมีประสิทธิภาพ  

ขอเสนอแนะตอผูรับสาร 
1. การมีสวนรวมของผูรับสารผานการแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ ในฐานะพลเมืองที่สามารถชวยพัฒนาคุณภาพรายการขาว
และสื่อมวลชนโดยรวมใหดีขึ ้นไดผานการใชชองทางสื่อสารที่มีอยูในการ
แสดงความคิดเห็น ขอวิจารณ หรือขอเสนอแนะตอองคกรสื่อ รวมถึงการ
รองเรียนตอหนวยงานกำกับดูแลหากพบการรายงานขาวที่ผิดกฎหมายหรือ
ละเมิดจริยธรรมรายแรง 

2. การเรียกรองมาตรฐานคุณภาพและจริยธรรมขาวสาร ผูรับสาร
สามารถมีบทบาทเชิงรุกในการกำหนดทิศทางและยกระดับคุณภาพขาว 
โดยการเรียกรองใหองคกรสื ่อรักษามาตรฐานดานความถูกตอง ความ
นาเชื่อถือ ความแมนยำ และความโปรงใส เกี่ยวกับขอมูลนโยบายองคกร 
แหลงทุน และความเปนเจาของ รวมถึงการเรียกรองใหสื่อปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม คำนึงถึงผลกระทบอยางรอบดาน และปกปองสิทธิ 
ศักดิ์ศรี และความเปนสวนตัวของผูที่เก่ียวของ  
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3. ผูรับสารสามารถเปนผูสื ่อสารที่ active และมีอำนาจในการ
ตัดสินใจเลือกรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอตนเองได โดยแสดงออก
ผานพฤติกรรมการเปดรับและการสะทอนกลับ เพื่อผลักดันใหรายการขาว
มีการนำเสนอเชิงลึก การวิเคราะหและการสืบสวนสอบสวน มากขึ้น เพื่อ
ชวยในการทำความเขาใจปญหาเชิงโครงสราง และควรเลือกรับชมและ
สนับสนุนรายการขาวเชิงสรางสรรค องคกรสื่อทางเลือก และองคกรสื่อ
สาธารณะที่มุ งเนนประโยชนสาธารณะ เพื่อกระตุนใหเกิดการแขงขันดาน
คุณภาพเนื้อหาและการนำเสนอขาวที่สรางสรรคในอุตสาหกรรม 
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