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บรรณาธิการ 
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สรางสรรคไดอยางดี เชน นำขอคนพบไปอางอิงในการเขียนบทนำของงานวิจัยใหม นำไป

เปนสวนหนึ่งของวรรณกรรม และนำไปเปนประเด็นรวมอภิปราย ในงานวิจัยไดอยางดี 

ทั้งนี้บทความตาง ๆ ตั้งแตปที่ 1 ถึงปจจุบันสามารถคนหาไดทางเว็บไซต วารสารกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 

 สำหรับงานอบรมใหความรูและทักษะการทำวิจัยดานสื่อ และการจัดการประชุม

วิชาการดานสื ่อ ระดับนานาชาติ และระดับชาติ ที ่กองทุนพัฒนาสื ่อปลอดภัยและ

สรางสรรคเปนเจาภาพหลัก กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรคจะประกาศกำหนด

ตาง ๆ เร็วๆ นี ้ สามารถติดตามไดทางเพจเฟสบุค TMF Journal – วารสารกองทุน

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 

และขอเรียนเชิญทุก ๆ ทานสมัครเขาอบรมการวิจัยดานสื่อ และเตรียมสงผล

งานวิจัยนำเสนอในเวทีวิชาการตอไป 
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บทความวิจัย 

สื่อสร้างสรรค์เพื่อการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประเภทของสื่อเพื่อการศึกษา   
ที่บุคลากรทางการศึกษาใช้ในการเรียนการสอน 2) ศึกษาระดับความรู้ ความ
เข้าใจเก่ียวกับสื่อเพื่อการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในการเรียนการสอน 
และ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับทักษะ
ออกแบบ และ ทักษะการใช้สื่อสร้างสรรค์เพื่อการศึกษาที่ใช้ในการเรียนการ
สอน โดยมุ่งเน้นสื่อดิจิทัลในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญต่อการเรียนรู้ ใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่เป็นบุคลากรจาก
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตจังหวัดปทุมธานี สังกัดกลุ่มคณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ และการบัญชี จำนวน 108 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูล แล้ววิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนาประกอบการนำเสนอ 
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 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทักษะด้านการ
ออกแบบสื่อเพื่อการศึกษาให้สอดคล้องกับผู้เรียนในระดับมาก โดยเฉพาะสื่อภาพ
และสื่อเสียงเพื่อการศึกษา ซึ่งมีการใช้อย่างแพร่หลาย โดยสื่อสถานการณ์จำลอง
สามมิติ มีการใช้น้อยที่สุด ทั้งนี้ ทักษะด้านการใช้สื่อในการออกแบบและการ
นำเสนอมีความสำคัญต่อการเรียนรู้และการเข้าถึงของผู้เรียน ผลการศึกษานี้
สามารถนำไปใช้เพื่อพัฒนานโยบายส่งเสริมการใช้สื่อการศึกษาอย่างมีคุณค่า   
เพื่ อยกระดับการเรียนรู้และเพิ่ มประสิทธิภาพการเรียนรู้ ในยุคดิจิทั ลใน
สถาบันการศึกษา 
 

คำสำคัญ:  สื่อสร้างสรรค์, การออกแบบสื่อ, การศึกษาในยุคดิจิทัล, การเข้าใจ
ดิจิทัล  
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Creative Media for Education of Education Personal 
Chalermporn Yenyuak1 

Abstract  
This study aimed to: 1) examine the types of educational 

media utilised by academic staff, 2) assess their levels of 
knowledge and understanding regarding educational media, and 3) 
compare their perspectives on the skills required for designing and 
effectively implementing creative instructional media—particularly 
in the digital age. The research employed a quantitative 
methodology, using questionnaires to collect data from 108 
participants associated with a private higher education institution in 
Pathum Thani, representing faculties such as Business 
Administration, Economics, and Accounting.  

The findings revealed that the majority of participants 
exhibited high-level skills in designing instructional media that 
catered to learners’ needs, especially in visual and audio formats. 
In contrast, the use of 3D media, including simulations, was 
notably less frequent. Proficiency in designing and implementing 
digital media was essential for enhancing learning accessibility  and  

 
1 Rangsit University, E-mail : chalermporn.y@rsu.ac.th 
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promoting engagement. These results offer valuable insights for 
shaping educational policy and advancing the integration of media 
within teaching practices in the digital age. 
 
Keywords: Creative Media, Media Design, Digital Education, Digital 

Literacy 
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บทนำ  
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ด้านการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน มุ่งเน้นพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการเพื่อให้พร้อมรับมือจาก 
การปฏิวัติ อุตสาหกรรมของโลกครั้งที่  4 ซึ่ งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง          
ทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยจึงต้องเปลี่ยนแปลงพื้นฐาน
โครงสร้างอุตสาหกรรมและบริการ โดยสร้างอุตสาหกรรมและบริการ         
แห่งอนาคตที่ขับเคลื่อนประเทศด้วยข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์
เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันครอบคลุมระบบอัตโนมัติและ
หุ่นยนต์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ และอินเทอร์เน็ตของทุกสิ่งที่สร้างแพลตฟอร์ม 
สำหรับเศรษฐกิจในอนาคตและเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน และ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ให้สอดคล้องกับประเด็น 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา โดยวางพื้นฐานระบบให้
สามารถรองรับการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม เน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ทักษะการคัดกรองความรู้และการใช้เทคโนโลยีผสมผสานกับคุณค่าของ
ครูผู้สอนร่วมกัน และการเสริมสร้างความรู้และทักษะสำคัญในการสร้างสรรค์สื่อ
เพื่อการศึกษาไปพร้อม ๆ กัน และร่วมกันพัฒนาสื่อเพื่อการศึกษาให้มีคุณภาพ
เพิ่มมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการสร้างสื่อเพื่อการศึกษา ยังต้องคำนึงถึงความสามารถใน
การเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากสื่อเพื่อการศึกษาทั้งของผู้เรียนและระบบ
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านเทคโนโลยีการเรียนรู้สมัยใหม่ให้เกิดประโยชน์
ได้อย่างสูงสุด การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันมีการนำปัญญาประดิษฐ์
และเทคโนโลยีทางปัญญาเข้ามาใช้ในชีวิตประจำวันของมนุษย์เพิ่มมากขึ้น โดย
ใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่เรียกว่า Smart ต่าง ๆ เช่น Smart Phone, Smart TV, 
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Smart Home ซึ่งอาศัยการทำงานของอินเทอร์เน็ตของทุกสิ่ง (Internet of 
Things: IoT) ถือเป็นการพัฒนาที่สร้างความท้าทายให้กับนักวิชาการและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาทุกระดับที่จะต้องก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นและสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการศึกษาในอนาคต (Vodyaho et al., 
2019) ปัจจัยท้าทายสำคัญเมื่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
และยังเพิ่มจำนวนมากขึ้นในชีวิตประจำวันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ต้องปรับตัว 
ต้องมีการพัฒนาทักษะให้เท่าทันกับปัญญาประดิษฐ์นั้น ต้องรู้จัก เข้าใจและใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยพาะในสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องจึง
ควรเตรียมพร้อมในการเสริมสร้างพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์นั้นให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพราะแนวโน้มใน
อนาคตเทคโนโลยีทางปัญญาจะมีบทบาทต่อสถาบันการศึกษาทุกระดับ อันจะ
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นระบบอัจฉริยะที่ช่วยให้มนุษย์เรียนรู้ได้ดีขึ้น  
(Schmelzer, 2019) การพัฒนาและสร้างนวัตกรรมการศึกษาในอนาคตจึงต้อง
อยู่บนพื้นฐานของการวิจัยและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีล่าสุด และทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเป็นสำคัญ 

จากความสำคัญของยุทธศาสตร์ชาติในการขับเคลื่อนประเทศด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพิ่มศักยภาพและสร้างแพลตฟอร์ม
สำหรับเศรษฐกิจในอนาคตและเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนคนไทย      
โดยวางพื้นฐานระบบการศึกษาให้รองรับการเรียนรู้ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม     
ซึ่ง Janpirom (2019) ได้กล่าวถึงการปฏิรูปและปรับโครงสร้างประเทศให้    
ก้าวเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นว่า
จะต้องมีการเชื่อมโยงการใช้เทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการในทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะในด้านการศึกษาที่จะต้องปฏิรูปและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการ
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เรียนรู้ให้สอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่  21 และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการสร้างสรรค์สื่อเพื่อการศึกษาในรูปแบบ  
ต่าง ๆ ทั้งนี้ สื่อเพื่อการศึกษาที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างเข้าใจ
ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้อย่างแท้จริง ผู้สอนซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นผู้สร้างสรรค์สื่อ
เพื่อการศึกษานั้น นอกจากจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาแล้วยังต้อง
มีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในการออกแบบสื่อสร้างสรรค์ให้สอดคล้องกับ
บริบททางการศึกษาอีกด้วย การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาถึงระดับทักษะและ
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อเพื่อการศึกษา เพื่อให้ได้สารสนเทศสำคัญสำหรับ
ผู้บริหารได้นำไปประยุกต์ใช้ประกอบการกำหนดนโยบายการพัฒนาทักษะด้าน
สื่อเพื่อการศึกษาให้กับผู้สอนและนำไปการพัฒนาทักษะตนเองเพิ่มมากขึ้น 
รวมถึงผู้เรียนจะได้รับประโยชน์โดยตรงจากการสร้างสรรค์สื่อเพื่อการศึกษาที่มี
คุณค่าอย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาประเภทของสื่อเพื่อการศึกษาที่บุคลากรทางการศึกษาใช้
ในการเรียนการสอน 

2. เพื่อศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อเพื่อการศึกษาของ
บุคลากรทางการศึกษาในการเรียนการสอน 

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษากับทักษะ
ออกแบบเพื่อการศึกษา และการใช้สื่อเพื่อการศึกษาที่ใช้ในการเรียนการสอน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั  
1. สามารถนำไปประกอบเป็นนโยบายสำหรับผู้บริหารสถาบัน 

อุดมศึกษาในการกำกับ ดูแล และส่งเสริมการใช้สื่อเพื่อการศึกษาในการเรียน
การสอนอย่างสร้างสรรค์ 

2. เป็นประโยชน์สำหรับบุคลากรทางการศึกษาในการใช้สื่อเพื่อ
การศึกษาให้มีคุณค่ามากยิ่งขึ้น 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อเพื่อการศึกษา 
สื่อการเรียนรู้ หรือ สื่อเพื่อการศึกษา (Instructional Material or 

Education Madia) หมายถึง สื่อที่ผู้สอนได้เตรียมให้ผู้เรียนเพื่อใช้ประกอบ
เรียนรู้ประกอบการแก้ปัญหาตามประเด็นการเรียนรู้ ผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
สถานการณ์จำลอง รูปภาพ อุปกรณ์ เป็นต้น และยังช่วยกระตุ้นความสนใจของ
ผู้เรียน ทำให้เกิดความเข้าใจได้อย่างชัดเจนสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ตาม
หลักเหตุผล ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่มีบทบาทสำคัญที่มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องและ
มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอนจึงควรต้องมีทักษะในการทำ
ความเข้าใจในประเภทของสื่อเพื่อการศึกษาในแต่ละประเภทเพื่อให้สามารถ
สร้างสรรค์สื่อเพื่อการศึกษาได้อย่างมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ 

Sakoolrukkwamsook (2018) ได้เสนอแนวคิดและการสร้างสรรค์สื่อ
การสอนออนไลน์ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ต้องเป็นสื่อที่มีความ
ดึงดูดความสนใจ เพื่อนำเสนอเนื้อหาบทเรียนให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้ง่าย 
และยังต้องเสริมสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อให้ผู้สอนได้สามารถวัดและประเมินผล
ผู้เรียนในขณะเรียนได้ ซึ่งถือว่ามีความสำคัญในการประเมินผลด้านพัฒนาการ
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ทางด้านความรู้ของผู้เรียน ทั้งนี้ได้กำหนดแนวทางสำคัญ 3 ประการคือ 1) สื่อ
นำเข้าสู่บทเรียนเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม โดยการให้ผู้เรียนได้อธิบายข้อมูลใน
หัวข้อที่สุ่มได้ ซึ่งนอกจากจะเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมแล้วยังเป็นการทบทวน
ความรู้ก่อนเริ่มเรียนอีกด้วย 2) สื่อนำเสนอเนื้อหาเพื่อส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจ โดยใช้โปรแกรมในการสร้างข้อมูลประกอบการบรรยายพร้อมยกตัวอย่าง 
กระตุ้นให้เกิดความสนใจเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และบันทึกความรู้ 3) สื่อทบทวน
ความรู้เพื่อวัดและประเมินผล โดยเน้นให้ผู้เรียนได้สรุปความรู้ และตอบคำถาม
เพื่อวัดและประเมินผลผู้เรียนตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ได้กำหนดไว้ 

นอกจากการคำนึงถึงวัตถุประสงค์ในการสร้างสื่อเพื่อการศึกษาได้อย่าง
มีคุณค่าแล้วยังมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนได้พัฒนาความรู้ ทักษะกระบวนการและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่กำหนด ได้แก่ ด้านความรู้ (K: Knowledge) คือ
ผู้ เรียนสามารถตอบคำถามในหัวข้อที่ เรียนได้ ด้านทักษะ/ กระบวนการ           
(P: Process) คือ ผู้เรียนสามารถสรุปย่อข้อมูลเร่ืองราวสำคัญในหัวข้อที่เรียนได้ 
และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (A: Action) คือ ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตาม
กฎของชั้นเรียน มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนและมีความรับผิดชอบ
ในงานที่ได้รับมอบหมาย จะเห็นได้ว่าการสร้างสื่อเพื่อการศึกษานั้น นอกจาก
จะต้องจูงใจผู้เรียนแล้ว ยังต้องคำนึงถึงความสอดคล้องตามหลักวิชาการเป็น
สำคัญอีกด้วย 

บทบาทและความสำคัญของสื่อเพ่ือการศึกษา 
สื่อเพื่อการศึกษาถือว่ามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ดั งที่  Chin-on, Phattanajuk, and Inprasith (2015) ได้ เสนอข้ อมู ลการ
วิเคราะห์บทบาทของสื่อการเรียนรู้สำหรับการเรียนรู้ในการเชื่อมโยงทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่จัดการเรียนการสอน
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ด้วยนวัตกรรมการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดของโรงเรียนในเขตจังหวัด
ขอนแก่น ซึ่งเป็นโรงเรียนในโครงการพัฒนาวิชาชีพครูคณิตศาสตร์ด้วย
นวัตกรรมการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียน
จำนวน 6 คน ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลแบบ Protocal Analysis 
ประกอบการบรรยายตามกรอบแนวคิดการเชื่อมโยงของ Coxford เพื่ อ
วิเคราะห์การเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน และใช้แนวคิดเกี่ยวกับ
บทบาทของสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยนักเรียนแก้ปัญหาเพื่อการเรียนรู้ และใช้ในการ
วิเคราะห์บทบาทของสื่อการเรียนรู้ในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
โดยพบว่า บทบาทของสื่อการเรียนรู้ช่วยนักเรียนแก้ปัญหาเพื่อการเชื่อมโยงทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนมี 3 มุมมอง คือ 1) บทบาทของสื่อการเรียนรู้ช่วย
นักเรียนแก้ปัญหาเพื่อการเชื่อมโยงประเด็นสำคัญ ด้วยแนวคิดที่เกี่ยวข้องกัน 
(Unifying Themes) ทางคณิตศาสตร์กล่าว คือ สื่อการเรียนรู้แสดงบทบาททำ
ให้นักเรียนระลึกถึงสิ่งที่เรียนรู้มาก่อน โดยนำความรู้มาใช้ในการแก้ปัญหาได้ 2) 
บทบาทของสื่อการเรียนรู้ช่วยนักเรียนแก้ปัญหาเพื่ อการเชื่อมโยงทาง 
คณิตศาสตร์ผ่านมุมมองกระบวนการทางคณิตศาสตร์ (Mathematical 
Process) สื่อการเรียนรู้แสดงบทบาทเคลื่อนย้ายจากสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เป็น
รูปธรรมและในขณะเดียวกันก็สามารถเคลื่อนย้ายจากสิ่งที่เป็นรูปธรรมให้เป็น
นามธรรมได้ 3) บทบาทของสื่อการเรียนรู้ช่วยนักเรียนแก้ปัญหาเพื่อการ
เชื่ อม โยงทางคณิ ตศาสตร์ผ่ านมุมมองตั ว เชื่ อม โยงท างคณิ ตศาสตร์  
(Mathematical Connector) พบว่า สื่อการเรียนรู้สำหรับการเรียนรู้แสดง
บทบาททำให้นักเรียนเคลื่อนย้ายความเข้าใจจากสิ่งที่เป็นรูปธรรมให้เป็น
นามธรรม สามารถแทนค่าความยาวด้านต่าง ๆ ด้วยตัวเลขทำให้นักเรียน
สามารถคำนวณหาความยาวรอบรูปของกังหันลมได้สอดคล้องกับแนวคิดของ 



 
วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
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Boonmee (2021) ที่สรุปความสำคัญของสื่อเพื่ อการศึกษาไว้ว่า สื่อเพื่ อ
การศึกษาจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ใช้จินตนาการคิดและแปลความตาม
ความคิดของผู้เรียนโดยสื่อเพื่อการศึกษานั้นจะต้องกระตุ้นความสนใจของ
ผู้เรียนให้สามารถใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้อย่างครอบคลุม จึงกล่าวได้ว่าสื่อ
เพื่อการศึกษาเป็นฐานในการพัฒนาการเรียนรู้และช่วยความทรงจำให้ยั่งยืนและ
ยังสามารถบูรณาการประยุกต์กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ช่วยให้
เกิดการพัฒนาการทางความคิดอย่างต่อเนื่อง และช่วยเพิ่มทักษะในการเรียนรู้
ให้เข้าใจได้อย่างแท้จริง 

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะของบุคลากรกับสื่อเพ่ือการศึกษา 
บุคลากรทางการศึกษา หรือ ผู้สอนควรเป็นผู้มีทักษะสำคัญในการ

สร้างสรรค์สื่อเพื่อการศึกษาให้สอดคล้องกับผู้เรียนและบทเรียนสามารถ
ออกแบบสื่อเพื่อการศึกษาได้ตรงตามเป้าหมายการศึกษา และสอดคล้องกับ
ผู้เรียน โดยต้องคำนึงถึงประโยชน์ในการใช้งานสื่อเพื่อการศึกษาให้สามารถ
นำไปใช้งานได้ง่าย วิธีการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อนหรืออาจมีคู่มือประกอบการใช้
งานภายใต้ทรัพยากรหรืองบประมาณที่มีอยู่อย่างเหมาะสม นอกจากนี้  ผู้สอน
ต้องเปิดใจยอมรับการใช้สื่อเพื่อการศึกษาเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาและฝ่าย
บริหารควรมีนโยบายที่สนับสนุนจูงใจบุคลากรทางการศึกษาให้เกิดความรู้สึก  
ท้าทาย โดยอาจสร้างเงื่อนไขเป็นแรงจูงใจพิเศษตามความเหมาะสม  โดย 
Johnson (2019) ได้เสนอแนวคิดและวิธีการของเทคโนโลยีทางปัญญาและ   
จะอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนา แต่ในไม่ช้าเทคโนโลยีทางปัญญาจะกลายเปน็
เครื่องมือที่สำคัญหรือเป็นผู้ช่วยครูในระบบดิจิทัลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนในการ
ส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือการเรียนรู้ของผู้เรียนและช่วยพัฒนาการศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ต่อไปในอนาคต โดยทักษะที่สำคัญอีกประการ คือ 
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ทักษะในการสร้างองค์ความรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนโดยต้องมีการเตรียมการให้
ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะพื้นฐานที่จำเป็นในการเรียนผู้สอนต้องมีทักษะการ
ออกแบบสื่อเพื่อการศึกษาได้อย่างเหมาะสม สามารถเชื่อมโยงแหล่งข้อมูล       
ที่สนับสนุนเนื้อหาหลักที่ผู้สอนสร้าง เพื่อมุ่งให้ผู้เรียนได้มีความรู้จากการใช้สื่อ
เพื่อการศึกษาในการเรียนการสอนได้อย่างแท้จริง 

การนำเสนอทักษะการใช้สื่อเพื่อการศึกษาในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด
ทฤษฎีการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการออกแบบสื่อเพื่อการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้
ของผู้เรียนเป็นสำคัญ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
ที่เป็นบุคลากรทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัด
ปทุมธานี กลุ่มคณะมนุษยศาสตร์-สังคมศาสตร์ ประกอบด้วยคณะบริหารธุรกิจ  
คณะเศรษฐศาสตร์ คณะบัญชี คณะศิลปศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะ           
รัฐประศาสนศาสตร์ และคณะนิติศาสตร์ จำนวน 108 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลใน
การศึกษาคร้ังนี้  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อคำถาม   
3 ส่วน ได้แก ่ 

ส่วนที่ 1 ข้อคำถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ และระดับการศึกษา 
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ส่วนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับประเภทสื่อเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย  
1) สื่อเสียงเพื่อการศึกษา 2) สื่อภาพเพื่อการศึกษา 3) สื่อสามมิติเพื่อการศึกษา 
(สถานการณ์จำลอง) และ 4) สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 

ส่วนที่  3 ข้อคำถามเกี่ ยวกับทั กษะเกี่ ยวกับสื่ อ เพื่ อการศึกษา 
ประกอบด้วย 1) ทักษะความรู้ ความเข้าใจในการสร้างสื่อเพื่อการศึกษา         
2) ทักษะการออกแบบสื่อเพื่อการศึกษา  3) ทักษะการใช้สื่อเพื่อการศึกษา      
ในรูปแบบต่าง ๆ   

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญรวม 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้านสื่อ  จำนวน 2 ท่าน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย จำนวน 1 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และ
การใช้ภาษาและความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ค่า IOC เท่ากับ 
0.84 และผู้วิจัยได้นำมาทดสอบหาผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ใช้ เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์         
แอลฟ่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ซึ่งผลการทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าในทุกด้าน   
มีค่ามากกว่า 0.8 ในทุกด้าน ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
63 คน (ร้อยละ 63.0) มีอายุระหว่าง 41-50 ปีมากที่สุด จำนวน 25 คน      
(ร้อยละ 44.6) รองลงมา คือ อายุ 50 ปีขึ้นไป จำนวน 21 คน (ร้อยละ 37.5)     
มีรายได้ระหว่าง 40,000-50,000 บาท มากที่สุด จำนวน 15 คน (ร้อยละ 26.8) 



 
Thai Media Fund Journal 
Vol. 4 No 2 April - June 2025 
 

 
 

Creative Media for Education of Education Personal 
Chalermporn Yenyuak 

 
 

 

14 

และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาเอกมากที่สุด จำนวน 64 คน (ร้อยละ 
71.4) 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประเภทของสื่อเพ่ือการศึกษา 

ประเภทของส่ือเพื่อการศึกษา 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล
ความ 

1. สื่อการศึกษาประเภทเสียง 3.93 .48 มาก 
2. สื่อการศึกษาประเภทรูปภาพ 4.29 .46 มากที่สุด 
3. สื่อการศึกษาประเภทสถานการณ์จำลอง สามมิติ 3.50 .74 มาก 
4. สื่อการศึกษาประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 3.82 .69 มาก 

 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใช้สื่อเพื่อการศึกษามาก

ที่สุด คือ สื่อการศึกษาประเภทรูปภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.29 (S.D. = 0.46) รองลงมา 
คือ สื่อการศึกษาประเภทเสียง มีค่าเฉลี่ย 3.93 (S.D. = 0.48) และประเภทสื่อ  
ที่ใช้น้อยที่สุด คือ สื่อการศึกษาประเภทสถานการณ์จำลอง สามมิติ มีค่าเฉลี่ย 
3.50 (S.D. = 0.74) 

 
ตารางที่  2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทักษะความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสื่อเพื่อการศึกษา 

ทักษะความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับส่ือ 
เพื่อการศึกษา 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความ 

1. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับสื่อเพ่ือการศึกษาได้
อย่างเหมาะสม 

3.52 0.54 มาก 

2. ท่านมีการติดตามเรียนรู้เกี่ยวกับสื่อและการ
ออกแบบสื่อเพ่ือการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3.63 0.68 มาก 
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3. ท่านสามารถอธิบายการออกแบบสื่อ การใช้
และการสร้างสื่อเพ่ือการศึกษาให้กับผู้อื่นได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

3.59 0.65 มาก 

4. ท่ านมีความ รู้ใน เทคนิ คต่ าง  ๆ  ที่ น ำมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดทำสื่อเพ่ือการ ศึกษาได้
อย่างมีคุณค่า 

3.57 0.60 มาก 

5. ท่านสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อกับประเด็นหัวข้อที่ใช้ในการ
สอนได้อย่างเหมาะสม 

3.66 0.61 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.59 0.62 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ทักษะความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อเพื่อการศึกษา

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีทักษะเฉลี่ยในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.59 (S.D. = 0.62) โดยเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
ความสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดเก่ียวกับสื่อกับประเด็นหัวข้อ
ที่ใช้ในการสอนได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 3.66 (S.D. = 0.61) 
รองลงมา คือ ด้านผู้สอนมีการติดตามเรียนรู้เกี่ยวกับสื่อและการออกแบบสื่อ
เพื่อการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 3.63 (S.D. = 0.68) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่ามีความรู้เก่ียวกับสื่อเพื่อการศึกษา
ได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย 3.52 (S.D. = 0.54) 
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ตารางที่  3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทักษะการออกแบบสื่อเพื่อ
การศึกษา 

ทักษะการออกแบบส่ือเพื่อการศึกษา ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความ 

1. ท่านสามารถออกแบบสื่อเพ่ือการศึกษาให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือสาระในบทเรียน
ได้อย่างเหมาะสม 

3.70 0.74 มาก 

2. ท่านสามารถออกแบบสื่อเพ่ือการศึกษาให้
สอดคล้องกับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 

3.82 0.61 มาก 

3. ท่ านสามารถออกแบบโดยใช้ภาษาและ
เนื้อหาประกอบในสื่อได้อย่างเหมาะสม 

3.73 0.65 มาก 

4. ท่านสามารถออกแบบสื่อเพ่ือการศึกษาให้
สอดคล้องกับเคร่ืองมือและอุปกรณ์ของท่านและ
ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 
 

3.68 0.54 มาก 

5. ท่านมุ่งเน้นออกแบบสื่อเพ่ือการศึกษาที่
สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึง 

3.84 0.60 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.75 0.63 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ทักษะการออกแบบสื่อเพื่อการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีทักษะเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.75 (S.D. = 0.63) โดยเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการมุ่งเน้นออกแบบสื่อ
เพื่อการศึกษาที่สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ 3.84 (S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ด้านผู้สอนสามารถออกแบบสื่อเพื่อ
การศึกษาให้สอดคล้องกับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.82 (S.D. = 
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0.61) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าสามารถ
ออกแบบสื่อเพื่อการศึกษาให้สอดคล้องกับเครื่องมือและอุปกรณ์ของตนเองและ
ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.68 (S.D. = 0.54) 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทักษะการใช้สื่อเพื่อการศึกษา 

ทักษะการใช้ส่ือเพื่อการศึกษา ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความ 

1. ท่านสามารถใช้สื่อเพ่ือการศึกษาในรูปแบบ
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.75 .61 มาก 

2. ท่านสามารถลำดับขั้นตอนการนำเสนอสื่อ
เพ่ือการศึกษาในรายวิชาของท่ านได้อย่าง
เหมาะสม 
 

3.70 0.57 มาก 

3. ท่านใช้เทคนิคประกอบการนำเสนอสื่อเพ่ือ
การสอนของท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.73 0.62 มาก 

4 . ท่ านมี แน วท างป ระยุ กต์ ใช้ สื่ อ เพ่ื อ ให้
สอดคล้องกับประเด็นหัวข้อในรายวิชาต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม 

3.54 0.60 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.68 0.60 มาก 

 
ผลการวิ เคราะห์ทั กษะการใช้สื่ อ เพื่ อการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีทักษะเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.68 (S.D. = 0.60) โดยเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสามารถในการ
ใช้สื่อเพื่อการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ 3.75 (S.D. = 0.61) รองลงมา คือ ด้านผู้สอนเห็นว่าสามารถใช้ เทคนิค
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ประกอบ การนำเสนอสื่อเพื่อการสอนของท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ           
มีค่าเฉลี่ย 3.73 (S.D. = 0.62) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่ามีแนวทางประยุกต์ใช้สื่อเพื่อให้สอดคล้องกับประเด็นหัวข้อ
ในรายวิชาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.54 (S.D. = 0.60) 

 
สรุปและอภิปรายผล  

จากวัตถุประสงค์ข้อ 1) เพื่อศึกษาประเภทของสื่อเพื่อการศึกษา        
ที่บุคลากรทางการศึกษาใช้ในการเรียนการสอน ผลการศึกษาพบว่า ประเภทสื่อ
ที่สำคัญในการศึกษาครั้งนี้มี 4 ประเภทคือ 1) สื่อเสียงเพื่อการศึกษา เป็นการ
ถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์ผ่านทางสื่อเสียงที่มีคุณภาพมีความ
ชัดเจนในการฟังกับผู้เรียน ซึ่งอาจจำแนกเป็นการกระจายเสียงผ่านสื่อ ตำรา
เสียงเพื่อการศึกษา และนิทานเสียงเพื่อการศึกษา 2) สื่อภาพเพื่อการศึกษาเป็น
สารสนเทศทางการศึกษาในรูปแบบของคน สัตว์ สิ่งของ ทั้งภาพถ่าย หรือ
ภาพนิ่ งและภาพเคลื่อนไหว ได้แก่ รายการเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง  ๆ  
ภาพเคลื่อนไหวเพื่อการศึกษาและตำราภาพเพื่อการศึกษา  3) สื่อสามมิติเพื่อ
การศึกษาเป็นการจำลองสถานการณ์ต่าง ๆ ได้แก่ สื่อของจริง สื่อตัวอย่าง สื่อ
เสมือนจริง และ 4) สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา เป็นสื่อการสอนในลักษณะ
ใดก็ได้ที่เป็นตัวกลางที่ผู้สอนใช้ประกอบการถ่ายทอด แลกเปลี่ยน ความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ประสบการณ์รวมถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้กับผู้เรียน ทั้งใน
รูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบว่าประเภทสื่อที่ผู้สอน
ใช้มากที่สุดคือสื่อประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีลักษณะสำคัญคือสื่อที่มีการ
เผยแพร่ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรส่งเสริมพัฒนา
ในการสร้างสรรค์สื่อ อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบดังกล่ าวให้มากขึ้น  และ           
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ในขณะเดียวกัน ควรปรับพัฒนาการสร้างสรรค์สื่อประเภทอ่ืน ๆ โดยศึกษาจาก
ความต้องการของผู้เรียน รวมถึงความพร้อมของอุปกรณ์ต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน 

จากวัตถุประสงค์ข้อ 2) เพื่อศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อ
เพื่อการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในการเรียนการสอน ผลการวิเคราะห์
ทักษะความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อเพื่อการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีทักษะเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.59 (S.D. = 
0.62) โดยด้านความสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดเกี่ยวกับสื่อกับ
ประเด็นหัวข้อที่ใช้ในการสอนได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 3.66 (S.D. 
= 0.61) อันเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญสำหรับผู้สอนที่ควรต้องมีทักษะความรู้ 
ความเข้าใจในสื่อเพื่อการศึกษาอันจะทำให้สามารถสร้างสรรค์สื่อที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของประเด็นเนื้อหาที่ต้องสอน การใช้รูปแบบ เสียง ข้อความต่าง ๆ 
เพื่อนำมาประกอบการสร้างสื่อประกอบการศึกษาให้เหมาะสม มีความเชื่อมโยง
กับสาระเนื้อหาที่ใช้สอนตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน โดย
แนวทางดังกล่าวนี้  มีความสอดคล้องกับข้อเสนอของ Watts (2018) และ 
Lynchmay (2018) ที่ เสนอแนวทางการสร้างสรรค์สื่อโดยใช้ เทคโนโลยี
ประกอบนั้นเป็นรูปแบบสำคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้ โดยทำหน้าที่เป็น
ผู้ช่วยสอนเสมือนจริง สามารถสร้างแรงกระตุ้นให้กับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม
จากสื่อที่มีคุณค่า 

จากวัตถุประสงค์ข้อ 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทาง
การศึกษากับทักษะออกแบบเพื่อการศึกษา และการใช้สื่อเพื่อการศึกษาที่ใช้ใน
การเรียนการสอน  

โดยผลการวิเคราะห์ทักษะการออกแบบสื่อเพื่อการศึกษา พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทักษะเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย        
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มีค่าเฉลี่ย 3.75 (S.D. = 0.63) โดยเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการมุ่งเน้น
ออกแบบสื่อเพื่อการศึกษาที่สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึง       
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 3.84 (S.D. = 0.60) จากผลการศึกษาดังกล่าว มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของ ของ UNESCO (2019) ที่ได้เสนอไว้ว่า การใช้งานสื่อ
เพื่อการศึกษาอย่างสร้างสรรค์ในกิจกรรมใดใดนั้น มีวัตถุประสงค์สำคัญประการ
หนึ่งคือเพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาทั่วโลก เพื่อให้เกิดการส่งเสริม
การเรียนรู้และพัฒนาผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้นของผู้เรียน รวมถึงสามารถรวบรวม
ข้อมูลจากการศึกษาแล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อจัดการการศึกษา
และพัฒนาระบบจัดการเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพต่อไป ดังนั้น ทักษะการ
ออกแบบสื่อเพื่อการศึกษาของผู้สอน จึงถือเป็นทักษะสำคัญที่มุ่งเน้นการ
ออกแบบสื่อเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดแรงจูงใจ เกิดแรงกระตุ้นในการทำความเข้าใจ
ในเนื้อหาสาระการเรียนรู้ ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนดได้อย่าง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ อันจะช่วยสร้างประโยชน์ให้กับผู้เรียนได้สามารถ
เข้าถึงสื่อการเรียนรู้นั้นได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เกิดการเรียนรู้ และเข้าใจใน
เนื้อหาวิชานั้นได้อย่างสร้างสรรค์ 

ผลการวิ เคราะห์ทักษะการใช้สื่ อเพื่ อการศึกษา พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีทักษะเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.68 (S.D. = 0.60) โดยเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความสามารถในการใช้
สื่อเพื่อการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
3.75 (S.D. = 0.61) โดยทักษะการใช้สื่อนี้ เป็นทักษะความสามารถเฉพาะ
บุคคลในการทำความเข้าใจวิธีการ ขั้นตอนและสามารถประยุกต์ใช้สื่อต่าง  ๆ   
มาประกอบการจัดทำเนื้อหารูปแบบให้สอดคล้องกับประเด็นหัวข้อที่ใช้ในการ
เรียนการสอน ร่วมกับการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบการสร้าง
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สื่อการสอนเพื่อให้ได้รูปแบบที่สามารถกระตุ้นจูงใจผู้ เรียนได้ เป็นสำคัญ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chaiyarak & Wannapiroon (2020) ที่ ได้
ศึกษาพบว่า การใช้เทคโนโลยีทางปัญญามาช่วยสนับสนุนการจัดทำสื่อเพื่อ
การศึกษาจะช่วยพัฒนาและขยายขีดความสามารถให้ผู้เรียนให้สามารถรับรู้  
เรียนรู้ คิดวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ สามารถสนทนาโต้ตอบได้อย่างรวดเร็ว (Real 
Time) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน และการสร้างสรรคผลงาน 
สามารถตรวจสอบและสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการศึกษาได้อย่าง 
มีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และยังสามารถประยุกต์ใช้ประกอบการจัดการศึกษา 
อบรมหรือประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลายได้
อย่างมีคุณค่าอีกด้วย 

ดังนั้น จากผลการศึกษาดังกล่าวเมื่อนำมาเปรียบเทียบระหว่างทักษะ
การออกแบบสื่ออย่างสร้างสรรค์ และการใช้สื่อสร้างสรรค์นั้นมาประกอบการ
จัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับทักษะการใช้สื่อ
เพื่อการศึกษาด้านทักษะการออกแบบจัดทำสื่อเพื่อการศึกษาให้สอดคล้องกับ
ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยผู้สอนสามารถออกแบบสื่อเพื่อ
การศึกษาให้สอดคล้องกับผู้ เรียนได้อย่างเหมาะสม รวมถึงทักษะด้าน
ความสามารถในการใช้สื่อเพื่อการศึกษาในทุกรูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
จึงกล่าวได้ว่าผู้สอนได้ให้ความสำคัญกับผู้ เรียนในการสร้างสรรค์สื่อเพื่อ
การศึกษาที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในกระบวนการการสร้างสรรค์สื่อการ
เรียนรู้ตามนโยบายการศึกษา ที่มุ่งเน้นรูปแบบการเรียนการสอนจำเป็นต้องมี
ความพร้อมด้วยกันทั้ง 2 ฝ่ายที่สอดคล้องกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
กัน ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข และเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้
ตามมาอย่างยั่งยืน  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่าง

หลากหลาย ดังนั้น การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) แต่ละกลุ่ม
จะต้องมีการกำหนดอย่างชัดเจนถึงเป้าหมาย  (Goal) รวมถึงวัตถุประสงค์ 
(Objective) ในการสื่อสารนั้น เพื่อให้สามารถกำหนดองค์ประกอบของการ
สื่อสารได้อย่างสร้างสรรค์สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ตั้งแต่คุณลักษณะของ     
ผู้ส่งสาร (Sender Characteristic) รูปแบบของสื่อ (Media) ที่จะสื่อสารออกไป
ยังกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกันกัน จนถึงความแตกต่างของผู้รับสาร 
(Receiver) ดังนั้น แนวทางการกำหนดรูปแบบการสื่อสารให้สอดคล้องกับ
บริบทแวดล้อมต่าง ๆ จึงต้องมีการทำความเข้าใจ และ นำมาประกอบการ    
วางแผนการสร้างสรรค์สื่อให้สอดคล้องเหมาะสมกับผู้รับสารและวัตถุประสงค์
ของการสื่อสารนั้นได้อย่างมีคุณค่า 
 
ข้อเสนอแนะการนำไปใช้  

การนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์สำหรับสถาบันการศึกษา ผู้บริหาร
ทุกระดับสามารถพิจารณาวางแผนการใช้สื่อที่สอดคล้องกับทักษะความสามารถ
ของบุคลากรและบริบทของสถาบันการศึกษาเพื่อนำมาประกอบเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการกำหนดนโยบายพัฒนาทักษะของบุคคลากรได้อย่างมีคุณค่า
เพิ่มข้ึน อาทิ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้สื่อสามมิติ ซึ่งในปัจจุบัน
ยังมีจำนวนการใช้ไม่มากนัก หรือการฝึกปฏิบัติการการสร้างสื่อสามมิติสำหรับ
การเรียนการสอน 

การนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์สำหรับการพัฒนาทักษะบุคลากร
ทางการศึกษา จากผลการศึกษาเมื่อนำไปเปรียบเทียบกับระดับทักษะของ



 
วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2568 

 
 

สื่อสร้างสรรค์เพื่อการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา 
เฉลิมพร เย็นเยือก 

 
 

 

23 

บุคลากรในการสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนให้สามารถสร้างสรรค์ได้อย่าง   
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบทเนื้อหาและความต้องการของผู้เรียน เพื่อให้
ได้ข้อมูลมาประเมินถึงความต้องการการพัฒนาทักษะในด้านต่าง  ๆ อาทิ     
การพัฒนาด้านเทคนิคการออกแบบสื่อที่สอดคล้องกับยุคดิจิทัลในปัจจุบัน  

การนำผลการศึกษาครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ควรเริ่มต้นด้วย
การศึกษาวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายสำคัญของการสื่อสาร และกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการสื่อสารนั้นให้ชัดเจนก่อน เพื่อนำมาวางแผนการสร้างสรรค์สื่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสร้างสรรค์สื่อให้สอดคล้องกับประเด็นสาระ
เนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาครั้งนี้ อาจใช้เป็นฐานในการวิจัยต่อยอดในการศึกษา
เพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม หรือบริบทต่าง ๆ เพิ่มเติมที่เก่ียวข้องกับ
การดำเนินการสร้างสรรค์สื่อเพื่อการศึกษาในลักษณะเฉพาะ และพิจารณา
ความหลากหลายของรูปแบบการใช้สื่อเพื่อการศึกษาแล้วนำมากำหนดเป็น     
ตัวแปร หรือปัจจัยเพื่อการศึกษาประกอบต่อไป และศึกษาในกลุ่มประชากร
หรือกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันเพิ่มเติม 
 
เอกสารอ้างอิง  
Boonmee, W. (2021). Teaching Materials and Learning in the 21st 

Century. Journal of Legal Entity Management and Local 
Innovation, 7(9), 373-385. 

Chaiyarak, S. & Wannapiroon, P. (2020). Cognitive technologies for 
smart education. Panyapiwat Journal, 12(3), 315-328.  

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jsa-journal
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jsa-journal


 
Thai Media Fund Journal 
Vol. 4 No 2 April - June 2025 
 

 
 

Creative Media for Education of Education Personal 
Chalermporn Yenyuak 

 
 

 

24 

Chin-on, J., Phattanajuk, A., & Inprasith M. (2015). Role of 
Instructional Material in Students’ Mathematical 
Connection. Journal of Education Khon Kaen University, 
38(3), 143-151. 

Janpirom, N. (2019). Educational technology in Thailand 4.0 era. 
Retrieved from https://www.researchgate.net/publication/ 
321854471_khwamc [in Thai] 

Johnson, S.M. (2019). Where Teachers Thrive: Organizing schools for 
success. The Journal of Educational Research, 114(4), 431-
432. 

Lynchmay, M. (2018). 7 Roles for Artificial Intellegence in 
Education. The Tech Edvocate. Retrieved from 
https://www.thetechedvocate.org/7-roles-for-arti ficial-
intelligence-in-education/ 

Sakoolrukkwamsook, P. (2018). Concept and Creative Education 
online media of Rachathirat inpisode of Saming Phra Ram 
Arsa. Retrieved from 
https://ir.swu.ac.th/handle/123456789/11326 

Schmelzer, R. (2019). AI Applications in Education. Cognitive World. 
Retrieved from https://www.forbes.com/sites/ 
cognitiveworld/2019/07/12/ai-applications-in-
education/#419b999862a3 

https://www.researchgate.net/publication/
https://ir.swu.ac.th/handle/123456789/11326
https://www.forbes.com/sites/%20cognitiveworld/2019/07/12/ai-applications-in-education/#419b999862a3
https://www.forbes.com/sites/%20cognitiveworld/2019/07/12/ai-applications-in-education/#419b999862a3
https://www.forbes.com/sites/%20cognitiveworld/2019/07/12/ai-applications-in-education/#419b999862a3


 
วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2568 

 
 

สื่อสร้างสรรค์เพื่อการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา 
เฉลิมพร เย็นเยือก 

 
 

 

25 

UNESCO. (2019). Artificial Intelligence in Education: Challenges  
and Opportunities for Sustainable Development. Working 
Papers on Education Policy 07 Education Sector, Paris 
France: The Global Education 2030 Agenda. Retrieved from 
https://en.unesco.org/themes/education-policy 

Vodyaho, A. I., Osipov, V. Y., Zhukova, N. A. & Chervontsev, M. A. 
(2019). Cognitive Technologies in Monitoring Management. 
Automatic Documentation and Mathematical Linguistics,         
53(2), 71–80. 

Watts, E. (2018). 9 ways to use Artificial Intelligence (AI) in 
education. Bigdata-madesimple. Retrieved from   
https://bigdata-madesimple.com/9-ways-to-use-artificial-
intelligence-in-education/ 

 

https://en.unesco.org/themes/education-policy
https://bigdata-madesimple.com/9-ways-to-use-artificial-intelligence-in-education/
https://bigdata-madesimple.com/9-ways-to-use-artificial-intelligence-in-education/


 
Thai Media Fund Journal 
Vol. 4 No 2 April - June 2025 
 

 
The Development Series of Tourism Media Contributing 

Communities in the Songkhla Lake Basin Area 
Jukkrit Keawprasert and Boonrad Boonradsamee 

 
 

 

26 

บทความวิจัย 

การพัฒนาชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
พื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 

จักรกฤษฎ์ แก้วประเสริฐ1 และบุญรัตน์ บุญรัศม2ี 
Received 18 November  2024 

Revised  27 June  2025  
Accepted 29 June  2025 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

และเพื่อประชาสัมพันธ์ให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นที่ลุ ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลาเป็นที ่รู ้จ ัก และศึกษาความพึงพอใจของผู ้รับชมชุดสื ่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ทำ
การวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างเป็น 4 ชุด  
ตามสื่อของแต่ละชุมชน ประกอบด้วยชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนท่าหิน 
ตำบลท่าหิน อำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ชุมชนบ้านเขาใน ตำบลเชิงแส 
อำเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา ชุมชนเกาะหมาก ตำบลเกาะหมาก อำเภอ
ปากพะยูน จังหวัดพัทลุง และชุมชนเกาะเต่า ตำบลเกาะเต่า อำเภอป่าพะยอม 
จังหวัดพัทลุง ชุดสื่อละ 385 คน รวมทั้งสิ้น 1 ,540 คน ซึ่งได้จากการคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของคอแครน กรณีไม่ทราบจำนวนประชากร         
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ที่แน่นอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว           
ที่ได้รับการพัฒนาโดยชุมชนของพื้นที่ลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ประกอบด้วย        
สื่อวีดิทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ป้ายความรู้ สื่อสิ่งพิมพ์แผ่นพับ แบบประเมินคุณภาพและ
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับชมชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า ชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่ลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา             
มีคุณภาพอยู่ในระดับดี จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและดา้นเนื้อหา 
และพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับชมชุดสื่อการท่องเที่ยว
ชุมชน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก และจะเห็นได้ว่า การพัฒนาชุดสื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งผลความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อวีดิทัศน์ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว สามารถทำให้ผู้ชมรู้จักวิถีชีวิต รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนมาก
ยิ่งขึ้น ส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่ทีร่ับชมสื่อเกิดความตระหนักได้มีแรงบันดาลใจ
ร่วมกันพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวในชุมชน เห็นความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ และส่งผลให้เยาวชนได้กลับมา
พัฒนาชุมชน ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม จึงทำให้ชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเหมาะสมที่จะนำมาใช้เป็นสื่อให้ความรู้และเกิดประโยชน์เพื่อเป็นแนว
ทางการพัฒนาชุมชนให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน   
 
คำสำคัญ:  พัฒนาชุดสื่อ, การท่องเที่ยวโดยชุมชน, พื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา, 

การส่งเสริมการท่องเที่ยว  
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The Development Series of Tourism Media 
Contributing Communities in the Songkhla Lake 

Basin Area 
Jukkrit Keawprasert1 and Boonrad Boonradsamee2 

Abstract  
This research aimed to develop a series of media and promote 

tourism in the Songkhla Lake basin area to be well known. Studying 
the satisfaction of the audience who watched the series of media 
tourism contributions by the community of the Songkhla lake basin 
area. The sample used by the researcher is Internet users, sampled 
into 4  groups according to the media of each community.  
For instance, The development series of Tha Hin Community, Tha Hin 
Sub-district, Sathingpra District, Songkhla Province, Baan Khao Nai 
Community in Choengsae Sub-district, Taksin District, Songkhla 
Province, Koh Mak Community, Koh Mak Sub-district, Pak Phayun 
district, Phatthalung Province, and Koh Tao Community, Koh Tao Sub-
district, Koh Tao Sub-district, Pa Phayan Province, Phatthalung 
Province. There are 385 people in each media series from 1,540 people 
by calculating the sample using the Caucran formula. In the case that 
the exact population is unknown. The tools used in this research are 
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the tourism media contributing communities in the Songkhla lake basin 
communities. For instance, video, label publications, brochures, and 
quality assessments of visitor satisfaction about a series of tourism 
media developed by the community of the Songkhla lake basin area. 
The statistics used to analyze the data are average and standard 
deviation. The results of the research found that the series of tourism-
promoting by the community of tourism media developed by the 
community in the Songkhla lake basin area, Tha Hin Community has 
of very good quality. Mak island and Koh Tao communities were of 
good quality when considering the content and media assessed by the 
media professionals found that the sample who accessed the form. It 
can be seen that the development of a series of tourism media 
developed by the community in Songkhla lake basin in all covered 
areas can make the audience acknowledge the local living and 
attractions more. To increase co-inspiration in conserving the local 
living, culture, and the existence of natural resources. That lead to the 
next generation will continually return to develop the community 
further through the process of participation in designing a series of 
media tourism by communities that made the tourism media by 
communities suitable to use as a media to provide knowledge for the 
benefit and guidance of communities to be more well known.  
 
Keywords: Development Series of Media, Community-Based Tourism, 

Songkhla Lake Basin Area, Tourism Promotiom 
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บทนำ  
 การท่องเที่ยวโดยชุมชนถือเป็นอีกรูปแบบการท่องเที่ยวหนึ่งที่เป็น
กลไกสนับสนุนชุมชนในกระบวนการพัฒนาแบบมีส ่วนร่วม ดูแลรักษา
สิ ่งแวดล้อมหรือธรรมชาติที ่เป ็นแหล่งท่องเที ่ยว อนุร ักษ์ฟ ื ้นฟูส ืบทอด
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ ่น ร่วมรับประโยชน์จากกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม มีส่วนรวมกับการกำหนดแนวทางเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจของชุมชนแบบยั่งยืน ซึ่งเป็นผลดีต่อการนำไปสู่การจัดการทรัพยากร              
ทั้งมวล ด้วยวิถีทางที่ตอบสนอความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สุนทรียภาพ ในขณะเดียวกันก็คงไว้ซึ่งบูรณภาพทางวัฒนธรรม กระบวนการ
นิเวศวิทยาที่จำเป็น ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อชีวิต                
สิ่งสำคัญอีกอย่างของการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การสร้างเครือข่ายพัฒนาการ
ท่องเที่ยวกับท้องถิ่น เพื่อให้การพัฒนายกระดับคุณภาพในการดำเนินงานใน
สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้น ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า มีการบำรุงรักษา 
เพื ่อจะได้มีทรัพยากรคงอยู ่ก ับชุมชนอย่างยั ่งยืน  ซึ ่งผู ้ร ับผิดชอบในการ
พัฒนาการท่องเที ่ยวจำเป็นต้องประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถิ่น                       
และหน่วยงานราชการที ่เกี ่ยวข้องในการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที ่ยว  
แบบยั ่งยืนในชุมชน (Tourism Authority of Thailand, 2013) พื้นที ่ลุ ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา ตั้งอยู่ใน 12 อำเภอของจังหวัดสงขลา พัทลุงทั้งจังหวัด และ  
2 อำเภอของจังหวัดนครศรีธรรมราช การสำรวจแหล่งท่องเที่ยว 90 แหล่ง 
แบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 42 แหล่ง แหล่งท่องเที ่ยวประเภท
โบราณสถาน โบราณวัตถุ 40 แหล่ง วัฒนธรรมประเภทวิถีชีวิตชุมชน 18 แหล่ง 
นอกจากได้ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวแล้ว พื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 
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มีความเหมาะสมสำหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในการเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน
ที่มีความพร้อมทั้งแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว ปราชญ์ชุมชน นักสื่อ
ความหมายท้องถิ่นโดยมีตัวอย่างโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันของพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ที่จะต้องอาศัยสื่อเพื่อ
พัฒนาประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากสื่อเป็นอีก
หนึ ่งช่องทางของการสื ่อสารที ่นำเสนอเนื ้อหาของข้อมูล บันเทิง โฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงของรูปแบบที่ดีขึ้นอย่างสม่ำเสมอทั้งใน
รูปแบบของสื ่อสิ่งพิมพ์ สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ วิทยุและสื ่อโทรทัศน์ที ่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้แสวงหาข้อมูลข่าวสาร ได้มีประสิทธิภาพมากกว่า
สื่อแบบดั้งเดิม เนื่องจากสื่อใหม่ ในปัจจุบันไม่มีข้อกำจัดในด้านเวลา ด้านพื้นที่ 
และด้านอ่ืน ๆ    

ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าชุดสื่อซึ่งประกอบด้วย สื่อวีดิทัศน์ แผ่นพับ และป้าย
ความรู้จะสามารถเป็นช่องทางที่หลากหลายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chulakan 
(2016) เรื่องการออกแบบกราฟิกและสื่อสิ่งพิมพ์สำหรับประชาสัมพันธ์ชุมชน
บ้านข้างวัด กล่าวว่า สื ่อประชาสัมพันธ์ทุกประเภท โดยใช้สี ตัวอักษร และ
รูปแบบการจัดหน้า การใช้ภาพที่เป็นแนวทางเดียวกัน ทำให้สื่อสามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับบ้านข้างวัดได้ จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญสื่อสามารถ
สร้างภาพลักษณ์ให้บ้านข้างวัดได้ในระดับมาก และมากที่สุด และความคิดเห็น
ของกลุ ่มเป้าหมาย ซึ ่งเป็นนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าสื ่อสามารถสร้าง
ภาพลักษณ์บ้านข้างวัดได้ในระดับมาก จากเหตุผลดังกล่าวฯ ผู้วิจัยจงึพัฒนาชุด
สื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ให้สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแพร่หลายและเป็นการใช้สื่อเพื่อเป็นช่องทางในการ
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ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา และสามารถดึง
กลุ่มนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการในชุมชนได้เพิ่มข้ึน   
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อพัฒนาชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นที่ลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับชมชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั  
 1. มีชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนที่ได้รับการพัฒนาโดยชุมชนของ
พื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา  

2. ผู้วิจัยได้ทราบความพึงพอใจของผู้รับชมชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา  

3. การท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาเป็นที่รู้จัก
มากข้ึน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร  
โมเดลของวิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm's Model) โมเดลนี้

พัฒนาจาก Shannon-Weaver โดยเพิ ่มความสำคัญของประสบการณ์ร่วม
ระหว่างผ ู ้ส ่งและผู ้ร ับ  (Feedback and Field of Experience) ทำให้เห็น
กระบวนการสื่อสารเป็นแบบวงกลมที่ส่งผลซ้ำกันระหว่างสองฝ่าย  Schramm 



 
วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2568 

 
การพัฒนาชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน

พื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 
จักรกฤษฎ์   แก้วประเสริฐ และบุญรัตน์ บุญรัศมี 

 
 

 

33 

(1978) มองว่า ความสำเร็จในการสื่อสารข้ึนอยู่กับการทับซ้อนของประสบการณ์
ระหว่างผู้ส่งและผู้รับ หากไม่ทับซ้อนกันการตีความอาจคลาดเคลื่อน  

ทฤษฎีการไหลของการส ื ่อสารแบบสองข ั ้น (Two-Step Flow 
Theory) เสนอโดย Lazarsfeld และ Katz ในทศวรรษ 1940-1950 ชี้ให้เห็นว่า 
ข้อมูลจะถูกสื่อสารจากสื่อไปยังผู้นำทางความคิดก่อน แล้วจึงส่งต่อไปยังผู้รับ  
ทั่ว ๆ ไป ช่วยยกแนวคิดว่า ผู้คนไม่ได้รับข่าวสารโดยตรงจากสื่อเสมอไป แต่ผ่าน
คนที่มีอิทธิพลทางความคิดก่อน 

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เป็นทฤษฎีซึ่งเชื่อว่าจิตวิทยานั้นเปรียบเสมือน

การศึกษาทางวิทยาศาสตร์ของพฤติกรรมมนุษย์ (Scientific Study of Human 
Behavior) และการเรียนรู้ของมนุษย์เป็นสิ่งที่สามารถสังเกตได้จากพฤติกรรม
ภายนอก นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและการ
ตอบสนอง (Stimuli and Response) เชื่อว่าการตอบสนองสิ่งเร้าของมนุษย์   
จะเกิดขึ้นควบคู่กันในช่วงเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี้  ยังเชื่อว่าการเรียนรู้ของ
มนุษย์ เป็นพฤติกรรมที ่แบบแสดงอาการกระทำ (Operant Conditioning)    
ซึ่งมีการเสริมแรง (Reinforcement) เป็นตัวการ (Phetkhong, 2012) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ประกอบด้วย ทฤษฎีจูงใจ (Motivation 

Theory) ของมาสโลว์ (Maslow) ซึ่งมาสโลว์ได้ตั้งสมมติฐานแห่งสิ่งจูงใจจาก
ความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ ความต้องการใด
ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป แต่ความต้องการที่ยังไม่ได้รบั
การตอบสนองนั้นจะเป็นสิ่งจูงใจแทน จึงได้เสนอทฤษฎีความต้องการของมนุษย์
ว่า ตั้งอยู่บนสมติฐาน 3 ประการ (Maslow, 1970) คือ 1) มนุษย์ทุกคนมีความ
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ต้องการและความต้องการนั ้น ไม่มีที ่ส ิ ้นสุด 2) ความต้องการที ่ได้รับการ
ตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจสำหรับพฤติกรรมอีกต่อไป ความต้องการมี
อิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นเป็นความต้องการที่ยั่งยืนไม่ได้รับ
การตอบสนองความต้องการใดที่ได้รับการตอบเสร็จสิ้นไปแล้วจะไปเป็นตัว
ก่อให้เกิดพฤติกรรมอีกต่อไป และ 3) ความต้องการของมนุษย์มีลักษณะของ
มนุษย์ จะมีลักษณะเป็นลำดับขั้นจากต่ำไปหาสูงตามลำดับในขณะที่ความ
ต้องการขั้นต่ำได้รับการตอบสนองบางส่วนแล้ว ความต้องการขั้นสูงถัดไปก็จะ
ติดตามมาเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมต่อไป 

ทฤษฎีการเลือกรับรู้ข่าวสาร  
การเลือกรับรู้ข่าวสาร เนื่องจากข่าวสารเป็นสิ่งจำเป็นอย่างสำหรับ

กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตมนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่จะต้องอาศัยแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
ความรู้ และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ข่าวสารเป็นปัจจัยสำคัญที่ใช้ประกอบ 
การตัดสินใจของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมนุษย์เกิดความไม่แน่ใจในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด ความต้องการข่าวสารก็จะเร็วมากข้ึน Schramm (1978) 
กล่าวว่า โดยทั่วไปบุคคลมักจะเลือกรับสื่อที่ใช้ความพยายามน้อยที่สุดหรือ
หมายถึงสะดวกในการรับรู้มากที่สุด และได้ผลประโยชน์ตอบแทนมากที่สุดใน
การเลือกรับรู้ข่าวสาร 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิตสื่อ  
 1. ขั้นตอนการผลิตวีดิทัศน์ (In-udom, 1996) ก่อนการผลิตสื่อ ผู้ผลิต
จำเป็นจะต้องคำนึงถึงสิ ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผนการผลิต การ
เตรียมการผลิต การใช้วัสดุอุปกรณ์ในการผลิต และการประเมินผล การผลิต 
รายการ สามารถสรุปเป็นขั้นตอนของการผลิตรายการ วีดิทัศน์ ได้ 3 ขั้นตอน 
(3P) ดังนี้ 
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       1.1 ขั ้นเตรียมการผลิต (Pre-Production) นับเป็นขั ้นตอนที ่มี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง ก่อนเริ่มทำการผลิตรายการ ได้แก่ การเตรียมข้อมูล 
การกำหนดหรือวางเค้าโครงเรื่องการประสานงานกองถ่ายกับสถานที่ถ่ายทำ
ประชุมวางแผน การผลิต การเขียนสคริปต์การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์การถ่ายทำ 
อุปกรณ์การบันทึกเสียง ห้องบันทึกเสียง ห้องตัดต่อ กล้องวีดีโอถ่ายทำ อุปกรณ์
ประกอบฉาก อุปกรณ์แสง การเตรียมตัวผู้ดำเนินรายการ ผู้ร่วมรายการ ทีมงาน 
ทุกฝ่ายการเดินทางอาหาร ที่พัก ฯลฯ หากจัดเตรียม รายละเอียด ในขั้นตอนนี้
ได้ดีก็จะส่งผลให้ขั้นตอนการผลิตงานทำได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
  1.2 ขั้นการผลิต (Production) เป็นขั้นตอนการดำเนินการถ่ายทำ 
ตามเนื้อเรื่อง หรือบทตามสคริปต์ทีมงานผู้ผลิต ได้แก่ ผู้กำกับ ช่างภาพ ช่างไฟ 
ช่างเทคนิคเสียง ช่างศิลป์และทีมงานจะทำการบันทึกเทปโทรทัศน์รวมทั้ง การ
บันทึกเสียง ตามที่กำหนดไว้ในสคริปต์อาจมีการเดินทางไปถ่ายทำ ยังสถานที่
ต่าง ๆ ทั้งในร่ม และกลางแจ้งมีการสัมภาษณ์จัดฉากจัดสถานที่ภายนอกหรือใน
สตูดิโอ ขั ้นตอนนี้อาจมีการถ่ายทำ แก้ไขหลายครั ้งจนเป็นที ่พอใจ (Take) 
นอกจากนี้อาจจะเป็นต้องเก็บภาพหรือเสียงบรรยากาศทั่วไป ภาพเฉพาะมุม
เพิ ่มเติมเพื ่อใช้ในการขยายความ ( Insert) เพื ่อให้ผ ู ้ชมได้เห็นและเข้าใจ
รายละเอียดมากยิ่งขึ้นโดยทั่วไปจะมีการประชุมเตรียมงานและมอบหมายงาน
ให้กับผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านและนั้นคือการทำงานของทีม องค์ประกอบของ
ขั้นการผลิต (Production) 
  1.3 ขั้นการหลังการผลิต (Post-Production) การตัดต่อลำดับภาพ 
หรือเป็นขั้นตอนการตัดต่อเรียบเรียงภาพและเสียงเข้าไว้ด้วยกันตามสคริปต์หรือ
เนื้อหาของเรื่องขั้นตอนนี้ จะมีการใส่กราฟิก ทำเทคนิคพิเศษภาพการแต่งภาพ
การย้อมสี การเชื่อมต่อภาพ ฉาก อาจมีการบันทึกเสียงในห้องบันทึกเสียง       
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ใส่เสียงพูด ซาวด์บรรยากาศต่าง ๆ เพิ่มเติม อาจมีการนำดนตรีมาประกอบ
เรื่องราวเพื่อเพิ่มอรรธรสในการรับชมยิ่งขึ้น ขั้นตอนนี้ส่วนใหญ่ จะดำเนินการ
อยู่ในห้องตัดต่อ แต่มีข้อจำกัดหลายอย่าง เช่น การเพิ่มเทคนิคพิเศษต่าง ๆ    
ซึ่งต้องใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น มีเฉพาะช่างเทคนิค
ที่เก่ียวข้องและผู้กำกับเท่านั้น 
 2. กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ (Witthayarat, 2006) ได้แบ่งภาพรวม
ของกระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ออกเป็น 4 ข้ันตอนดังนี้ 
  2.1 ขั้นตอนการวางแผนออกแบบและกำหนดแนวคิดในการจัดทำ 
(Pre-Prepress) คือ ขั้นตอนการออกแบบและการวางแผนการผลิต ซึ่งต้อง
พิจารณาถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ เนื ้อหา และการวางแผนเกี ่ยวกับ
กระบวนการผลิต 
  2.2 ขั ้นตอนการเตรียมต้นฉบับเพื ่อการพิมพ์ (Prepress) คือ      
การเตรียมต้นฉบับทั้งหมดเพื่อนำไปถ่ายทอดเป็นแม่พิมพ์ ในการจัดทำสื่อ
สิ ่งพิมพ์ใด ๆ ก็ตาม ผู ้จัดทำต้องพิจารณาเลือกระบบการพิมพ์ให้ถูกต้อง
เหมาะสมกับลักษณะของงานที่จะพิมพ์ เพราะจะทำให้สะดวก ประหยัด และ
รวดเร็วยิ่งขึ้นการเลือกใช้วัสดุการพิมพ์ เช่น กระดาษที่ใช้ในการพิมพ์ รวมไปถึง
การจัดเตรียมต้นฉบับ สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรนักประชาสัมพันธ์ทำงานได้
สะดวกและการติดต่อกับโรงพิมพ์จะคล่องตัวขึ้น 
  2.3 ข ั ้นตอนการพิมพ ์ (Press) การผล ิตส ื ่อส ิ ่งพ ิมพ ์เพ ื ่อการ
ประชาสัมพันธ์ทุกประเภท ถึงแม้ว่าจะมีลักษณะ ประเภท รูปแบบ วัสดุที่ใช้
พิมพ์ และกรรมวิธีที่แตกต่างกัน แต่สื่อสิ่งพิมพ์ทุกชนิดจะต้องผ่านกระบวนการ
พิมพ์เหมือนกัน ซึ่งมีลำดับขั้นตอน ดังนี้ การเรียงพิมพ์ การจัดวางหน้า การ
จัดทำอาร์ตเวิร์ก การพิสูจน์อักษร การทำแม่พิมพ์ และการตีพิมพ์ 
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  2.4 ขั้นตอนหลังการพิมพ์ (Afterpress) เป็นกระบวนการหลังการ
พิมพ์เพื่อให้ได้สื่อสิ่งพิมพ์ ที่สำเร็จรูปตามที่องค์กรนักประชาสัมพันธ์ได้กำหนด
หรือออกแบบไว้ ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ การทำเล่มแบบปกอ่อน และการทำ
เล่มแบบปกแข็ง  
 จากทฤษฎีหลายแขนง เช่น ทฤษฎี Maslow ช่วยอธิบายแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวที่มาจากความต้องการระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ความปลอดภัยจนถึงการ
บรรลุศักยภาพ ความเข้าใจเหล่านี้นำมาออกแบบคอนเทนต์ให้ตอบโจทย์ความ
ต้องการเฉพาะของผู้ชม ทฤษฎี Uses & Gratifications ชี้ว่าผู้บริโภคเลือกใช้สื่อ
เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะ อาทิเช่น ข้อมูล สันทนาการ หรือสร้าง
สัมพันธ์สังคม ซึ่งสำคัญต่อการสร้างเนื้อหาที่โดนใจนักท่องเที่ยวที่จะเสพผ่าน
โซเชียลและเว็บไซต์ และทฤษฎี Cultivation ชี้ว่าการรับชมสื่ออย่างต่อเนื่อง
สามารถสร้างภาพลักษณ์เชิงวัฒนธรรมที่คงทนในใจผู้ชม จึงเป็นแนวทางที่
น่าสนใจในการสร้างแบรนด์ปลายทางท่องเที่ยวที่ต้องการให้ติดตราตรึงความคิด
ของนักท่องเที่ยวระยะยาว โดยงานวิจัยในแวดวงท่องเที่ยวพบว่าสื่อที่ผลิตอย่าง
เหมาะสมตามกรอบเหล่านี้สามารถกระตุ้นแรงจูงใจ ใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 
และสร้างภาพลักษณ์เชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน ช่วยเสริมศักยภาพการตลาดและ
ประสบการณ์ผู้ใช้อย่างมีนัยสำคัญ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การว ิจ ัยในคร ั ้งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยและการพัฒนา (Research and 
Development) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. วิธีการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย การสร้างชุดสื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา จำนวน 4 ชุมชน 
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ประกอบด้วย ชุมชนท่าหิน ตำบลท่าหิน อำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ชุมชน
บ้านเขาใน ตำบลเชิงแส อำเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา ชุมชนเกาะหมาก 
ตำบลเกาะหมาก อำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง และชุมชนเกาะเต่า ตำบล
เกาะเต่า อำเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง ซึ ่งทั้ง 4 ชุมชน ผู้วิจัยได้พิจารณา
คัดเลือกจากพื้นที่ของชุมชนที่มีความพร้อมด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ความ
เข้มแข็งของชุมชนและความต้องการของสมาชิกในชุมชนที่ต้องการพัฒนาชุดสื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งทั้ง 4 ชุมชนต้องอยู่ในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลา ประกอบด้วยชุดสื่อ 3 ประเภท  
 หลังจากผู้วิจัยผ่านกระบวนการขั้นตอนการวางแผนออกแบบและ
กำหนดแนวคิดในการจัดทำ (Prepress) และขั้นตอนหลังการพิมพ์ (Afterpress) 
โดยสื่อทั้ง 3 ประเภทใช้รูปแบบการนำเสนอในรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อให้
สอดคล้องกับการท่องเที่ยวชุมชนและมีความสอดคล้องกันทั้ง 3 สื่อ  
 จากนั้นผู้วิจัย ได้ดำเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพชุดสื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรแทรกที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อมวลชนระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสารและผู้รับสารทฤษฎีที่สำคัญของเดอเฟลอร์ (De Fleur) ความรู้
ทั ่วไปของสื่อวีดิทัศน์ มีลำดับและขั้นตอนในการสร้างดังต่อไปนี้ 1) ศึกษา
รูปแบบ และวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 2) 
ดำเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดย
แจกแจงรายละเอียดให้ครอบคลุมถึงสิ่งที่ต้องการวัด ซึ่งแบบประเมินคุณภาพชดุ
สื่อ ได้แบ่งแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
เพื่อสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ โดยกำหนดค่าระดับคะแนน
เป็น 5 ระดับ (Best, 1978) และ 3) ทำการประเมินคุณภาพของชุดสื่อส่งเสริม
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การท่องเที่ยวโดยชุมชน ใช้แบบประเมินคุณภาพของชุดสื่อ ทั้งด้านเนื้อหา ด้าน
ภาพและเสียง ด้านเทคนิค และด้านการใช้งาน   
 หลังจากนั้น ผู้วิจัยดำเนินการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ     
ผู ้รับชม ชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่ลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา     
ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ใช้ข้อคำถามแบบเดียวกันทั้ง 4 ชุมชน ผ่านการสรุปแก้ไข
ข้อเสนอแนะแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ร ับชมชุดสื ่อส่งเสริมการ
ท่องเที ่ยวโดยชุมชน พื ้นที ่ล ุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ตามความคิดเห็นและ
คำแนะนำของผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี ่ยวชาญด้านสื่ อ 
จำนวน 2 ท่าน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ ในด้านการผลิตสื่อ คือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธารินทร์ มานีมานและผู้ช่วยศาสตราจารย์เสริมศักดิ์ ขุนพล 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จำนวน 1 ท่าน ต่อ 1 ชุมชน รวมจำนวน 4 ท่าน ซึ่งเป็น
ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจจริงเกี่ยวกับชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนท่าหิน ตำบล  
ท่าหิน อำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ได้แก่ นางพูนทรัพย์ ชูแก้ว ชุมชนบ้านเขาใน 
ตำบลเชิงแส อำเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา ได้แก่ คุณนทีธรรม ทองเนื้อแข็ง 
ชุมชนเกาะหมาก ตำบลเกาะหมาก อำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง ได้แก่  
คุณคิมหันต์ สุวรรณเรืองศรี และชุมชนเกาะเต่า ตำบลเกาะเต่า อำเภอ  
ป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง ได้แก่ คุณเอกชัย ชูขำ ต่อมาผู้วิจัยนำแบบประเมิน  
ที่แก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อนออก
เก็บรวบรวมข้อมูล เผยแพร่แบบประเมินความพึงพอใจผ่านระบบออนไลน์ 
จากนั้นนำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างผู้ใชง้าน
อินเตอร์เน ็ต โดยเก็บกลุ ่มต ัวอย ่างเป ็น 4 ช ุดตามสื ่อของแต่ ละช ุมชน 
ประกอบด้วย ชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนท่าหิน ตำบลท่าหิน อำเภอ 
สทิงพระ จังหวัดสงขลา ชุมชนบ้านเขาใน ตำบลเชิงแส อำเภอกระแสสินธุ์ 
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จังหวัดสงขลา ชุมชนเกาะหมาก ตำบลเกาะหมาก อำเภอปากพะยูน จังหวัด
พัทลุง และชุมชนเกาะเต่า ตำบลเกาะเต่า อำเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง  
ชุดสื่อละ 385 คน รวมทั้งสิ้น 1,540 คน โดยใช้สูตรของคอแครนกรณีที่ไม่ทราบ
จำนวนประชากรที่แน่นอน (Cochran, 1977)  
 2. วิธีดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย การหาคุณภาพของ
ชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา โดยเริ่มต้น
จากดำเนินการพัฒนาชุดสื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวโดยชุมชน พื ้นที ่ลุ ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา จากนั้นนำชุดสื่อที่เสร็จสมบูรณ์แล้วนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ  
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านชุดสื่อวีดิทัศน์สารคดีและด้านเนื้อหา ประเมินคุณภาพชุดสื่อ และเก็บ
รวบรวมแบบประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน เพื่อดำเนินการแก้ไข
ปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ดำเนินการหาความพึงพอใจของผู้รับชม
ชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่ลุ ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ผู้วิจัย
ดำเนินการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
รับชมชุดสื่อทั้ง 3 ประเภท ผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้ Google Form ซึ่งเป็น
ข้อคำถามเดียวกันทั้ง 4 ชุมชน เผยแพร่ไปผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตที่สนใจการ
ท่องเที ่ยวชุมชน โดยดำเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับชมชุดสื่อ จากกลุ่มตัวอย่างของผู้รับชมชุดสื่อ 
แต่ละชุมชน จำนวน 385 คน ซึ ่งผู ้ตอบแบบประเมิน 1 คน สามารถตอบ

มากกว่า 1 ชุมชน จากนั ้นจึงนำมาหาค่าเฉลี ่ย (x̅) และส่วนส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
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ผลการวิจัย  
ผลการหาคุณภาพชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่ลุ่มน้ำ

ทะเลสาบสงขลา แบ่งผลการวิจัยเป็น 4 ชุมชน โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
ทำการประเมินคุณภาพของชุดสื่อ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ จำนวน 2 
ท่าน ซึ ่งมีความรู ้ และประสบการณ์ ด้านการออกแบบและผลิตสื ่อ และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จำนวน 1 ท่าน เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจจริงเกี่ยวกับ
ชุมชน ซึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยแบ่งตามชุมชนทั้ง 4 ชุมชน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่า
หิน ตำบลท่าหิน อำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ตามระดับความคิดเห็นเฉลี่ย
ของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน  

รายการประเมิน 
ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คุณภาพ 

 
1. คุณภาพชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่าหิน ตำบลท่าหิน อำเภอสทิงพระจังหวัด
สงขลา 
1.1 คุณภาพสื่อวิดีทัศน์  4.62 0.59 ดีมาก 
1.2 คุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทป้ายความรู้ 4.48 0.62 ดี 
1.3 คุณภาพด้านสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทแผ่นพับ  4.47 0.63 ดี 
1.4 คุณภาพโดยรวม 4.52 0.61 ดีมาก 
2. คุณภาพชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนบา้นเขาใน ตำบลเชงิแส อำเภอกระแสสินธุ์ 
จังหวัดสงขลา 
2.1 คุณภาพสื่อวิดีทัศน์  4.39 0.59 ดี 
2.2 คุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทป้ายความรู้ 4.51 0.61 ดีมาก 
2.3 คุณภาพด้านสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทแผ่นพับ  4.52 0.60 ดีมาก 
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รายการประเมิน 
ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คุณภาพ 

 
2.4 คุณภาพโดยรวม 4.51 0.53 ดีมาก 
3. คุณภาพชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะหมาก ตำบลเกาะหมาก อำเภอปาก
พะยูน จังหวัดพัทลุง 
3.1 คุณภาพสื่อวิดีทัศน์  4.26 0.60 ดี 
3.2 คุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทป้ายความรู้ 4.51 0.61 ดีมาก 
3.3 คุณภาพด้านสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทแผ่นพับ  4.52 0.60 ดีมาก 
3.4 คุณภาพโดยรวม 4.40 0.57 ดี  
4. คุณภาพชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะเต่า ตำบลเกาะเต่า อำเภอป่าพะยอม 
จังหวัดพัทลุง 
4.1 คุณภาพสื่อวิดีทัศน์  4.43 0.59 ดี 
4.2 คุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทป้ายความรู้ 4.49 0.61 ดี 
4.3 คุณภาพด้านสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทแผ่นพับ  4.39 0.60 ดี 
4.4 คุณภาพโดยรวม 4.48 0.53 ดี  

 
ตารางที่ 2 สรุปผลภาพรวมการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของ   
ผู้รับชมชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 
ทั้ง 4 ชุมชน  

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ (กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้รับชมส่ือ จำนวน 385 คน) 

ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ
คุณภาพ 

ช ุมชนท่าห ิน ตำบลท่าห ิน อำเภอสทิงพระ 
จังหวัดสงขลา 

4.32 0.65 มาก 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ (กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้รับชมส่ือ จำนวน 385 คน) 

ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ
คุณภาพ 

ชุมชนบ้านเขาใน ตำบลเชิงแส อำเภอกระแสสินธุ์ 
จังหวัดสงขลา 

4.43 0.77 มาก 

ชุมชนเกาะหมาก ตำบลเกาะหมาก อำเภอปาก
พะยูน จังหวัดพัทลุง 

4.42 0.70 มาก 

ชุมชนเกาะเต่า ตำบลเกาะเต่า อำเภอป่าพะยอม 
จังหวัดพัทลุง 

4.47 0.69 มาก 

รวมความพึงพอใจทั้ง 4 ชุมชน 4.41 0.70 มาก 

 
สรุปและอภิปรายผล  

คุณภาพของสื ่อวีดิทัศน์ส ่งเสริมการท่องเที ่ยวโดยชุมชน  โดยใช้
กระบวนการผลิตของ In-udom (1996) ซึ่งได้สรุปขั้นตอนของการผลิตสื่อวีดิ
ทัศน์ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ 3 ขั้นตอน (3P) ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมการ
ผลิต (Pre-Production) 2) ขั้นการผลิต (Production) และ 3) ขั้นการหลังการ
ผลิต (Post-Production) คุณภาพของสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทป้ายความ คุณภาพ
ของสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทแผ่นพับ ทั้ง 2 สื่อ โดยใช้กระบวนการ การผลิตของ 
Witthayarat (2006) ซึ่งได้สรุปขั้นตอนของการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทป้าย
ความรู้ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย ได้นำ 4 ขั้นตอน (4P) 1) ขั้นตอนการวางแผน
ออกแบบและกำหนดแนวคิดในการจัดทำ (Pre-Prepress) 2) ขั ้นตอนการ
เตรียมต้นฉบับเพื่อการพิมพ์ (Prepress) 3) ขั้นตอนการพิมพ์ (Press) และ 4) 
ขั้นตอนหลังการพิมพ์ (Afterpress)   
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คุณภาพของสื่อสิ ่งพิมพ์ประเภทป้ายความรู้ส่งเสริมการท่องเที ่ยว       
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา และด้านการใช้งาน คุณภาพ
ของสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทแผ่นพับส่งเสริมการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก 
2 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ และด้านการใช้งาน โดยใช้กระบวนการ การผลิต
ของ Witthayarat (2006) ใน 4 ขั้นตอน (4P) 1) ขั้นตอนการวางแผนออกแบบ
และกำหนดแนวคิดในการจัดทำ (Pre-Prepress) 2) ขั้นตอนการเตรียมต้นฉบับ
เพื่อการพิมพ์ (Prepress) 3) ขั้นตอนการพิมพ์ (Press) 4) ขั้นตอนหลังการพิมพ์ 
(Afterpress)  

ผลความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อวีดิทัศน์ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการลำดับภาพ และด้านการใช้เสียง
บรรยายและเสียงประกอบ สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทป้ายความรู้ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ และด้านการใช้งาน และสื่อ
สิ่งพิมพ์ประเภทแผ่นพับส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้ง 3 ด้าน คือด้าน
เนื้อหา ด้านการออกแบบ และด้านการใช้งาน ผลความพึงพอใจเท่ากัน ทั้ง 3 
สื่ออยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับชม
ชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนของพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา อยู่ใน
ระดับดีมาก  

ซึ่งผลความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อวีดิทัศน์ส่งเสริมการท่องเที่ยว ทั้ง 4 
ชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chulakan (2016) ศึกษาเรื่องการออกแบบ
กราฟิกและสื่อสิ่งพิมพ์สำหรับประชาสัมพันธ์ชุมชน การสร้างภาพลักษณ์ต้องทำ
เป็นกระบวนการ สิ่งที่สำคัญคือ กำหนดจุดยืน กำหนดบุคลิกภาพ อารมณ์
ความรู้สึก ภาพลักษณ์ไม่ได้สร้างขึ้นด้วยองค์ประกอบใดประกอบหนึ่ง แต่เกิดข้ึน
จากสิ ่งต่างๆ รวมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonrat & Kaewprasert 
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(2020) ศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดสื่อวีดิทัศน์สารคดีเพื่อส่งเสริมวิถีชุมชนบ้าน  
ท่าหิน อำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ซึ่งมีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพื่อพัฒนา
ชุดสื่อวีดิทัศน์สารคดีเพื่อส่งเสริมวิถีชุมชนบ้านท่าหิน อำเภอสทิงพระ จังหวัด
สงขลา  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นตามกระบวนการผลิตชุดสื่อ (In-udom, 
1996) และผสมผสานแนวความคิดของผู้วิจัยที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีสื่อใน
รูปแบบใหม่ที่ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของผู้รับชมที่รับชมออนไลน์ผ่าน
สื่อโซเชียลมิเดีย โดยมีผู้วิจัยได้สร้างกระบวนการผลิตสื่อที่มีความหลากหลายใน
ชุดสื่อทั้งรูปแบบ ภาพนิ่ง ป้ายความรู้ และภาพเคลื่อนไหว ซึ่งสอดคล้องกับการ
ออกแบบสื่อสมัยใหม่ในยุคดิจิทัล จึงทำให้ชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
มีการนำเสนอข้อมูลที่ครบถ้วน ชัดเจน มีความน่าสนใจ เหมาะสมกับผู้ชม โดยมี
การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงแก้ไขในเบื้องต้น ก่อน
นำไปหาคุณภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เพื่อให้ได้ชุดสื่อส่งเสริมมีคุณภาพ
ตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนด จากกระบวนการและขั้นตอนดังกล่าว พบว่า ชุดสื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถทำให้ผู้ชมรู้จักวิถีชีวิต สถานที่ท่องเที่ยว
ในชุมชนมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่เกิดความตระหนัก เห็นความสำคัญ
ของวิถีชีวิต วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ และเยาวชนได้กลับมา
พัฒนาชุมชนต่อไป จึงทำให้ชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเหมาะสมที่จะ
นำมาใช้เป็นสื่อเพื่อให้ความรู้และประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาชุมชน
ต่อไป  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. เป็นแหล่งข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางในการใช้งานใน
วัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว  
 2. ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อที่เกี ่ยวกับวิถีชีวิตการท่องเที่ยว
ชุมชนในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3. ชุดสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 
ทั้ง 4 ชุมชน สามารถทำให้ผู้รับชมมีความสนใจไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชน และทำให้ชาวบ้านในชุมชนรู้สึกภาคภูมิใจในบ้านเกิดของตัวเอง    
 
ข้อเสนอแนะการนำไปใช้  
 1. ควรเพิ่มข้อมูล รายละเอียด และขยายพื้นที่ของสถานที่ต่าง ๆ  
 2. ควรมีรายละเอียดเนื้อเรื่องในการนำเสนอให้แปลกใหม่มากกว่าเดิม 
 3. ควรศึกษาสภาพวิถีชีวิตเชิงลึกที่แท้จริงเพื่อที่จะกำหนดวัตถุประสงค์
และนำเสนอผลงานที่สะท้อนปัญหาได้เป็นอย่างดี 
 4. ควรศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อว่ารูปแบบ
ใดที่เหมาะสมต่อการประชาสัมพันธ์และก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
สูงสุด  
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ผลการวิจัย พบว่า 1) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานควบคู่กับการ
บริการวิชาการแก่สังคม ทำให้ผู้เรียนได้ ลงมือปฏิบัติในกิจกรรมที่ผู้เรียนคิดขึ้นเอง 
ตั้งแต่กระบวนการกำหนดปัญหาโดยนำประเด็นเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อการสื่อสาร
สุขภาพของผู้สูงอายุมาบูรณาการกับการบริการวิชาการ ได้ฝึกการคิดวิเคราะห์  
การทำงานร่วมกันเป็นทีม เป็นผู้จัดกิจกรรมอบรม เป็นผู้ช่วยในการถ่ายทอดความรู้
ให้กับผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรม สามารถแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริงผ่านการลงมือ
ทำ และได้ประสบการณ์จากการทำงานร่วมกับชุมชน 2) คะแนนความพึงพอใจของ
ผู้เรียนหลังจากที่มีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับการบริการวิชาการ 
แก่สังคม อยู่ในระดับมากทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ รองลงมา
คือ ด้านเนื้อหา  3) ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ทั้งด้านวิทยากร ด้านเนื้อหาการอบรม ด้านเวลาและสถานที่ ด้านพิธีกร
ดำเนินกิจกรรม 4) การประเมินผลความสำเร็จของการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการ
แก่สังคม พบว่า ผู้เรียนสามารถดำเนินงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้สูงอายุเข้าใจวิธีแยกแยะข้อมูลสุขภาพท่ีถูกต้องและผิดพลาด สามารถ
ประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลได้ดีขึ้นหลักสูตรหรือคณะนำกระบวนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นต้นแบบในการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณา
การในรายวิชาต่าง ๆ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิด การ
แก้ปัญหา  
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วิชาการ, การรู ้เท่าทันสื่อการสื่อสารสุขภาพ , การจัดการศึกษาเพื่อ
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Integrating Problem-Based Learning with Academic 
Service Learning: A Case Study of a Health 

Communication Literacy Workshop for the Elderly  
in Bueng Yitho Municipality, Pathum Thani Province, 

Thailand 
Suparak Chutrakul2  

Abstract 
This action research investigates the integration of ProblemBased 

Learning (PBL) with academic service to society, using a case study of the 
“Health Communication Literacy Workshop for the Elderly” conducted in 
Bueng Yitho Municipality, Pathum Thani Province, Thailand. The study was 
designed with four primary objectives: (1) to develop a PBL-based 
instructional model integrated with academic service; (2) to assess students’ 
satisfaction with the integrated learning experience; (3) to evaluate the 
satisfaction levels of elderly participants who attended the workshop; and 
(4) to examine the overall effectiveness of the academic service activities. 
The research sample consisted of 52 undergraduate students from the 
Faculty of Communication Arts, North Bangkok University, and 30 elderly 
participants from the local community. 

The findings demonstrated that the integration of PBL and 
academic service enabled students to participate actively in real-world 
learning processes, beginning with problem identification concerning elderly 
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health communication literacy. Students were involved in designing training 
activities, delivering content, and facilitating knowledge exchange with 
elderly participants. This process fostered essential competencies among 
students, including analytical thinking, teamwork, problem-solving, and 
community engagement skills. Post-activity evaluations indicated that 
student satisfaction was consistently high across all dimensions, with 
particular emphasis on the effectiveness of learning activities and content 
relevance. Likewise, elderly participants reported high satisfaction, 
particularly with the quality of trainers, the appropriateness of workshop 
content, the organization of the schedule, and the facilitation of activities. 

In addition, the elderly participants showed significant 
improvement in their ability to critically evaluate and distinguish between 
accurate and inaccurate health information, as well as to assess the 
credibility of various information sources. The academic service activity was 
deemed successful in meeting its intended outcomes, with students 
effectively delivering academic services and elderly participants gaining 
valuable knowledge that enhances their health media literacy. The study 
concludes that the integration of PBL with academic service not only 
strengthens students’ professional development and applied learning but 
also contributes meaningfully to community well-being. These findings 
suggest that such a model holds significant potential for broader 
implementation across diverse interdisciplinary educational contexts. 

 

Keywords:  Problem-Based Learning (PBL), Academic Service Learning, 
Health Communication Literacy, Elderly Education, Action 
Research 
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บทนำ  
การเปลี่ยนแปลงของสื่อและเทคโนโลยีที่ไม่อาจจะปฏิเสธการเข้าถึงได้ 

แหล่งข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างเสริมสุขภาพ มีจำนวนมาก มีการนำเสนอสารด้วย
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ และมีรูปแบบที่หลากหลาย มีระดับความน่าเชื่อถือที่แตกต่าง
กัน ตามความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติ ประสบการณ์ของผู้ส่งสารที่ทุกคนสามารถผลิต
หรือถ่ายทอด เผยแพร่ ส่งต่อข้อมูลได้ อย่างง่ายดายและรวดเร็ว ส่วนผู้สูงอายุใน
ฐานะผู้รับสารจะได้ทั้งประโยชน์และได้พัฒนาความรู้เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากโรค
ต่าง ๆ รวมถึงการดูแลตนเองให้มีสุขภาพที่ดีและแข็งแรง อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุ
เป็นผู้ที่ไม่ได้เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี จึงเป็นกลุ่มที่ต้องปรับตัวให้เท่าทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัลและพร้อมที่จะเสพสื่ออย่างมีวิจารณาณ 
โดยเฉพาะข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาพที่มีการให้ข้อมูลที่หลากหลายและ
มีระดับความน่าเชื่อถือที่แตกต่างกัน ที่ผ่านมามีงานวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงวัยหลายฉบับ
ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นที่จะต้องมีทักษะของการรู้เท่าทันสื่อเพราะผู้สูงวยัมีโอกาสที่
จะตกเป็นเหยื่อของการโน้มน้าวใจ การชักจูงให้ซื้อสินค้า ถูกหลอกลวงจากพวก
มิจฉาชีพหลอกขายสินค้าจากการโฆษณาเกินจริง โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
และบางข้อมูลข่าวสารที ่นำเสนอก็ไม่ได้รับการกลั่นกรองเนื้อหาเป็นข่าวลวง  
โดยเฉพาะข่าวปลอมที่นำเสนอข้อมูลดูสมเหตุสมผลทำให้เชื่อและแชร์ข้อมูลโดยไม่
ใตร่ตรอง การสร้างภูมิต้านทานด้านสื่อให้กับผู้สูงวัยจึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะทำให้ผู้สงู
วัยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถใช้ประโยชน์จากสื่อและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่มีอยู่
รอบตัว เพื่อการดำรงชีวิตได้อย่างปลอดภัยเป็นผู้สูงวัยที่มีคุณภาพดูแลตัวเองได้
และยังสามารถเป็นพลังช่วยขับเคลื่อนสังคมร่วมกับคนในวัยอื่น ๆ ได้อีกด้วย 
(Krusarnpisit, 2022) ดังนั้น ผู้สูงอายุยุคใหม่จึงต้องเป็นผู้ที่รู้เท่าทันข้อมูล ข่าวสาร 
สื่อดิจิทัล และสื่อออนไลน์ รวมไปถึงสามารถนำสื่อเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้และต่อ
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ยอดสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และสังคมได้ด้วย แม้ว่ามีงานวิจัย
เกี ่ยวกับการรู้เท่าทันสื่ออยู่มากแต่ส่วนใหญ่มุ ่งเน้นในกลุ่มวัยรุ ่นหรือผู้ใช้สื่อ
ออนไลน์ทั่วไป ขณะที่ผู้สูงอายุยังมีความเสี่ยงต่อการรับข้อมูลผิดพลาดด้านสุขภาพ
จากสื่อ  

กระบวนการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันควรมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิด
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา โดยผู้สอนต้องเสริมสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้คิดและแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง การเรียนรู้โดยใช้
ปัญหา เป็นฐาน (Problem-based Learning-PBL) นับเป็นวิธีการเรียนรู้หนึ่งที่
สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ได้ดี เนื่องจากเป็นวิธีหนึ่งที่มุ่งเน้น
ให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการ คิดวิเคราะห์ การแสวงหาความรู้มาใช้ในการแก้ปัญหา
เป ็นการเร ียนร ู ้ โดยอาศ ัยประสบการณ ์  ( Experiential learning) ท ี ่ เป็น
ประสบการณ์ตรงที่ได้รับจากวิเคราะห์เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหา โดย
ใช้กระบวนการการเรียนรู้ที ่หลากหลายให้ได้มาซึ่งปัญหา แหล่งข้อมูลในการ
แก้ป ัญหา และวิธ ีการแก้ปัญหาผ่านกระบวนการคิดและการสะท้อนกลับ 
(Reflection) นำไปสู่ความรู้และความคิดรวบยอด อันจะนำไปใช้ในสถานการณ์
ใหม่ต่อไป จากปัญหาการขาดทักษะการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ คณะ
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จึงหยิบยกประเด็นดังกล่าวมากำหนด
ปัญหาในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อสร้างภูมิต้านทานด้านสื่อ
เกี่ยวกับสุขภาพให้กับผู้สูงอายุในการบริการวิชาการ อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้
ผ ู ้ เ ร ียนวางแผนการจ ัดก ิจกรรมการบร ิการว ิชาการตามพ ื ้นฐานความรู้  
ความสามารถและศักยภาพของผู้เรียนให้กับผู้สูงอายุ ซึ ่งมีขั ้นตอนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการบูรณาการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ
แก่สังคม ได้แก่ 1) ขั ้นกำหนดปัญหา 2) ขั ้นทำความเข้าใจกับปัญหา 3) ขั้น
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ดำเนินการศึกษาค้นคว้า 4) ขั้นสังเคราะห์ความรู้ 5) ขั้นสรุปและประเมินค่าของ
คำตอบ 6) ขั ้นนำเสนอและประเมินผลงานโดยการจัดกิจกรรมการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การรู้เท่าทันสื่อการสื่อสารสุขภาพให้กับผู้สูงอายุที่อาศัยในเขตเทศบาล
เมืองบึงย่ีโถ จังหวัดปทุมธานี เนื่องจากในเขตเทศบาลบึงย่ีโถมีศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ 3 แห่ง ได้แก่ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ หมู่บ้านฟ้ารังสิต ศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ หมู่บ้านปิยวรารมย์ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุ 
หมู่บ้านสถาพร ที่ตั้งขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กลางส่งเสริมให้ผู้สู งอายุได้ใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ นอกจากจะส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีแล้ว ผู้สูงอายุยังได้เข้า
ร่วมกิจกรรมทางสังคมประเภทต่าง ๆ ที่ได้รับการสนับสนุนจากทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น กระทรวงสาธารณสุข, กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ และหน่วยงานเอกชนที่มีโครงการหรือกิจกรรมร่วมกับเทศบาลในการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชน จากจุดเด่นดังกล่าวของศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจึงเป็นข้อดีที่จะประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มผู ้สูงอายุเข้าร่วม
โครงการเพื่อขยายผลสร้างการรู้เท่าทันสื่อให้กับผู้สูงอายุ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานเป็นแนวทางที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในระดับอุดมศึกษา 
งานวิจัยนี้จึงประยุกต์แนวทางกรณีศึกษาในการดำเนินงานในพื้นที่จริง ผ่านการบูร
ณาการการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการบริการวิชาการให้กับ
ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะด้านการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ทั้งด้านการ
เรียนรู้ของนักศึกษา และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในพื้นที่เป้าหมาย 
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วัตถุประสงค์  
1. เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานควบคู่กับการบริการ

วิชาการแก่สังคม ในการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การรู้เท่าทันสื่อการสื่อสาร
สุขภาพของผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จังหวัดปทุมธานี” 

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานกับการบริการวิชาการแก่สังคม ในการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การรู้เท่าทันสื่อการสื่อสารสุขภาพของผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัด
ปทุมธานี”  

3. เพื ่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมการบริการ
วิชาการแก่สังคม ในการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การรู้เท่าทันสื่อการสื่อสาร
สุขภาพของผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จังหวัดปทุมธานี” 

4. ประเมินผลความสำเร็จของการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการแก่
สังคม ในการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การรู้เท่าทันสื่อการสื่อสารสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จังหวัดปทุมธานี” 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู้ผ่านกระบวนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สามารถนำองค์ความรู ้ด้านนิเทศศาสตร์มาช่วย
แก้ปัญหาประเด็นการขาดทักษะการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นการ
วิจัยปฏิบัติการ มีการดำเนินการเป็นขั้นตอนต่อเนื่องกัน คือ การวางแผน นำแผน
ไปปฏิบัติ การสังเกต/เก็บข้อมูล และสะท้อนกลับเพื่อปรับปรุง ให้เกิดองค์ความรู้
ใหม่ในด้านการออกแบบกิจกรรม PBL ที่เชื่อมโยงกับการบริการวิชาการ  
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2. ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะทางวิชาการและทักษะชีวิต เช่น การคิด
วิเคราะห์ การสื่อสาร และการทำงานเป็นทีม 

3. ผู้สูงอายุในพื้นที่เป้าหมายได้รับความรู้และทักษะพื้นฐานในการรู้เท่า
ทันสื่อสุขภาพ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการบริโภคข้อมูลสุขภาพที่ผิดพลาดจากสื่อ
ออนไลน์หรือแหล่งข้อมูลอื่นได้รับ ได้รับความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพ 

4. มีต้นแบบการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการซึ่งสามารถนำไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรหรือนโยบายด้านการเร ียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา 

5. สามารถพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการ
วิจัยในชั้นเรียนในระยะยาว 
 

วรรณกรรม  
 ผู้วิจัยได้้ทําการศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนํามาใช้้
เป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem–based Learning : 

PBL) เป ็นร ูปแบบการจัดการเร ียนรู ้ โดยใช้ป ัญหาที ่ใกล้ต ัวและพบเจอใน
ชีวิตประจำวันเป็นตัวนำหรือเป็นฐานในการจัดการเรียนรู้ เพื ่อนำมาสู่การนำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อจัดการกับปัญหาดังกล่าว และจำเป็นต้องใช้ปัญหาในการ
ดำเนินกิจกรรม (Trueplookpanya, 2019)  

การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นวิธีการเรียนที่เริ่มต้นด้วยปัญหาที่
เกิดขึ้นจริงหรือสถานการณ์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริงเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียน  
อยากรู้ สนใจ ซึ่งอยู่บนพื้นฐานความต้องการของผู้เรียน และได้ทำการศึกษา
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ค้นคว้าจนค้นพบ คำตอบด้วยตนเองโดย ใช้กระบวนการกลุ่มนำความรู้ที่ได้ค้นคว้า
มาร่วมกันอภิปราย ทำให้ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิด การแก้ปัญหา 
คร ู ผ ู ้ สอน เป ็ นผ ู ้ ให ้ ค ำแนะนำช ่ วย เหล ื อและสน ับสน ุน ในการ เ ร ี ยน 
(Dhammavaddhano & Thongdee, 2022)  

Makmee (2011) กล่าวว่า เทคนิควิธีการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ 1) การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ (student-centered learning) 2) เรียนโดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อย (small 
group tutorial) 3) การใช้ปัญหาจริงเป็นตัวกระตุ้น (Problem-Solving Based 
Learning หร ือ PSBL) และ 4) การจ ัดการบ ูรณาการของเน ื ้อหาความรู้  
(knowledge integration) โดยผู้เรียนเป็นผู้ดําเนินการ  

Schmidt (1983) การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีหลักการ 3 ประการ 
คือ 1) ความรู้เดิม (Prior Knowledge) การเรียนสิ่งใหม่เป็นผลมาจากเรียนที่ผ่าน
มา ความรู้ เดิมของผู้เรียนจึงมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้เพื่อความเข้าใจและสร้าง
ความรู้ใหม่ ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องกระตุ้นความรู้เดิมของผู้เรียน 2) การ
เสริมความรู้ใหม่ (Encoding Specificity) ประสบการณ์ที่จัดให้ผู ้เรียนเกิดการ
เรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความรู้ใหม่มากขึ้นถ้ายิ่งมีความคล้ายคลึงกันระหว่าง
สิ่งที ่เรียนมาและสิ่งที ่จะนำไปประยุกต์ใช้มากเท่าไรก็จะยิ่งเรียนรู้ได้ดีมากขึ้น
เท่านั ้น 3) การต่อเติมความเข้าใจให้สมบูรณ์ (Elaboration of Knowledge) 
ความเข้าใจ ข้อมูลต่าง ๆ จะสมบูรณ์ได้ถ้ามีการต่อเติมความเข้าใจด้วยการตอบ
คำถาม การอภิปรายกับผู้อื่น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยทำให้เข้าใจและจดจำได้ง่าย 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ที่ช่วย
ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการทำงานร่วมกับ
ผู้อื่น ได้แก่ 1) ขั้นกำหนดปัญหา 2) ขั้นทำความเข้าใจกับปัญหา 3) ขั้นดำเนินการ
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ศึกษาค้นคว้า 4) ขั ้นสังเคราะห์ความรู้ 5) ขั ้นสรุปและประเมินค่าของคำตอบ  
6) ขั้นนำเสนอและประเมิน ผลงาน นอกจากนี้ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานยัง
เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) โดยเริ ่มจากการได้
ประสบการณ์ตรงจากโจทย์ปัญหา ผ่านกระบวนการคิดและการสะท้อนกลับ 
(Reflection) นำไปสู่ความรู้ และความคิดรวบยอดอันจะนำไปใช้ในสถานการณ์
ใหม่ต่อไป ดังภาพที่ 1 (Lekaku, 2011) 

 
ภาพที่ 1 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 

จะเห็นได้ว่าการเรียนการสอนที่ใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาวิชาได้ดียิ่งขึ้นและช่วยพัฒนาทักษะสำคัญอื่น ๆ เช่น 
การพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ปัญหาของผู้เรียนที่สามารถพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้ในหลาย ๆ มิติ ทั ้งด้านการเชื่อมโยงปัญหาที่เกิดขึ้นจริงใน
ชีวิตประจำวันหรือในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง กระตุ้นความสนใจในการเรียน มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแนำเสนอผลการวิเคราะห์ปัญหาและการอภิปราย ฝึก
ทักษะในการร่วมมือและทำงานร่วมกับผู้อื่นทำให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ที่ได้รับ
ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ งานวิจัยนี้ได้จึงได้การบูรณาการการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับการบริการวิชาการแก่สังคม โดยให้ผู้เรียนนำองค์
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ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์มาช่วยแก้ปัญหาประเด็นการขาดทักษะการรู้เท่าทันสื่อ
สุขภาพของผู้สูงอายุ อีกทั้งยังเป็นต้นแบบในการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณา
การในรายวิชาต่าง ๆ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิด  
การแก้ปัญหาได้ 

2. การบริการวิชาการแก่สังคมและการบูรณาการการสอน 
การบร ิการทางว ิชาการแก ่ส ังคมเป ็นหน ึ ่ ง ในภารก ิจหล ักของ

สถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการทางวิชาการแก่ช ุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที ่สถาบันมีความ
เชี่ยวชาญการให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิด
ค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั ้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการ
ให้บริการ ทางวิชาการมีความหลากหลายตามโครงการที่สถาบันจัดขึ้นเพื่อพัฒนา
ชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเมื่อดำเนินการแล้วมีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดีขึ้นแก่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่าง ๆ หรือทำให้ชุมชนหรือ
องค์กรภายนอกสามารถพึ่งพาตนเองได้ตามศักยภาพของตนเอง การให้บริการทาง
วิชาการนอกจากเป็นการทำประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ใน
ด้านต่าง ๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะนำมาสู ่การ
พัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน
และการวิจัย พัฒนาตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์สร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการ
ให ้บร ิการทางว ิชาการด ้วย  (Office of Higher Education Standards and 
Evaluation, 2015) 
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การบูรณาการการสอน หมายถึง  การจัดประสบการณ์การเรียนรู ้ที่
เชื ่อมโยงหัวข้อหรือเนื ้อหาสาขาวิชาต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์เกี ่ยวข้องกันมา
ผสมผสานเข้าด้วยกัน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้แบบองค์รวมและสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนได้รับสาระความรู้
แบบองค์รวมที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันได้ฝึกทักษะกระบวนการกลุ่มทักษะการคิด การ
แก้ปัญหาส่งเสริมความสามารถของผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน และแสวงหา
ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน
จะเห็นได้ว่าการบูรณาการการเรียนการสอนเป็นการออกแบบการสอนที่สามารถ
เชื่อมโยงเนื้อหาหรือวิชาต่าง ๆ มารวมกันโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลายและมีความหมาย สามารถนำความรู้ไปใช้ใน
ชีวิตจริงได้ รวมทั้งช่วยพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา และการ
ทำงานร่วมกัน ซึ่งงานวิจัยนี้ได้บูรณาการเรียนการสอนกับรายวิชา MDC441  
แบรนด์กับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจัดให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการให้บริการ
วิชาการกับชุมชน เป็นผู้ดำเนินโครงการในทุกกิจกรรม ตั้งแต่การเข้าพบหัวหน้า
ศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุเทศบาลเมือง บึงย่ีโถ จังหวัดปทุมธานี เพื่อประชุมสำรวจความ
ต้องการของชุมชนและการนำเสนอกิจกรรมที ่จะจัดขึ ้น  โดยมีคณาจารย์และ
นักศึกษาเป็นวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อการสื่อสารสุขภาพ และมี
ประเมินผลการให้บริการวิชาการ ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้โดย
ผู้สอนหลังเสร็จสิ้นโครงการ ซึ่งนำไปสู่การวิจัยในชั้นเรียนที่ใช้ PBL บูรณาการกับ
กิจกรรมบริการวิชาการ ทั้งยังมีงานวิจัยจำนวนน้อยที่ออกแบบกิจกรรมบริการ
วิชาการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษากับหน่วยงานเทศบาลท้องถิ่นที่เน้น
ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งยังเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการจัดการ
เรียนการสอนที่ตอบโจทย์การพัฒนาท้องถิ่นอย่างย่ังยืน 
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ภาพที่ 2 นักศึกษาประชุมการจัดกิจกรรมร่วมกับศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุเทศบาล

เมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี 
 

3. การรู้เท่าทันการสื่อสารเพื่อสุขภาพ  

นายแพทย์ ณรงค์ศักดิ์ อังคะสุวพลา ประธานคณะทำงานพัฒนาข้อเสนอ
นโยบายเฉพาะประเด็นว่าด้วย ความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
โรคไม่ติดต่อ (Health Literacy for NCDs) ได้อธิบายว่า Literacy เป็น “วิธีการ” 
ที ่จะนำไปสู ่การป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ ซ่ึ งครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน 
“สังคมไทยทุกวันนี้เริ่มตื่นตัวแล้วมีการตั้งคำถามว่าที่เราเข้าถึงข้อมูลนั้น  ๆ เป็น
ความจริงหรือไม่ จึงเริ่มมีกระแสชัวร์ก่อนแชร์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีแต่จะดีกว่านี้หากเรา
สามารถสร้างกระบวนการที่สามารถกลั่นกรองได้ตั ้งแต่ต้นน้ำ คือก่อนที่ใครจะ
ปล่อยข้อมูลเหล่านี้ออกมาต้องมีความมั่นใจว่าเป็นข้อมูลที่ประจักษ์แล้ว มีหลัก
วิชาการรองรับและได้ผลดี  ดังนั้นสิ่งที่ภาคีเครือข่ายและทุกภาคส่วนกำลังร่วมกัน
สร้างให้เกิดขึ้นจริงก็คือการฝังกระบวนการ Literacy ในทุกๆ ด้านเข้าไปในตัว
บุคคลและสังคม ซึ่งจะทำให้เขาเหล่านั้นไม่ถูกล่อลวงด้วย “กิเลส” ผ่านการตลาด
ในรูปแบบต่าง ๆ (National Health Commission Office, 2021) สิ่งที่ประชาชน
สามารถทำได้ในการป้องกันภัยที่มาจากสื่อสังคมออนไลน์ก็คือ การรู้เท่าทันสื่อ 
(Media Literacy) หากผู้รับสารมีความสามารถในการทำความเข้าใจ ประเมิน 



 
Thai Media Fund Journal 
Vol. 4 No 2 April - June 2025 
 

 
Integrating Problem-Based Learning with Academic Service Learning: 
A Case Study of a Health Communication Literacy Workshop for the 

Elderly in Bueng Yitho Municipality, Pathum Thani Province, Thailand 
Suparak Chutrakul 

 
 
 

 

62 

รู้จักคิดวิเคราะห์ และใช้ข้อมูลสุขภาพอย่างรู้เท่าทัน และนำไปปฏิบัติตามก็จะช่วย
ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและเป็นการเพิ่มระดับคุณภาพชีวิต Worawut (2024) 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เปิดเผยว่า
สถานการณ์และผลกระทบจากการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุไทย ปี พ.ศ. 2566 โดย
ศูนย์วิชาการด้านการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุ (Intelligence Center for Elderly 
Media Literacy- ICEML) ส ถ า บ ั น ว ิ จ ั ย ภ า ษ า แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม เ อ เ ชี ย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต้การสนับสนุนของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) พบผู้สูงอายุตกเป็นเหยื่อจากการหลอกลวงผ่านสื่อมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นจากเดิม 22.40% ถูกหลอกให้ซื้อของที่ไม่ได้คุณภาพ 70.53% ถูกหลอกให้
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 14.06% ที่สำคัญข้อมูลมติสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ
รองรับสังคมสูงวัย ปี พ.ศ. 2566 พบว่า ผู ้สูงอายุมีความสามารถในการใช้สื่อ
เทคโนโลยีและการรู้เท่าทันภัยจากเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับต่ำ สะท้อนการเป็น
กลุ่มเสี่ยงต่อการถูกหลอกลวงจากสื่อได้ง่าย 
 อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุยังมีความเสี่ยงต่อการรับข้อมูลผิดพลาดด้าน
สุขภาพจากสื่อ การรณรงค์เสริมสร้างการรู้ทันสื่อในกลุ่มผู้สูงอายุต้องใช้ทั้งงานเชิง
วิชาการ เชิงปฏิบัติ และเชิงเครือข่ายสนับสนุนซึ่งกันและกัน งานวิจัยนี้จึงได้
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เน้นการพัฒนาความสามารถในการ
รู้เท่าทันสื่อสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชนผ่านรูปแบบ PBL ดังนั้นคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จึงไดร้่วมกับศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เทศบาล
เมืองบึงย่ีโถ ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาล เมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี โดยจัดการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การรู้เท่าทันสื่อการสื่อสารสุขภาพของผู้สูงอายุ เทศบาลเมือง บึงยี่โถ 
จังหวัดปทุมธานี” ขึ้น ซึ่งจะช่วยส่งผลให้การขับเคลื่อนเรื่องการรู้เท่าทันสื่อใน
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ผู้สูงอายุนั้นเป็นไปในทิศทางที่ดี และเป็นเครื่องมือสำคัญในการรองรับสังคมผู้สงูวยั 
ตลอดจนช่วยเสริมสร้างศักยภาพพัฒนาให้เป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำใหผู้้สูง
วัยมี พฤฒิพลัง (Active Ageing) ทั้งทางร่างกายและจิตใจ เพื่อที่จะดำเนินชีวิต
อย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้ผู้เรียนยังได้พัฒนาทางด้านการคิดเชื่อมโยง การคิด
วิเคราะห์จากการได้ลงมือปฏิบัติในกิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคมที่ผู้เรียนคิด
ขึ้นเอง  เพื่อสร้างภูมิต้านทานด้านสื่อให้กับผู้สูงวัย ช่วยขยายผลการสร้างภูมิ
ต้านทานด้านการเสพสื่อเกี่ยวกับสุขภาพให้กับผู้สูงอายุอย่างรู้เท่าทัน จึงเป็นการ
พัฒนาผู ้เรียนให้สามารถนำหลักการจัดการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมอื่น ๆ อันจะนำไปสู่การพัฒนารูปแบบกิจกรรม
ให้บริการเพื่อสังคมได้ในอนาคต 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานควบคู่กับการบริการวิชาการแก่สังคมผ่านกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การรู้เท่าทันสื่อด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองบึงยี ่โถ 
จังหวัดปทุมธานี” 
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ขอบเขตการวิจยั 
1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.1 นักศกึษาคณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

1.1.1 ประชากร คือ นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ 

1.1.2 กล ุ ่มต ัวอย ่าง ค ือ น ักศ ึกษาคณะน ิ เทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ชั้นปีที่ 2 ที่เรียนใรายวิชาMDC441 แบรนด์กับความ
รับผิดชอบต่อสังคม จำนวน 52 คน 

1.2 ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จังหวัดปทุมธานี 
           1.2.1 ประชากร คือ ผู ้ส ูงอายุในเขตเทศบาลเมืองบึงยี ่โถ         

จังหวัดปทุมธานี    
          1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองบึงยี ่โถ       

จังหวัดปทุมธานี จำนวน 30 คน   
2. ด้านเนื้อหา ศึกษากระบวนการเรียนการสอนแบบบูรณาการเรยีนการ

สอนกับการบริการวชิาการแก่สงัคม โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ในรายวิชา MDC441 แบรนด์กบัความรับผิดชอบต่อสงัคม 

3.  ด้านเวลา จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การรู้เท่าทันสื่อการสื่อสาร
สุขภาพของผู ้สูงอายุ เทศบาลเมืองบึงยี ่โถ จังหวัดปทุมธานี” ณ ศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ หมู่บ้านฟ้ารังสิต วันศุกร์ 15 มีนาคม 2567 เวลา 08:30-
12:00 น. 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 1: การวางแผน (Planning) ออกแบบกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการกับการบริการวิชาการแก่สังคมในรายวิชาเป้าหมาย 
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คือ วิชา MDC441 แบรนด์กับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแบ่งผู้เรียนออกเป็น
กลุ่มย่อย ๆ เพื่อรับโจทย์ปัญหาการขาดทักษะการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพของผู้สงูอายุ 
ระดมสมองเพื่อวิเคราะห์ปัญหา พร้อมสรุปแนวทางและรูปแบบการจัดกิจกรรม
การบริการวิชาการ เพื่อให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
โดยเป็นส่วนหนึ่งในทีมผู้ให้บริการวิชาการเป็นผู้ช่วย ในการถ่ายทอดความรู้ และ
ประเมินผลกระบวนการการจัดเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำหนดปัญหา 2) การทำความเข้าใจกับปัญหา 3) การ
ดำเนินการศึกษาค้นคว้า 4) การสังเคราะห์ความรู้ 5) การสรุปและประเมินค่าของ
คำตอบ โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและปริมาณ 6) การนำเสนอและ
ประเมินผลงาน  

ขั้นตอนที่ 2: การดำเนินการ (Action) จัดโครงการการบริการวิชาการ
แก่สังคมโดยจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวข้อ “การรู้เท่าทันสื่อการสื่อสาร
สุขภาพของผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จังหวัดปทุมธานี”  

ขั้นตอนที่ 3: การสังเกต (Observation) เก็บข้อมูลระหว่างการดำเนิน
กิจกรรม เช่น พฤติกรรมของผู้เรียน ผู้สูงอายุ และผลสะท้อนจากกิจกรรม  โดยใช้
เครื่องมือ เช่น แบบสังเกต แบบบันทึกภาคสนาม ภาพถ่าย คลิปวิดีโอ 

ขั้นตอนที่ 4: การสะท้อนผลและปรับปรุง (Reflection and Revision) 
มีการประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการเรียนการสอนกับการบริการ
วิชาการแก่สังคมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ 
ด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1. ประเมินผู้เรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกบั
การบริการวิชาการแก่สังคม ประกอบด้วย 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านกิจกรรมการ
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เรียนรู้ ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะการใช้เหตุผล ทักษะการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ ทักษะในการตัดสินใจ ทักษะในกระบวนการกลุ่ม  

2. ประเมินความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมการบริการวิชาการ 
แก่สังคม ประกอบด้วย ด้านเนื้อหาการอบรมด้านวิทยากร ด้านพิธีกรดำเนิน
กิจกรรม ด้านเวลาและสถานที่ 

3. ประเมินผลความสำเร็จของการจัดกิจกรรม จากกรรมการผู้ทรงคุณวฒิุ 
5 คน ประกอบด้วย อาจารย์คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 1 คน 
หัวหน้าศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เทศบาลเมือง บึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี  
2 ศูนย์ ตัวแทนผู้สูงอายุ 2 คน โดยใช้แบบประเมินผลความสำเร็จของการจัด
กิจกรรมร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) แบบประเมินความพึงพอใจของ

ผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานกับการบริการวิชาการแก่
สังคม 2) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการบริการวิชาการแก่
สังคม 3) แบบประเมินผลความสำเร็จของการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการแก่
สังคม 
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โดยใช้แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตาม
แบบของ Likert Scale ให้คะแนน 1-5 คะแนน โดยมีระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด ตามลำดับ แบ่งช่วงคะแนนเกณฑ์ประเมิน ดังนี้ 

 

คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถึง    มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง    มาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถึง    ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49   หมายถึง    น้อย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49      หมายถึง    น้อยที่สุด 
 

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แบบประเมิน
ความพึงพอใจทั้ง 3 ชุด ได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ซึ่งมี
ความเชี่ยวชาญด้านสุขภาพ การสื่อสาร และผู้สูงอายุ การวิเคราะห์ใช้ดัชนีฃความ
สอดคล้อง (IOC: Index of Item-Objective Congruence) ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่าข้อคำถามมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ทุกข้อ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สรุปและอภิปรายผล  
ผลการวิจัย จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า 1) ผู้เรียนสามารถนำหลักการ

จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมาบูรณาการกับการบริการวิชาการแก่สังคมได้
อย่างมีประสิททธิภาพ โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การรู้เท่าทันสื่อการสื่อสาร
สุขภาพของผู ้สูงอายุ เทศบาลเมืองบึงยี ่โถ จังหวัดปทุมธานี” ซึ ่งช่วยสร้าง
ประสบการณ์จริงให้แก่นักศึกษา ตั้งแต่กระบวนการกำหนดปัญหา โดยได้นำ
ประเด็นเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อการสื่อสารสุขภาพของผู้สูงอายุมาบูรณาการกับ
องค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์ ผู้เรียนสามารถระบุสาเหตุที่เกิดจากการที่ผู้สูงอายุ
ขาดทักษะการใช้ส ื ่อและทักษะการบริโภคข่าวสารสุขภาพอย่างร ู ้เท่าทัน  
มีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมถึงวิธีการที่หน่วยงานต่าง ๆ ใช้ในการสร้างทักษะการ
รู้เท่าทันสื่อให้กับผู้สูงอายุและเสนอแนวทางสร้างภูมิต้านทานด้านสื่อเกี ่ยวกับ
สุขภาพให้กับผู้สูงอายุในการบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อพัฒนาขับเคลื่อนงานการ
สร้างเสริมการรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มผู้สูงอายุ ตลอดจนผู้เรียนสามารถเป็นผู้จัดอบรม 
เป็นผู้ช่วยในการถ่ายทอดความรู้และดำเนินงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

จะเห็นได้ว่าการเรียนการสอนด้านนิเทศศาสตร์นั้นต้องเน้นทักษะการคิด 
ทักษะการปฏิบัติ ทักษะการสื่อสารโดยการนำเสนอและถ่ายทอดความคิดผ่านการ
ใช้ภาษา การเขียน การพูด หรือการออกแบบสื่อ กิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจจะ
ช่วยให้การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างถูกต้อง
และตรงจุด งานวิจัยนี้จึงมีการบูรณาการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการกับ
สังคมซ่ึงเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีความรู้ใหม่มากขึ้น 
เนื่องจากวิธีการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวมีการออกแบบเครื่องมือและกิจกรรม
สร้างสรรค์สำหรับผู้เรียนโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกคนในกลุ่ม การทำงานเป็น
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ทีม ฝึกให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ใช้เหตุผลในการตัดสินใจ มี
ส่วนร่วมในการเรียน และได้ลงมือปฏิบัติมากขึ้น อีกทั้งยังมีโอกาสออกไปทำ
ประโยชน์กับคนกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม โดยกิจกรรมการอบรมดังกล่าวมีทั ้ง การ
บรรยายให้ความรู้ด้านการรู ้เท่าทันสื่อจากคณาจารย์คณะนิเทศศาสตร์ และ
นักศึกษา การทำกิจกรรมเวิร์กช็อปในการประเมินสื่อสุขภาพต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ 
ดังภาพที่ 3  

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 3 กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การรู้เท่าทันสื่อการสื่อสาร
สุขภาพของผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี” 

 

นอกจากการจัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการในรายวิชาดังกล่าว
แล้ว นักศึกษายังมีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์และสื่อรณรงค์เกี่ยวกับสุขภาพ  
โดยได้ส่งมอบสื่อให้แก่ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทั ้ง 3 แห่ง ในพื้นที่ 
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จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ หมู่บ้านสถาพร ศูนย์
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ บ้านฟ้ารังสิต ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
หมู่บ้านปิยวรารมย์ เพื่อให้ชุมชนนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป ดังภาพที่ 4 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 4  การส่งมอบสื่อประชาสัมพันธ์และสื่อรณรงค์เก่ียวกับสุขภาพให้แก่
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี 

 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
กับการบริการวิชาการแก่สังคม (n=52) 

 

หัวข้อการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

ก่อนการจัดการ

เรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน 

 

แปลผล 

 

ค่าเฉลี่ย 

หลังการ

จัดการเรยีนรู้            

แบบใชป้ัญหา

เป็นฐาน 

 

แปลผล 

 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้ 3.92 มาก 4.63 มากที่สุด 

1. ทักษะในกระบวนการกลุ่ม 3.74 มาก 4.81 มากที่สุด 
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หัวข้อการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

ก่อนการจัดการ

เรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน 

 

แปลผล 

 

ค่าเฉลี่ย 

หลังการ

จัดการเรยีนรู้            

แบบใชป้ัญหา

เป็นฐาน 

 

แปลผล 

 

2. ทักษะในการตัดสินใจ 3.82 มาก 4.68 มากที่สุด 

3. ทักษะการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 

3.68 มาก 4.62 มากที่สุด 

4. ทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ 

4.21 มาก 4.57 มากที่สุด 

5. ทักษะการใช้เหตุผล 4.17 มาก 4.48 มาก 

ด้านเนื้อหา 4.22 มาก 4.48 มาก 

รวม 4.07 มาก 4.56 มากที่สุด 

 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนก่อน
การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานกับการบริการวิชาการแก่สังคมภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (x̅ = 4.07) อันดับแรก คือ ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.22) 
รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.92) ได้แก่ ทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (x̅ = 4.21) ทักษะการใช้เหตุผล (x̅ = 4.17) ทักษะใน
การตัดสินใจ (x̅ = 3.82) ทักษะในกระบวนการกลุ่ม (x̅ =3.74) ทักษะการเรียนรู้
ด้วยตนเอง (x̅ = 3.68) ตามลำดับ ส่วนคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนหลังการ
จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานกับการบริการวิชาการแก่สังคมภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.56) อันดับแรก คือ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก
ที ่สุด (x̅ = 4.63) ได้แก่ ทักษะในกระบวนการกลุ ่ม ( x̅ = 4.81) ทักษะในการ
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ตัดสินใจ (x̅ = 4.68) ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (x̅ = 4.62) ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (x̅ = 4.57) และทักษะการใช้เหตุผล (x̅ = 4.48) ตามลำดับ รองลงมา 
คือ ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.48) 

จากคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานกับการบริการวิชาการแก่สังคม จะเห็นได้ว่ากระบวนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในรูปแบบของการบริการวิชาการแก่สังคมช่วยส่งเสริม
ให้นักศึกษามีทักษะการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และพัฒนาความสามารถในการ
ทำงานร่วมกับผู้สูงอายุในชุมชน นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และเกิด
แรงจูงใจในการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์จริงในบริบทสังคม นอกจากนี้ รูปแบบ
การเรียนรู้แบบนี้ยังช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างลึกซ้ึงและเกิดประสบการณ์
จริงที่มีคุณค่า ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีและงานวิจัยที่ระบุว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานช่วยส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
(Barrows, 1986; Savery, 2006) โดยเฉพาะเมื่อนำมาบูรณาการกับการบริการ
วิชาการในชุมชน จึงเป็นการเสริมสร้างบทบาทของสถาบันการศึกษาในการพัฒนา
สังคมอย่างย่ังยืน (Bringle & Hatcher, 2002) 
 

ตารางที ่ 2 ความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมกิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม  
(n=30) 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ด้านวิทยากร 4.48 มาก 

ด้านเน้ือหาการอบรม 4.38 มาก 

ด้านเวลาและสถานที่ 4.36 มาก 

ด้านพิธีกรดำเนินกิจกรรม 4.30 มาก 

รวม 4.38 มาก 
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จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
การอบรมเชิงปฏิบัติการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.38) อันดับแรก คือ 
ด้านวิทยากร (x̅ = 4.48) รองลงมา คือ ด้านเนื้อหาการอบรม (x̅ = 4.38) ด้าน
เวลาและสถานที่ (x̅ = 4.36) ด้านพิธีกรดำเนินกิจกรรม (x̅ = 4.30) ตามลำดับ   
 

ตารางที ่ 3 การประเมินผลความสำเร็จของการจัดกิจกรรมจากกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ (n=5) 

หัวข้อการประเมิน ความคิดเห็นของกรรมการ ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1 2 3 4 5   

ผู้เรียนสามารถจัดกิจกรรม
อบรมให้บรรลุผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 

5 5 4 5 5 4.80 มากที่สุด 

การมีส่วนร่วมในกจิกรรม การ
ทำงานร่วมกัน เป็นทีมของ
ผู้เรียน 

5 5 4 5 4 4.60 มากที่สุด 

ผู้เรียนมีทักษะในการสื่อสาร 
สามารถถ่ายทอดเนื้อหา และจัด
กิจกรรมได้ตรงตามหัวข้อการจัด
อบรม 

4 5 5 4 4 4.40 มาก 

รวม 4.67 5 4.33 4.67 4.33 4.60 มากที่สุด 
 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ตารางที่ 3 พบว่า การประเมินผลความสำเร็จ
ของการจัดกิจกรรมจากกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด   
(x̅ = 4.60) อันดับแรก คือ ผู้เรียนสามารถจัดกิจกรรมอบรมให้บรรลุผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ (x̅ = 4.80) และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม การทำงานร่วมกันเป็นทีม
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ของผู ้เรียน (x̅ = 4.60) รองลงมา คือ ผู ้เรียนมีทักษะในการสื ่อสารสามารถ
ถ่ายทอดเนื้อหาและจัดกิจกรรมได้ตรงตามหัวข้อ (x̅ = 4.40) 

นอกจากนี ้กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิยังได้ให้ความคิดเห็นเพิ ่มจากการ
ประเมินการจัดกิจกรรมดังนี้ 
 

“นักศึกษาทำได้ดีมาก สามารถจัดโครงการการบริการวิชาการแก่สังคม 
โดยใช้ปัญหาการขาดทักษะการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ มาจัดกิจกรรม
อบรมเชิงปฏิบัติการให้กับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี 
ตั้งแต่การนำปัญหาที่เกิดจากการเปิดรับสารเกี่ยวกับสุขภาพของผู้สูงอายุที่ขาดการ
คิดวิเคราะห์ ซ่ึงเป็นปัญหาที่พบเห็นจากคนใกล้ตัว มาบูรณาการกับการจัดกิจกรรม
การบริการวิชาแก่สังคมของคณะ ได้เห็นการทำงานเป็นทีม จนงานสำเร็จได้อย่างดี
เย่ียม” (อาจารย์คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, 15 มีนาคม 2567) 
 

“กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ ต้องขอขอบคุณทาง
มหาวิทยาลัย ที่พาน้อง ๆ มาให้ความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพให้กับคุณลุง 
คุณป้า มีกิจกรรมกรรมกลุ่มให้คิดวิเคราะห์ว่า เชื่อ ไม่เชื่อข่าวสุขภาพที่เห็นตามสื่อ
ต่าง ๆ เพราะอะไร ซึ่งจะช่วยสร้างภูมิต้านทานด้านสื่อเกี ่ยวกับสุขภาพให้กับ
ผู้สูงอายุได”้ (หัวหน้าศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ, 15 มีนาคม 2567) 
 

“กิจกรรมในวันนี้มีประโยชน์มาก ช่วยให้พวกเราได้มารวมกลุ่มกัน มา
เจอะเจอกันครั้งนี้ ได้ทั้งความรู้ ได้คิด ประเมินข่าวทีเ่จอในสื่อต่าง ๆ เช่น มะนาว
โซดาต้านมะเร็งได้จริงไหม ฝึกใหค้ิด หาแหลง่ข่าว คิดก่อนแชร์ เสพข่าวอย่างมีสติ
มากขึ้น” (ผู้สูงอายุ, 15 มีนาคม 2567) 
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 จากการประเมินผลความสำเร็จของการจัดกิจกรรมอบรม พบว่า การที่
ผู้สูงอายุมีพัฒนาการด้านความรู้ และทักษะการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพสะท้อนให้เห็น
ถึงความสำคัญของการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบทและกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
การออกแบบเนื้อหาให้เข้าใจง่ายและการมีส่วนร่วมโดยมีนักศึกษาเป็นตัวกลางใน
การถ่ายทอดความรู้ ทำให้เกิดการเรียนรู้สองทาง งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในทุกขั้นตอนช่วยให้การพัฒนา
กิจกรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ อีกทั้ง
กิจกรรมนี้มีส่วนช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้สูงอายุกับนักศึกษา 
และเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองบึงยี ่โถ โดยชุมชนมีทัศนคติเชิงบวกต่อการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย และแสดงความพร้อมในการสนับสนุนกิจกรรมลักษณะนี้
ในอนาคต นอกจากนี้ยังเกิดความร่วมมืออย่างต่อเนื่องระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
ชุมชน ซ่ึงมีแนวโน้มที่จะขยายผลและพัฒนาต่อยอดในระยะยาว 
 สรุปผลการวิจัยที่ได้นำเสนอไปแล้วนั้น พบว่า ผู้เรียนสามารถนำหลักการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมาประยุกต์ใช้กับองค์ความรู้ด้านนิเทศศาสตร์
ในการดำเนินงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้ง 6 
ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นกำหนดปัญหา ผู้เรียนสามารถระบุปัญหาที่เกิดจาก
การที่ผู้สูงอายุขาดทักษะการใช้สื่อและบริโภคข่าวสารสุขภาพอย่างรู้เท่าทัน 2) ขั้น
ทำความเข้าใจกับปัญหา สามารถระบุสาเหตุที่เกิดจากการที่ผู้สูงอายุขาดทักษะ
การใช้สื่อและทักษะการบริโภคข่าวสารสุขภาพอย่างรู้เท่าทัน 3) ขั้นดำเนินการ
ศึกษาค้นคว้า ผู ้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าวิธีการสร้างภูมิต้านทานด้านสื่อเกี ่ยวกับ
สุขภาพให้กับผู้สูงอายุของหน่วยงานอื่น ๆ 4) ขั้นสังเคราะห์ความรู้ สามารถระบุ
วิธีการสร้างภูมิต้านทานด้านสื ่อเกี ่ยวกับสุขภาพให้กับผู้สูงอายุในการบริการ
วิชาการ 5) ขั้นสรุปและประเมินค่าของคำตอบ ผู้เรียนสามารถเสนอแนวทางใน
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การจัดกิจกรรมการบริการวิชาการ การรู้เท่าทันสื่อสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ  6) ขั้น
นำเสนอและประเมินผลงานจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การรู้เท่าทันสื่อการสื่อสาร
สุขภาพของผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ จังหวัดปทุมธานี” 

การจัดกิจกรรมบริการวิชาการดังกล่าว เป็นวิธีการเรียนการสอนที่ใช้
ปัญหาหรือสถานการณ์เป็นจุดเริ่มต้นของการแสวงหาความรู้ ซึ่งเป็นการเรียนที่
พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาการเรียนรู้ด้วยตนเองและการทำงานร่วมกันเป็นทีม
โดยใช้หลักการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมาบูรณาการกับการเรียนการ
สอน ซึ่งนับเป็นวิธีการสอนที่เหมาะสมในการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และ
ผลวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suwannapha and Jitjong (2021) ศึกษา
เรื่อง การบูรณาการเรียนการสอนกับการวิจัยโดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับการบริการ
วิชาการ: กรณีศึกษา ตำบลเด่นชัย อำเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ ของนิสิตคณะครุ
ศาสตร์ สาขาวิชาสังคมศึกษา ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตแพร่ พบว่า ผู้เรียนมีบทบาทสำคัญในการศึกษาสภาพและความต้องการ
ของชุมชน วางแผนในการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการตามพื ้นฐานความรู้ 
ความสามารถและศักยภาพของผู้เรียน ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้โดยการบริการ
วิชาการในการให้ความรู้เรื่อง “การสร้างเสริมกายใจก้าวสู่วัยสูงอายุด้วยหลัก 5 
สุข” คือ สุขสบาย สุขสนุก สุขสง่า สุขสว่าง และสุขสงบ และผลสำรวจความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งด้านผู้จัดทำโครงการด้าน
ฐานกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านความรู้และการประยุกต์ใช้ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก ด้านกระบวนการขั้นตอนการดำเนินงาน ด้านวิทยากร 
 ปัจจุบันได้มีการพัฒนาหลักสูตรและปฎิรูปแบบการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษากันอย่างกว้างขวาง ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน
และอนาคต เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต และเสริมสร้าง
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ทักษะในการคิดวิเคราะห์ โดยการปรับเปลี่ยนวิธีเรียน วิธีสอน ครูไม่ใช่ผู้จัดการทุก
สิ่งทุกอย่าง ผู้เรียนต้องได้ลงมือปฏิบัติเอง สร้างความรู้ที่เกิดจากความเข้าใจของ
ตนเอง และมีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
จึงเป็นวิธีการเรียนการสอนที่ถูกนำมาใช้อย่างกว้างขวางมุ่งสร้างประสบการณ์ตรง
เน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ ฝึกทักษะการคิด เผชิญสถานการณ์ปัญหา วางแผนการ
เรียนรู้ และตรวจสอบกำกับการเรียนรู้  จึงทำให้การเรียนการสอนมีคุณภาพที่
ต่อเนื่อง ซ่ึงงานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อให้
กระตุ้นให้ผู้เรียนพัฒนาวิธีคิดที่หลากหลาย ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมเป็นที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับ Kreethep (2020). ได้
ศึกษากระบวนการ การเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการบริการวิชาการแก่
สังคมของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี พบว่า นักศึกษามีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ มีการขับเคลื่อน
การดำเนินงานด้วยกระบวนการ PDCA+S 1) วางแผนงาน (Planning) 2) ปฏิบัติ 
(Do) 3) ตรวจสอบ (Check) 4) ปรับปรุง (Action) 5) ประยุกต์เทคโนโลยีเพื่องาน
ประชาสัมพันธ์ (Show) ผลการประเมินการเรียนการสอนแบบบูรณาการมีความ
เหมาะสมทั้งการด้านการส่งเสริมศักยภาพนักศึกษา ด้านกระบวนการดำเนิน
โครงการฯ และด้านกระบวนการเรียนการสอนฯ และชุมชนที่เข้าร่วมโครงการมี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุดต่อการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมและการพัฒนาสื่อ
และการผลิตสื่อวีดิทัศน์เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว หลังจากได้รับบริการ
ทางวิชาการมีความรู ้ความเข้าใจเพิ ่มขึ ้นอย่างมาก สามารถนำความรู ้ไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัวได้มาก 

งานวิจัยหลายเรื่องที่ได้ศึกษาในประเด็นการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงอายุ 
มักจะพบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุ เพศ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  จะส่งผลให้
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รู้เท่าทันสื่อดิจิทัลได้แตกต่างกัน รวมถึงผู้สูงวัยที่มีความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์
มากก็จะมีการรู ้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมมาก  (Chatchaya, 2020; 
Athicha, 2021) และงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการดูแล
ตนเองให้มีสุขภาพดีของผู้สูงอายุ พบว่า เงื่อนไขการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
ของผู้สูงอายุ ต้องประกอบด้วย การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ (ได้แก่ การเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคม และข้อมูลสุขภาพต้องเข้าถึงง่ายและรวดเร็ว) การเข้าใจข้อมูล
สุขภาพ (ได้แก่ ผู้ให้บริการทางสุขภาพให้ข้อมูลที่ชัดเจนและไม่เร่งรีบ และสื่อการ
สอนข้อมูลทางสุขภาพที่อ่านง่าย เน้นแผนภาพ และนำไปใช้ได้เลย) การประเมิน
ข้อมูลสุขภาพ (ได้แก่ มีความกระตือรือร้นในการค้นหาข้อมูลและเข้าใจข้อมูลอย่าง
ลุ่มลึกและมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพ) และการประยุกต์ใช้ข้อมูล
สุขภาพ (ได้แก่ เห็นถึงความสำคัญและความจำเป็นของข้อมูลสุขภาพและสามารถ
ประเมินข้อมูลด้วยความเข้าใจบริบทสุขภาพ) ดังนั้น จึงควรส่งเสริมผู้สูงอายุให้
สามารถเข ้าถ ึง ทำความเข ้าใจ สามารถประเมิน และนำข้อมูลสุขภาพไป
ประยุกต์ใช้ได้ในการดูแลตนเอง เพื่อให้ผู ้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีและยั่งยืนต่อไป 
(Deenamjued and Srisaeng, 2019)  

จะเห็นได้ว่าวิธ ีการสร้างภูมิต้านทานด้านสื ่อเกี ่ยวกับสุขภาพให้กับ
ผู้สูงอายุนั้น ต้องอาศัยการขับเคลื่อนของหลายภาคส่วนช่วยกัน และมีการผสาน
พลังกับเครือข่ายเพื่อพัฒนาและสร้างเสริมการรู้การเท่าทันสื่อในกลุ่มผู้สูงอายุให้
เสพสื่ออย่างมีวิจารณาณ โดยเฉพาะการสร้างนิเวศสื่อสุขภาวะให้ผู้สูงอายุเฝ้าระวัง
สื่อ ใช้ส่ืออย่างปลอดภัย ให้มีความรู้และประสบการณ์ที่จะสามารถนำไปต่อยอดใช้
สื่ออย่างสร้างสรรค์ อีกทั้งในการเรียนการสอนด้านนิเทศศาสตร์ควรนำหลักการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมาช่วยส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญ
ของสิ่งที่เรียนรู้ในเชิงปฏิบัติโดยใช้ปัญหาจริงเป็นตัวกระตุ้นในการเรียนรู้ ฝึกพัฒนา
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ทักษะการคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อื ่น ซึ ่งเป็นทักษะที่สำคัญในโลกการทำงานด้านสื่อที่ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหลายฝ่าย ผู้เรียนจะได้รู้สึกว่าการเรียนนั้นเชื่อมโยงกับชีวิตจริงและ
สามารถนำไปใช้ได้ในอนาคต  ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาวิชาได้ดี
ย่ิงขึ้นแต่ยังช่วยพัฒนาทักษะสำคัญอื่น ๆ เช่น การคิดวิเคราะห์ การทำงานร่วมกัน 
และการแก้ปัญหาที่สามารถนำไปใช้ในชีวิตจริง อีกทั้งยังทำให้ผู ้เรียนพัฒนา
ทางด้านการคิดเชื่อมโยง การคิดวิเคราะห์จากการได้ลงมือปฏิบัติ 

การถอดบทเรียนจากงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การบูรณาการรูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เข้ากับกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม 
สามารถเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงให้แก่ทั้งนักศึกษา
และผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มี
ลักษณะเฉพาะและความต้องการเฉพาะด้าน การดำเนินงานวิจัยภายใต้กรอบของ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการส่งผลให้กระบวนการเรียนรู้และการดำเนินกิจกรรมสามารถ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและยืดหยุ่นตามสภาพปัญหาและข้อจำกัดที่เกิดขึ้นระหว่าง
การดำเนินงาน อันเป็นหัวใจสำคัญของแนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และผลจาก
การดำเนินกิจกรรม พบว่า ผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองบึงยี ่โถมีระดับความรู้  
ความเข้าใจ และทักษะด้านการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในด้านการ
วิเคราะห์เนื้อหา การแยกแยะข้อมูลที่ถูกต้อง ตลอดจนการประเมินความน่าเชื่อถือ
ของแหล่งข้อมูล ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเสริมสร้างศักยภาพในการจัดการข้อมูล
ข่าวสารสุขภาพอย่างเหมาะสมและเท่าทัน นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมยังมีความมั่นใจ
เพิ่มขึ้นในการใช้สื่อสุขภาพในชีวิตประจำวันซึ่งสะท้อนถึงการเกิดการเรียนรู้และ
สามารถนำไปใช้ได้จริงในบริบทชีวิต ย่ิงไปกว่านั้นกิจกรรมบริการวิชาการยังมีส่วน
ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีระหว่างนักศึกษา เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น และกลุ่ม
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ผู้สูงอายุในชุมชน เกิดทัศนคติเชิงบวกต่อบทบาทของมหาวิทยาลัยในการทำหน้าที่
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และการพัฒนาสังคม อันเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับ
หลักการของงานวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ที่มุ่งเน้น
การเปลี่ยนแปลงร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาตามบริบทจริงอย่างยั่งยืน (Reason & 
Bradbury, 2008) 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. สถาบันการศึกษาควรสนับสนุนให้มีการออกแบบหลักสูตรหรือ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการแก่สังคม
อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในลักษณะการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่
เชื่อมโยงความรู้กับการแก้ปัญหาจริงในชุมชน และควรจัดให้มีระบบติดตามและ
ประเมินผลของการจัดกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
สามารถวัดผลกระทบระยะยาว และนำข้อมูลมาปรับใช้ในการกำหนดนโยบายหรือ
พัฒนาโครงการใหม่ได้อย่างเหมาะสม 
 2. พัฒนากลไกความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา หน่วยงานรัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานด้านสุขภาพในการดำเนินโครงการ
สนับสนุนส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อด้านสุขภาพให้ครอบคลุมถึงกลุ่มผู้สูงอายุใน
ชุมชนโดยควรมีงบประมาณสนับสนุนและการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
รูปแบบอบรมเชิงปฏิบัติการและสื่อการเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่าย 
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 3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
และการสื่อสารแก่ผู้สูงอายุ โดยการฝึกอบรมผู้สูงอายุให้สามารถใช้เทคโนโลยี
พื้นฐาน เช่น สมาร์ตโฟน แอปพลิเคชันสุขภาพ หรือการรับรู้ข่าวสารจากช่องทาง
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ลดความ
เสี่ยงจากข่าวปลอม และเพิ่มความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเอง 
ข้อเสนอแนะการนำไปใช้  

1. ผู้สอนควรมีการประยุกต์ใช้รูปแบบการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เพื่อช่วยพัฒนาทักษะที่สำคัญต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน ทั้งในด้านการคิดวิเคราะห์  
การแก้ปัญหา การทำงานร่วมกัน และการสื่อสาร ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ
ทางความคิดอย่างหลากหลาย ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม ทำให้
การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเป็นที่ พึงประสงค์ตามหลักสูตร 
 2. การออกแบบกิจกรรมและเนื้อหาอบรมต้องคำนึงถึงลักษณะเฉพาะ
ของผู้สูงอายุ เช่น ระดับความรู้ ประสบการณ์ และข้อจำกัดทางกายภาพ มีการ
พัฒนารูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสม เพื่อให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
ตรงกับต้องการของผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่และผู้สูงอายุมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
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The Role of Media in Flood Crises:  
News Coverage of Flood Events in Chiang Rai and 

Northern Thailand in 2024  
Sakulsri Srisaracam2  

Abstract  
 This study examines the role of mass media during the flood 
crisis by analyzing news coverage of flooding in Mae Sai District, 
Chiang Rai Province, and other areas in northern Thailand in 2024. 
Content analysis was conducted on news reports from the first three 
days of two major events: widespread flooding (August 21–23, 2024, 
621 news reports) and flash floods in Mae Sai (September 10–12, 
2024, 1,225 news reports). The study focuses on agenda-setting, 
framing, and news quality in terms of credibility, value, and utility 
for the audience. The findings reveal that the media set the agenda 
by using government sources to report on water management and 
relief efforts while also reflecting social voices through disaster 
victims and citizen journalism. The framing predominantly 
highlighted the flood situation, immediate relief efforts, and the 
impacts on affected communities. The benefits of flood news 
reporting included providing information for decision-making, 
reducing public confusion, amplifying the voices of victims,             
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and encouraging public assistance. This research proposes a “Crisis 
News Reporting Model” to balance immediate response with long-
term perspectives, supporting structural problem-solving and future 
preparedness. 
 
Keywords: Flood Crisis, News Reporting, News Quality, Crisis 

Reporting, Reporting on disasters 
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บทนำ  
 ในปี พ.ศ. 2567 สถานการณ์น้ำท่วมในภาคเหนือของประเทศไทย เช่น 
อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย และจังหวัดอื่น ๆ ได้สร้างผลกระทบอย่างรุนแรง
ต่อชีวิต ทรัพย์สิน และเศรษฐกิจของชุมชน เหตุการณ์เหล่านี ้ช ี ้ให้เห็นถึง
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การบริหารจัดการน้ำในพื้นที่
ต ้นน้ำ และปัญหาการเปลี ่ยนแปลงลักษณะการใช ้ประโยชน์ท ี ่ด ิน เช่น  
การเปลี ่ยนพื ้นที ่ป่าเป็นเกษตรกรรมและเหมืองแร่ในประเทศเพื ่อนบ้าน 
เหตุการณ์ดังกล่าวเผยให้เห็นถึงความสำคัญของข้อมูลที่สื ่อมวลชนรายงาน
ในช่วงวิกฤต ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจของประชาชนและการจัดการของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาก่อนหน้านี้ เช่น รายงานจาก Earth Journalism Network 
(2016) และ Associated Programme on Flood Management (2015) ระบุ
ว่าสื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญใน 3 ระยะของวิกฤตน้ำท่วม ได้แก่ ระยะก่อนเกิด
เหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเหตุการณ์ โดยสื่อควรให้ข้อมูลที่ทันเวลา ชัดเจน 
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เช่น คำแนะนำในการปฏิบัติตัว 
สถานการณ์น้ำในพื้นที่ และผลกระทบที่เกี ่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม สื่อมักถูก
วิจารณ์เรื่องการขาดข้อมูลที่หลากหลายและความไม่สมดุลระหว่างการรายงาน
ผลกระทบระยะสั้นและการเชื่อมโยงข่าวสารกับประเด็นเชิงนโยบาย 

งานศ ึกษาของ Thistlethwaite et al. (2019) พบว ่า  กรอบการ
นำเสนอข่าวและการกำหนดวาระข่าวสารของสื่อมีศักยภาพในการกระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายได้ แม้ว่าสื่อมักมุ่งเน้นไปที่ผลกระทบระยะสั้นของภัย
พิบัติ แต่เนื้อหาข่าวที่ครอบคลุมประเด็นเชิงโครงสร้างและนโยบายสามารถสรา้ง
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พื้นที ่สำหรับการอภิปรายและผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย
สาธารณะได้ 

งานศึกษานี้เลือกวิเคราะห์เหตุการณ์น้ำท่วมในสองช่วงเวลาหลัก ได้แก่ 
ช่วงวันที่ 21-23 สิงหาคม พ.ศ. 2567 ซึ่งเกิดจากฝนตกหนักต่อเนื่องจากพายุใน
พื้นที่ภาคเหนือ เช่น เชียงราย พะเยา น่าน และเพชรบูรณ์ น้ำป่าไหลบ่าสร้าง
ความเสียหายครอบคลุมหลายจังหวัด โดยการรายงานข่าวในช่วงนี้เน้นการให้
ข้อมูลสถานการณ์น้ำ การไหลของน้ำ ผู้ประสบภัย ความเสียหายในแต่ละพื้นที่ 
และการคาดการณ์เปร ียบเท ียบกับเหต ุการณ์น ้ำท ่วมในปี  พ.ศ. 2554  
อีกช่วงหนึ่งคือ ช่วงวันที่ 10-12 กันยายน พ.ศ. 2567 ซึ่งเป็นเหตุการณ์น้ำท่วม
ฉับพลันในพื้นที่ อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงรายตั้งอยู่ในลุ่มน้ำ
กกและลุ่มน้ำโขง ต้นน้ำของลุ่มน้ำกกบางส่วนอยู่ในเมียนมา ซึ่งมีฝนตกมาก  
ทำให้น ้ำไหลเข้าล ุ ่มน ้ำกกผ่านเช ียงรายก่อนลงสู ่แม่น ้ำโขง นอกจากนี้   
การขยายตัวของเมือง ชุมชน และการใช้ประโยชน์จากที่ดินอย่างเข้มข้นในพื้นที่ 
ยังเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดน้ำท่วมมากข้ึนในจังหวัดเชียงราย (Thairath, 2024) 

เหตุการณ์น้ำท่วมในปี พ.ศ. 2567 เกิดจากปัจจัยหลากหลาย ทั้งการ
เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศที่ทำให้ปริมาณฝนตกหนักเกินค่าเฉลี่ย และการ
เปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ทีด่ิน โดยเฉพาะในพื้นที่ต้นนำ้ของประเทศเมียนมา 
เช่น การเปลี่ยนจากป่าสู่พื้นที่เกษตรกรรมและเหมืองแร่ ซึ่งส่งผลให้ความรุนแรง
และความถี่ของน้ำท่วมเพิ่มขึ้นในพื้นที่ชายแดน อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
(BBC News Thai, 2024) 

จังหวัดน่านเผชิญน้ำท่วมรุนแรงที่สุดในรอบ 100 ปี และแม่น้ำยมใน
จังหวัดแพร่มีระดับสูงสุดในรอบ 10 ปี ส่งผลให้น้ำท่วมบางพื้นที่สูงถึง 12 เมตร 
(Phanthuwongpakdee, 2024) นอกจากนี้ น้ำล้นแม่น้ำปิงในจังหวัดเชียงใหม่
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ส่งผลกระทบต่อพื้นที่เศรษฐกิจสำคัญ เช่น ตลาดไนท์บาซาร์และโรงพยาบาล 
โดยระดับน้ำในปีนี ้สูงกว่าปี  พ.ศ. 2554 ที่เคยเกิดน้ำท่วมใหญ่ (Manager 
Online, 2024) เหตุการณ์ดังกล่าวยังสะท้อนถึงผลกระทบจากแม่น้ำโขงที่เพิ่ม
ระดับอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้น้ำไหลท่วมพื้นที่ชายแดนในอำเภอเชียงแสน และ
ขยายผลกระทบต่อจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น หนองคายและ
นครพนม (Thai PBS, 2024) ข้อมูลเหล่านี้ชี้ให้เห็นความจำเป็นของการจัดการ
น้ำและการพัฒนากลไกการรายงานข่าวในช่วงวิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามข้อมูลจากคลังข้อมูลน้ำแห่งชาติ (Thaiwater.net) ในช่วง 11 ปีที่
ผ่านมา (พ.ศ. 2557-2567) มีการบันทึกเหตุการณ์น้ำท่วมในภาคเหนือทั้งหมด 
26 คร้ัง โดยในปี พ.ศ. 2566 เกิดน้ำท่วม 3 คร้ัง ในช่วงเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม 
ส่วนในปี พ.ศ. 2565 มี 2 ครั้ง ในเดือนพฤษภาคมและกันยายน สำหรับปี พ.ศ. 
2564 เกิดขึ้น 4 ครั้ง ระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงตุลาคม ขณะที่ปี  พ.ศ. 2563 
เกิดน้ำท่วม 4 ครั้ง ในเดือนมีนาคม สิงหาคม กันยายน และตุลาคม อย่างไรก็
ตาม ในปี พ.ศ. 2562 ไม่มีรายงานน้ำท่วมที่ส่งผลกระทบต่อภาคเหนือ 

ในปี พ.ศ. 2561 มีเหตุการณ์น้ำท่วม 3 ครั้ง ในเดือนกรกฎาคมและ
สิงหาคม ส่วนปี พ.ศ. 2560 เกิดน้ำท่วม 4 ครั้ง ในเดือนกรกฎาคม กันยายน 
และตุลาคม สำหรับปี พ.ศ. 2559 เกิดน้ำท่วม 3 ครั้ง ระหว่างเดือนสิงหาคมถึง
พฤศจิกายน ขณะที่ปี พ.ศ. 2558 ไม่มีรายงานเหตุการณ์น้ำท่วมในภาคเหนือ 
สุดท้ายในปี พ.ศ. 2557 มีการบันทึกน้ำท่วม 3 คร้ัง ในเดือนกรกฎาคม สิงหาคม 
และกันยายน ข้อมูลเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความถี่และความรุนแรงของน้ำท่วม
ในภาคเหนือที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี (National Hydroinformatics Data 
Center-Thaiwater.net, n.d.) 
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การศึกษานี้มุ่งถอดบทเรียนจากการรายงานข่าวในช่วง 3 วันแรกของ
เหตุการณ์น้ำท่วม 2 เหตุการณ์สำคัญในปี พ.ศ. 2567 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ข่าวสาร
มีความสำคัญสูงสุด โดยเน้นบทบาทของสื่อในด้านการรายงานแบบเรียลไทม์ 
การกระตุ้นการช่วยเหลือ และการลดความตื่นตระหนก พร้อมทั้งวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างการรายงานน้ำท่วมฉับพลันและน้ำท่วมหลากในหลายพื ้นที่  
รวมถึงการศึกษาแนวทางการขยายประเด็นต่อยอดเพื่อแก้ปัญหาระยะยาวจาก
แนวโน้มของการเกิดภัยพิบัติที่จะมีขึ้นอีกต่อเนื่อง งานวิจัยเรื่องการนำเสนอข่าว
ในภาวะวิกฤตระบุว่า การกำหนดปัญหาเชิงนโยบายที่ชัดเจนนี้มีแนวโน้มที่จะ
เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายมากที่สุดเมื่อถูกหยิบยกขึ้นมาพูดถึงในช่วงเวลา
หลังเหตุการณ์ภัยพิบัติทันที โดยระบุว่าความสนใจของสาธารณชนมักมุ่งเน้นไป
ยังเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (Olshansky & Chang, 2009) การเสนอแนวทางแก้ไข
เชิงนโยบายช่วยเพิ่มโอกาสที่เรื่องเล่าของสื่อจะมีอิทธิพลต่อนโยบาย โดยเฉพาะ
ในช่วงหลังเกิดภัยพิบัติ เนื่องจากผู้กำหนดนโยบายมักสนใจแนวคิดที่ได้รับความ
นิยมในสังคมเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และมีแรงกดดันในการ
ดำเนินการอย่างเร่งด่วน (Smith et al., 2017) 

งานวิจัยนี้วิเคราะห์กรอบการกำหนดประเด็นข่าวสาร คุณภาพข่าว 
และศักยภาพของการรายงานข่าวในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเชงินโยบาย 
โดยมุ่งพัฒนาแนวทางการรายงานข่าวภัยพิบัติที ่มีประสิทธิภาพ สร้างสมดุล
ระหว่างการตอบสนองฉุกเฉินและการสร้างความตระหนักในระดับโครงสร้าง
การสร้างแนวทางที่ช่วยเพิ่มความเข้าใจแก่ประชาชน สนับสนุนการเตรียมพร้อม
รับมือวิกฤตในอนาคต และผลักดันการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายอย่างยั่งยืน เพื่อ
ตอบโจทย์ความท้าทายจากภัยพิบัติที่มีแนวโน้มเกิดบ่อยและรุนแรงขึ้น 
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วัตถุประสงค์  
1. บทบาทของการนำเสนอข่าว การกำหนดวาระข่าวสารในการ

นำเสนอข่าวน้ำท่วมในระยะของน้ำท่วมฉับพลัน น้ำหลาก และช่วงต้นของ
เหตุการณ์น้ำท่วม กรณีศึกษาข่าวน้ำท่วมภาคเหนือปี พ.ศ. 2567 

2. คุณภาพด้านความน่าเชื ่อถือและประโยชน์ของการรายงานข่าว 
น้ำท่วม กรณีศึกษาข่าวน้ำท่วมภาคเหนือปี พ.ศ.2567 

3. เพื่อพัฒนาโมเดลการรายงานข่าวน้ำท่วมในภาวะวิกฤต 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั  
 1. พัฒนากรอบการรายงานข่าวที่ตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤต และ
เชื่อมโยงประเด็นข่าวสารสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย 
 2. สร้างแนวทางปรับปรุงการรายงานข่าวให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้น
การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของประชาชน และส่งเสริมการ
เตรียมพร้อมรับมือกับวิกฤตในอนาคต 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดเรื่องการกรอบการนำเสนอข่าวและศึกษาการเล่าเรื่องของ
สื่อในเหตุภัยพิบัติและน้ำท่วม  
 การศึกษาก่อนหน้าแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการนำเสนอข่าวน้ำท่วมและ
การกำหนดวาระข่าวสารมีศักยภาพในการผลักดันการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย
โดยเฉพาะเมื ่อสื ่อนำเสนอประเด็นที ่เชื ่อมโยงกับรากฐานของปัญหา เช่น  
การวางแผนการใช้ที่ดินที่ขาดประสิทธิภาพ หรือความล้มเหลวในการเตรียม
รับมือเหตุฉุกเฉิน การกำหนดประเด็นในลักษณะนี้ช่วยกระตุ้นให้ผู ้กำหนด
นโยบายมองเห็นช่องว่างที่ต้องแก้ไข และเน้นย้ำความสำคัญของการจัดการที่
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ยั่งยืน (Jones et al., 2014) นอกจากนี้ การนำเสนอกรอบข่าวที่เชื่อมโยงน้ำ
ท ่วมกับการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูม ิอากาศ (Climate Change) ช ่วยเพิ่ม
ศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง (Crow & Lawlor, 2016) งานศึกษา
ของ Bohensky and Leitch (2013) ในเมืองบริสเบน ประเทศออสเตรเลีย 
ระบุว่าเรื่องเล่าที่เชื ่อมโยงน้ำท่วมกับปัญหาสภาพภูมิอากาศมีแนวโน้มที่จะ
ชี้ให้เห็นถึงความรับผิดชอบและเสนอแนวทางแก้ไขมากกว่าการรายงานทั่วไป 

องค์ประกอบสำคัญในการรายงานข่าวน้ำท่วม ได้แก่ การแจ้งเตือน
ล่วงหน้า (Pre-event Warnings) ที่ต้องมีข้อมูลชัดเจนและทันเวลา เช่น การ
ประกาศจากหน่วยงานรัฐหรือข้อมูลพยากรณ์อากาศที่สอดคล้องกับหลัก “right 
message, right time, right audience” ในช ่วงเหตุการณ์ (During-event 
Response) การรายงานควรมุ่งเน้นพื้นที่ได้รับผลกระทบ เส้นทางอพยพ และ
การจัดการความช่วยเหลือ ขณะที่หลังเหตุการณ์ (Post-event Recovery) การ
รายงานควรให้ความสำคัญกับการฟื้นฟู การประเมินความเสียหาย และการ
สนับสนุนทางสังคม (Houston et al., 2012; Pfefferbaum et al., 2014) 

กรอบการนำเสนอที่เน้นการแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะที่ปฏบิัติได้จริง 
เช่น การลดความเสี่ยงน้ำท่วมผ่านนโยบายหรือการลงมือทำ จะช่วยสร้าง
ผลกระทบเชิงนโยบายได้มากกว่าการนำเสนอความเสี ่ยงที ่หลีกเลี ่ยงไม่ได้ 
(Donaldson et al., 2013) 

บทบาทของสื ่อมวลชนในการจัดการน้ำท่วม: กรอบแนวคิดจาก
รายงาน Associated Programme on Flood Management (2015) เน้นถึง
บทบาทสำคัญของสื่อมวลชนในการจัดการน้ำท่วมในสามระยะ ได้แก่ ก่อนเกิด
เหตุการณ์ (Pre-flood), ระหว่างน้ำท่วม (During Flood) และหลังน้ำท่วม 
(Post-flood) โดยเน้นว่าสื่อทำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมระหว่างผู้กำหนดนโยบาย
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และประชาชน พร้อมส่งเสริมการตระหนักรู้และผลักดันการดำเนินงานเชิง
นโยบายเพื่อปรับปรุงการจัดการน้ำท่วมอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในระยะก่อนเกิดน้ำท่วม สื่อมีบทบาทสำคัญในการสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับความเปราะบางของพื้นที่ ผ่านการเสริมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ
เครือข่ายข้อมูลท้องถิ่นที่ครอบคลุมมากกว่าการสื่อสารทางการ สื่อสามารถช่วย
ประชาชนและผู้กำหนดนโยบายเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น 
และเน้นย้ำปัญหาหรือข้อกังวลที่มักไม่ได้รับความสนใจในระดับนโยบาย เช่น 
ความต้องการของชุมชนหรือการจัดการที่ดินในพื้นที่เสี่ยง 

ในระหว่างที่เกิดน้ำท่วม สื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญในการให้ข้อมูลที่
ชัดเจนและทันเวลา เช่น เส้นทางอพยพ พื้นที่ปลอดภัย และความต้องการของ
ผู้ประสบภัย การเผยแพร่คำเตือนและรายงานสถานการณ์ปัจจุบันช่วยลดความ
ตื่นตระหนก และส่งเสริมให้ประชาชนปฏิบัติตามคำแนะนำของหน่วยงานรัฐ สื่อ
ยังทำหน้าที่สะท้อนเสียงประชาชนและติดตามการดำเนินงานของรัฐ เพื่อให้
มั่นใจว่าการช่วยเหลือเกิดข้ึนอย่างเหมาะสมและทั่วถึง 

ในระยะหลังน้ำท่วม สื่อมีบทบาทสำคัญในการติดตามความคืบหน้า
และสะท้อนคำร้องขอของผู้ประสบภัยไปยังผู้กำหนดนโยบาย การรักษาความ
สนใจของสาธารณะต่อปัญหาน้ำท่วมในระยะยาวช่วยกระตุ ้นให้เกิดการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนการบริจาคหรือการจัดหาทรัพยากรเพื่อ
ฟื้นฟูพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ สื่อยังช่วยสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความสำคญั
ของการเตรียมพร้อมรับมือต่อวิกฤต 
 กรอบการนำเสนอข่าว  
 การกำหนดกรอบข่าว (News Framing) มีบทบาทสำคัญในการจัด
ระเบียบข้อมูลและกำหนดมุมมองของผู้รับสาร โดยเฉพาะในบริบทของข่าวน้ำ
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ท่วมฉับพลัน กรอบข่าวที่ใช้ส่งผลต่อการเข้าใจและการตอบสนองของสังคมและ
ผู้กำหนดนโยบาย ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบข่าวหลักดังนี้ 

1. กรอบว ิ กฤตและความ เร ่ งด ่ วน  ( Crisis and Urgency Frame) 
เน้นความร้ายแรงและความฉับพลันของเหตุการณ์ เช่น ระดับน้ำที่
เพิ่มขึ้น ผู้ประสบภัย และโครงสร้างพื้นฐานที่เสียหาย เพื่อดึงความ
สนใจและกระตุ้นการตอบสนองฉุกเฉิน (Houston et al., 2012) 

2. กรอบผลกระทบต่อมนุษย์ (Human Interest Frame) ใช้เรื่องราวเชิง
อารมณ์และความยากลำบากของผู ้ประสบภัย เช่น การสูญเสีย
บ้านเรือนหรือชีวิต เพื่อสร้างความเห็นใจและกระตุ้นการสนับสนุนจาก
สังคม (Crow & Lawlor, 2016) 

3. กรอบความรับผิดชอบและการตำหนิ (Blame and Responsibility 
Frame) ชี้ถึงความรับผิดชอบขององค์กรหรือปัจจัย เช่น การวางผัง
เมืองที่ไม่เหมาะสม หรือการจัดการทรัพยากรที่ล้มเหลว เพื่อผลักดัน
การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย (Wåhlberg & Sjöberg, 2000) 

4. กรอบการฟื ้นฟู (Recovery Frame) ม ุ ่งเน ้นการฟื ้นฟู เช ่น การ
ซ่อมแซมโครงสร้างพ ื ้นฐานและการวางแผนป้องก ันในอนาคต 
(Pfefferbaum et al., 2014) 

5. กรอบความรู ้ทางว ิทยาศาสตร์และการป้องกัน (Scientific and 
Preventative Frame) นำ เสนอข ้ อม ู ล เช ิ ง เทคน ิค  เช ่ น  การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศหรือการจัดการทรัพยากร เพื่อสร้าง
ความรู้และเน้นความสำคัญของการป้องกันในอนาคต (Demeritt & 
Nobert, 2014) 
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6. กรอบขอบเขตและความร ุนแรง (Scope and Severity Frame)
มุ ่งเน้นขนาดของเหตุการณ์ เช่น พื ้นที ่ที ่ได้รับผลกระทบ จำนวน
ผู้เสียชีวิต และความเสียหายโดยรวม เพื่อกระตุ้นความสนใจและการ
ตอบสนองอย่างเร่งด่วน (Wåhlberg & Sjöberg, 2000) 
 

แนวคิดเรื่องคุณภาพข่าว 
แนวคิดคุณภาพข่าวมุ ่งเน้นถึงปัจจัยที ่ทำให้ข่าวมีความน่าเชื ่อถือ  

มีประโยชน์ และส่งผลต่อสังคมในทางบวก โดยประกอบด้วยมิติต่าง ๆ ที่สำคัญ 
ได้แก ่ความน่าเชื่อถือ ซึ่งเกิดจากการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ชัดเจน การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และความเป็นกลางของเนื ้อหา (Kovach & Rosenstiel, 2014; 
McQuail, 2010) ความเกี่ยวข้องและประโยชน์ต่อผู้รับสาร ที่ตอบสนองความ
ต้องการ เช่น การให้ข้อมูลที่มีความสำคัญในชีวิตประจำวันและช่วยในการ
ตัดสินใจ (Schudson, 2008) และ การนำเสนอที่ชัดเจนและครอบคลุม ซึ่งช่วย
ลดความสับสนและให้มุมมองที่รอบด้านของสถานการณ์ (Houston et al., 
2012) นอกจากนี้ ความหลากหลายของมุมมองและแหล่งข้อมูล เป็นสิ่งสำคัญที่
ช่วยสร้างความรอบด้านและความลึกของเนื้อหา (McQuail, 2010) รวมถึง 
ความสมดุลระหว่างข้อเท็จจริงและการวิเคราะห์ ที่ช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจเหตุ
และผลของเหตุการณ์ได ้ช ัดเจน (Picard, 2004) สุดท้ายคือ การส่งเสริม
สาธารณประโยชน์ ซึ่งเน้นการนำเสนอประเด็นที่สำคัญต่อสังคม เช่น การสร้าง
ความตระหนักรู ้ในปัญหาและการสนับสนุนการเปลี ่ยนแปลงเชิงนโยบาย 
(Schudson, 2008) แนวคิดเหล่านี้ช่วยประเมินคุณภาพของการรายงานข่าว 
โดยเฉพาะในสถานการณ์วิกฤต เช่น ข่าวภัยพิบัติ ที่ต้องการความแม่นยำ ความ
เข้าใจ และการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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ดังนั้นแล้ว จากการศึกษาการรายงานข่าวน้ำท่วมสามารถใช้แนวคิด
เร่ืองการกำหนดกรอบข่าว (News Framing) และคุณภาพข่าว (News Quality) 
เพื่อวิเคราะห์ว่าเนื้อหาข่าวมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของสังคมและการตอบสนองเชิง
นโยบายอย่างไร โดยกรอบข่าวต่าง ๆ เช่น กรอบวิกฤตและความเร่งด่วน กรอบ
ผลกระทบต่อมนุษย์ เป็นต้น จะสามารถช่วยกำหนดมุมมองต่อเหตุการณ์และ
สร้างแรงกระตุ้นทางอารมณ์หรือการเปลี่ยนแปลง ขณะที่แนวคิดเรื่องคุณภาพ
ข่าวเน้นความน่าเชื่อถือ ความเก่ียวข้อง การนำเสนอที่ชัดเจน รอบด้าน และการ
ส่งเสริมสาธารณประโยชน์ แนวคิดทั้งสองจึงเป็นกรอบสำคัญในการประเมิน
ประสิทธิภาพของการรายงานข่าวน้ำทว่มในฐานะเครื่องมือในการรายงานข่าวใน
ภาวะวิกฤต 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ช่วงเวลาที ่ศ ึกษา ศึกษาช่วง 3 วันแรกของเหตุการณ์น้ำท่วม 
เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่สื่อมีบทบาทสูงในการให้ข้อมูลเรียลไทม์และกระตุ้นการ
ตอบสนอง (Houston et al., 2012) แบ่งเป็น 2 ช่วง 21-23 สิงหาคม พ.ศ. 
2567: น้ำท่วมหลากในหลายพื ้นที ่ภาคเหนือ (621 ช ิ ้นข่าว) และ 10-12 
กันยายน พ.ศ. 2567: น้ำท่วมฉับพลันใน อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย (1,225 
ชิ้นข่าว) 

2. หน่วยการศึกษา เลือก 6 ช่องทีวีดิจิทัล ได้แก่ ช่อง 3 ไทยรัฐทีวี ช่อง 7 
พีพีทีวี ไทยพีบีเอส และอัมรินทร์ทีวี โดยพิจารณาจากเรตติ้งทีวี (ข้อมูลจาก
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ) และหน่วยการศึกษาที่เป็นชิ้นข่าวจาก 3 ช่องทาง เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 
และยูทูบ รวมทั้งสิ้น 1,846 ชิ้นข่าว 
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3. เครื่องมือการวิจัย 
วิจัยนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการลงรหัส 

(Coding) ประกอบด้วยแหล่งข่าวที่ใช้อ้างอิง ประเด็นข่าว รูปแบบการนำเสนอ 
การประเมินความน่าเชื่อถือ และประโยชน์ของข่าวต่อสถานการณ์น้ำท่วม เพื่อ
วิเคราะห์บทบาทและคุณภาพการรายงานข่าวในช่วงวิกฤต ผู้ลงรหัส 2 คน 
ได้รับการอบรมและทดสอบด้วยข่าว 15 ชิ้น ค่าความเชื่อมั่นระหว่างผู้ประเมิน
สูงกว่า 90% เพื่อความแม่นยำในการวิเคราะห์  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์แบ่งเป็น 2 มิติ 1) การวิเคราะห์
เชิงปริมาณโดยวิเคราะห์จำนวน ร้อยละและความถี ่ของการนำเสนอ เช่น 
แหล่งข้อมูลและประเด็นข่าว โดยใช้ตารางและกราฟ 2) การวิเคราะห์เชิง
คุณภาพ วิเคราะห์เนื้อหา เช่น ความน่าเชื่อถือ การเล่าเรื่อง และการตีความ
บริบท ข้อมูลทั้งสองส่วนถูกสังเคราะห์เพื่อพัฒนา  “โมเดลการรายงานข่าว 
น้ำท่วมในภาวะวิกฤต” ที่สะท้อนบทบาทของสื่อในการให้ข้อมูล ลดความสับสน 
กระตุ้นการตอบสนอง และผลักดันเชิงนโยบาย เพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับการ
รายงานข่าวในภาวะวิกฤตและการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ 
ผลการวิจัย  
 1. โครงสร้างการรายงานข่าว: แหล่งข่าวและรูปแบบการนำเสนอ 

 
 
 
 
 

ภาพที่1 สัดส่วนการใช้แหล่งข่าวในการรายงานข่าวน้ำท่วม 
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การวิเคราะห์แหล่งข่าวที่สื่อใช้อ้างอิงในช่วงวิกฤตน้ำท่วม พบว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างชัดเจนระหว่างการรายงานน้ำท่วมหลากในหลายพื้นที่ และน้ำ
ท่วมฉับพลันในพื้นที่เฉพาะอย่าง อำเภอแม่สาย น้ำท่วมหลายพื้นที่ (ช่วงที่ 1) 
ส่วนใหญ่แหล่งข่าวมาจากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดการน้ำ (15.83%) 
และการช่วยเหลือ (15.20%) รองลงมาคือ สื ่อพลเมือง (13.94%) และ
ประชาชนผู้ประสบภัย (12.95%) แสดงให้เห็นถึงความพยายามของสื่อในการ
เชื่อมโยงข้อมูลจากผู้จัดการสถานการณ์และเสียงสะท้อนจากพื้นที่จริง  น้ำท่วม
ฉับพลัน อำเภอแม่สาย (ช่วงที่ 2) เจ้าหน้าที่กู้ภัยเป็นแหล่งข่าวหลัก (22.9%) 
ตามมาด้วยเจ้าหน้าที่รัฐในพื้นที่ (22.5%) และประชาชนผู้ประสบภัย (13.8%)  

 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างการใช้แหลง่ข่าวจากรัฐและจากผู้ใชส้ื่อออนไลน์ 
 

การรายงานเน้นที่การช่วยเหลือและการจัดการสถานการณ์เฉพาะหน้า 
สะท้อนความเร่งด ่วนและผลกระทบในพื ้นที ่อย ่างช ัดเจน  แม้ส ื ่อจะให้
ความสำคัญกับแหล่งข่าวจากหน่วยงานรัฐและกู้ภัยเพื่อสร้างความน่าเชื ่อถือ  
แต่เสียงของประชาชนผู้ประสบภัยในมุมของการสะท้อนปัญหายังน้อย ซึ่งอาจ
ลดทอนมิติทางสังคมและอารมณ์ของปัญหา การสร้างสมดุลระหว่างเสียงของ
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ประชาชนและข้อมูลจากผู้จัดการสถานการณ์จึงเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อให้ผลักดัน
ไปสู่การแก้ปัญหาเชิงนโยบายในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การเล่าเรื่องผ่านภาพนิ่งและคลิปที่เน้นผู้ประสบภัย หรือการรายงาน
สถานการณ์ในพื้นที่จริง มีบทบาทสำคัญในการสร้างความเชื่อมโยงทางอารมณ์
และความเข้าใจต่อเหตุการณ์ ข้อมูลเหล่านี้ช่วยลดความสับสนในช่วงวิกฤติ และ
กระตุ้นการสนับสนุนจากสังคมได้ดีขึ้น 

น้ำท่วมหลายพื้นที่เน้นการใช้ ภาพนิ่งหรือคลิปเกี่ยวกับสภาพน้ำท่วม 
(36.5%) เพื่อให้ข้อมูลสถานการณ์เชิงภาพชัดเจน และเสริมด้วย ภาพนิ่งหรือ
คลิปที่เน้นประชาชนผู้ประสบภัย (26.0%) เพื่อเชื่อมโยงมิติทางมนุษยธรรม 
ช่วยสร้างความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจจากผู้ชม 

น้ำท่วมฉับพลัน อ.แม่สาย มีการเพิ่มสัดส่วนของ ภาพนิ่งหรือคลิปที่
เน้นผู้ประสบภัย สูงขึ้นเป็น 40.4% สะท้อนถึงการให้ความสำคัญกับผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นโดยตรงต่อผู้คน ขณะที่ การลงพื้นที่รายงานสด และ การใช้แผนที่เพื่อ
ระบุพิกัดพื้นที่ มีบทบาทรองลงมาในทั้งสองช่วง แต่ยังคงเป็นองค์ประกอบ
สำคัญที่ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและความเข้าใจเชิงพื้นที่ 

2. กรอบประเด็นการนำเสนอข่าว (News Framing) สื่อเน้นการ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินและการช่วยเหลือเฉพาะหน้า แต่การรายงานเชิง
ระบบ เช่น การเตือนภัยและการเชื่อมโยงกับนโยบาย ยังมีบทบาทน้อย ส่งผลให้
โอกาสในการสร้างความพร้อมและแก้ปัญหาระยะยาวถูกลดทอน 

 

ตารางที่ 1 กรอบประเด็นในการนำเสนอข่าวน้ำท่วม (5 อันดับสูงสุด) 
น้ำท่วมหลากหลายพื้นที่ 
(21-23 ส.ค. พ.ศ. 2567) 

% น้ำท่วมฉับพลัน 
(10-12 ก.ย. พ.ศ. 2567) 

% 

รายงานสถานการณ์น้ำ 20.8 การช่วยเหลือเฉพาะหน้า 26.5 
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น้ำท่วมหลากหลายพื้นที่ 
(21-23 ส.ค. พ.ศ. 2567) 

% น้ำท่วมฉับพลัน 
(10-12 ก.ย. พ.ศ. 2567) 

% 

การช่วยเหลือเฉพาะหน้า 17.7  รายงานสถานการณ์น้ำ  21.3 
ผลกระทบทางสงัคมและ
คุณภาพชีวิต 

14.0 
 

สภาพผู้ประสบภัย   
 

19.5 
 

สภาพของผู้ประสบภัย 13.4 การส ื ่ อสาร เช ่น  แจ ้ งขอความ
ช่วยเหลือ 

7.3 
 

การสื ่อสารเช่น แจ้งขอความ
ช่วยเหลือ 

10.2 การเตือนภัย/เฝ้าระวัง 6.2 

 
ประเด็นที่พบการนำเสนอข่าวน้ำท่วมหลายพื้นที่  (21-23 ส.ค. พ.ศ. 

2567) พบว่าใน 5 อันดับแรก คือ รายงานสถานการณ์น้ำ (20.8%) รองลงมา
เป็นการช่วยเหลือเฉพาะหน้า (17.7%) และ ประเด็นผลกระทบทางสังคม 
คุณภาพชีวิต เช่น สุขภาพ อาหารการกิน การสัญจร ที่พักอาศัย ขาดโอกาส
ต่อเนื่องทางสังคม เช่น ปิดโรงเรียน (14%) สภาพของผู้ประสบภัย (13.4%) 
และ การสื่อสาร เช่นการแจ้งขอความช่วยเหลือ (10.2%)  

ประเด็นที่พบการนำเสนอในข่าวน้ำท่วม อำเภอแม่สาย (10-12 ก.ย. 
พ.ศ.2567) พบว่า 5 อันดับแรก คือ การช่วยเหลือเฉพาะหน้า (26.5%) สะท้อน
ถึงบทบาทของสื่อในการชี้ให้เห็นถึงปฏิบัติการและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ประสบภัยว่ามีการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที รองลงมาเป็นการรายงานสถานการณ์น้ำ 
(21.3%) ประเด็นสภาพของผู้ประสบภัย (19.5%) การสื่อสาร เช่นการแจ้งขอ
ความช่วยเหลือ (7.3%) และการเตือนภัย (6.2%)  
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จุดเด่นในการรายงานข่าวน้ำท่วมของแต่ละสื่อ ได้แก่ ช่องพีพีทีวี เน้น
ประเด็นการเกาะติดสถานการณ์น้ำ การช่วยเหลือเฉพาะหน้า ผสมผสานข้อมูล
เชิงพื้นที่และเชิงระบบ ช่อง 3 เน้นประเด็นการเกาะติดสถานการณ์น้ำ  การ
ช่วยเหลือเฉพาะหน้า สื่อสารช่วยระดมความช่วยเหลือ ช่องไทยพีบีเอส เน้น
ประเด็นการจัดการระบบเตือนภัย การช่วยเหลือเฉพาะหน้า ช่องไทยรัฐทีวี เน้น
ประเด็นการเกาะติดการช่วยเหลือเฉพาะหน้า ช่อง 7 เน้นประเด็นการช่วยเหลือ
เฉพาะหน้า ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างรวดเร็ว และช่องอัมรินทรท์วีี 
เน้นสะท้อนสภาพของผู้ประสบภัย 

อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การเตือนภัย/เฝ้าระวัง และการ
สร้างความรับรู้และการสื่อสารเชิงนโยบาย อยู่ในสัดส่วนที่น้อยทั้งสองเหตุการณ์ 
แสดงถึงข้อจำกัดของสื่อในการนำเสนอข้อมูลที่เชื่อมโยงกับการแก้ปัญหาในเชิง
ระบบ หรือการให้ความรู้เชิงโครงสร้างเก่ียวกับการจัดการน้ำและป้องกันน้ำท่วม 

3. คุณภาพการรายงานข่าวน้ำท่วม 
การรายงานข่าวน้ำท่วมใน 2 ช่วง (น้ำท่วมหลายพื้นที่ (21-23 ส.ค. 

พ.ศ. 2567) และน้ำท่วมฉับพลัน อำเภอแม่สาย (10-12 ก.ย. พ.ศ. 2567)) แสดง
ให้เห็นถึงบทบาทขององค์ประกอบสำคัญที่ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือในข่าว 
ได้แก่ การอ้างอิงแหล่งข่าว การใช้ข้อมูลปฐมภูมิ และการนำเสนอที่เข้าใจง่าย 
 
 

ตารางที่ 2 คุณภาพด้านความน่าเชื่อถือในการรายงานข่าวน้ำท่วม 
ประเด็นความน่าเชื่อถือ น้ำท่วม

หลากหลายพื้นที่ 
(%) 

น้ำท่วมฉับพลัน 
อำเภอแม่สาย 

(%) 
ข่าวมีการอ้างอิงแหล่งข่าว 23.9 47.6 
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ประเด็นความน่าเชื่อถือ น้ำท่วม
หลากหลายพื้นที่ 

(%) 

น้ำท่วมฉับพลัน 
อำเภอแม่สาย 

(%) 
ข่าวมีแหล่งข้อมูลปฐมภูมิเป็นหลัก 18.3 16.3 
ข่าวมีข้อมูลหลักฐานอ้างอิงประกอบ 3.6 0.5 
ข่าวไม่มีการเสียดสีโดยผู้นำเสนอข่าว 0.0 0.1 
ข่าวมีแหล่งข่าวท่ีหลากหลาย รอบด้าน 9.3 11.1 
ข่าวนำเสนอประเด็น มุมมองท่ีแตกต่าง 1.4 0.8 
ข่าวนำเสนอข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ  2.6 0.5 
นำเสนอข่าวให้เข้าใจเรื่องได้ง่าย 24.1 20.5 
ชัดเจน ไม่สับสนข้อมูล 16.9 2.7 

 

การรายงานข่าวน้ำท่วมในสองช่วง (น้ำท่วมหลายพื้นที่และน้ำท่วม
ฉับพลัน อ.แม่สาย) แสดงให้เห็นถึงบทบาทขององค์ประกอบสำคัญที่ช่วยสร้าง
ความน่าเชื่อถือในข่าว ได้แก่ การอ้างอิงแหล่งข่าว การใช้ข้อมูลปฐมภูมิ และการ
นำเสนอที่เข้าใจง่าย ในช่วงแรก สื่อมุ่งเน้นการรายงานข่าวที่เข้าใจง่าย (24.1%) 
โดย ช่องพีพีทีวี และช่อง 3 มีความโดดเด่นในด้านนี้ สะท้อนถึงความสำคัญของ
การลดความสับสนในสถานการณ์ที ่ซับซ้อน การอ้างอิงแหล่งข่าวชัดเจน 
(23.9%) และการใช้แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (18.3%) เช่น การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
หรือผู ้เชี ่ยวชาญ ช่วยเพิ ่มความน่าเชื ่อถือให้ข่าวในช่วงที ่สอง การอ้างอิง
แหล่งข่าวกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่สุด (47.6%) โดยช่อง 7 และช่องไทยรัฐทีวี
เน้นความถูกต้องของข้อมูลอย่างชัดเจน การนำเสนอข่าวให้ง่ายต่อการเข้าใจ
ลดลงเล็กน้อย (20.5%) แต่ยังคงเป็นจุดเด่นของช่องไทยพีบีเอสและ พีพีทีวี 
อย่างไรก็ตาม ทั้งสองช่วงยังมีประเด็นที่สามารถพัฒนาเพิ่มได้ เช่น การเพิ่ม
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ข้อมูลจากมุมมองที่หลากหลาย และการเชื่อมโยงไปสู่ประเด็นเชิงนโยบายใน
ระยะยาว เพื่อเสริมสร้างความครอบคลุมและคุณภาพของข่าวน้ำท่วมให้ดียิ่งขึ้น
ในอนาคต 
 การประเมินประโยชน์ของข่าวที่นำเสนอพบว่า การรายงานข่าวน้ำ
ท่วมในช่วงวิกฤตมีบทบาทสำคัญในการให้ข้อมูลที่ช่วยประชาชนรับมือกับ
สถานการณ์ โดยแบ่งออกเป็น 4 มิติหลักที่สร้างประโยชน์ต่อผู้รับสาร ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินประโยชน์ของการรายงานข่าวน้ำท่วม 

ลำดับ มิติประโยชน์ ช่องที่โดดเด่น 
น้ำท่วมหลากหลายพ้ืนที่ในภาคเหนือ 
1 ให้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ ช ่อง PPTV HD36 (56.8%) ช ่อง ไทยร ัฐท ีวี  

(45.7%) ช่องอัมรินทร์ ทีวี (41.2%)  
2 ลดความส ับสน ทำให ้ ไม ่ตื่น

ตระหนก 
ช่องไทยพีบ ีเอส (36.7%) ช ่อง PPTV HD36 
(34.0%) ช่อง 7 (28.0%)  

3 สะท้อนเส ียงของผู ้ประสบภัย
และการสร้างความเข้าใจ 

ช่อง 3 (27.8%) ช่องอัมรินทร์ ทีวี (27.6%) 
ช่องไทยรัฐทีวี (24.3%) 

4 กระตุ้นให้เกิดการช่วยเหลือและ
การสนับสนุน 

อัมรินทร์ ทีวี (11.7%) ช่อง 3 (10.3%) ช่องไทย
พีบีเอส (10.0%) 

น้ำท่วมฉับพลัน อำเภอแม่สาย 
1 ให้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ ช่อง 7 (50.9%) ช่อง PPTV HD36 (50.3%) 

ช่อง 3 (33.2%) 
2 กระตุ้นให้เกิดการช่วยเหลือและ

การสนับสนุน 
ช่องอัมรินทร ์ ท ีว ี (49.4%) ช ่องไทยรัฐท ีวี  
(39.9%) ช่อง PPTV HD36 (38.1%) 

3 สะท้อนเส ียงของผู ้ประสบภัย
และการสร้างความเข้าใจ 

ช่อง 3 (22.8%) ช่องไทยรัฐทีวี (20.0%) 
ช่องอัมรินทร์ ทีวี (17.4%) 
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4 ลดความส ับสน ทำให ้ ไม ่ตื่น
ตระหนก 

ช่อง 7 (27.5%) ช่องไทยพีบีเอส (20.9%) 
ช่องไทยรัฐทีวี (13.2%) 

 
จากผลการประเมินประโยชน์ของการรายงานข่าวน้ำท่วม พบว่าในทั้ง

สองช่วงเหตุการณ์ น้ำท่วมหลากหลายพื้นที่ในภาคเหนือ และน้ำท่วมฉบัพลันที่
อำเภอแม่สาย มิติ “การให้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ” เป็นประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับสูงที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของสื่อในการสื่อสารข้อมูลที่
ถ ูกต้อง ทันเวลา และนำไปสู ่การตัดสินใจที ่ เหมาะสมของประชาชนใน
สถานการณ์วิกฤต สำหรับมิติ “การลดความสับสนและทำให้ไม่ตื่นตระหนก” 
สะท้อนถึงความสามารถของช่องเหล่านี้ในการรายงานข่าวที่สร้างความเข้าใจ
อย่างมีระบบ ลดความตื่นตระหนก และจัดระเบียบข้อมูลได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
มิติ “การสะท้อนเสียงของผู้ประสบภัยและการสร้างความเข้าใจ” ด้วยเปิดพื้นที่
ให้กับผู ้ประสบภัยและสื ่อสารความเดือดร้อนอย่างมีมนุษยธรรม  และมิติ  
“การกระตุ้นให้เกิดการช่วยเหลือและการสนับสนุน” มีส่วนในการกระตุ้นสังคม
ให้เกิดความร่วมมือและการช่วยเหลืออย่างเป็นรูปธรรม 
 แม้จะมีการความสำคัญกับการสะท้อนเสียงของผู้ประสบภัยในระดับ
หนึ่ง แต่สัดส่วนในช่องอื่นๆ ยังต่ำ การเพิ่มพื้นที่ให้ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ
ได้เล่าถึงปัญหาและความต้องการจะช่วยให้ข่าวสารสะท้อนปัญหาได้มากกว่า  
แค่นำเสนอความเสียหาย ให้ความสำคัญกับการลดความสับสนและตื่นตระหนก
มากขึ้น เช่น เส้นทางอพยพ หรือคำแนะนำการป้องกันตัวเอง การรายงาน  
ส่วนใหญ่เน้นการตอบสนองเฉพาะหน้า เช่น การช่วยเหลือหรือการให้ข้อมูลการ
ตัดสินใจ แต่การนำเสนอข่าวที่เชื่อมโยงกับการจัดการน้ำในเชิงโครงสร้างหรือ
แนวทางการแก้ไขปัญหาในระยะยาวยังขาดหายไปซึ่งอาจพบการพัฒนาในระยะ
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หลังจาก 3 วันแรกบ้าง แต่หากมีปรากฎในระยะต้นที่คนให้ความสนใจจะช่วย
ขยายประเด็นสาธารณะได้ 
 

สรุปและอภิปรายผล  
 บทบาทการกำหนดวาระข่าวสารจากการเลือกแหล่งข่าวก็ยังสะท้อน
บทบาทหน้าที่ของสื่อที่พยายามตอบสนองต่อสถานการณ์เฉพาะหน้า หากมอง
เรื ่องการผลักดันประเด็นไปสู่การกำหนดปัญหาเชิงนโยบายในข่าวน้ำท่วมมี
ความสำคัญต่อการสร้างความสนใจของผู้กำหนดนโยบาย (Howland et al., 
2006; Happer and Philo, 2013) ก็พบว่าการรายงานข่าวน้ำท่วมที่อ้างอิง
ข้อมูลจากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวกับการจัดการน้ำในช่วงน้ำท่วมหลาก ช่วยเน้นถึง
การแก้ไขปัญหาในเชิงระบบและโครงสร้าง เช่น การวางแผนการระบายน้ำหรือ
การเฝ้าระวังน้ำในระยะยาว ขณะที่การรายงานข่าวน้ำท่วมฉับพลันในพื้นที่แม่
สาย มุ่งเน้นข้อมูลจากเจ้าหน้าที่กู ้ภัยและประชาชนผู้ประสบภัย ทำให้ข่าว
สะท้อนถึงความเร่งด่วนและผลกระทบเชิงพื้นที่ ซึ่งช่วยกระตุ้นการตอบสนอง
ฉุกเฉิน  

จากการวิเคราะห์การกำหนดกรอบการนำเสนอข่าวน้ำท่วมในสองช่วง 
สื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญในการรายงานข่าวเชิงมนุษยธรรม โดยเฉพาะในแง่
ของการสะท้อนเสียงของผู ้ประสบภัยและการให้ข้อมูลเพื ่อการช่วยเหลือ 
อย่างไรก็ตาม การรายงานประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเตือนภัย การป้องกัน และ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจยังคงมีสัดส่วนที่น้อย ซึ่งอาจลดโอกาสในการสร้างความ
เข้าใจเชิงลึกและการวางแผนเชิงนโยบายในระยะยาว การเน้นที่ประเด็นการ
ช่วยเหลือและการจัดการเฉพาะหน้ามีประโยชน์ในการตอบสนองต่อสถานการณ์
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เร่งด่วน แต่การเสริมด้วยข้อมูลเชิงระบบ เช่น การจัดการน้ำในระยะยาว หรือ
การป้องกันภัยในอนาคต จะช่วยให้การรายงานข่าวมีมิติที่ครอบคลุมมากข้ึน 

การศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Crow and Lawlor (2016) ที่
ระบุว่าการให้ข้อมูลที่ชัดเจนและการกระตุ้นอารมณ์ในข่าวสารสามารถสร้าง
ผลกระทบที ่สำคัญต่อการตอบสนองของประชาชนและการเปลี ่ยนแปลง
นโยบาย นอกจากนี้ การเน้นเรื่องราวของผู้ประสบภัยในช่วงแรกยังสอดคล้อง
กับกรอบ Human Interest Frame ซึ่งช่วยสร้างความเห็นใจและกระตุ้นการมี
ส่วนร่วมจากสาธารณชน (Houston et al., 2012) 

อย่างไรก็ตาม การให้ความสำคัญกับการกระตุ้นอารมณ์ในช่วงที่สอง
อาจลดทอนบทบาทของการให้ข้อมูลเชิงโครงสร้างหรือเชิงนโยบาย ซึ่งชี้ให้เห็น
ถึงโอกาสในการพัฒนาแนวทางการรายงานข่าวที่สมดุลมากข้ึนระหว่างการสร้าง
อารมณ์และการให้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ (Demeritt & Nobert, 2014) การ
เน้นมิติทั้งสองนี้จะช่วยให้ข่าวน้ำท่วมสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในภาวะวิกฤตได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เมื่อ
เผชิญกับภัยพิบัติน้ำท่วม ความคาดหวังของสังคมที่มีต่อการรายงานข่าวของ
สื่อมวลชนสะท้อนถึงความต้องการข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะ ได้แก่ ความทันเวลา 
ความชัดเจน การตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะของประชาชน และความ
น่าเชื่อถือ ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจ
และรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การรายงานข่าวน้ำท่วมในทั้งสองช่วงเวลาให้ประโยชน์ที่สำคัญแก่ผู้รับ
สาร เช่น การให้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจที่เป็นระบบ การลดความสับสนในช่วง
วิกฤต การสะท้อนเสียงของผู้ประสบภัย และการกระตุ้นให้เกิดการช่วยเหลือ 
อย่างไรก็ตาม ยังพบว่ามีพื้นที่ที่สามารถพัฒนาได้เพื่อให้สอดคล้องกับความ
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คาดหวังของสังคมได้มากยิ ่งข ึ ้น ด ังนั้ น จากการอภิปรายผลการศึกษา
เปรียบเทียบคิดการรายงานข่าวในภาวะวิกฤตและการถอดบทเรียนงานวิจัย
ก่อนหน้า ผู้วิจัยสรุปเป็นโมเดลในการรายงานข่าววิกฤตน้ำท่วมที่สำนักข่าว
สามารถเน้นจุดเด่นของการรายงานข่าวและประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อ
สร้างแนวทางการสื ่อสารที ่ตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉินและส่งเสริมการ
แก้ปัญหาเชิงโครงสร้างในระยะยาว ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 3 โมเดลการรายงานข่าววิกฤตน้ำท่วมเพื่อแก้ปัญหาระยะยาว 

ในช่วงเริ่มต้นของเหตุการณ์น้ำท่วม ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่สังคมให้ความ
สนใจและต้องการข้อมูลที่ชัดเจน การรายงานข่าวจำเป็นต้องตอบสนองสองมติิ
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สำคัญ ได้แก่ การเชื่อมโยงข้อมูลฉุกเฉินกับแนวทางการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย 
และการขยายมิติการรายงานให้ครอบคลุมทั้งการช่วยเหลือเฉพาะหน้าและการ
แก้ปัญหาในระยะยาว เพื่อให้การรายงานข่าวมีประสิทธิภาพและสร้างความ
เข้าใจรอบด้าน การกำหนดองค์ประกอบของข่าวจึงถูกจัดสรรในสัดส่วนที่ชัดเจน 
ได้แก่ 25% สำหรับกรอบการตอบสนองต่อสถานการณ์ เช่น การช่วยเหลือ
เฉพาะหน้าและการอพยพ 25% สำหรับกรอบขอบเขต สาเหตุ และความรุนแรง 
ที่เน้นรายงานสถานการณ์น้ำและปัจจัยที่นำไปสู่น้ำท่วม 15% สำหรับกรอบการ
เตือนภัยและเฝ้าระวัง เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเตื อนภัยล่วงหน้าและการ
ป้องกัน 15% สำหรับกรอบผลกระทบ เช่น ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม และ 15% สำหรับกรอบการรับรู้เชิงนโยบาย ที่มุ่งเน้นการนำเสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหาเชิงระบบ การจัดสัดส่วนดังกล่าวช่วยสร้างความสมดุล
ระหว่างการตอบสนองในช่วงวิกฤตและการวางรากฐานสำหรับการแก้ไขปัญหา
ในระยะยาว พร้อมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ 

การรายงานวิกฤตน้ำท่วมไม่ควรหยุดอยู่เพียงการนำเสนอเหตุการณ์ 
แต่ควรขยายไปสู่การผลักดันการแก้ปัญหาเชิงนโยบาย โดยแนวทางการนำเสนอ
ข่าวในช่วงเกิดน้ำท่วม (During Flooding) แบ่งออกเป็น 3 ระยะสำคัญ ได้แก่  

ระยะต้น:แจ้งเตือนรู้ทันสถานการณ์ ซึ่งเน้นการแจ้งเตือนและสร้าง
ความตระหนักเกี ่ยวกับสถานการณ์น้ำ การเตือนภัย และการเตรียมรับมือ 
ความสำคัญในระยะนี ้ค ือการลดความสับสนและความตื ่นตระหนกของ
ประชาชน พร้อมสร้างความพร้อมในการรับมือวิกฤต  

ระยะกลาง:เร่งความช่วยเหลือ-ตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉิน มุ่งเน้น
นำเสนอประเด็นการช่วยเหลือฉุกเฉิน เช่น การสะท้อนเสียงผู้ประสบภัย การ
ติดตามปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ และการอธิบายสาเหตุและสถานการณ์น้ำ เพื่อ
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สร้างความมั่นใจและความเชื่อมั่นในระบบการจัดการและการตอบสนองของ
ภาครัฐ พร้อมตรวจสอบ ขยายประเด็นการรับมือภาวะฉุกเฉินด้วย 

ระยะปลาย:เปิดประเด็นย้ำผลกระทบ-เชื ่อมสู ่การเปลี ่ยนแปลง         
ให้ความสำคัญกับการนำเสนอผลกระทบที่เกิดขึ้นนระดับปัจเจก สังคม และ
เศรษฐกิจ พร้อมเปิดพื้นที่ให้เสียงของผู้ประสบภัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถูก
นำเสนอผ่านประเด็นเชิงนโยบาย เช่น การฟื้นฟูระยะยาวและการแก้ปัญหาเชิง
ระบบ ผลลัพธ์ในระยะนี้คือการกระตุ้นความสนใจของสังคมในการเปลี่ยนแปลง
เชิงนโยบายและการพัฒนาเชิงโครงสร้างทีย่ั่งยืน ทั้งนี้ การรายงานในแต่ละระยะ
สามารถเชื่อมโยงไปสู่การรายงานเชิงลึกหลังเหตุการณ์น้ำท่วม แนวทางสู่การ
ป้องกันและแก้ปัญหาในระยะยาว ใช้ข้อมูลจากการรายงานข่าวในช่วง 3 วันแรก
เป็นฐานในการวางแผนและพัฒนานโยบาย เช่น การปรับปรุงระบบเตือนภัย
และการบริหารจัดการน้ำสร้างพื้นที่สำหรับการสนทนาและข้อเสนอจากทุกภาค
ส่วน เช่น ผู้เชี่ยวชาญ ประชาชน และหน่วยงานรัฐ เชื่อมโยงประเด็นที่รายงาน
ข่าวในระยะต้นไปสู่การแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง เช่น การวางแผนป้องกันน้ำ
ท่วมในอนาคต และการสร้างความตระหนักรู้ในระดับชุมชน 

สิ่งที่ได้จากกระบวนการและสัดส่วนการนำเสนอนี้ คือ ผลกระทบระยะ
สั้นถูกสะท้อนออกมาชัดเจน เสียงของผู้ประสบภัย (ทั้งสาเหตุ ปัญหา และ 
ข้อเสนอ) การอภิปรายของสังคม ซึ่งจะเชื่อมต่อสู่การขยายประเด็นหลังน้ำท่วม
ทั้งการฟื้นฟู นโยบายป้องกัน การเปลี่ยนแปลงระบบ โครงสร้าง พื้นที่ และการ
แก้ปัญหาระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 สำนักข่าวและองค์กรสื่อควรเสริมสร้างการสื่อสารเชิงนโยบายในข่าว
น้ำท่วม สื่อควรนำเสนอประเด็นเชิงโครงสร้าง เช่น การวางแผนจัดการน้ำใน
ระยะยาว และการพัฒนานโยบายที่ยั่งยืนเพื่อรองรับวิกฤตในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะการนำไปใช้  
 จากโมเดลการนำเสนอข่าว กระบวนการและกรอบประเด็นกอง
บรรณาธิการสามารถนำไปใช้ในการวางแผนการทำข่าวในภาวะวิกฤตให้
เหมาะสมกับองค์กรได้ และ สามารถพัฒนาเป็นหลักสูตรในการอบรมพัฒนา
ความรู้และทักษะการรายงานข่าววิกฤตให้ผู้สื่อข่าวมีความเข้าใจด้านนโยบาย
และผลกระทบเชิงโครงสร้าง 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบัน อุตสาหกรรมบันเทิงไทยต้องเผชิญกับการเปลี ่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภคและการแข่งขันที่สูงขึ้นในตลาดโลก แนวทางการพัฒนา
เนื ้อหาบันเทิงไทย จึงต ้องให้ความสำคัญกับการเป ็นผู ้นำด ้านเนื ้อหา 
(Trendsetter) และการสร้างเนื้อหาที่เป็นสากล อีกทั้งต้องคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการเรียนรู้จากความสำเร็จของต่างประเทศและการปรับตัวให้เข้ากับ
ยุคดิจิทัล จึงจะเป็นกุญแจสำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมบันเทิงไทยสู่
ความสำเร็จในระดับโลก 

สำหรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ภาครัฐควรสนับสนุนด้านเงินทุน 
มาตรการภาษี การประชาสัมพันธ์ และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ควบคู่
กับการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และ
รองรับเทรนด์ใหม่ในระดับโลก นอกจากนี้ควรส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ประเทศด้านการผลิตและการตลาด เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ และส่งเสริมให้
ไทยก้าวขึ้นเป็นผู้นำด้านเนื้อหาบันเทิงผ่านการผลิตเนื้อหาบันเทิงไทยที่ทันสมัย

 
1 อาจารย์ประจำ สาขาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจ้นท์และสื่อดิจิทัลสร้างสรรค์ คณะนิเทศศาสตร ์สถาบันการจัดการ
ปัญญาภิวัฒน์, e-mail phakphakhinhar@pim.ac.th 
2 ดร., นักวิชาการอิสระ, e-mail dr.tubtimanyarin@gmail.com 
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และโดดเด่น พร้อมทั้งจัดตั้งศูนย์ข้อมูล (Data Center) สำหรับการรวบรวม
และวิเคราะห์เทรนด์ในอุตสาหกรรมบันเทิงอย่างเป็นระบบ ทั้งนี ้ ผู ้มีส่วน
เก่ียวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิต ผู้กำกับ นักแสดง นักลงทุน หรือหน่วยงาน
รัฐ ควรมีบทบาทร่วมกันในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมบันเทิงไทยให้เติบโต และ
เป็นพลังสำคัญในการส่งเสริม Soft Power ของไทยในเวทีสากล  

 
คำสำคัญ: เนื้อหาบันเทิงไทย, การพัฒนาเนื้อหาบนัเทิงไทย, อุตสาหกรรม

บันเทิงไทย, อุตสาหกรรมบันเทงิอินเดีย, อุตสาหกรรมบันเทิงจนี, 
ตลาดบันเทิงโลก 

  



 
Thai Media Fund Journal 
Vol. 4 No 2 April - June 2025 
 

 
Guidelines for developing Thai entertainment 

contents into the global market 
Phakphakhin Harnching  and Anyarin Terathananpat 

 
 

 

120 

Guidelines for developing Thai entertainment 
contents into the global market 

Phakphakhin Harnching3 and Anyarin Terathananpat4  

 
Abstract 
 Thailand’ s entertainment industry is undergoing profound 
transformation due to shifting consumer behavior and intensified 
global competition. To thrive, it must prioritize trendsetting content 
and international appeal, drawing on global success stories and 
adapting to the digital age.  This strategic shift will be key to driving 
the industry toward global recognition and sustainable growth. 

Policy support is essential—through funding, tax incentives, 
intellectual property protection, and international promotion—
alongside continuous talent development to foster creativity and 
keep pace with global trends.  Encouraging cross- border 
collaboration in production and marketing, as well  as  establishing  
 
 

 
3 Lecturer, Convergent Journalism and Creative Digital Media Program, Faculty of Communication Arts, 
Panyapiwat Institute of Management, e-mail phakphakhinhar@pim.ac.th 
4 Ph.D., Independent Scholar, e-mail dr.tubtimanyarin@gmail.com 
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a centralized data center for trend analysis, will further enhance 
Thailand’ s role as a creative content leader.  All stakeholders—
including producers, directors, actors, investors, and government 
agencies— must work collectively to strengthen the industry and 
promote Thai Soft Power on the global stage. 
 
Keywords:   Thai entertainment contents, Thai entertainment 

content development, Thai entertainment industry, 
Indian entertainment industry, Chinese entertainment 
industry, global entertainment market 
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บทนำ  

เมื ่อกล่าวถ ึงอ ุตสาหกรรมบันเทิงในกระบวนทัศน์ด ั ้งเด ิม พบว่า 
อุตสาหกรรมบันเทิงมีประวัติศาสตร์อันยาวนาน โดยสามารถสืบย้อนกลับไปได้ถึง
ยุคสมัยของอารยธรรมโบราณ (ราว 3,500 ปีก่อนคริสต์ศักราช) ความบันเทิงใน
ระยะแรกเริ่มมักอยู่ในรูปแบบของการเล่าเรื่องราว การเล่นดนตรี การเต้นรำ และ
การแสดงละคร ซึ่งไม่เพียงเป็นกิจกรรมเพื ่อความเพลิดเพลิน แต่ยังเป็นการ
แสดงออกทางวัฒนธรรมร่วมของสังคม (Chris, 2024) 

ในศตวรรษที่ 19 อุตสาหกรรมบันเทิงเริ่มเข้าสู่ความเป็น “สมัยใหม่” 
โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา ที่มีการแสดงรวมรูปแบบทั้งตลก ดนตรี และการเต้นรำ 
นอกจากนี้ ได้มีเทคโนโลยีการฉายภาพเคลื่อนไหวของพี่น้องลูมิแยร์ (Lumière 
Brothers) ที่กรุงปารีสในปี ค.ศ. 1895 (Chris, 2024) 

ต้นศตวรรษที่ 20 ฮอลลีวูดเป็นศูนย์กลางของการผลิตภาพยนตร์ โดยมี 
ภาพยนตร์เรื่อง The Jazz Singer (1927) เป็นก้าวแรกของยุคภาพยนตร์เสียง 
พร้อมกันนั้น โทรทัศน์และวิทยกุ็เป็นสื่อใหม่ในช่วงกลางศตวรรษที่ 20 และเปลี่ยน
วิธีการบริโภคสื่อของผู้ชมในวงกว้าง (Anderson, 2006) 

เดิมทีอุตสาหกรรมบันเทิงนี้ครอบคลุมเนื้อหาต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ 
รายการโทรทัศน์ ละคร ละครเวที ดนตรี นิตยสาร และหนังสือเล่ม ซึ่งถูกควบคุม
โดยสตูดิโอใหญ่ ค่ายเพลง สำนักพิมพ์ และเครือข่ายการออกอากาศ (Vogel, 
2020) ต่อมา การปฏิวัติดิจิทัลได้เปลี่ยนโฉมอุตสาหกรรมบันเทิงอีกครั้ง การมา
ของอินเทอร์เน็ต บริการสตรีมมิง และโซเชียลมีเดีย เปิดโอกาสให้ผู้สร้างเนื้อหา
บันเทิงทั่วโลกสามารถเข้าถึงผู้ชมทั่วโลกอย่างไร้พรมแดน โดยเผยแพร่เนื้อหา
บันเทิงผ่านแพลตฟอร์มสตรีมม่ิง (Over-the –Top: OTT) (Vogel, 2020) 

จากรายงานของ PwC (2024 a) ระบุว่า การสมัครสมาชิกบริการวิดีโอ
แบบ OTT ทั่วโลกจะเพิ่มขึ้นเป็น 2.1 พันล้านรายในปี 2028 จาก 1.6 พันล้านราย

https://www.scified.com/member/3
https://www.scified.com/member/3
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ในปี ค.ศ. 2023 โดยครัวเรือนอเมริกันมีการสมัครใช้บริการสตรีมมิ่งที่แตกตา่งกัน
จำนวนสี่รายการ โดยใช้จ่ายเงินประมาณ 47 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน (Chen, 
2025) ในส่วนของไทย บริการวิดีโอแบบ OTT ในปี พ.ศ. 2567 เติบโตขึ้น 27% 
จากปี พ.ศ. 2566 (PwC, 2024 b) 

ข้อมูลจาก YouGov (Tan, 2023) ระบุว่า Netflix เป็นบริการสตรีมม่ิงที่
ได้รับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย โดยมีผู้บริโภคกว่า 35% สมัครเป็นสมาชิก 
ลำดับต่อมา คือ TrueID ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ OTT สัญชาติไทย โดยมีผู้บริโภคกว่า 
21% สมัครเป็นสมาชิก ในส่วนของ Disney+ Hotstar อยู ่อันดับสาม โดยมี
ผู้บริโภคกว่า 13% สมัครเป็นสมาชิก ในขณะที่แพลตฟอร์มสัญชาติจีนอย่าง Viu, 
WeTV และ iQIYI รวมถึง AIS Play (ผู้ให้บริการ OTT สัญชาติไทยอีกแห่งหนึ่ง) 
Amazon Prime Video และ Apple TV+ มีผู้บริโภคสมัครเป็นสมาชิกเป็น 11% 
11% 10% 7% 4% และ 3% ตามลำดับ  

อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมบันเทิงไทยยังคงต้องเผชิญกับความท้าทาย
อีกมากมาย เช่น การแข่งขันที ่สูงขึ ้นจากต่างประเทศและการเปลี ่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภค ดังนั้น การปรับตัวและพัฒนาเนื้อหาบันเทิงให้มีความ
น่าสนใจ มีคุณภาพ และสามารถเข้าถึงผู้ชมได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย จึงเป็นสิ่งสำคัญใน
การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมบันเทิงไทยสู่ความสำเร็จในระดับโลก 

 
 

กระบวนทัศน์ดั้งเดิมของอุตสาหกรรมบันเทิง 
ในส่วนของกระบวนทัศน์ดั้งเดิมของอุตสาหกรรมบันเทิง มีรายละเอียด

สำคัญ (Dhiman, 2023; Vinet, 2020; Chen, 2025; Vogel, 2020) ดังนี้ 
1. การสร้างเนื ้อหา ในอดีต การสร้างเนื้อหาส่วนใหญ่ถูกสร้างโดย

นักเขียน ผู้กำกับ นักดนตรี และศิลปิน ผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้ทำงานภายใต้โครงสร้าง
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และลำดับชั้นที่กำหนดไว้ ซึ่งต้องใช้เงินลงทุนจำนวนมากและการเข้าถึงอุปกรณ์
และทรัพยากรเฉพาะทาง  

2. รูปแบบการเผยแพร่ การเผยแพร่เนื้อหาจะเผยแพร่ผ่านรูปแบบทาง
กายภาพ เช่น โรงภาพยนตร์ ซีดี/ดีวีดี หนังสือ หรือโทรทัศน์และวิทยุที่ออกอากาศ 

3. การควบคุมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมบันเทิงถูกควบคุมโดยสตูดิโอ
ภาพยนตร์รายใหญ่ ค่ายเพลง สำนักพิมพ์ หรือเครือข่ายโทรทัศน์และวิทยุ เป็น
การควบคุมการเข้าถึงทรัพยากรการผลิต ช่องทางการเผยแพร่ และแพลตฟอร์ม
การตลาด  

4. การบริโภคแบบ passive กระบวนทัศน์ดั้งเดิมส่งเสริมรูปแบบการ
บริโภคแบบ passive ซึ่งผู้บริโภคต้องพึ่งพากำหนดเวลาของผู้แพร่ภาพและเสียง 
หรือวันที่วางจำหน่ายภาพยนตร์ หนังสือ และถูกจำกัดไว้แค่บริโภคเนื้อหาบันเทิง
เท่านั้น 

5. รูปแบบรายได้ แหล่งรายได้หลักสำหรับอุตสาหกรรมบันเทิง คือ  
การขายตั ๋วภาพยนตร์ การขายสื ่อทางกายภาพ เช่น หนังสือ ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาต และรายได้จากการโฆษณา  

 
ความสำคัญของยุคดิจิทัลที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมบันเทิง  

ความสำคัญของยุคดิจ ิท ัลที ่ มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมบันเทิง  
มีรายละเอียดสำคัญ (Dhiman, 2023; Chen, 2025; Krings, n.d.; DEPA, n.d.; 
Wisesight, 2024; Wisesight, 2025; Vogel, 2020; Vongstapanalert et al, 
2024) ดังนี้ 

1. การสร้างเนื ้อหาเป็นประชาธิปไตย  เทคโนโลยีดิจิทัลได้เพิ ่มขีด
ความสามารถให้บุคคลทั่วไปกลายเป็นผู้สร้างเนื้อหาบันเทิงและทำลายอุปสรรคใน
การเข้าร่วม ด้วยอุปกรณ์ราคาไม่แพง ซอฟต์แวร์ตัดต่อ และแพลตฟอร์มออนไลน์
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ที่มีความพร้อม บุคคลทั่วไปสามารถผลิตและเผยแพร่ผลงานของพวกเขาไปทั่วโลก 
โดยไม่ขึ้นกับผู้ควบคุมแบบดั้งเดิม  

2. การเผยแพร่แบบ Direct-to-Consumer ผู ้สร้างเนื ้อหาบันเทิง
สามารถเข้าถึงผู ้ชมได้โดยตรง ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น YouTube หรือ 
TikTok ท่ีมอบโอกาสให้ผู้สร้างมีความอิสระในการสร้างเนื้อหาบันเทิงและสร้าง
รายได้จากเนื้อหาของพวกเขา  

3. ความท้าทายด้านลิขสิทธิ์ เนื้อหาบันเทิงสามารถแบ่งปันหรือคัดลอก
เนื้อหากันง่ายขึ้น นำไปสู่การละเมิดลิขสิทธิ์และการสูญเสียรายได้สำหรับผู้สร้าง
และเจ้าของสิทธิ์ ทำให้ต้องสร้างความตระหนักรู้ การปรับปรุงกฎหมายคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาให้เข้มแข็ง การใช้เทคโนโลยีในการป้องกันการละเมิดลขิสทิธิ์ 
การจัดการสิทธิ์ดิจิทัล ข้อตกลงสิทธิ์การใช้งาน และมาตรการต่อต้านการละเมิด
ลิขสิทธิ์ เพื่อปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา  

4. การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมผู ้บริโภค  ผู ้บริโภคมีความต้องการ
ประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัว เนื้อหาตรงตามความต้องการ และมีความสมจริง
เพิ ่มขึ ้น อีกทั ้งสามารถเข้าถึงเนื ้อหาจำนวนมหาศาลได้ทุกที ่ทุกเวลาและบน
อุปกรณ์หลายเครื่อง  

5. การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูลเชิงลึกและการตลาดแบบกำหนด
เป้าหมาย ผู้สร้างเนื้อหาบันเทิงสามารถเข้าถึงข้อมูลผู้บริโภคเชิงลึก เพื่อนำมา
วิเคราะห์ได้อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน ทำให้ผู้สร้างเนื้อหาบันเทิงสามารถรวบรวม
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการและรูปแบบการบริโภค มาสร้างสรรค์เนื ้อหา
บันเทิงไดต้รงตามความต้องการของผู้บริโภค 

6. รูปแบบการสร้างรายได้ มีรูปแบบรายได้ใหม่ ๆ นอกเหนือจากวิธีการ
แบบดั้งเดิม เช่น บริการสตรีมมิ่งแบบสมัครสมาชิก รูปแบบการจ่ายต่อการดู 
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แพลตฟอร์มการระดมทุน ความร่วมมือกับแบรนด์ และการโฆษณาแบบกำหนด
เป้าหมายได้กลายเป็นแหล่งรายได้สำหรับผู้สร้างเนื้อหาบันเทิง  

7. การเข้าถึงเนื ้อหาระดับโลกและการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 
ปัจจุบัน ผู ้บริโภคมีความสะดวกในการเข้าถึงเนื ้อหาระดับโลก ทำให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้ามวัฒนธรรมและการสัมผัสกับมุมมองที่หลากหลาย ผู้สร้างเนื้อหา
สามารถเข้าถึงผู้บริโภคต่างประเทศได้อย่างง่ายดาย  
 

โอกาสของเน้ือหาบันเทิงไทยในตลาดโลก 
ในปัจจุบัน แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง (OTT) เติบโตขึ้นทุกปีด้วยการสมัคร

สมาชิกเพื ่อรับชมของผู ้บริโภค ตามสถิติของสมาคมภาพยนตร์แห่งอเมริกา 
(MPAA) การสมัครเป็นสมาชิกรับชมเนื ้อหาบันเทิงของแพลตฟอร์มสตรีมม่ิง 
(OTT) แซงหน้าการสมัครเป็นสมาชิกของเคเบิลทีวีทั่วโลก โดยเพิ่มขึ้น 27% ตั้งแต่ 
ปี ค.ศ. 2017 ด้วยการเติบโตอย่างรวดเร็วดังกล่าว แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งจึง
กลายเป็นรูปแบบการเผยแพร่เนื้อหาบันเทิงที่โดดเด่นในอุตสาหกรรมบันเทิงที่มี
มูลค่า 100,000 ล้านดอลลาร์จากทั่วโลก โดยเติบโตในด้านขนาดถึง 9% ตั้งแต่  
ปี ค.ศ. 2017 (Liptak, 2019) นอกจากนี้ วิกฤตการณ์โควิด-19 ได้ทำให้การเจาะ
ตลาดของแพลตฟอร์มสตรีมมิ ่งเร่งตัวขึ ้นอย่างมาก เห็นได้จากราคาหุ้นของ 
Netflix พุ ่งสูงขึ ้น สะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตของผู ้ชมเนื ้อหาบันเทิงจาก
แพลตฟอร์มสตรีมม่ิงในช่วงเวลาเดียวกัน (Duprey, 2020) 
 จุดเด่นของแพลตฟอร์มสตรีมม่ิง ได้แก่ การควบคุมบริการด้วยอัลกอรทิมึ
ท่ีสามารถเสนอเนื้อหาบันเทิงที่ปรับแต่งให้แก่ผูช้มแต่ละรายตามรสนิยมส่วนบุคคล 
รวมถึงเป็นคลังเก็บรวบรวมภาพยนตร์ ซีรีส์ หรือรายการต่าง ๆ ที่เคยฉายทาง
โทรทัศน์และโรงภาพยนตร์ รวมถึงซีรีส์และภาพยนตร์เรื่องใหม่ที่แพลตฟอร์ม
สตรีมมิ่งเป็นผู้ผลิตเอง (นิยมเรียกกันว่า Original Series หรือ Original Movie) 
ให้แก่ผู้ชมอีกด้วย (Özgün & Treske, 2021) 



 
วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2568 

 
แนวทางการพัฒนาเนื้อหาบันเทิงไทยสู่ตลาดโลก 

ภัคภาคิน หาญจริง  และ อัญรินทร์ ธีราธนันพัฒน์ 
 
 

 

127 

Prasitphon (2025) กล่าวไว้ในงานเสวนาวิชาการ “ไทยทันเทรนด์ จับ
กระแสสตรีมมิ่งกับความสำเร็จอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงโลก” จัดโดยกองทุนพัฒนา
สื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ เมื่อวันที่ 21-23 มกราคม พ.ศ. 2568 ที่ผ่านมา ไว้ว่า 
กอ่นหน้านี้ การรับชมเนื้อหาบันเทิงบนอินเทอร์เน็ต เราต้องดาวน์โหลดก่อนรับชม
ราวครึ ่งชั ่วโมง ถ ึงจะได้ชมเนื ้อหาบันเทิงที ่ เราสนใจ แต่ เม ื ่อมีเทคโนโลยี 
Streaming เกิดขึ้น ผู้ชมไม่ต้องเสียเวลาดาวน์โหลดก็สามารถรับชมเนื้อหาบันเทิง
ได้เลยทันที  
 จากจุดเด่นดังกล่าว ทำให้มีแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งเกิดใหม่มากมาย ทั้ง
จากฝั ่งสหรัฐอเมริกา ได้แก่ AppleTV, Disney+, Hulu และ Prime จากฝั่ง
อังกฤษก็มี iPLAYER ของสำนักข่าว BBC จากฝั่งเอเชียก็มี WeTV และ iQIYI ของ
จีน Viu ของฮ่องกง และ TVer ของญี่ปุ่น สำหรับแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงของไทยก็มี 
OneD จากช่อง One, Vipa จากไทยพีบีเอส MonoMax จากช่องโมโน และอื่น ๆ 
อีกมากมาย การเติบโตของแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งทั้งของไทยและต่างประเทศนี้ 
แสดงให้เห็นว่า สื่อบันเทิงไทยสามารถนำเนื้อหาบันเทิงที่ผลิตในไทย ไม่ว่าจะเป็น
ภาพยนตร์ ละคร ซีร ีส ์ สารคดี การ์ตูนแอนิเมชั ่น ฯลฯ เผยแพร่ผ่านทาง
แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งทั้งของไทยและต่างประเทศได้ ถือเป็นการขยายกลุ่มผู้ชมให้
กว้างไกลในระดับโลก 

Prasitphon (2025) ยังได้กล่าวไว้ในงานเสวนาวิชาการดังกล่าวไว้ว่า 
เนื้อหาบันเทิงที่ผู้ผลิตชาวไทยได้สร้างสรรค์ขึ้นมาไม่ได้จำกัดผู้รับชมแค่ในประเทศ
เท่านั้น แต่เป็นความพยายามที่จะทำให้เนื้อหาบันเทิงได้เผยแพร่ไปสู่ผู้ชมทั่วโลก 
โดยแนวทางสำคัญที่จะทำให้เนื ้อหาบันเทิงไทยสู่สากล ผู้ผลิตต้องบริหารเรื ่อง
ลิขสิทธิ์ตั้งแต่ต้น เช่น เพลงที่นำมาใช้ในเนื้อหาบันเทิง จะทำให้เนื้อหาบันเทิงไทยมี
โอกาสเผยแพร่สู่สากลได้ง่ายขึ้น  
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ปัจจัยที่สำคัญอีกสองประการ Prasitphon (2025) กล่าวว่าเป็นเรื่อง
ของภาษาที่นำเสนอในเนื้อหาบันเทิงไทย แน่นอนว่าภาษาไทยคือภาษาหลัก แต่
หากมีการแปลเป็นภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ ก็จะช่วย
ให้เนื ้อหาบันเทิงไทยเผยแพร่สู ่สากลได้กว้างไกลขึ ้น นอกจากนี ้ ผู ้ชมจาก
ต่างประเทศ เช่น ชาวจีนหรือชาวอินโดนีเซีย ต่างก็เสนอตัวช่วยแปลเป็น subtitle 
ให้ นี่จึงเป็นโอกาสอันดีที่ผู้ผลิตจะลดขั้นตอนการดำเนินงานได้อีกขั้นตอนหนึ่ง 
รวมถึงผู้ผลิตชาวไทยควรได้เข้าร่วมงานเทศกาลภาพยนตร์ต่าง ๆ ที่มีตลาดเนื้อหา 
(content market) รวมอยู่ในงานด้วย สิ่งนี้จะช่วยทำให้ผู้ผลิตเนื้อหาบันเทิงไทย
ได้มีโอกาสทำความรู้จักกับผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย หรือผู้นำเข้าเนื้อหาบันเทิงใน
ต่างประเทศได้ 

Sarunyakub (2025) กล่าวไว้ในงานเสวนาวิชาการดังกล่าวไว้ว่า การที่
ผู้ผลิตเนื้อหาบันเทิงไทยจะก้าวไปสู่สากล เราต้องเอาชนะตลาดในไทย เราต้อง
เข้าใจคนไทยเสียก่อน เราถึงจะชนะตลาดนั้น เช่นเดียวกัน หากเราอยากชนะใน
ตลาดต่างประเทศ เราก็ต้องเข้าใจคนต่างชาติในประเทศที่เราจะนำเนื้อหาบันเทิง
ไทยไปเผยแพร่  
 
 

อุตสาหกรรมบันเทิงอินเดีย 
เม่ือพิจารณาอุตสาหกรรมบันเทิงอินเดียที่ได้เจาะตลาดต่างประเทศ เห็น

ได้ว่าที่ผ่านมา มีภาพยนตร์อินเดียเผยแพร่ผ่านทางแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง เช่น 
Netflix ที่โด่งดังและเป็นกระแสไปทั่วโลก ได้แก่ คังคุไบและมหาราชา แน่นอนว่า 
ปัจจัยที่ทำให้ธงของอุตสาหกรรมบันเทิงอินเดียโบกสะบัดในตลาดต่างประเทศได้
อย่างสง่างาม นั่นก็คือการพัฒนาคุณภาพของเนื้อหาบันเทิง รวมถึงการได้รับการ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากรัฐบาลอินเดียที่ผลักดันให้อุตสาหกรรมบันเทิงของ
อินเดียเติบโตอย่างก้าวหน้า (Ahuja, 2021) 
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Saminathan (2025) ผู้กำกับและผู้เขียนบทภาพยนตร์ เรื่อง มหาราชา 
ได้นำเสนอมุมมองของการผลิตภาพยนตร์อินเดียในงานเสวนาวิชาการดังกล่าวไว้
ว่า ผู ้เขียนบทจะคิดถึงความต้องการของผู้ชมเป็นหลักว่าผู ้ชมอยากเห็นอะไร 
ในภาพยนตร์บ้าง เพื่อให้เม่ือผลิตออกมาเป็นภาพยนตร์แล้วผู้ชมจะสามารถมีส่วน
ร่วมกับภาพยนตร์เรื่องนี้ได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ เอกลักษณ์ของภาพยนตร์อินเดีย  
ที่แต่ก่อนจะมีการร้องเพลงและเต้นรำมากถึง 40 เพลงในภาพยนตร์เรื่องเดียว  
แต่ปัจจุบัน จะเหลือเพียง 4-5 เพลง และเครื่องแต่งกายของตัวละครก็ดูมีความ
ทันสมัยขึ้น นอกจากนี้ จำนวนชั่วโมงการทำงานของกองภ่ายภาพยนตร์อินเดีย 
ก็ยึดถือตามสากล นั่นคือทำงาน 12 ชั่วโมงต่อวัน นอกเหนือจากนี้ ก็จะได้รับ
ค่าตอบแทนเพิ่ม 

ในส่วนของการกำกับการแสดง Saminathan (2025) กล่าวว่า ผู้กำกับ
การแสดงของภาพยนตร์อินเดียจะมีความละเอียดสูงในการถ่ายทำ โดยจะต้องถ่าย
หลายเทคเพื่อเก็บภาพที่ดีที่สุดให้ได้มากที่สุด รวมถึงแต่ละเทคจะวางเฟรมกล้อง 
ไม่เหมือนกัน ที่สำคัญ ผู้กำกับสามารถเปลี่ยนแปลงบทได้เลยทันทีในกองถ่าย หาก
คิดว่ามันเหมาะสมกับภาพยนตร์มากกว่าบทเดิมที่เขียนไว้แล้ว ส่วนในฉากบู๊ก็จะมี
ผู้กำกับคิวบู๊เพียงอย่างเดียวมาดูแล รวมถึงจะไม่ให้นักแสดงนำต้องแสดงในฉากบู๊
เอง โดยจะมีแสตนด์อินมาเล่นแทน ซึ่งผู ้มาเล่นแทนจะต้องมีรูปร่างหน้าตาท่ี
คล้ายกันกับตัวนักแสดงนำเพื่อความสมจริงของภาพยนตร์ 

เมื่อกล่าวถึงความท้าทายในการผลิตภาพยนตร์อินเดีย Dastidar และ     
Elliott (2020) กล่าวว่า ความท้าทายที่สำคัญคือการใช้งบประมาณในการผลิตที่
สูงขึ้นเพื่อดึงดูดผู้ชม เนื่องจากผู้ชมมีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น ปฏิเสธพล็อตเรื่อง
ที่เป็นสูตรสำเร็จมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ผู้ชมภาพยนตร์ชนชั้นกลางขึ้นไปกเ็ลือก
รับชมภาพยนตรผ์่านทางแพลตฟอร์มสตรีมม่ิง 
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จากปรากฏการณ์ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า การเจาะตลาดภาพยนตร์
อินเดียทั้งในประเทศและต่างประเทศผ่านทางแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง เช่น Netflix 
เป็นแนวทางสำคัญในการสร้างรายได้ให้สูงขึ้นนอกเหนือจากรายได้ที่มาจากการ
จำหน่ายตั๋วชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เพียงอย่างเดียว เนื่องจากผู้รับชมชาว
อินเดีย รวมถึงผู ้ชมจากทั่วโลก ล้วนมีพฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ผ่านทาง
แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งเพิ่มมากขึ้นไม่ต่างกัน ทำให้เห็นว่าแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งมี
บทบาทสำคัญต่ออุตสาหกรรมบันเทิงในยุคดิจิทัลสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

 
 

อุตสาหกรรมบันเทิงไทย  
ปัจจุบัน รัฐบาลไทยกำลังให้ความสำคัญกับการผลักดัน Soft Power 

ผ่านทางภาพยนตร์ ซีรีส์ หรือดนตรี ให้มีอิทธิพลต่อคนต่างชาติ เพื ่อทำให้
ชาวต่างชาติเกิดความรักความชื่นชอบในวัฒนธรรมไทย อยากมาเที่ยวเมืองไทย ใช้
สินค้าของไทย เรียนรู้ภาษาไทย และอื่น ๆ อีกมากมาย  

Phuwakul (2025) กล่าวถึงภาพยนตร์ไทยกับ Soft Power ในงาน
เสวนาวิชาการดังกล่าวไว้ว่า โดยส่วนตัวมีความมั่นใจในศักยภาพของภาพยนตร์
ไทยในการก้าวสู่ระดับโลก และเชื่อว่าการทำภาพยนตร์ที่ดี มีคุณภาพ ตั้งแต่บท 
โปรดักชั่น การตัดต่อ และการโปรโมท คือหนทางสู่ความสำเร็จ ยกตัวอย่าง
ภาพยนตร์ เรื่อง หลานม่า ที่ประสบความสำเร็จทั่วโลก สะท้อนให้เห็นว่าเนื้อหาที่
ดีสามารถเข้าถึงผู้ชมได้ทุกชาติ ทุกภาษา นอกจากนี้ ยังเชื่อว่า Soft Power ต่าง ๆ 
ของไทย เช่น อาหาร สถานที ่ท่องเที่ยว มีส่วนช่วยให้ภาพยนตร์ไทยประสบ
ความสำเร็จในตลาดโลก และเชื่อว่า Soft Power สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกเนื้อหา 
ขึ้นอยู่กับวิธีการนำเสนอ สิ่งที่ผู้ผลิตภาพยนตร์ไทยต้องการมากที่สุด นั่นก็คือการ
สนับสนุนจากภาครัฐในด้านต่าง ๆ เช ่น ส ิทธ ิพ ิเศษทางภาษี การโฆษณา
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ประชาสัมพันธ์ ในส่วนของปัญหา มองว่าปัญหาในการผลิตเนื้อหาบันเทิงยุคนี้ คือ 
การแข่งขันที่สูงขึ้นจากเนื้อหาบันเทิงทั่วโลก และเวลาของผู้ชมที่มีจำกัด 

เมื่อพูดถึงความท้าทายของผู้ผลิตภาพยนตร์ Aree (2025) กล่าวไว้ใน
งานเสวนาวิชาการดังกล่าววา่ เทรนดใ์นอุตสาหกรรมบันเทิงท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็วคือความท้าทายสำคัญของผู้ผลิตภาพยนตร์ เพราะฉะนั้น การเป็นผู้นำด้าน
เนื้อหา (Trendsetter) คือสิ่งสำคัญในยุคนี้ ยกตัวอย่างภาพยนตร์ เรื่อง 4Kings ท่ี
ประสบความสำเร็จจากการเล่าเรื ่องราวที่แตกต่าง และเข้าถึงกลุ่มผู ้ชมเฉพาะ 
สำหรับเนื้อหาบันเทิงยังมีแนวโน้มเติบโตสูง เพราะตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ชมทั่วโลกที่ต้องการรับชมเนื้อหาบันเทิงที่หลากหลายจากทั่วทุกมุมโลก แม้
ปัญหาในการผลิตเนื้อหาบันเทิงในยุคนี้คือมีต้นทุนที่สูงขึ้นและการแข่งขันที่สงูขึ้น
ในต่างประเทศ แต่ก็เชื่อว่า การเข้าใจอุตสาหกรรมและการบริหารจัดการต้นทุน
และรายได้อย่างชาญฉลาด คือปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จ ที่สำคัญคือ หากภาครัฐ
สนับสนุนในด้าน Data Center เพื่อช่วยวิเคราะห์เทรนด์และพฤติกรรมผู้บริโภค 
จะช่วยทำให้อุตสาหกรรมบันเทิงไทยก้าวไปได้ไกลมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม 

นอกจากนี้ Kaewthong (2025) ยังได้สรุปประเด็นสำคัญเกี่ยวกับการนำ
ภาพยนตร์ไทยสู่ตลาดโลกในงานเสวนาวิชาการดังกล่าวไว้ว่า ผู้ผลิตภาพยนตร์ไทย
ควรให้ความสำคัญกับบทภาพยนตร์ (Script) เป็นอันดับแรก โดยเนื้อหาของ
ภาพยนตรค์วรมีความเป็นสากล เพื่อให้ผู้ชมท่ัวโลกเข้าใจง่าย นอกจากนี้ควรมีการ
โปรโมทภาพยนตร์ไปยังกลุ ่มผู ้ชมในแต่ละประเทศ โดยต้องมีการสร้างความ
ร่วมมือกับ Partner ในต่างประเทศ เพื ่อช่วยในการจัดจำหน่าย แน่นอนว่า 
ประเทศคู่แข่งที่น่าจับตามองของไทย คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ แต่
อย่างไรก็ไม่ควรยึดติดกับการแข่งขัน แต่ควรเน้นการพัฒนาคุณภาพของภาพยนตร์ 

Kaljareuk (2025) ได้แสดงความคิดเห็นในงานเสวนาวิชาการดังกล่าว 
ไว้ว่า การจะขับเคลื่อนเนื้อหาบันเทิงไทยสู่ระดับโลก เนื้อหาต้องดี มี Concept  
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ที่แข็งแรง ยกตัวอย่างซีรีส์ เรื ่อง สืบสันดาน ที่ประสบความสำเร็จบน Netflix  
แม้ไม่ได้คาดหวังกลุ่มผู้ชมต่างชาติไว้ แต่ก็ได้รับการยอมรับจากผู้ชมทั่วโลก ตนเอง
มองว่า แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งมีส่วนช่วยให้ซีรีส์ไทยเข้าถึงผู้ชมทั่วโลกได้มากขึ้น 
รวมถึงช่วยลดข้อจำกัดในการนำเสนอเนื้อหา นอกจากนี้ ตนเองยังเชื่อมั่นว่า Soft 
Power ของไทย เช่น วัฒนธรรม ประเพณี สามารถช่วยให้ เนื ้อหาบันเทิงไทย
ประสบความสำเร็จในตลาดโลก ในส่วนของปัญหา ตนเองมองว่าปัญหาในการ
ผลิตเนื้อหาบันเทิงในยุคนี้ คือ เทรนด์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และพฤติกรรม
ผู้ชมที่เปลี่ยนไป แต่อย่างไรก็ตาม ตนเองเชื่อมั่นว่าเนื้อหาบันเทิงไทยมีศักยภาพ 
และมีโอกาสที่จะเป็นที่นิยมในระดับโลก 

ในส่วนของผู้ผลิตซีรีส์วายไทย Champa (2025) กล่าวไว้ในงานเสวนา
วิชาการดังกล่าวว่า ตนเองเชื่อว่าแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งมีส่วนสำคัญในการทำให้
เนื้อหาบันเทิงไทยเขา้ถึงผู้ชมทั่วโลก โดยเฉพาะซีรีส์วายไทยที่ไดน้ำเสนอวัฒนธรรม
ไทยและแหล่งท่องเที่ยวในซีรีส์  สิ่งเหล่านี้ช่วยให้ซีรีส์วายไทยเป็นที่รู้จักมากขึ้น  
ในส่วนของปัจจัยแห่งความสำเร็จของซีรีส์วายไทย นั่นก็คือ เนื้อหาและเคมีของ
นักแสดง แม้ปัญหาในการผลิตเนื้อหาบันเทิงในยุคนี้ คือ เทรนด์ที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และการแข่งขันที่สูงขึ ้นในต่างประเทศ แต่ก็พยายามผลักดันให้
นักแสดงจากซีรีส์วายไทยเป็นที่ยอมรับในฐานะนักแสดงทั่วไปให้ได้ เพื่อที่พวกเขา
จะได้มีโอกาสทางการแสดงที่หลากหลายขึ้น เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากยิ่งขึ้น  

ในส่วนของเนื ้อหาด้านดนตรี Suwankul (2025) ได้กล่าวไว้ในงาน
เสวนาวิชาการดังกล่าวว่า ดนตรีหรือเพลงคือสิ่งที่เชื่อมโยงผู้คนเข้าไว้ด้วยกัน เป็น
สิ่งที่สะท้อนความรู้สึกของผู้คนในแต่ละช่วงเวลา ในการทำเพลงให้ดี มีคุณภาพ 
คือ สูตรลับแห่งความสำเร็จ โดยตนเองมีความเชื่อว่าเพลงไทยมีโอกาสเป็น Soft 
Power ในตลาดโลกได้ หากเรามีศิลปินที่ดี ทีมทำเพลงที่ดี และมีคุณภาพ ที่สำคัญ
คือ ศ ิลปินต้องสามารถแสดงความเป็นตัวตนผ่านผลงานเพลงได้มากขึ้น 
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ยกตัวอย่าง มิลลิ ที่ประสบความสำเร็จจากความสามารถ ความกล้าแสดงออก 
และมีความแตกต่าง นอกจากนี้ หากได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการผลกัดัน
ผลงานเพลงไทยสู่ระดับโลก ก็จะช่วยให้เพลงไทยไปไกลมากขึ้นกว่าเดิม 

จากงานเสวนาวิชาการดังกล่าว สรุปได้ว่า ผู้ผลิตเนื้อหาบันเทิงไทยควร
ศึกษาและทำความเข้าใจอุตสาหกรรมบันเทิงและพฤติกรรมผู ้บริโภคอย่าง
สม่ำเสมอ อีกทั้งควรมีการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมบันเทิงอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และตอบสนองต่อเทรนด์ใหม่ ๆ ที่สำคัญคือ ภาครัฐ
ควรมีนโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมบันเทิงอย่างจริงจัง เพื่อช่วยผลักดัน Soft 
Power ไทยสู่ระดับโลก 

สอดคล้องกับจากงานวิจัย เรื ่อง ประสิทธิผลการดำเนินนโยบายของ
ภาคร ัฐในการสน ับสน ุนการผล ิตละครไทยในอ ุตสาหกรรม การบ ันเทิ ง 
(KerdkoonKit & Thirasirikul, 2023) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนิน
ธุรกิจผลิตละครไทยนั้นคือ เรื่องการขาดเงินทุนหรือการสนับสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานภาครัฐ ทำให้การผลิตละครอาจจะไม่สมบูรณ์แบบเท่าที ่ต้องการ 
นอกจากนี้ ยังมีปัญหาเรื่องบคุลากรขาดคณุภาพ การปิดกั้นความหลากหลายของเนือ้หา 
และการขาดโอกาสของผู้มีความสามารถแต่ขาดเงินทุน เพราะฉะนั้นทางผู้จัดละคร
จึงมีความประสงค์ให้หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนด้านเงินทุนแก่ผู้ผลิตละคร 
ส่งเสริมให้มีการนำละครไทยไปประกวดในต่างประเทศ จัดตั้งกองทุนสนับสนุน 
เปิดกว้างด้านเนื้อหาและบทบาท และสนับสนุนด้านสถานที่ถ่ายทำ รวมถึงมีส่วน
ร่วมสร้างหรือร่วมลงทุนในการผลิตละคร เพื่อสร้างสรรค์ผลงานละครไทยออกมา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสมบูรณ์แบบที่สุดในระดับโลก รวมถึงเพื่อเป็นประเทศ
ชั ้นนำในการผลิตละครที ่สร้างสรรค์และมีรากฐานการผลิตท่ีเข้มแข็งและดีมี
คุณภาพ  
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อุตสาหกรรมบันเทิงจีน 
สำหรับอุตสาหกรรมบันเทิงจีน Kaewthong (2025) สรุปประเด็นสำคัญ

ในงานเสวนาวิชาการดังกล่าว ดังนี้  
จีนเป็นประเทศที่มีรายได้จากการส่งออกภาพยนตร์เป็นอันดับสองของ

โลกรองจากสหรัฐอเมริกา โดยจีนมีสตูดิโอถ่ายทำภาพยนตร์แบบครบวงจร ซ่ึงในปี 
ค.ศ. 2025 คาดว่าจะมีคนจีนเข้าชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์มากกว่า 200 ล้านคน 
ทว่าคนจีนกลับนิยมรับชมภาพยนตร์บนแพลตฟอร์มสตรีมมิ ่งมากกว่าใน 
โรงภาพยนตร์ อีกทั้ง คนจีนมีความชาตินิยมสูง จึงนิยมรับชมภาพยนตร์ของ
ประเทศตัวเอง สำหรับภาพยนตร์ต่างประเทศที่ได้รับความนิยมในจีน ก็มีทั้ง
ภาพยนตร์แอคชัน การ ์ต ูนแอนิเมชัน และภาพยนตร์ท ี ่สะท้อนวัฒนธรรม  
ซ่ึงภาพยนตร์ไทยที่ได้รับความนิยมในจีน ได้แก่ สิ่งเล็กเล็กที่เรียกว่ารัก ฉลาดเกมส์
โกง และหลานม่า อย่างไรก็ตาม รัฐบาลจีนยังคงมีข้อจำกัดในการนำเสนอเนื้อหา
บางประเภท เช่น ภาพยนตร์ผี หรือเพศที่สาม นอกจากนี้ นักลงทุนจีนยังมีความ
สนใจจะร่วมลงทุนสร้างภาพยนตรก์ับประเทศที่มีการผลิตในระดับคุณภาพอีกด้วย  

หากบริษัทไทยที ่จะร่วมทุนสร้างภาพยนตร์กับจีน จำเป็นต้องสร้าง
ความสัมพันธ์ที ่ดีและมีความเข้าใจในวัฒนธรรมจีน อีกทั ้งควรมีทีมงานและ
นักแสดงจีนร่วมในภาพยนตร์ที่จะเข้าฉายในจีนด้วย ซ่ึงแน่นอนว่า ภาพยนตร์ที่จะ
เข้าฉายในจีน ต้องผ่านการเซ็นเซอร์จากรัฐบาลจีนโดยสมบูรณ์แล้วนั่นเอง  
 
 
 
 

ตัวอย่างการพัฒนาเน้ือหาบันเทิงไทยสู่ตลาดต่างประเทศ 
 ต่อไปนี ้คือตัวอย่างการพัฒนาเนื้อหาบันเทิงไทยจากภาพยนตร์ ไทย 
จำนวน 3 เรื่อง และซีรีส์ไทย จำนวน 1 เรื่อง ได้แก่ ฉลาดเกมส์โกง, หลานม่า, 
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4Kings, และ สืบสันดาน ซึ่งสะท้อนถึงแนวทางการยกระดับเนื้อหาบันเทิงไทยให้
สามารถแข่งขันในตลาดโลก 
 
ตารางที่ 1: ตัวอย่างการพัฒนาเนื้อหาบันเทิงไทยสู่ตลาดต่างประเทศ 

ชื่อเรื่อง ลักษณะการพัฒนา
เนื้อหา 

จุดเด่นในการต่อยอดสู่
ตลาดต่างประเทศ 

ผลลัพธ์/ผลกระทบ 

1. ฉลาดเกมส์โกง  ดัดแปลงจาก
เร่ืองราวจริงใน
สังคมไทย โดย
นำเสนอผ่านแนว
ระทึกขวัญเชิง
จิตวิทยา และตแีผ่
ประเด็นทางสังคม 
เช่น ความเหลื่อมล้ำ
ทางการศึกษา 

เนื้อหาบันเทิงไทย
สามารถเข้าใจได้ใน
ระดับสากล สร้าง
อารมณ์ร่วมสูงในผู้ชม
ต่างชาติ อีกทั้งยังพร้อม
ถูกนำไปสร้างเป็น
เวอร์ชันละครเวที และซี
รีสใ์นอนาคต 

คว้ารางวัล
นานาชาติหลายเวท ี
ทำรายได้สูงใน
เอเชีย และมีการรี
เมคโดยบริษัท
ต่างชาติ 

2. หลานม่า  สร้างสรรค์เรื่องราว
ที่ผสมผสานอารมณ์
ขันกับครอบครัว
และวัฒนธรรมชาว
จีนในไทยได้อย่างลง
ตัว 

ถ่ายทอดมุมมองที่เป็น 
“จีน+ไทยร่วมสมัย” 
ผ่านการเล่าเร่ืองที่
อบอุ่น เข้าใจง่าย ขยาย
ฐานผู้ชมในจีนและ
เอเชีย 

ประสบความสำเร็จ
บนแพลตฟอร์ม
สตรีมมิ่งในจีนและ
ได้รับความนิยมสูง
ในกลุ่มผู้ชมต่างชาติ 

3. 4Kings นำเสนอเรื่องราว
จากชวีิตจริงของ
นักเรียนอาชวีะไทย 
โดยใช้รูปแบบกึ่ง
สารคดี กึ่งดราม่า 
สะท้อนวัฒนธรรม
ย่อยของเยาวชน 

สร้างความแตกต่างผ่าน
การเล่าเร่ืองที่มีอารมณ์
จริงจัง มีความเป็น 
“Urban Local” ที่
ผู้ชมต่างชาติเข้าใจง่าย 

ได้รับการตอบรับ
อย่างดีในประเทศ 
และกำลังอยู่ใน
ขั้นตอนการขาย
ลิขสิทธิ์ไปยัง
ต่างประเทศ 
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ชื่อเรื่อง ลักษณะการพัฒนา
เนื้อหา 

จุดเด่นในการต่อยอดสู่
ตลาดต่างประเทศ 

ผลลัพธ์/ผลกระทบ 

4. สืบสันดาน  สร้างจากแนวเร่ือง 
“สอบสวน + ความ
เช่ือพื้นถิ่น” เป็นซี
รีส์แนวสืบสวนผสม
ความลี้ลับที่ใช้
วัฒนธรรมไทยเป็น
ฐานเร่ือง 

มีโครงเร่ืองแน่น ลำดับ
เหตุการณ์แบบสากล 
ถ่ายทอดความเป็นไทย
ในแบบร่วมสมัย พร้อม
ด้วยคุณภาพการผลิต
ระดับสากล 

ติดอันดับแนะนำใน 
Netflix หลาย
ประเทศ เป็น
จุดเร่ิมต้นของซีรีส์
แนว crime 
investigation จาก
ไทย 

 
จากตารางดังกล่าว วิเคราะห์ได้ว่า การพัฒนาเนื้อหาบันเทิงไทยทั้ง  

4 เรื่องข้างต้น สะท้อนแนวโน้มสำคัญในการยกระดับคอนเทนต์ไทย ไม่ว่าจะเป็น
การหยิบยกประเด็นทางสังคม วัฒนธรรม หรือประวัติศาสตร์ มาถ่ายทอด 
ในรูปแบบใหม่ การปรับโครงสร้างเรื่องให้อยู่ในกรอบสากล แต่ยังคงรากฐานทาง
วัฒนธรรมไทย การใช้คุณภาพโปรดักชันระดับสูง ทั้งภาพ เสียง การตัดต่อ และ
นักแสดง รวมถึงการเลือกแพลตฟอร์มเผยแพร่ที่เข้าถึงผู้ชมได้ทั่วโลก เช่น Netflix, 
iQIYI, หรือ WeTV 
 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมบันเทิงไทยในยุคดิจิทัล 
เมื ่อมองภาพรวมของอุตสาหกรรมบันเทิงไทยในยุคดิจิทัล เห็นได้ถึง

ปัญหาของอุตสาหกรรมบันเทิงไทย นั่นก็คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
ท่ีต้องการประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัว ตามความต้องการ และมีความสมจริง 
รวมถึงการแข่งขันที่สูงขึ้นในตลาดโลก  

การมีนโยบายจากภาครัฐที่สนับสนุนอุตสาหกรรมบันเทิงอย่างจริงจัง  
ทั้งในด้านเงินทุน ภาษี สถานที่ถ่ายทำ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการพัฒนา
บุคลากรในอุตสาหกรรมบันเทิงอย่างต่อเนื่อง จะทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
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ตอบสนองต่อเทรนด์ใหม่ ๆ รวมทั้งควรส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือด้านการผลิต
และการตลาดกับต่างประเทศ โดยมีการเจาะตลาดต่างประเทศผ่านแพลตฟอร์ม
สตรีมมิ่งต่าง ๆ เช่น Netflix WeTV IQiYi Viu Disney+ AppleTV Prime ฯลฯ 
เพื่อให้ผู้ชมจากทั่วโลกได้รับชมเนื้อหาบันเทิงไทยผ่านแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้ได้อย่างทั่วถึง นำไปสู่รายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น การท่องเที่ยว 
การจำหน่ายสินค้าต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น 
 
สรุป: แนวโน้มของอุตสาหกรรมบันเทิงทั่วโลก 
 แนวโน้มของอุตสาหกรรมบันเทิงทั่วโลก พบว่า อุตสาหกรรมนี้มีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มที่จะขยายตัวอย่างมากในอนาคต โดยเฉพาะใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ ่งตลาดสื ่อดิจิทัลในภูมิภาคนี้ จะมีรายได้ประมาณ 
612,915.4 ล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี ค.ศ. 2030 และคาดว่าจะมีอัตราการเติบ
เติบโตเฉลี่ยต่อปี 14.1% จากปี ค.ศ. 2025 ถึง 2030 (Horizon, n.d. a) อีกทั้งยัง
มีภูมิภาคลาตินอเมริกา ท่ีตลาดภาพยนตร์และบันเทิงในภูมิภาคนี้คาดว่าจะมี
รายได้ถึง 6,991.0 ล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี ค.ศ. 2030 โดยคาดว่าจะมีอัตรา
การเติบโตต่อปีเฉลี ่ย 4.7% จากปี ค.ศ. 2024 ถึง 2030 (Horizon, n.d. b) 
ทั้งหมดนี้เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่หันมาใช้สื่อดิจิทัลมากขึ้น แน่นอนว่า ประเทศใดที่สามารถสร้าง Soft Power 
ผ่านสื่อบันเทิงได้ดี จะมีโอกาสสร้างอิทธิพลทั้งทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการ
ทูต รวมทั้งผู้ผลิตเนื้อหาในประเทศเกิดใหม่จะได้รับโอกาสมากขึ้น หากสามารถ
ผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ และเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ 
 แนวโน้มของอุตสาหกรรมบันเทิงทั่วโลก มีดังนี้ 
 1. การเติบโตของแพลตฟอร์มสตรีมม่ิง (Streaming Services) 
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 แพลตฟอร์มอย่าง Netflix, Disney+, Amazon Prime, iQIYI และ Viu 
จะยังเต ิบโตต่อเน ื ่อง โดยมีการแข่งข ันเรื ่อง “เนื ้อหาเฉพาะกลุ ่ม ( Niche 
Content)” และ “Original Content” ที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายทั่วโลก 
 2. การผสานเทคโนโลยีใหม่ (Immersive Technology) 
 ความบันเทิงรูปแบบ VR (Virtual Reality), AR (Augmented Reality) 
และ แพลตฟอร์มเสมือนจริง (Metaverse) จะมีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะในเกม 
คอนเสิร์ต และภาพยนตร์ที่ต้องการประสบการณ์แบบอินเทอร์แอคทีฟ 
 3. ความสำค ัญของเน ื ้อหาบันเท ิงท ้องถ ิ ่น (Local-to-Global 
Content) 
 เนื้อหาบันเทิงที่มีรากฐานวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น K-Content, Thai BL, 
ซีรีส์อินเดีย ซีรีส์ลาตินอเมริกา ฯลฯ กำลังเป็นที ่นิยมทั ่วโลกภายใต้แนวคิด 
“Glocalization” (คิดแบบโลก ทำแบบท้องถิ่น) 
 4. ความหลากหลายของโมเดลรายได้ 
 นอกจากโฆษณาและการสมัครสมาชิก (Subscription), อุตสาหกรรม
บันเทิงกำลังสร้างรายได้จากสินค้าที ่ระลึก (Merchandise), การขายลิขสิทธิ์ 
(Licensing), เศรษฐกิจแฟนคลับ หรือระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยพฤติกรรม
ของแฟนคลับในการสนับสนุนศิลปิน ดารา นักแสดง หรือแบรนด์ ผ่านกิจกรรม
ต่าง ๆ (Fan Economy), สินทรัพย์ดิจิทัลที่ไม่สามารถแทนกันได้ เช่น ภาพดิจิทัล 
คลิปวิดีโอ เพลง ไอเทมในเกม หรือของสะสมดิจิทัล (NFT), และ Virtual Goods 
สินค้าดิจิทัลที่ไม่มีตัวตนในโลกจริง แต่สามารถซื้อ ขาย แลกเปลี่ยน หรือใช้ใน
สภาพแวดล้อมดิจิทัล เช่น เกม แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย หรือแพลตฟอร์มเสมือน
จริง (Metaverse) 
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 5. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ผูบ้ริโภครุ่นใหม่ต้องการเนื้อหาบันเทิงขนาดสั้น เข้าใจง่าย สามารถรับชม
ได้ทุกที่ (Mobile-first) และต้องการมีส่วนร่วม เช่น การโหวตเลือกตอนจบ หรือ
สร้างสรรค์เนื้อหาร่วมผ่านแพลตฟอร์ม Social Media 
 6. ความบันเทิงขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-driven Entertainment) 
 บริษัทด้านบันเทิงใช้ Big Data และ AI วิเคราะห์แนวโน้มผู้ชม เพื่อ
พัฒนาเนื้อหาบันเทิงให้ตรงใจผู้ชมและมีโอกาสสำเร็จสูงขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
อุตสาหกรรมบันเทิงไทยควรพัฒนาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1. การพัฒนาเนื้อหาบันเทิง 
ควรจะเน้นความเป็นสากลและเข้าใจง่ายสำหรับผู ้ชมทั ่วโลก โดย 

ไม่สูญเสียเอกลักษณ์ความเป็นไทย รวมถึงสร้างสรรค์เนื้อหาบันเทิงที่แปลกใหม่  
มีความโดดเด่นและแตกต่าง เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้ชมทั่วโลก นอกจากนี้ควร
ใช้ประโยชน์จาก Soft Power โดยนำเสนอวัฒนธรรม ประเพณี อาหาร และ
สถานที่ท่องเที่ยวของไทยในเนื้อหาบันเทิง 

2. การพัฒนาบุคลากร 
ควรส่งเสริมการฝึกอบรม พัฒนาความรู ้และทักษะของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมบันเทิง ให้รูเ้ท่าทันเทรนด์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือและส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งบุคลากร
ในประเทศและในต่างประเทศ 

3. การสนับสนุนจากภาครัฐ 
ควรให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมบันเทิงอย่างจริงจัง ทั้งสนับสนุนดา้น

เงินทุน จัดต้ังกองทุนสนับสนุนการผลิตเนื้อหาบันเทิง ส่งเสริมการร่วมทุนสร้างกับ
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ต่างประเทศ อำนวยความสะดวกในการร่วมทุนสร้างกับต่างประเทศ เพื่อ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และขยายตลาด และจัดตั้ง Data Center โดยรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์เทรนด์ในอุตสาหกรรมบันเทิง เพื่อช่วยในการวางแผนและ
ตัดสินใจ 

4. การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
ควรมีการสร้างและพัฒนาแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงของไทยที่มีคุณภาพ และ

สามารถแข่งขันกับแพลตฟอร์มต่างชาติได้  
5. การสร้างความร่วมมือ 
ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู ้ผลิต ผู ้กำกับ นักแสดง  

นักลงทุน และภาครัฐ รวมถึงร่วมมือกับต่างประเทศ เพื่อช่วยในการจัดจำหน่าย
และโปรโมทเนื้อหาบันเทิงไทย 
 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเนื้อหาบันเทิงไทย 

1. ผู้ผลิตเนื้อหาบันเทิงไทย ควรศึกษา ทำความเข้าใจ และปรับตัวให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมบันเทิงในยุคดิจิทัล อีกทั้งยังควรลงทุน
ด้านการวิจัยผู้ชม วิเคราะห์ Big Data จาก YouTube Analytics และแพลตฟอร์ม 
OTT เพื่อปรับทิศทางการผลิตเนื้อหาบันเทิงไทย  

2. ผู้กำกับและผู้เขียนบท ควรคำนึงถึงความต้องการของผู้ชม สร้าง
เนื้อหาบันเทิงไทยที่แปลกใหม่ มีคุณภาพ และสามารถเข้าถึงผู้ชมได้ทุกเพศทุกวัย 
อีกทั้งยังควรร่วมโครงการแลกเปลี ่ยนฝึกงานในต่างประเทศ เพื่อเรียนรู้แนว
ทางการกำกับและการเขียนบทสากล เช่น Screenwriting Lab ระดับนานาชาติ 

3. นักแสดง ควรพัฒนาตนเองอยู ่เสมอ มีความเป็นมืออาชีพ และ
สามารถแสดงบทบาทที่หลากหลาย อีกทั้งยังควรมีการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ  
การวางตัวระหว่างประเทศ และสื่อสารกับแฟนคลับต่างชาติผ่านแพลตฟอร์มสากล 
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4. นักลงทุน ควรพิจารณาลงทุนในเนื ้อหาบันเทิงไทยที ่มีคุณภาพ  
มีศักยภาพในการเติบโต และสามารถสร้างผลตอบแทนในระยะยาว อีกทั้งยังควร
ได้รับข้อมูลเชิงลึกด้านความนิยมของนักแสดงและซีรีส์ในแต่ละภูมิภาค  เพื่อ
ประเมินความเสี่ยงได้แม่นยำ 

5. หน่วยงานภาครัฐ ควรสนับสนุนและส่งเสริมการผลิตเนื้อหาบันเทิง
ไทยให้มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม สะท้อนอัตลักษณ์ไทยร่วมสมัย เช่น 
นิยายพื้นบ้านหรือเรื ่องราวชุมชน รวมถึงให้ทุนสนับสนุนโครงการที่เน้นความ
หลากหลายทางเพศ ชาติพันธุ์ และวัฒนธรรม 
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คำแนะนําในการเตรียมบทความเพ่ือตีพิมพ์ 

ในวารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
(TMF Journal) 

 
1. ข้อมูลทั่วไป  

1.1 บริบทของวารสาร 
วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ดําเนินการโดยกองทนุ
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการเผยแพร่
ศิลปวิทยาการความรู้ และแนวคิดใหม่ ในสาขาสื่อ (media) และสาขา
เกี ่ยวข้องโดยกําหนดเผยแพร่ ปีละ 4 ฉบับ ตั ้งแต่ ฉบับที ่ 1 เดือน
มกราคม-มีนาคม 2566 ฉบับละไม่ต่ำกว่า 5 เร่ือง 
 
1.2 ประเภทบทความที่รับพิจารณาตีพิมพ์ 

1.2.1 บทความวิจัย (Research Article) เป็นบทความที่
เสนอผลงานที่ผู้เขียนได้ค้นคว้าและวิจัยด้วยตนเอง 

1.2.2 บทความวิชาการ (Review Article) เป็นบทความที่
ได้จากการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการ มีการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ
โดยมุ่งเน้นการนําเสนอความรู้ ความเข้าใจ หรือมุมมองใหม่ ในเชิง
วิชาการ 

1.2.3 บทความพ ิ เศษ (Special Article) เป ็นบทความที่
นำเสนอความรู ้ท ั ่วไปที ่สำคัญหรือองค์ความรู ้ใหม่ที ่เก ิดจากการ
ปฏิบัติงานจริง 
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1.3 องค์ประกอบของบทความ 
1.3.1 บทความวิจัย ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียนสถานที่

ท ํางาน สังกัดของผู ้เขียน บทคัดย่อ เนื ้อหา (บทนํา การทบทวน 
วรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน ว ัตถุประสงค์ ว ิธ ีการว ิจัย 
ผลการวิจัย สรุป วิจารณ์และข้อเสนอแนะ เอกสารอ้างอิง) 

1.3.2 บทความวิชาการ ประกอบด้วย ชื ่อเรื ่อง ชื ่อผู ้เขียน 
สถานที่ทํางาน/ สังกัดของผู้เขียน บทคัดย่อ เนื้อหา (บทนํา การตรวจ 
เอกสารที่เกี่ยวข้องหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา หัวข้อย่อย บทวิจารณ์
และ สรุป) เอกสารอ้างอิง 

1.3.3 บทความพิเศษ ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียนสถานที่
ท ํางาน/ สังกัดของผู ้เขียน เนื ้อหา (บทนํา หัวข้อย่อย บทสรุป) 
เอกสารอ้างอิง 

 
2. การจัดรูปแบบบทความ 

2.1 บทความ จะต้องใช้ขนาดกระดาษเป็น A5 โดยกําหนด ระยะห่าง
ขอบบน ขอบล่าง ขอบซ้าย และขอบขวา ด้านละ 2.0 เซนติเมตร ใช้ รูปแบบ
ตัวอักษร TH SarabunPSK ทั้งหมด และบทความจะต้องไม่เกิน 25 หน้า หาก
เกินจะพิจารณาที่เป็นประโยชน์ต่อวิชาการขึ้นกับกองบรรณาธิการพิจารณา 

2.2 ชื ่อเรื ่อง จะต้องมีทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบ 
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 ตัวหนา ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษจะอยู่ที่หนา้
บทความย่อภาษาอังกฤษยกเว้นบทความพิเศษจะอยู่หน้าเดียวกัน 

2.3 ชื่อผู้เขียนจะต้องมีทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบ 
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 ตัวหนา พร้อมทำการอ้างอิงข้อมูล 
ผ ู ้ เข ียนในส ่วนของ Footnote โดย Footnote ใช ้ร ูปแบบต ัวอ ักษร TH 
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SarabunPSK ขนาด 10 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษจัดอยู่
หน้าบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ยกเว้นบทความพิเศษจะอยู่หน้าเดียวกัน 

2.4 บทคัดย่อ จะต้องมีทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) 
โดยมีการกล่าวนําถึงความสําคัญของการศึกษา วิธ ีการหรือเครื ่องมือใน
การศึกษา ผลสรุปจากการทดลองหรือการค้นพบที ่ส ําค ัญ บทคัดย่อทั้ง 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) จะต้องมีความสอดคล้องกัน ความยาว
ไม่เกิน 250 คํา และคําสําคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Keywords) ไม่
เกิน 5 คํา ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 

2.5 เนื้อหาจะต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น ใช้รูปแบบ
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 

2.6 หมายเลขหน้า ทําการใส่หมายเลขหน้ากํากับไว้ที่มุมล่างขวาของ
หน้ากระดาษทุกหน้า ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 10 

2.7 ตารางหรือภาพประกอบ ควรมีเฉพาะเท่าที่จําเป็น มีหมายเลข 
กํากับภาพและตารางตามลําดับ ข้อมูลในภาพและตารางจะต้องมีความคมชัด 
ภาพถ่ายควรเป็น ขาว-ดํา หากเป็นภาพวาดต้องเป็นภาพวาด ลายเส้นและวาด
บนกระดาษขาว โดยใช้หมึกดําให้สะอาดและลายเส้นคมชัด 

2.8 เอกสารอ้างอิง ระบบอ้างอิงให้ใช้มาตรฐานของสมาคม จิตวิทยา
อเมริกัน (American Psychological Association: APA) โดยการอ้างอิงใน
เน ื ้ อหา  ( In-text Citation) และรายการเอกสารอ ้ า งอ ิ งท้ ายบทความ 
(References) จะต้องจัดทําเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น ใช้รูปแบบ ตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 15 โดยมีรายละเอียดทั่วไป ดังนี้ 
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2.8.1 การอ้างอิงเนื้อหาภายในเนื้อเรื่องและภายในหัวข้อ  
กับเอกสารอ้างอิงจะต้องตรงกัน และจะต้องมีรายละเอียดสําคัญเกี ่ยวกับ 
เอกสารตามกําหนดไว้อย่างครบถ้วนการอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกับ สม่ำเสมอ 
โดยใช้ระบบนาม-ปี 

2.8.2 การเรียงลําดับเอกสาร ให้เรียงตามลําดับตัวอักษรของ
ชื่อผู้เขียนโดยไม่ต้องมีเลขกํากับ 

2.8.3 หากมีการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทย จะต้องแปล
เป็นภาษาอังกฤษให้เรียบร้อย ทั ้งในส่วนของการอ้างอิงในเนื ้อหา ( Intext 
Citation) และรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้ ถูกต้อง
ตามหลัก APA Referencing Style 

 
3. กระบวนการพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพ์ 

ผู ้เขียนจะต้องทำการส่งบทความผ่านทางระบบออนไลน์เท่านั้น  
โดยสามารถส่งได้ทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ที่ 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/tmfjournal/index. 
บทความที่ส่ง มาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์นั้น จะต้องไม่ได้รับการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
หรือไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการหรืองานประชุมวิชาการ 
อื่นใดพร้อมกัน ทั้งนี้ บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารจะต้องผ่าน
การพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยมี
กระบวนการดังต่อไปนี้ 

3.1 เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความแล้ว จะทําการแจ้งให้ ผู้เขียน
บทความทราบ 
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3.2 กองบรรณาธิการทําการตรวจสอบรูปแบบบทความ ว่าเป็นไป 
ตามที่กองบรรณาธิการกําหนดหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามที่กองบรรณาธิการ
กําหนด จะทําการแจ้งให้ผู้เขียนบทความทราบและปรับแก้ต่อไป 

3.3 กองบรรณาธิการทําการตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความ 
ว่าสอดคล้องกับขอบเขตและวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ รวมถึงประโยชน์
ในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 

3.4 หากบทความผ่านการพิจารณาในเบื้องต้นจากกอง บรรณาธิการ
ตามข้อ 3.3 กองบรรณาธิการจะทําการส่งบทความไปยังผู ้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความนั้น ๆ เพื่อทำการประเมิน คุณภาพบทความ
ต่อไป โดยส่งให้ผ ู ้ทรงคุณวุฒิจำนวนไม่น้อยกว่า 3 ท่านต่อ 1 บทความ           
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้เขียนบทความแต่อย่างใด และผู้เขียน
บทความก็จะไม่ทราบข้อมูลของผู ้ทรงคุณวุฒิด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตาม       
หากบทความไม่ผ่านการพิจารณาในเบื้องต้นตามข้อ 3.3 กองบรรณาธิการ
จะแจ้งให้ผู้เขียนบทความทราบต่อไป 

3.5 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิทำการประเมินคุณภาพบทความเรียบร้อยแล้ว 
กองบรรณาธิการจะพิจารณาผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้งว่าบทความ
นั้นควรจะได้รับการตีพิมพ์ต่อไปหรือไม่ 

3.6 กองบรรณาธิการทำการแจ้งผลการประเมินคุณภาพบทความของ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนบทความทราบ หากการพิจารณาตาม ข้อ 3.5 “ผ่าน” จะ
ให้ผู้เขียนทำการปรับแก้บทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและกอง
บรรณาธิการ (ถ้ามี) ภายในระยะเวลาที่กองบรรณาธิการกำหนด ดังนี้ 

3.6.1 ระยะเวลาในการปรับแก้บทความคร้ังที่ 1 ไม่เกิน 14  
วัน นับจากวันที ่กองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หรือระยะเวลาตามที่  
กองบรรณาธิการกำหนดตามสมควร หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั้งนี้ จะทำ
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การส่งให้ปรับแก้เพิ่มเติมในครั้งที่ 2 หรือกองบรรณาธิการสามารถปฏิเสธการ
ตอบรับการตีพิมพ์บทความสำหรับการปรับแก้ในครั้งนี ้ได้ทันที และถือว่า
บทความนั้นไม่ผ่านการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ลงใน TMF Journal 

3.6.2 ระยะเวลาในการปรับแก้บทความคร้ังที่ 2 ไม่เกิน 10  
วัน นับจากวันที ่กองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หรือระยะเวลาตามที่  
กองบรรณาธิการกำหนดตามสมควร หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั้งนี้ จะส่ง
ให้ปรับแก้เพิ่มเติมในครั้งที่ 3 หรือกองบรรณาธิการสามารถ ปฏิเสธการตอบรับ
การตีพิมพ์บทความสำหรับการปรับแก้ในครั้งนี้ได้ทันท ีและถือว่าบทความนั้นไม่
ผ่านการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ลงใน TMF Journal 

3.6.3 ระยะเวลาในการปรับแก้บทความคร้ังที่ 3 ไม่เกิน 7  
วัน นับจากวันที ่กองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หรือระยะเวลาตามที่          
กองบรรณาธิการกำหนดตามสมควร หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั้งนี้จะทำ
การส่งให้ปรับแก้เพิ่มเติมในครั้งสุดท้าย หรือกองบรรณาธิการ สามารถปฏิเสธ
การตอบรับการตีพิมพ์บทความสำหรับการปรับแก้บทความในครั้งนี้ได้ทันที 
และถือว่าบทความนั้นไม่ผ่านการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ลงใน TMF Journal 

3.6.4 ระยะเวลาในการปรับแก้บทความครั้งสุดท้าย ไม่เกิน  
5 วัน นับจากวันที ่กองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หรือระยะเวลาตามที่  
กองบรรณาธิการกําหนดตามสมควร หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั ้งนี้  
กองบรรณาธิการจะทําการปฏิเสธการตอบรับการตีพิมพ์บทความทันที และถือ
ว่าบทความนั้นไม่ผ่านการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ลงใน TMF Journal 

3.7 ในการปรับแก้บทความแต่ละครั้ง กองบรรณาธิการจะทําการ 
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของชื่อบทความ บทคัดย่อ Abstract เนื้อหา 
เอกสารอ้างอิงและรายละเอียดอื่น ๆ ตามข้อเสนอแนะของ ผู้ทรงคุณวุฒิและ
กองบรรณาธิการ รวมถึงรูปแบบบทความตามที่กอง บรรณาธิการกําหนดด้วย 
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และหากผู ้เขียนไม่ส ่งบทความฉบับแก้ไขมายัง กองบรรณาธิการภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด กองบรรณาธิการจะถือว่า ผู้เขียนสละสิทธิ์ในการตีพิมพ์
บทความลงใน TMF Journal 

3.8 เมื ่อกองบรรณาธิการทําการพิจารณาตรวจสอบบทความ ฉบับ
แก้ไขแล้ว เห็นว่า บทความควรได้รับการตีพิมพ์ลงใน TMF Journal กอง
บรรณาธิการก็จะทําการออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์ให้ผู้เขียน บทความต่อไป 

ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการปรับแก้ความถูกต้อง ของ
ข้อมูลรูปแบบบทความให้เป็นไปตามที่กองบรรณาธิการกําหนด เพื่อให้มีรูปแบบ
เดียวกัน และขอสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการพิจารณาหรือการตอบรับการตีพมิพ์
บทความได้ในทุกขั้นตอนการพิจารณาหาก เห็นสมควร 

บทความที่ตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของกองทุนพัฒนาสื่อ ปลอดภัย และ
สร้างสรรค์ อย่างไรก็ตาม TMF Journal ไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการทําซ้ำ คัดลอก 
หรือ เผยแพร่ แต่จะต้องอ้างอิงให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
หมายเหตุ : สำหรับการให้ปรับแก้จำนวนครั้งขึ้นอยู่กับคุณภาพของงานและ
หากมีเหตุจำเป็นจริงๆอาจจะยืดหยุ่นวันปรับแก้ได้ เช่นผู้เขียนมีการเจ็บป่วย 
เป็นต้น 
 
4. การตอบแทนผู้เขียนบทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ 

ทางบรรณาธิการจะทําการส่งมอบวารสารฉบับที่ได้รับการตีพิมพ์ 
ให้แก่ผู้แต่งหลัก จํานวน 2 เล่ม 

 
 

 

 



 
วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2568  

155 

การเขียนเอกสารอ้างอิง 

ระบบอ้างอิงให้ใช้มาตรฐานของสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (American 

Psychological Association: APA) โดยการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) 

และรายการเอกสารอ้างอิงทาย บทความ (References) จะต้องจัดทําเป็น

ภาษาอังกฤษเท่านั้น  

ตัวอย่างรายการเอกสารอ้างอิง  

 

1. หนังสือ  

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ์  

ตัวอย่าง  

Anderson, J. E. (1994). Public policy-making: Introduction (2nd ed.). New 

York: Houghton Mifflin.  

ชื ่อผ ู ้แต่งคนที ่  1, & ชื ่อผ ู ้แต่งคนที ่  2. (ปีที ่พ ิมพ์) . ชื ่อเร ื ่อง (คร ั ้งท ี ่พ ิมพ์) .  

สถานที่พิมพ์: สํานักพิมพ.์  

ตัวอย่าง  

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). Improving organizational effectiveness 

through transformational leadership. Thousand Oaks, CA: 

Sage. 
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2. บทความ/ เรื่อง/ ตอน ในหนังสือรวมเรื่อง  

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อเรื่อง

หนังสือ (ฉบับพิมพ์ หน้าที่ปรากฎบทความ). สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์.  

ตัวอย่าง 

Hall, S. (1996). The question of cultural identity. In Hall, David Held, 

Anthony McGrew (Eds.), Modernity and Its Futures (pp. 274-

316). Cambridge: Polity Press. 
 

3. บทความในวารสาร  

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), เลขหน้าที่ ปรากฎ

บทความในวารสาร.  

ตัวอย่าง  

Zheng, J., Hu, Z., & Wang, J. (2009). Entrepreneurship and innovation: 

The case of Yangtze river delta in China. Journal of Chinese 

Entrepreneurship, 1(2), 85-102. 
 

4. สาระสังเขปจากฐานข้อมูล CD-ROM  

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ (ซีดี-รอม). สาระสังเขปจาก: ชื่อฐานข้อมูลและ

หมายเลขเอกสารเพื่อการค้น. 

ตัวอย่าง 

Vonderwell, S. (2002). Experiences of students and instructor in an 

online technology in education course: A case study (CD-

ROM). Abstract from: ProQuest File: Dissertation Abstracts 

Item: 3062175. 
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5. เอกสารออนไลน์  

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. วัน เดือน ปีที่สืบค้น จาก http://www.XX/ 

ตัวอย่าง 

Atkins, A. (2000). The effects of uncertainty avoidance on interaction 

in the classroom. Retrieved January 10, 2013, from 

http://www.birmingham.ac.uk/Documents/ 

collegeartslaw/cels/essays/languageteaching/Atkins1.pdf 
 

6. อ้างอิง Proceeding  

การเขียนบรรณานุกรม รายงานการประชุมวิชาการหรือการสัมมนาทาง 

วิชาการ Proceeding  

ชื่อผู้เขียนบทความ. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน ชื่อการประชุมหรือสัมมนา (หน้า 

เลขหน้า). สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์.  

ตัวอย่าง  

วุฒิพงษ์ ประทุมมา และพูลพงศ์ สุขสว่าง. (2562). การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์

ทางคณิตศาสตร์ตาม Model-Eliciting Activities สำหร ับน ักเร ียน

มัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสามารถพิเศษ  ด้านวิทยาศาสตร์และ

คณิตรศาสตร์. ใน การประชุมวิชาการทางคณิตศาสตร์ ครั ้งที ่ 24 

ประจำปีการศึกษา 2562 (หน้า 367-379). ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา.  

แปลเป็นภาษาอังกฤษ 
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Pratumma, W., & Suksawang, P. (2019). Development of mathematical 

creativity based on modeleliciting activities  

for gifted upper secondary students in science and 

mathematics. In Proceeding of the 2 4 th Annual Meeting in 

Mathmatics 2019 (pp. 367-379). Chonburi: Burapha University. 

หากมีการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทย จะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษให้

เรียบร้อย ทั้งในส่วนของการอ้างอิงในเนื้อหา ( In-text Citation) และรายการ

เอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้ถูกต้องตามหลัก APA References 

Style 
 

การอ้างอิงในเน้ือหา 

- กรณีอ้างอิงจากงานไทย ให้ทำการเขียนอ้างอิงเป็น  
ภาษาอังกฤษ โดยใส่เฉพาะนามสกุลของผู้เขียนเท่านั้น และตามด้วยปี ค.ศ.  

เช่น  งานของ ศิริพันธ์ สาสัตย์ จากปี พ.ศ. 2561 

 อ้างอิงหน้าข้อความ คือ Sasat (2018)  

หรือ  อ้างอิงหลังข้อความ คือ (Sasat, 2018) 

- กรณีอ้างอิงต่างประเทศ ให้ใส่เฉพาะนามสกุลของผู้เขียน 
เท่านั้น และตามด้วย ปี ค.ศ.  

เช่น  งานของ Azita, N. S., Norazah, M. N., & Khalim, A. 

จากปี ค.ศ. 2012 อ้างอิงหน้าข้อความ คือ Azita, Norazah 

and Khalim (2012)  

หรือ  อ้างอิงหลังข้อความ คือ (Azita, Norazah & Khalim,  

2012) 
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การอ้างอิงท้ายบทความ 

- กรณีอ้างอิงจากงานไทย ให้ทําการปรับการเขียนอ้างอิงเป็น 
ภาษาอังกฤษโดยใส่ชื่อสกุล, อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อกลาง. (ถ้ามี) ปี (ค.ศ.), 

แล้วตามด้วยที่มาของเอกสารอ้างอิงน้ัน ๆ 

เช่น  ศิริพันธ์ สาสัตย์ และเตือนใจ ภักดีพรหม (2561), ระบบสถาน

บริบาลผู้สูงอายุ. วารสารประชากรศาสตร์, 25(1), 45-62.  

เปลี่ยนเป็น Sasat, S., & Phakdiprom, T. (2018). Nursing Care System 

for the Elderly. Journal of Demography, 25(1), 45-62 

- กรณีอ้างอิงงานต่างประเทศ ให้ใสช่ื่อสกุล, อักษรย่อชื่อต้น.  
อักษรย่อ ช่ือกลาง. (ถ้ามี) ปี (ค.ศ.), แล้วตาม ด้วยที่มาของเอกสารอ้างอิง น้ัน ๆ 

เช่น Azita, N. S., Norazah, M. N., & Khalim, A. (2012). The 

language problem issue among foreign workers in the 

Malaysian construction industry. International Journal 

of Business and Social Science, 3(11), 97-99. 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความวารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย 

และสร้างสรรค ์

วารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์มีความมุ่งมั ่น ที่จะ
รักษาคุณภาพของวารสาร และการรักษามาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์ 
รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกําหนดอย่างเคร่งครัด เพื่อประโยชน์ต่อผู้เกี ่ยวข้อง  
ทุกภาคส่วน ตลอดจนผู้อ่านแวดวงวิชาการและสังคมโดยรวมวารสารกองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์จึงได้กำหนดจริยธรรมในการตีพิมพ์เผยแพร่
บทความตามบทบาทและหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ 

1. บทความของผู้นิพนธ์ที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารกองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์นั้น ต้องไม่ได้รับการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน หรือไม่
อยู่ในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการหรืองานประชุมวิชาการอื่นใด
พร้อมกัน 

2. หากผู้นิพนธ์มีการนําผลงานของผู้อื่นมาใช้ในบทความของตน ผู้นิพนธ์
จะต้องทำการงอิงในเนื้อหา รวมทั้งการจัดทำรายการอ้างอิงท้ายบทความ ให้
เรียบร้อยไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง 

3. ผู้นิพนธ์จะต้องเขียนบทความทางวิชาการให้ถูกต้องและเป็นไปตาม 
รูปแบบที่กองบรรณาธิการกำหนดไว้ใน “คำแนะนําในการเตรียมบทความเพื่อ
ตีพิมพ์ในวารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย” 

4. ผู ้นิพนธ์ที ่มีรายชื ่อปรากฏในบทความ จะต้องเป็นผู ้ที ่มีส่วนร่วม 
ในบทความนั้นจริง 

5. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัยและ การศึกษา
นั้น โดยไม่บิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
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6. ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัยและระบุผลประโยชน์ 
ทับช้อน (ถ้ามี)  
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร 

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบบทความที่ส่ง
มา เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ โดย
พิจารณาเนื้อหาบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสารที่
เปิดรับ 

2. บรรณาธิการพิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญตรงกับ
สาขาวิชาของบทความนั้น ๆ เพื่อประเมินคุณภาพบทความ โดยที่ผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่
มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 

3 บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิให้
ทราบต่อกัน 

4. บรรณาธิการต้องใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความ โดย
ไม่มีอคติหรือเหตุผลส่วนตัวในการพิจารณาบทความของผู้นิพนธ์ 

5. บรรณาธิการต้องตีพิมพ์บทความที่ผ่านการพิจารณาจาก ผู้ทรงคุณวุฒิ
แล้ว และผู้นิพนธ์ได้ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วเท่านั้น 

6. บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์หรือผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ไปนําบทความหรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือนําไปเป็นผลงานทาง
วิชาการของตนเอง 

7. บรรณาธิการต้องตรวจสอบคุณภาพบทความในกระบวนการ ประเมิน 
และตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์ทุกครั้ง 

8. บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั ้นตอนต่าง ๆ ของ
วารสารอย่างเคร่งครัด และรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงการพัฒนาวารสาร
ให้มีคุณภาพและมีความทันสมัยอยู่เสมอ 
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บทบาทและหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่ง
ของบทความที่พิจารณาแก่บุคคลอื่น 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนเองเชี่ยวชาญ และ
มีความรู ้ความเข้าใจในเนื ้อหาบทความที ่รับประเมินอย่างแท้จริง โดยมีการ
ประเมิน/วิจารณ์เนื้อหาบทความและให้ข้อคิดเห็นในเชิงวิชาการ 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องคำนึงถึงคุณภาพบทความเป็นหลัก ไม่มีอคติหรือ
เหตุผลส่วนตัวในการประเมินบทความ และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 

4. หากผู้ทรงคุณวุฒิมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความที่
กองบรรณาธิการส่งให้ประเมินนั้น ผู้ทรงคุณวุฒิจะต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการ
ทราบทันที 

5. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาในการประเมินบทความตาม กรอบ
ระยะเวลาท่ีกองบรรณาธิการกำหนด 

6. หากผู้ทรงคุณวุฒิพบหรือสงสัยว่าบทความจะซ้ำหรือมีการคัดลอก
จะต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการทราบเพื่อตรวจสอบทันที 

7. หากจำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความ วารสาร 
TMF Journal จะไม่เปิดเผยโดยตรงต่อผู้เขียนแตะจะเปิดเผยตรงต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการพิจารณาผลงานทางวิชาการเท่านั้น ทั้งนี้ขั้นตอน ต้องเป็นไปตาม 
พรบ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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