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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงส�ำหรับ 
นักท่องเที่ยวสูงอายุ และเปรียบเทียบศักยภาพโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงระหว่างนักท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเคยมาท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เคยท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุงทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยก�ำหนด 
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 172 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติต่าง ๆ เช่น ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t–test แบบสองกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน 
	 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ท่องเท่ียวส�ำหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุของจังหวัด
พัทลุงอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับดีผ่านแบบประเมินศักยภาพ โดยนักท่องเท่ียวสูงอายุได้ประเมินศักยภาพ
การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงด้านการเคล่ือนท่ีทางกายภาพอยู่ในระดับท่ีดี ในขณะที ่
ให้ระดับคะแนนศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ด้านการเคลื่อนที่ของสารสนเทศการท่องเที่ยวและ 
ด้านการเคลื่อนท่ีทางการเงินอยู ่ในระดับปานกลางเท่านั้น และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติพบว่า ไม่มีความแตกต่างในภาพรวมของการจัดการโลจิสติกส ์
ท่องเที่ยวส�ำหรับผู้สูงอายุจังหวัดพัทลุง ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบ 
ในแต่ละประเด็นย่อยก็พบความแตกต่างของในประเด็นศักยภาพด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง 
ท่องเที่ยวแต่ละจุด และด้านความสะดวกในการใช้บริการเอทีเอ็ม
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ค�ำส�ำคัญ : 	โลจิสติกส์ การท่องเที่ยว พัทลุง ผู้สูงอายุ

Abstract
	 The purpose of this research aims to study the potential of tourism logistics  
management for elderly tourists in Phatthalung and the potential of tourism logistics  
management in Phatthalung between Thai and foreign tourists who have previously  
visited Phatthalung. The questionnaire was employed to be the research instrument for  
collecting data from 172 Thai and foreign tourists. The data analysis methods used in this 
research are frequency, percentage, mean, standard deviation, and t–test independent.
	 The results revealed that the potential of tourism logistic management for elderly 
tourists in Phatthalung was well–evident via the potential assessment form. Elderly tourists 
evaluated the potential of tourism logistic management in physical flow and found it, too, 
was well. The potential of tourism’s logistic management in information flow and financial  
flow was moderate. Furthermore, the comparative results of Thai and foreign tourists  
in terms of the potential of tourism logistic management were not different overall, with  
a significance of 0.05%. However, there were two issues of tourism logistic management  
that were different in the opinions of Thai and foreign tourists; the convenience of reaching 
each tourist destination and the convenience of using ATM services.

Keywords : 	logistics, tourism, Phatthalung, elderly 

บทน�ำ
	 จังหวัดพัทลุงเป็นจังหวัดขนาดเล็กที่มีธรรมชาติสวยงาม ต้ังอยู่บริเวณชายฝั่งตะวันออกต้ังอยู่ทาง 
ภาคใต้ของประเทศไทยหรือฝั ่งตะวันตกของลุ ่มน�้ำทะเลสาบสงขลา เศรษฐกิจของชาวจังหวัดพัทลุง  
โดยส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับการท�ำเกษตรกรรม เช่น การท�ำนา การปลูกยางพารา และสวนผลไม้ จากผล 
การประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร์ของส�ำนักงานจังหวัดพัทลุงพบว่า พื้นที่จังหวัดพัทลุงมีทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและมีความหลากหลาย ทั้งด้านนิเวศธรรมชาติ วัฒนธรรม อารยธรรม 
ประวัติศาสตร์ ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรมท่ีสืบทอดสู่วิถีชีวิต ตลอดจนมีสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์จากภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของจังหวัดที่โดดเด่น เหมาะส�ำหรับเป็น 
สถานที่พักผ่อนของนักท่องเท่ียวและผู้มาเยือนได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ
ที่มีอายุ 60 ปีหรืออายุมากกว่านั้นท่ีต้องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เชิงธรรมะ เชิงศิลปหัตถกรรม หรือเชิง
ธรรมชาติ จังหวัดพัทลุงก็น่าจะเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมีศักยภาพในการเป็นฮับท่องเท่ียวส�ำหรับนักท่องเท่ียว 
สูงอายุ อีกทั้งปัจจุบันท่ัวโลกได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทย จากรายงานสถานการณ์ 
ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2559 ได้ชี้ให้เห็นว่าประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงวัยคือสังคมท่ีมีประชากรอาย ุ60 ปี 
ขึ้นไป ในอัตราเติบโตมากกว่าร้อยละ 10 ข้ึนไป (TGRI, 2016) และในปี พ.ศ. 2579 จะมีสัดส่วนผู้สูงอายุ
เกือบเป็น 1 ใน 3 ของประชากรทั้งประเทศ (DOP, 2018)
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	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ท่องเท่ียวของจังหวัดพัทลุงส�ำหรับ 
นักท่องเที่ยวสูงอายุ เพื่อทราบความต้องการและทัศนคติของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีต ่อศักยภาพ 
การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ซึ่งจะท�ำให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำผลการวิจัย 
ไปเป็นแนวทางช่วยในการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.		 เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงส�ำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
	 2.		 เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงระหว่างนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยและชาวต่างชาติที่เคยมาท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว
	 จังหวัดพัทลุงเป็นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองที่มีธรรมชาติ สินค้าชุมชน แหล่งธรรมะ และประวัติศาสตร์
ที่น่าสนใจจ�ำนวนมากมายที่จะดึงดูดและสามารถรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติได้เป็นอย่างดี แต่ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงคือ  
การที่ไม่มีสนามบินประจ�ำจังหวัดและมีระบบขนส่งภายในที่ไม่ครอบคลุมพื้นที่ ดังนั้นแนวคิดด้านการจัดการ 
โลจิสติกส์ท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ควรน�ำเข้ามาช่วยบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง 
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว โดย Suriya (2008) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความโลจิสติกส์ท่องเที่ยว 
ว่าหมายถึง “การจัดการประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อท�ำให้การไหลของนักท่องเที่ยวจากต้นทาง
ไปสู่ปลายทางโดยไม่มีข้อผิดพลาดและยังท�ำให้ได้รับความพอใจสูงสุด” ซึ่งปัจจัยของโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
(Tourism Logistics) ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักที่ส�ำคัญ (Suriya, 2008; Chaichan, 2012) ได้แก่ 
	 1.	 ปัจจัยการเคลื่อนที่ทางกายภาพ (Physical Flow) เป็นปัจจัยเก่ียวข้องกับการเดินทางของ 
นักท่องเที่ยว เช่น การขนส่ง เส้นทางถนนท่ีเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว การจัดการสัมภาระ และการอ�ำนวย
ความสะดวกในด้านต่าง ๆ เช่น ระบบไฟฟ้าริมทาง ระบบน�้ำประปา การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และระบบการเก็บขยะ โดยให้ความส�ำคัญในด้านความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 
	 2.	 ปัจจัยการเคล่ือนที่ของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว เช่น ป้ายบอกเส้นทาง ป้ายแนะน�ำสถานที่ แผนที่ ศูนย์ข้อมูล 
การท่องเที่ยวท้องถิ่น รวมถึงสื่อประชาสัมพันธ์อื่นที่ช่วยในการสื่อสารเชื่อมโยงข้อมูลท่องเท่ียวระหว่าง 
นักท่องเที่ยวกับ เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
	 3.	 ปัจจัยการเคล่ือนที่ด้านการเงิน (Financial Flow) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการอ�ำนวย 
ความสะดวกด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว เช่น การช�ำระค่าบริการ การจับจ่ายซื้อสินค้า การให้บริการ 
ตู้เอทีเอ็ม และการแลกเปลี่ยนสกุลเงินตรา เป็นต้น
	 ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ
	 ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวมีความส�ำคัญมากส�ำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ เนื่องจาก 
ผู้สูงอายุจะมีข้อจ�ำกัดและความเสื่อมถอยตามวัยทางด้านสายตา ร่างกาย และความจ�ำ  ดังนั้นการพัฒนา
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แหล่งท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุจึงมีความจ�ำเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้มีศักยภาพในการ
รองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
	 1.	 ศักยภาพด้านการเคลื่อนที่ทางกายภาพ เป็นความพร้อมและความพอเพียงของสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกต่าง ๆ ของสถานท่ีและบริการ เช่น การเดินทางแต่ละจุดท่องเที่ยวไม่ควรใช้เวลานานเกินไป 
สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งควรมีทางลาดส�ำหรับรถเข็น การมีที่นั่งพักผ่อนเป็นระยะ ห้องน�้ำควรเป็นแบบ 
โถนั่ง การมีราวเกาะพยุงตัวตามทางเดินบันได ห้องน�้ำ และทางเดินระหว่างเท่ียวชมสถานท่ี (DOT, 2012; 
Sangkakorn et al., 2013; Puangcheun & Phumsathan, 2020)
	 2.	 ศักยภาพด้านการเคล่ือนท่ีของสารสนเทศ เป็นความพร้อมและความพอเพียงของการได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น มีป้ายห้องน�้ำส�ำหรับ 
ผู้สูงอายุ (DOT, 2012) การมีแผนที่หรือสัญลักษณ์น�ำทางภายในสถานที่ท่องเที่ยว และข้อมูลเกี่ยวกับ 
อาหารไทยส�ำหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (Trakulmaykee, 2016) รวมถึงการรับข้อมูลสะท้อนกลับ
จากนักท่องเท่ียว เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น โดย Chaichan (2012) ได้เสนอแนะแนวทาง 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านเว็บไซต์เนื่องจากเป็นช่องทางที่ผู้สูงอายุและผู้คนวัยต่าง ๆ ใช้เป็นช่องทาง 
ในการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวมาก ซึ่งกลุ่มคนวัยต่าง ๆ เหล่านี้อาจเป็นคนในครอบครัวของผู้สูงอาย ุ 
ซึ่งจากการศึกษาของ Srithammasak et al. (2018) ได้ชี้ให้เห็นว่าแหล่งข้อมูลหลักในการตัดสินใจ 
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคือ เว็บไซต์ โดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้ให้ค�ำแนะน�ำ
การออกแบบป้ายและบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ ส�ำหรับผู้สูงอายุว่าควรให้เห็นตัวอักษรชัดเจน หลีกเลี่ยงการใช้
ถ้อยค�ำที่สับสนหรือแบบตัวอักษรที่มีลูกเล่นเกินไป และเสนอแนะให้ใช้โซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ 
และทวิตเตอร์ ในการประชาสัมพันธ์เนื่องจากพบว่า 1 เว็บไซต์ยอดนิยมของผู้สูงอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
คือ กูเกิล เฟซบุ๊ก ยาฮู และยูทูป (DITP, 2014)
	 3.	 ศักยภาพด้านการเคล่ือนที่ทางการเงิน เป็นความพร้อมและความพอเพียงของการให้บริการ
ช�ำระค่าสินค้าและบริการเพื่อการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว โดย Chaichan (2012) ได้เสนอแนะว่า 
ควรจัดให้มีบริการตู้เอทีเอ็มให้เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละสถานที่เพื่อความสะดวก 
ในการใช้บริการ และควรเตรียมความพร้อมในการอ�ำนวยความสะดวกด้านการใช้จ่ายและช�ำระเงินให ้
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บัตรเครติด และสถานที่แลกเปลี่ยนเงินตรา 

สมมติฐาน
	 1.		 ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง ในภาพรวมอยู่ในระดับดี
	 2.		 ผลการประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงระหว่างนักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติที่เคยมาเที่ยวพัทลุง มีความแตกต่างกัน

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1.		 ทราบระดับศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงส�ำหรับผู ้สูงอายุจาก 
การประเมินของนักท่องเที่ยวสูงอายุ
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	 2.		 ทราบความแตกต่างศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงส�ำหรับผู้สูงอาย ุ
ในมุมมองของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ
	 3.		 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ 
ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงทั้งในส่วนของภาคเอกชนและภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความ 
พึงพอใจเมื่อเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีอายุไม่น้อยกว่า 60 ปีและเคยมาเที่ยว
จังหวัดพัทลุง โดยมีกลุ่มตัวอย่างรวมท้ังส้ิน 172 คน แยกเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยจ�ำนวน  
102 คน และนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติจ�ำนวน 70 คน 
	 เครื่องมือการวิจัย
	 เครื่องมือที่น�ำมาใช้เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย เป็นแบบส�ำรวจความคิดเห็นการจัดการโลจิติกส์ท่องเที่ยว
ของจังหวัดพัทลุง ซึ่งเป็นค�ำถามปลายปิดส�ำหรับข้อมูลส่วนบุคคล และค�ำถามปลายเปิดส�ำหรับสอบถาม
ข้อมูลด้านข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยประกอบด้วยค�ำถาม 3 ตอน ได้แก่ 
	 ตอนที่ 1 	เป็นค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ชาวไทยหรือ
ชาวต่างชาติ ลักษณะค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมข้อมูล 
	 ตอนที่ 2 	คือ ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง เป็นลักษณะ
ค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ดีมาก  ดี  ปานกลาง  น้อย  น้อยมาก 
	 ตอนที่ 3 	เป็นข้อเสนอแนะที่มีลักษณะค�ำถามเป็นปลายเปิดในการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยประเมินความตรงของเนื้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน และน�ำผลการประเมินมาค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง และคัดเลือก 
ข้อค�ำถามที่มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60–1.00 และมีค่า IOC โดยเฉลี่ยเท่ากับ 0.83 ซึ่งความเชื่อม่ัน
ของตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha สูงกว่าค่ามาตรฐาน 0.7 โดยข้อค�ำถามมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.88–0.95
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกจากนักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวไทยและนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างประเทศ โดยจัดเก็บข้อมูลตามแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญของ
จังหวัดพัทลุงและมีนักท่องเท่ียวสูงอายุท่องเท่ียว เช่น บ่อน�้ำร้อนและธารน�้ำเย็นเขาชัยสน ร้าน Route 41  
ศูนย์หัตถกรรมวรรณีกระจูด สวนไผ่ขวัญใจ ตลาดกรีนมุ้งมิ้ง หาดแสนสุขล�ำป�ำ และสนามบินเคแอล ประเทศ
มาเลเซีย
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิงโดยการทดสอบด้วยสถิติ t–test แบบกลุ่มตัวอย่างอิสระ ระหว่าง
กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยและนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ
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ผลการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยนี้ สามารถสรุปผลการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1.		 ข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วสูงอายพุบว่าเป็นนกัท่องเทีย่วสงูอายชุาวไทย 102 คน เป็นนกัท่องเทีย่ว 
สูงอายุชาวต่างชาติ 70 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 53.3 และมีอายุอยู่ช่วง 60–65 ปี ร้อยละ 56.7  
ช่วงอายุ 66–70 ปี ร้อยละ 23.5 ช่วงอายุ 71–75 ปี ร้อยละ 10.7 ช่วง 76–80 ปี ร้อยละ 7.0 และมากกว่า 
80 ปี ร้อยละ 2.1 ซึ่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแต่งงาน ร้อยละ 74.0 รองลงมาคือสถานภาพโสด ร้อยละ 
18.2 และหม้ายหรือหย่าร้าง ร้อยละ 7.7 โดยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 76.2 อิสลาม ร้อยละ 14.4 
คริสต์ ร้อยละ 7.2 และศาสนาอื่น ๆ อีกร้อยละ 2.2 
	 2.		 ข้อมูลการใช้แอปพลิเคชันเพื่อค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวสูงอายุพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดพัทลุง โดยส่วนใหญ่เคยใช้โมบายแอปพลิเคชันค้นหาข้อมูล
ท่องเที่ยวผ่านโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต (ร้อยละ 54.9) ซึ่งจะใช้โมบายแอปพลิเคชันค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว 
ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตแบบทั้งนาน ๆ ครั้ง การใช้เป็นประจ�ำและจะใช้ทุกครั้งที่มีแผนการ 
ท่องเที่ยวตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1 ส่วนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติท่ีเคยมาเที่ยวจังหวัด
พัทลุง โดยส่วนใหญ่ไม่เคยใช้โมบายแอปพลิเคชันค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวผ่านโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต 
(ร้อยละ 54.29) แต่พบว่าใช้โมบายแอปพลิเคชันค้นหาข้อมูลท่องเท่ียวผ่านโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต 
เป็นประจ�ำและใช้นาน ๆ ครั้ง (ร้อยละ 20.00 และร้อยละ 14.29 ตามล�ำดับ)

ตารางที่ 1 	แสดงจ�ำนวนร้อยละการใช้แอปพลิเคชันค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุ

ลักษณะการใช้โมบายแอปพลิเคชันค้นหาข้อมูล
ท่องเที่ยวผ่านโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

– 	ไม่เคย 44 43.10 38 54.29

–	 นาน ๆ ครั้ง 26 25.50 10 14.29

–	 ใช้เป็นประจ�ำ 19 18.60 14 20.00

–	 ใช้ทุกครั้งที่มีแผนการท่องเที่ยว 11 10.80 4 5.71

–	 ไม่ระบุ 2 2.00 4 5.71

รวม 102 100.00 70 100.00

	 3.		 ข้อมูลแหล่งข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสูงอายุได้รับพบว่า ส่วนใหญ่ทั้งนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ต่างได้รับจากเพื่อนหรือญาติมากกว่าร้อยละ 30 โดยแหล่งที่มาที่ชาวไทยและ 
ชาวต่างชาติได้รับล�ำดับที่ 2–4 มีความแตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ แหล่งข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
ที่นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยได้รับเป็นอันดับที่ 2–4 ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ และทีวี ตามล�ำดับ 
ขณะที่นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติได้รับข้อมูลท่องเที่ยวจากเว็บไซต์เป็นอันดับที่สอง และจากบริษัท 
น�ำเที่ยวและหนังสือน�ำเที่ยวเป็นล�ำดับที่สามและสี่ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2 	จ�ำนวนร้อยละที่มาของข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสูงอายุได้รับ

แหล่งข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

– 	บริษัทน�ำเที่ยว 10 4.60 16 16.00

– 	หนังสือน�ำเที่ยว 10 4.60 10 10.00

– 	นิตยสาร 9 4.10 4 4.00

– 	หนังสือพิมพ์ 1 0.50 2 2.00

– 	เว็บไซต์ 34 15.70 26 26.00

– 	สื่อสังคมออนไลน์ 36 16.70 6 6.00

– 	ทีวี 25 11.60 4 4.00

– 	โฆษณาผ่านอีเมล 4 1.90 – –

– 	เพื่อน/ ญาติ 81 37.50 32 32.00

– 	อื่น ๆ 6 2.80 – –

	 4.		 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุงพบว่า ในภาพรวมและ
ด้านการเคลื่อนที่ทางกายภาพอยู่ในระดับดี ซ่ึงผลการวิจัยได้สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 แต่เมื่อ
วิเคราะห์ในแต่ละด้านจะพบว่าการจัดการโลจิสติกส์ด้านการเคลื่อนที่ของข้อมูลข่าวสารและการเคลื่อนที่
ทางการเงินมีศักยภาพการจัดการอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 	แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว

การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว Mean S.D. ระดับการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว

1. 	ด้านการเคลื่อนที่ทางกายภาพ 3.81 0.53 ดี

2. 	ด้านการเคลื่อนที่ทางข้อมูลข่าวสาร 3.44 0.66 ปานกลาง

3. 	ด้านการเคลื่อนที่ทางการเงิน 3.48 0.81 ปานกลาง

ในภาพรวม 3.59 0.57 ดี

	 5.		 ข้อมูลเกี่ยวกับผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของจังหวัด
พัทลุง จ�ำแนกตามกลุ ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ แสดงให้เห็นความแตกต่างใน 
บางประเด็น ดังแสดงในตารางท่ี 4 โดยประเด็นที่มีความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย 
กับชาวต่างชาติได้แก่ ประเด็นด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแต่ละจุดท่องเที่ยว และความ
สะดวกในการใช้บริการ ATM
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ตารางที่ 4 	แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ

การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว
ชาวไทย ชาวต่างชาติ

t–test แตกต่าง
Mean S.D. Mean S.D.

ด้านการเคลื่อนที่ทางกายภาพ 3.71 0.60 3.80 0.60 0.94 ไม่แตกต่าง

–	 ความปลอดภัยในการเดินทาง 3.94 0.76 3.94 0.66 – 0.22 ไม่แตกต่าง

–	 ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง 
	 ท่องเที่ยวแต่ละจุด

3.70 0.80 4.03 0.75 2.65 แตกต่าง

–	 ความเพียงพอของห้องน�้ำส�ำหรับ
	 ผู้สูงอายุ

3.42 0.86 3.56 0.94 0.99 ไม่แตกต่าง

–	 การให้บริการจ�ำหน่ายอาหารและ
	 เครื่องดื่มมีจ�ำนวนเพียงพอ

3.78 0.77 3.65 0.66 1.17 ไม่แตกต่าง

ด้านการเคลื่อนที่ของสารสนเทศ 3.33 0.79 3.26 0.65 – 0.66 ไม่แตกต่าง

–	 ความเพียงพอของป้ายบอกทางหรือ
	 สัญลักษณ์ท่องเที่ยว

3.50 0.92 3.45 0.76 – 0.38 ไม่แตกต่าง

–	 ความเพียงพอของศูนย์บริการข้อมูล
	 นักท่องเที่ยว

3.40 0.93 3.34 0.78 – 1.45 ไม่แตกต่าง

–	 ความพร้อมของรายละเอียดแผนที่/
	 การน�ำทาง

3.40 0.91 3.34 0.76 – 0.43 ไม่แตกต่าง

–	 การมีช่องทางให้แสดงความคิดเห็น
	 หรือมีกล่องแสดงความคิดเห็น

3.17 1.03 2.93 0.95 – 0.82 ไม่แตกต่าง

ด้านการเคลื่อนที่ทางการเงิน 3.51 0.79 3.33 0.79 – 1.72 ไม่แตกต่าง

–	 ความสะดวกในการใช้บัตรเครดิต 3.17 1.15 3.00 1.08 – 0.81 ไม่แตกต่าง

–	 ความสะดวกในการใช้บริการ ATM 3.47 0.96 2.91 1.05 – 3.06 แตกต่าง

–	 ความสะดวกในระบบช�ำระเงิน 3.86 0.84 3.85 0.88 – 0.11 ไม่แตกต่าง

	 6.		 นักท่องเที่ยวชาวไทยให้คะแนนศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์หลายประเด็นอยู่ในเพียงระดับ
ปานกลาง (อยู่ช่วงค่าเฉลี่ย 2.51–3.50) ได้แก่ ความเพียงพอของห้องน�้ำส�ำหรับผู้สูงอายุ ความเพียงพอของ
ศูนย์บริการข้อมูลส�ำหรับนักท่องเที่ยว ความพร้อมของรายละเอียดแผนที่และการน�ำทาง การมีช่องทาง 
ให้แสดงความคิดเห็นหรือมีกล่องแสดงความคิดเห็น ความสะดวกในการใช้บัตรเครดิต และความสะดวก 
ในการใช้บริการ ATM
	 7.		 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้คะแนนศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์หลายประเด็นอยู่ในเพียงระดับ
ปานกลาง (อยู่ช่วงค่าเฉลี่ย 2.51–3.50) ได้แก่ ความพอเพียงของป้ายบอกทางหรือสัญลักษณ์ท่องเที่ยว  
ความพอเพียงของศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว ความพร้อมของรายละเอียดแผ่นที่และการน�ำทาง  
การมีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นหรือมีกล่องแสดงความคิดเห็น ความสะดวกในการใช้บัตรเครดิต  
และความสะดวกในการใช้บริการ ATM
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ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565)

	 8.		 ในภาพรวมการประเมินศักยภาพโลจิสติกส์ท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุงของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านการ
เคลื่อนที่ทางกายภาพ ด้านการเคลื่อนท่ีของข้อมูลข่าวสาร และด้านการเคลื่อนที่ทางการเงิน ซึ่งผลการวิจัย
ได้ขัดแย้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ 2

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 การท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงจัดเป็นหนึ่งในการท่องเที่ยวเมืองรองของประเทศไทย และมีแหล่ง 
ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบที่เป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวสูงอายุ เช่น บ่อน�้ำร้อนเขาชัยสน ธารน�้ำเย็น 
สวนไผ่ขวัญใจ ศูนย์การเรียนรู้วรรณีกระจูด และตลาดกรีนมุ้งมิ้ง เป็นต้น ซึ่งหากศักยภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์ท่องเท่ียวของจังหวัดพัทลุงดีก็จะสามารถรองรับกลุ ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างชาติได้เป็นอย่างดี ซึ่งจากผลศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายข้อค้นพบได้ดังต่อไปนี้ 
	 1.		 ศกัยภาพโลจสิตกิส์ท่องเทีย่วของจังหวดัพัทลุงส�ำหรับนกัท่องเทีย่วสูงอายใุนภาพรวมอยูใ่นระดับดี 
แสดงว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่าจังหวัดพัทลุงมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวผู้สูงอาย ุ
ได้เป็นอย่างดี แต่เม่ือวิเคราะห์ในแต่ละด้านจะพบว่าการจัดการโลจิสติกส์ท่องเท่ียวด้านการเคล่ือนที่ 
ทางกายภาพอยู่ในระดับดี แต่การจัดการโลจิสติกส์ด้านการเคลื่อนที่ของข้อมูลข่าวสารและการเคลื่อนที่
ทางการเงินมศีกัยภาพการจดัการอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านัน้ นัน่แสดงว่าหากต้องการส่งเสรมิการท่องเท่ียว
จังหวัดพัทลุง จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปรับปรุงและพัฒนาการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปสู่ 
นักท่องเที่ยวสูงอายุด้วยสื่อที่เข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้มากย่ิงข้ึน ซึ่งจากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าเว็บไซต์ 
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซ่ึงสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Chaichan (2012) ที่ได้เสนอแนะแนวทางประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมที่สุดส�ำหรับ 
ผู้สูงอายุคือเว็บไซต์ และเป็นไปแนวทางเดียวกับการศึกษาของ Srithammasak et al. (2018) ที่พบว่า  
แหล่งข้อมูลหลักในการตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคือเว็บไซต์ นอกจากนี้ยังมีประเด็น 
ที่น่าสนใจอีกประเด็นคือจะเห็นว่าพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวสูงอายุ จากผลการวิจัย 
ทีผู่เ้ขยีนได้ศกึษาในปี พ.ศ. 2561 นีก้บัการวเิคราะห์พฤติกรรมและทศันคติของกลุ่มเบบ้ีบมูของกรมส่งเสรมิ 
การค้าระหว่างประเทศท่ีตีพิมพ์ในปี พ.ศ. 2558 (DIPT, 2014) ไม่มีความแตกต่างกันที่ชี้ให้เห็นว่า 
โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ เป็นเว็บไซต์ยอดนิยมส�ำหรับผู้สูงอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปในการใช้
เพือ่ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ
	 2.		 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวจากกลุ่มนักท่องเที่ยว 
สูงอายุชาวไทยและกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในภาพรวมพบว่า การประเมินศักยภาพโลจิสต์ท่องเที่ยว
จังหวัดพัทลุงของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติ 0.05 ทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านการเคลื่อนที่ทางกายภาพ ด้านการเคลื่อนที่ของข้อมูลข่าวสาร  
และด้านการเคลื่อนที่ทางการเงิน แต่พบความแตกต่างกันในสองประเด็นได้แก่ ประเด็นด้านความสะดวก 
ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแต่ละจุด และประเด็นด้านความสะดวกในการใช้บริการเอทีเอ็ม ซึ่งนักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวต่างชาติ ให้คะแนนศักยภาพในด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแต่ละจุดมากกว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทย ท้ังนี้เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวพัทลุงด้วยรถเช่า  
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รถบิ๊กไบค์ส่วนบุคคล และมากับบริษัททัวร์ท�ำให้มีความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแต่ละจุดมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Suriya (2008); Chaichan (2012) ท่ีได้ระบุไว้ว่าปัจจัยการเคลื่อนท่ี 
ทางกายภาพหรือปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเดินทางของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส�ำคัญหนึ่งที่สามารถสร้าง 
ความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวและท�ำให้ประเมินศักยภาพด้านนี้สูงตามไปด้วย ในทางตรงกันข้าม 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ให้คะแนนศักยภาพความสะดวกในการใช้บริการเอทีเอ็มต�่ำกว่านักท่องเที่ยว 
ชาวไทย ทั้งนี้เนื่องจากจ�ำนวนตู้เอทีเอ็มในจังหวัดพัทลุงมีจ�ำนวนน้อยและมีการกระจุกตัวในการให้บริการ
สถานที่ท่องเที่ยวจ�ำนวนมากของจังหวัดพัทลุงไม่มีตู้เอทีเอ็มบริการ อีกทั้งเอทีเอ็มจ�ำนวนหลายตู้ไม่สามารถ 
ใช้บริการร่วมกับวีซ่าการ์ดหรือมาสเตอร์การ์ด ท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประสบปัญหาในด้าน 
ความสะดวกในโลจิสติกส์การเคลื่อนที่ทางการเงินด้านความสะดวกในการให้บริการเอทีเอ็ม ซึ่งสอดคล้อง
กับงานศึกษาของ Chaichan (2012) ทีเ่สนอแนะว่าควรจดัให้มบีรกิารตูเ้อทเีอม็ให้เพยีงพอกับความต้องการ 
ของนกัท่องเทีย่วในแต่ละสถานทีเ่พือ่ความสะดวกในการใช้บริการ

ข้อเสนอแนะ
	 1.		 การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวสูงอายุทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวที่ไม่เคยท่องเที่ยวมาก่อนควรใช้ช่องทางเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์เป็นส�ำคัญ  
และถ้าต้องการเพิ่มช่องทางอีกช่องส�ำหรับประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ ส่ือที่เข้าถึง 
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยอย่างมีประสิทธิภาพอีกหนึ่งช่องทางก็คือการประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์
	 2.		 ควรให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติว่ามีตู ้ ATM ที่สามารถถอนเงินด้วยวีซ่าการ์ด 
หรือมาสเตอร์การ์ดมีให้บริการ ณ จุดไหนบ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ตั้งบริเวณใกล้เคียงกับต�ำแหน่งที่ 
นักท่องเที่ยวอยู่อาจจะอยู่ในรูปแบบของป้ายบอกทางหรือบรรจุในคู่มือหรือแผนที่ท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง 
หรือในโมบายแอปพลิเคชัน 
	 3.		 ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการมีระบบช�ำระเงินผ่านบัตร
เครดิตหรือการช�ำระเงินระบบออนไลน์ต่าง ๆ เช่น แม่มณีหรือเพย์พอล (PayPal) เพื่อเพิ่มช่องทางและ 
ความสะดวกสบายในการช�ำระเงินให้กับนักท่องเที่ยว

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เลขท่ีสัญญา 
RDG60T0007 และความร่วมมือของทีมงานวิจัยซึ่งประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ทัศนีย์ ประธาน  
อาจารย์สุวัจนี เพชรรัตน์ อาจารย์พรทิพย์ เสี้ยมหาญ และอาจารย์จักรกฤษณ์ หมั่นวิชา ขอขอบคุณ 
ผู้ประกอบการชุมชน หน่วยงานภาครัฐจังหวัดพัทลุง และนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติทุกคน 
ที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลท�ำให้งานวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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