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ABSTRACT 

 This Independent study aim ; 1) to investigate the tourism readiness of a small tourism district which 

is Khemmarat district of Ubonratchathani province, 2) to estimate the tourism readiness of a small tourism 

district, Khemmarat district, 3) to provide methods for developing a small tourism district of  Khemmarat 

to become a new tourism place. The tourism components were taken into consideration by reviewing 

related     research      at 6    i ssues    such     as   attraction,  accessibility,   amenities,   ancillary services, accommodation, and 

activities. 

 The research method used in this study was a qualitative research method integrating with 

a quantitative method for obtaining complete data. The structured interview was administered for 32

samplings and the questionnaire was completed by 400 samplings of groups of tourists who paid a visit 

to Khemmarat district of Ubonratchathani province.

 The results indicated that Khemmarat district of Ubonratchathani province contains tourism 

components such as attraction, accessibility, amenities, ancillary services, accommodations, and  

activities. For the tourism readiness, it is at a moderate level and it is able to become a new small tourism 

district. For this reason, the developing methods of tourism components were suggested for its tourism 

readiness and for its further becoming a new small tourism district. 

KEYWORDS: Tourism Assessment, Small Town Tourism
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 อีกทั้ง The Centre for Development and Enterprise (CDE) ยงัแนะนาํว่าการเจริญเติบโต

ของเมืองเล็ก  ๆ  การต่ออายุสามารถกําหนดให้การพัฒนาของเมืองเล็ก  ๆ  เป็นศูนย์กลางของ

คนเกษียณอายุและสถานท่ีท่องเท่ียว (CDE, 1996) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของเมืองเล็กๆ จึงเจริญ

เติบโต ดึงดูดประชากรในเมืองช่วงเวลาท่ีเดินทางมาพกัผ่อนวนัหยุดสุดสัปดาห์และวนัหยุดพกัผ่อน

(Donaldson, 2007)

 รวมไปถึงกระแสการท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีนิยมในปัจจุบันคือ  การไปเท่ียวเมือง

ท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวขนาดเล็ก  (Small  Town) ไม่ว่าจะเป็น  อําเภอปาย  จังหวัดแม่ฮ่องสอน

อําเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย  อําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม  และจังหวัดน่าน  ท่ีกําลังได้

รับความนิยม  ซ่ึงกระแสนิยมการไปเท่ียวเมืองท่องเท่ียวขนาดเล็ก  (Small Town) เ ม่ือ  30 ปี

ท่ีแล้ว  เ กิดจากนักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศ  ท่ี นิยมเดินทางเสาะแสวงหาอะไรใหม่ๆ  และ

มีการบอกต่อแบบปากต่อปากรวมไปถึงการแนะนําผ่าน คู่มือท่องเท่ียว (วุฒิกร สินธุวาทิน, 2554)

กระแสนิยมการท่องเท่ียวในปัจจุบันล้วนแต่เป็นการหลีกหนีความจาํเจของคนในสังคมท่ีวุ่นวาย

หันมาท่องเท่ียวเมืองท่ีห่างไกลความเจริญมาก  รวมไปถึงการวิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้ าโขงซ่ึงห่างไกล

ความเจริญจากเมืองใหญ่ เป็นวิถีชีวิตของการใช้ชีวิตท่ีเงียบสงบ มีเมืองริมโขงท่ีน่าสนใจเมืองหน่ึง

ในประเทศไทย จากนิตยสารเพ่ือการท่องเท่ียวฉบบัหน่ึง (อนุสารอ.ส.ท, 2551) ไดเ้ขียนแนะนาํให้กบั

นกัท่องเท่ียวผูท่ี้ช่ืนชอบการท่องเท่ียวท่ีห่างไกลความเจริญในหวัขอ้  “5 เมืองเท่ น่าไปเท่ียว”

 ซ่ึงเมืองเขมราฐเป็น 1 ใน 5 เมืองท่องเท่ียวขนาดเล็กท่ีน่าสนใจและสอดคลอ้งกับคอลมัน์

ของหนงัสือพิมพฉ์บบัหน่ึง คือคอลมัน ์“มองเมือง: เขมราฐ เสน่ห์บา้นโบราณริมโขง” (หนงัสือพิมพไ์ทย

โพสต,์ 2554) แนะนาํการท่องเท่ียวเมืองเขมราฐไวว้า่ “ความท่ีเป็นเมืองเลก็ สะทอ้นถึงจาํนวนประชากร

ท่ีค่อนขา้งจะบางตา ก็ส่งผลให้บรรยากาศโดยรวมของบา้นเมืองน้ีค่อนขา้งจะสงบเงียบชีพจรของเมือง

เป็นจงัหวะเนิบช้า สบายๆ เหมาะอย่างยิ่งสําหรับใครก็ตามท่ีเบ่ือความวุ่นวายของเมืองหลวง แต่ฝัน

ถึงวิถีชีวิตผ่อนคลาย อยากหลบมุมพกัผ่อนในอาํเภอเล็กๆ ริมโขงแบบไม่คาดหวงัอะไรมาก แค่มา

เปล่ียนบรรยากาศและล้ิมรสปลานํ้ าโขงในสารพดัเมนู เขมราฐไม่น่าจะทาํให้ใครผิดหวงักบับรรยากาศ

อนัเรียบง่ายตามประสานเมืองชนบท ” จึงทาํใหเ้มืองเขมราฐเป็นเมืองเลก็ ๆ เมืองหน่ึงท่ีน่าจบัตามองใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในอนาคต

วตัถุประสงค์

 1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบความพร้อมทางการท่องเท่ียวของเมืองท่องเท่ียวขนาดเล็ก อาํเภอ

เขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

 2.  เพ่ือประเมินองคป์ระกอบความพร้อมทางการท่องเท่ียวของเมืองท่องเท่ียวขนาดเลก็ อาํเภอ

เขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

 3.  เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวขนาดเล็กของอาํเภอเขมราฐ จงัหวดั

อุบลราชธานีใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่
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  (6As)
  1.  (Attraction) 
  2.  (Accessibility)
  3.  (Amenities)
  4.  (Ancillary services)
  5.  (Accommodations) 
  6.   (Activities)

     (6As)

   

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ

 1. ทราบถึงองคป์ระกอบความพร้อมทางการท่องเท่ียวสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวขนาดเล็กของ

อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

 2. สามารถเป็นแนวทางการพฒันาสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวขนาดเล็กของอาํเภอเขมราฐจงัหวดั

อุบลราชธานี

 3. สามารถเป็นขอ้มูลสารสนเทศและเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวใหก้บัหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่

   3.1  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาํนกังานจงัหวดัอุบลราชธานี

   3.2  สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว จงัหวดัอุบลราชธานี

   3.3  ท่ีวา่การอาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

   3.4  เทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

   3.5  ประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเป็นเจา้ของสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตอาํเภอ

    เขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี
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วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

 1.  การท่องเทีย่วเมอืงขนาดเลก็ (Small Town Tourism)

   คาํนิยามจากเวบ็ไซด ์smalltowngem (2012) เป็นเวบ็ไซดเ์ก่ียวกบัเมืองท่องเท่ียวขนเลก็ (Small

town)ในสหรัฐอเมริกา ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้่า small town หมายถึง หมู่บา้นต่างๆ ในพ้ืนท่ีของกลุ่ม

ผูศึ้กษามีประชากรอยูอ่าศยัราว 10,000 คนหรือตํ่ากวา่ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้เราไม่จาํแนกวา่เมืองจะเลก็

หรือไม่ถา้หากมีประชากรในนั้นเกิน 15,000 คน ยกเวน้สถานท่ี เช่น ซาวนันา จอเจีย และอลับุเกรเก 

และนิวเม็กซิโกในทางเทคนิคแลว้เมืองเหล่าน้ีถือเป็นเมืองใหญ่แต่มีพ้ืนท่ีประวติัศาสตร์ต่างๆ หรือ

กลุ่มส่ิงก่อสร้างท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นเมืองเลก็ต่างๆ ตั้งอยู ่โดยเมืองเก่าอลับุเกรเกเป็นตวัอยา่งหน่ึง 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุทศัน ์ รุ่งศิริศิลป์ (2551) การเดินทางไปท่องเท่ียวยงัเมืองขนาดเลก็ท่ีสะทอ้นถึงจาํนวน

ประชากรท่ี ค่อนขา้งนอ้ยและบรรยากาศโดยรวมของบา้นเมืองท่ีสงบเงียบ อีกทั้งผูว้จิยัยงัไดท้าํการศึกษา

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี

 Irma Wilkinson (2008) กล่าวว่าศกัยภาพของการท่องเท่ียวเป็นยทุธศาสตร์การพฒันาสาํหรับ

เมืองเล็ก ๆ ไดรั้บการยอมรับในการพฒันาการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวไดรั้บการยกย่องมากข้ึน

เป็นถนนสายท่ีทาํงานไดส้าํหรับการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน เมืองเล็ก ๆ แถบชานเมืองของเมืองไดรั้บ

ประโยชนจ์ากการพฒันาการท่องเท่ียวในแอฟริกาใต ้เมือง Parys ใกลแ้ม่นํ้า Vaal ไดรั้บเลือกเป็นจุดสาํคญั

ของกรณีศึกษาน้ี Parys อยู่ภายในจงัหวดัของรัฐอิสระ แต่ตั้งอยู่บนพ้ืนท่ีส่วนมากของมหานครโยฮนั

เนสเบิร์กเมือง Parys มีประสบการณ์การพฒันาการท่องเท่ียวช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ทาํให้มีผลในการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอยา่งยิง่

 พชร สมุทวณิช และ ธรณ์ ธาํรงนาวาสวสัด์ิ (2551) เขียนคู่มือการเดินทางในเมืองท่องเท่ียวขนาด

เลก็ของต่างประเทศโดยใชช่ื้อหนงัสือวา่ “Small town BIG LOVE 12 เมืองเลก็น่าฮนันีมูน” ไดรั้บการ

ตอบรับจากผูอ่้านเป็นอยา่งดี เป็นการสนบัสนุนการท่องเท่ียวสาํหรับคู่แต่งงาน เน้ือหาในการนาํเสนอ

โดยการบอกลกัษณะเฉพาะของแต่ละเมืองนั้นๆ ตวัอยา่งเช่น

 - เมือง Mittenwald ประเทศเยอรมันนี เป็นหมู่บ้านน้อยริมภูเขาสูง มีจํานวนประชากร

เป็นหลกัพนั ขา้งบนยอดเขามีร้านอาหารและลานเล่นสกี สาํหรับผูท่ี้ช่ืนชอบสกี

 - เมืองหลวงพระบาง ประเทศลาว เป็นเมืองมรดกโลกจากองคก์ารยูเนสโก พ.ศ. 2538 นคร

ท่ีหล่อหลอมรวมศิลปะชาวพทุธในสมยัก่อน กอปรกบัอากาศเยน็สบายจากเทือกเขาใหญ่รอบดา้น

 - เมือง Hallstatt ประเทศออสเตรีย เมืองทะเลสาบท่ีสวยท่ีสุดในโลก มีประชากรอาศยัไม่ถึง

พนัคน ฉากหลงัเป็นภเูขาสูงชนันบนัเรือนในเมืองน้ีตั้งอยูบ่นเน้ือท่ีแคบริมทะเลสาบ

 - เมือง Cesky Krumlov สาธารณรัฐเช็ค เมืองในเทพนิยาย มีปราสาทเก่าตั้งแต่ศตวรรษท่ี 16

มีอารยธรรมท่ีผา่นยคุกลางต่อเน่ืองจนเรอเนสซองส์

 - เมือง Grindelwald ประเทศสวติเซอร์แลนด ์หมู่บา้นธารนํ้าแขง็ หมู่บา้นสกีรีสอร์ตท่ีเก่าแก่

แห่งหน่ึงของทวปียโุรป

 - เมือง Udaipur ประเทศอินเดีย เมืองทะเลสาบแดนกษตัริย ์ เป็นเมืองท่ีข้ึนช่ือในความโรแมนติก

ติดกบัทะเลสาบขนาดใหญ่ 2 แห่ง มีพระราชวงัของราชวงศเ์ก่าแก่ของอินเดียและมีพระราชวงัประจาํทุก

ฤดูท่ีสวยงามกลางทะเลสาบ
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 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเมืองขนาดเล็ก (Small town)

หมายความว่า การไปเยือนเมืองขนาดเล็ก ท่ีมีประชากรไม่เกิน 15,000 คน ท่ีมีอายุเก่าแก่ บรรยากาศ

เงียบสงบ รวมไปถึงเป็นจุดหมายปลายทางของผูเ้กษียณอายุ (smalltowngem, 2012 และสุทัศน์

รุ่งศิริศิลป์, 2551) การท่องเท่ียวเมืองขนาดเลก็ความนิยมแพร่หลายของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก จากการศึกษา

การแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเป็นเมืองท่องเท่ียวขนาดเลก็ (Small town)รวมทั้งในประเทศไทย

ซ่ึงมี การทาํการศึกษาวิจยั อตัลกัษณ์ ความเปล่ียนแปลง การพฒันาศกัยภาพเมืองท่องเท่ียวขนาดเล็ก

ท่ีเป็นท่ีนิยมในประเทศไทยไม่วา่จะเป็นเมืองปาย เมืองเชียงคาน เม่ือมีการท่องเท่ียวเมืองขนาดเลก็กวา้ง

ขวางข้ึน เพราะฉะนั้นการศึกษาศกัยภาพของการท่องเท่ียวเป็นยทุธศาสตร์การพฒันาสาํหรับเมืองเล็กๆ

ไดรั้บการยอมรับในการพฒันาการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวไดรั้บการยกย่องมากข้ึนเป็นถนนสาย

ท่ีทาํงานไดส้าํหรับการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน เมืองเลก็ ๆ ไดรั้บประโยชนจ์ากการพฒันาการท่องเท่ียว

 2. การพฒันาการท่องเทีย่ว (Tourism Development)

   Sharpley (2002) ระบุว่า ผลประโยชน์ของการท่องเท่ียวเป็นพาหนะสําหรับการพฒันา

รวมถึงการถ่ายโอนความมัง่คัง่ระหว่างคนรวยและคนจนในระดบันานาชาติและภายในประเทศ กรณี

ท่ีไม่มีการกีดกนัทางการคา้เพ่ือการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างจากการคา้ระหว่างประเทศ;

การใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรธรรมชาติ สาํหรับวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวท่ีมีการ จาํกดั หรือการใชง้าน

เช่นไม่มีทางเลือก ทะเล ชายหาด ภเูขา ฯลฯ การสร้างการเช่ือมโยงระหวา่งอุตสาหกรรมยอ้นกลบัเพ่ือให้

สินค้าหรือบริการท่ีท่องเท่ียวเช่น ซัพพลายเออร์ของการขนส่งอาหารและเคร่ืองด่ืม บันเทิง ฯลฯ

Binns and Nel (2002) ช้ีให้เห็นว่า สินทรัพย์รวมของความงามของธรรมชาติ ผูป้ระกอบการใน

ทอ้งถ่ินและองค์กรชุมชนท่ีจดัตั้งข้ึนสามารถส่งเสริมให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวและการพฒันาฅ

เศรษฐกิจในทอ้งถ่ินจึงอยู่ในเมืองเล็ก ๆ โครงสร้างพ้ืนฐานการทาํเหมืองแร่ท่ีซํ้ าซ้อนสามารถนาํมาใช้

เพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บภายใตก้ารปิดเหมืองเช่นพิพิธภณัฑ์เหมืองหรือการพฒันา

ของเส้นทางมรดกเหมืองเช่นเส้นทางการท่องเท่ียวฮอไรซอนท่ีมีเมือง Koffiefontein ในทางตอนใต้

(Marais and Atkinson, 2006) การท่องเท่ียวจึงถูกมองเป็นเคร่ืองมือต่อการยกระดบัความยากจนและ

สร้างการจา้งงานกระตุน้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชนบทท่ีมีไม่ก่ีอ่ืน ๆ โอกาสในการพฒันาทางเศรษฐกิจ

ท่ีมีผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวธรรมชาติหรือวฒันธรรมท่ีจะนาํเสนอมนัเป็นส่ิงสําคญัท่ีระบุว่าการพฒันา

ควรจะอยู่ในระดบัท่ีไม่เกินขีดความสามารถของปลายทางจึงทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรง

หรือกลบัไม่ไดไ้ปยงัปลายทาง (Tribe, 2006) การพฒันาจึงควรจะสามารถท่ีจะรักษาตวัเองในระยะ

ยาว แม้ว่าจะได้รับการยอมรับว่าการท่องเท่ียวมีศกัยภาพในการมีส่วนร่วมอย่างมากในการพฒันา

ชนบทและการฟ้ืนฟูความคาดหวงัมกัจะไม่มีเหตุผลและไม่สมจริง สถาบนัภาครัฐและเอกชนจาํนวน

มากเก่ียวกับการท่องเท่ียวเป็นเส้นทางท่ีง่ายต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจและ การปรับโครงสร้าง

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู ้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า  การท่องเท่ียว  เปรียบเสมือนขุมทรัพย์อันลํ้ าค่า

ในการพฒันาเมืองขนาดเล็ก ๆ ให้มีโอกาสในการสร้างรายไดเ้ขา้สู่ชนบท ทาํให้เกิดการหมุนเวียนของ

รายไดม้ากยิง่ข้ึน และเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติใหก้บัคนในเมืองชนบทไดท้ดัเทียมเมืองขนาดใหญ่ได้

 3. องค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว

   Buhalis (2000) ไดอ้ธิบายความหมายองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว ไวด้งัน้ี องคป์ระกอบท่ี
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สาํคญัทางการท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย 6 ประการหรือ 6A’s ดงัน้ี

 (1) แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ, แหล่งท่องเท่ียวท่ี

มนุษยส์ร้าง, สถาปัตยกรรมและการจดักิจกรรมพิเศษ

 (2) การเขา้ถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม, สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร และยานพาหนะ

 (3) ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) คือ ท่ีพกั, การจดัเล้ียงและการบริการการท่องเท่ียว ถูก

เตรียมโดยคนกลางระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้บา้น

 (5)  กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ีนกัท่องเท่ียวอยูใ่นพ้ืนท่ี

 (6) การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) ได้แก่ ธนาคาร โรงพยาบาล 

ไปรษณีย ์และโทรคมนาคม

 J. Pelasol (2012) ไดก้ล่าววา่ การท่ีจะพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนั้นตอ้งเขา้ถึงพ้ืนท่ีนั้นๆ

อีกทั้งควรคาํนึงถึงองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 6 ประการ ไดแ้ก่ 1. ความสามารถในการเขา้ถึง

(Accessibility) 2.ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 3.ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities)  4. การใหบ้ริการของ

แหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) 5.ท่ีพกั(Accommodation) 6.กิจกรรม (Activities)

 สรุปได้ว่า  ความพร้อมด้านการท่องเท่ียวสามารถท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวหรือช่วยใน

การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเลือกเดินทางมาสู่สถานท่ีแห่งนั้น ถึงแมว้่าจะไม่ใช่ส่ิงท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวโดยตรงแต่ก็มีอิทธิพลมากในการตดัสินใจเลือกเดินทางมายงัสถานท่ีนั้น

ดงันั้น การประเมินความพร้อมดา้นการท่องเท่ียว (6As) ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี

 (1)  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction)

 (2)  เสน้ทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility)

 (3)  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities)

 (4)  การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services)

 (5)  ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations)

 (6)  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities)

 จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะทาํให้ทราบได้ว่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีศึกษามีความพร้อมในการรองรับ

นกัท่องเท่ียวมากนอ้ยเพียงใดมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการกาํหนดแนวทางการพฒันาความพร้อมทางการ

ท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในพ้ืนท่ีอยา่งต่อเน่ืองได้

วธีิดาํเนินการวจิยั

 (1)  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

 (2)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

 (3)  การตรวจสอบเคร่ืองมือ

 (4)  วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

 (5)  การวเิคราะห์ขอ้มูล

 (6)  แนวทางการนาํเสนอขอ้มูล
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ประชากรและตวัอย่าง

 1. กลุ่มผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวในหน่วยงานของภาครัฐ อาํเภอเขมราฐ

จงัหวดัอุบลราชธานี

 2. ผูป้ระกอบการในตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

 3. กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

เคร่ืองมอื

 1. แบบสาํรวจพ้ืนท่ีในเขตตาํบลเขมราฐดา้นองคป์ระกอบความพร้อมทางการท่องเท่ียว

 2. แบบสมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างดา้นองคป์ระกอบความพร้อมทางการท่องเท่ียว

ใชส้ัมภาษณ์ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวในหน่วยงานของภาครัฐและผูป้ระกอบ

การตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

 3. แบบสอบถามดา้นองคป์ระกอบความพร้อมทางการท่องเท่ียวใชก้บันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียว ตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

การวเิคราะห์ข้อมูล

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ย

การแจกแจงความถ่ี แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ซ่ึงจะวเิคราะห์ผลเป็น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)

โดยใชว้ธีิของ Likert ในตอนท่ี 2 ขอ้มูลการประเมินความพร้อมของเมืองท่องเท่ียวขนาดเลก็ อาํเภอ

เขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ดงัต่อไปน้ี

  (1)  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction)

  (2)  เสน้ทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility)

  (3)  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities)

  (4)  การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services)

  (5)  ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations)

  (6)  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities)

  จากนั้นหาค่าเฉล่ียของคาํตอบแบบสอบถามโดยพิจารณาตามเกณฑ์ในการประเมินผลตาม

การแจกแจงความถ่ี

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เพ่ือสรุป

ประเด็นเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาโดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจ การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง

การอดัวดีีโอ การบนัทึกเสียง และการถ่ายภาพ แลว้นาํขอ้มูลจากการสาํรวจ การสมัภาษณ์ เทปบทสนทนา

เน้ือความจากเอกสาร ภาพถ่าย ดาํเนินการจดัแบ่งประเภทของขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลและตรวจสอบกับขอ้มูลท่ีได้จากแหล่งอ่ืน ๆ สรุปผลการวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือเสนอแนวทาง

การพฒันาศกัยภาพสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวขนาดเลก็ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 
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ผลการวจิยั

 จากการวิจัยเร่ือง “การประเมินความพร้อมทางการท่องเท่ียวของเมืองท่องเท่ียวขนาดเล็ก

อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี” สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี

 การดาํเนินการวิจยัไดมี้การกาํหนดประชากรในการศึกษา 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน

การพฒันาดา้นการท่องเท่ียวในหน่วยงานของภาครัฐ ตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

จาํนวน 28 คน ผูป้ระกอบการในตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี จาํนวน 4 คนและ

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี จาํนวน 400 คน

 การวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้เคร่ืองมือในการวิจัย 2 ลักษณะ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth

Interview) สําหรับผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวในหน่วยงานของภาครัฐ

อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานีและผูป้ระกอการในตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

และแบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ตาํบลเขมราฐ อาํเภอ

เขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี การวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มี 3 วธีิ คือ การวเิคราะห์

ผลขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์จากคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ โดยจดักลุ่มประเด็นสาํคญัของ

คาํถามในแต่ละตอนท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ นาํมาเขียนบรรยายตามความเป็นจริงของสภาพการดาํเนินงาน

และวิเคราะห์ผลขอ้มูล เชิงปริมาณ เป็นค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์คาํนวณผลทางสถิติสําเร็จรูป นํามาเขียนอธิบายเชิงพรรณนา และนําเสนอผลข้อมูล

ในรูปแบบตารางโดยมีผลการศึกษาไดด้งัน้ี

ผลการศึกษาจากแบบสัมภาษณ์

 1.1  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction)

  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวสามารถสรุปโดยรวมได้ว่า ตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ

จังหวดัอุบลราชธานีมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก มีทรัพยากรทั้ งทางธรรมชาติ

ทางโบราณคดี ประวติัศาสตร์ และทางวฒันธรรม ประเพณี สามารถดึงดูดใจในการมาท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวไดแ้ต่ยงัขาดการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีดี

 1.2  เสน้ทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility)

  เส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวสรุปโดยรวมไดว้่า ตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ

จงัหวดัอุบลราชธานีมีเส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดห้ลายเส้นทางเน่ืองจากเมืองเขมราฐเป็น

ทางผา่นในการเดินทางไปยงัเมืองใหญ่ ๆ ส่วนเสน้ทางคมนาคมในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวควรปรับปรุง

เพ่ิมเติมเป็นบางแห่ง เช่น ทางเขา้แก่งชา้งหมอบ เป็นตน้

 1.3  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities)

  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวสรุปโดยรวมได้ว่า เน่ืองจากตาํบลเขมราฐ

อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานีเป็นเมืองเล็ก จึงมีส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานยงัไม่ครบครัน

ถือวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง การบริการนกัท่องเท่ียวยงัไม่ครบวงจร ขาดการบริหารจดัการท่ีดี

 1.4  การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services)

  การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวสรุปโดยรวมได้ว่า ตําบลเขมราฐ อําเภอเขมราฐ
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จงัหวดัอุบลราชธานีถือว่าอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ยงัขาดประสิทธิภาพในการบริกหารจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียว และการบริการเสริม เช่น ตู ้ATM ธนาคารยงัไม่ครบครัน ป๊ัมนํ้ามนัท่ีมาตราฐาน เป็นตน้

 1.5  ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations)

   ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียวสรุปโดยรวมไดว้า่ ตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

มีท่ีพักเพียงพอกับนักท่องเท่ียว  เ น่ืองจากท่ีพักมีเป็นจํานวนมาก  มีบรรยากาศท่ีเงียบสงบและ

เป็นส่วนตวั แต่ยงัขาดมาตรฐานรับรองคุณภาพของท่ีพกั ฉะนั้นจึงควรมีการประเมินมาตรฐานท่ีพกัอยา่ง

ชดัเจนเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ

 1.6  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities)

   กิจกรรมการท่องเท่ียวสรุปโดยรวมไดว้่า ตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

สามารถพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวจากเดิมซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีปฏิบัติตามประเพณี ฮีตสิบสอง

เช่น ประเพณีแข่งเรือยาวสองฝ่ังโขง ประเพณีสงกรานต ์ประเพณีแห่เทียนพรรษา เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรม

ทางการท่องเท่ียวของตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานีสามารถพฒันาไดห้ลากหลาย

ตามความสนใจและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมล่องเรือชมทศันียภาพริมฝ่ังโขง กิจกรรม

เดินป่าชมธรรมชาติ กิจกรรมป่ันจกัรยานชมเมือง เป็นตน้

ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม

 จากการศึกษาพบว่า ดา้นเพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็น เพศหญิงจาํนวน 218 คนคิดเป็น

ร้อยละ 54.5 และเพศชายจาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ดา้นอายุพบว่า กลุ่มตวัอย่างอยู่ในช่วง

อายุ 41-50 ปีมากท่ีสุด จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ดา้นสถานภาพพบว่า กลุ่มตวัอย่างอยู่ใน

สถานภาพสมรสเป็นส่วนใหญ่ จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ดา้นระดบัการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 ดา้นรายต่อเดือน

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือน 10,001-30,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.0 ดา้นอาชีพพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 200 คิดเป็น

ร้อยละ 50.0 และดา้นภูมิลาํเนาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

จาํนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 จากการศึกษาพบวา่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบความพร้อมทางการ

ท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเมืองท่องเท่ียวขนาดเลก็อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี สามารถสรุป

ตามรายดา้นไดด้งัน้ี

 1.  ส่ิงดงึดูดใจทางการท่องเทีย่ว (Attraction)

  จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของเมืองท่องเท่ียวขนาดเลก็ อาํเภอเขมราฐ

จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก และ

เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นยอ่ย พบว่าองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของเมืองท่องเท่ียวขนาดเล็กดา้นส่ิง

ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ แหล่งท่องเท่ียวเป็นจุดหมายปลายทาง

เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ หลีกหนีความวุน่วาย รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวมีธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ส่วน

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ แหล่งท่องเท่ียวมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณสถานและศาสนา
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 2.  เส้นทางคมนาคมเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility)

  จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของเมืองท่องเท่ียวขนาดเลก็อาํเภอเขมราฐ

จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นเส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ในภาพรวมพบว่าอยู่

ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย พบว่าองคป์ระกอบทาง การท่องเท่ียวของเมือง

ท่องเท่ียวขนาดเล็กดา้นเส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

คือ ความสะดวกในการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว รองลงมาคือ ความปลอดภยัใน การเดินทางเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียว ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีรถประจาํทางใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ

 3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว (Amenities)

  จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของเมืองท่องเท่ียวขนาดเลก็อาํเภอเขมราฐ

จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ในภาพรวมพบวา่อยูใ่น

ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย พบว่าองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของเมืองท่อง

เท่ียวขนาดเล็กดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ

ท่ีจอดรถมีความเพียงพอกบัความตอ้งการ รองลงมาคือ การบริการนํ้าด่ืม – นํ้าใชใ้นแหล่งท่องเท่ียว ส่วน

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ร้านจาํหน่ายของ ท่ีระลึก ของฝาก

 4.  ทีพ่กัในแหล่งท่องเทีย่ว (Accommodations)

  จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของเมืองท่องเท่ียวขนาดเลก็อาํเภอเขมราฐ 

จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบั ปาน

กลางและเม่ือพิจารณาเป็นประเดน็ยอ่ย พบวา่องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของเมืองท่องเท่ียวขนาดเลก็

ดา้นท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่ีพกัอยูท่่ามกลางบรรยากาศ

ท่ีเงียบสงบ รองลงมาคือ ความสะอาดของท่ีพกั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่ีพกัมีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกครบครัน

 5.  กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activities)

  จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของเมืองท่องเท่ียวขนาดเลก็อาํเภอเขมราฐ 

จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง และ

เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นย่อย พบว่า องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของเมืองท่องเท่ียวขนาดเล็ก

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีได้

จากกิจกรรมการท่องเท่ียว รองลงมาคือ กิจกรรมการท่องเท่ียวน่าสนใจ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ

การมีส่วนร่วมของคนในทอ้งถ่ินกบันกัท่องเท่ียว

 6.  การบริหารจดัการแหล่งท่องเทีย่ว (Ancillary services)

  จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของเมืองท่องเท่ียวขนาดเลก็อาํเภอเขมราฐ

จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) ในภาพรวมพบว่าอยู่

ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นประเดน็ยอ่ย พบวา่องคป์ระกอบทาง การท่องเท่ียวของเมืองท่อง

เท่ียวขนาดเล็กดา้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ

มีส่ิงอาํนวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ธนาคาร ไปรษณีย ์โรงพยาบาล เป็นตน้ รองลงมาคือ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการวางแผนและส่งเสริมเพ่ือพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการจดัระบบการจดัการแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะ

 1. ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั

  (1)  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction)

   ควรมีการจดัการแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มีการจดัการ

อยา่งชดัเจน พฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณภาพ เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวในอนาคต ควรแบ่งแยกแต่ละ

ประเภทใหช้ดัเจนซ่ึงส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวของเขมราฐมีมากทั้งทางธรรมชาติ ทางประวติัศาสตร์

ทางวฒันธรรม เพ่ือการส่ือความหมายท่ีเขา้ใจง่ายแก่นกัท่องเท่ียว

  (2)  เสน้ทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility)

   เส้นทางคมนาคมเขา้ถึงตวัอาํเภอเขมราฐสามารถเดินทางไดห้ลายทางและถนนมีการ

พฒันาสะดวกสบายแต่เส้นทางคมนาคมท่ีเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งยงัไม่มีการพฒันาถนนมากนกั

อีกทั้งป้ายบอกทางท่ียงัมีนอ้ย ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรพฒันา เพ่ิมเติมใหม้ากยิง่ข้ึน

  (3)  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities)

   ส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวนั้น เน่ืองจากอาํเภอเขมราฐเป็นอาํเภอเล็กๆ

จากท่ีสํารวจส่ิงอาํนวยความสะดวกในอาํเภอเขมราฐนั้นถือว่าเหมาะสม แต่เม่ือมีการพฒันาเป็นเมือง

ท่องเท่ียวควรปรับปรุงเพ่ิมเติมส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ตู ้ATM ร้านสะดวกซ้ือ ร้านขายของท่ีระลึก

เป็นตน้

  (4)  การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services)

   การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีสําคญัอย่างยิ่งในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

เพราะเป็นการร่วมมือกนัระหว่าง ชุมชน ผูป้ระกอบการ และเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ในการพฒันา ปรับปรุง

แหล่งท่องเท่ียว ศนูยบ์ริการนกัท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นมากในการบริการนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว

ฉะนั้น ตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ยงัไม่มีศนูยบ์ริการนกัท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน ควร

มีการเขียนโครงการในการสร้างอยา่งยิง่ และท่ีสาํคญัยิง่ไปกวา่นั้นคือ หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งควรมี

การจดัการบริหารแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพ

  (5)  ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations)

   ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียวในเขตตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานีมีฅ

จาํนวนมากแต่ยงัขาดมาตรฐานของท่ีพกั ขาดชมรม หรือ เจา้หน้าท่ีท่ีตรวจสอบมาตรฐานท่ีพกัอย่าง

ต่อเน่ือง ฉะนั้นควรปรับปรุงแกไ้ข มีการแต่งตั้งสมาคม ชมรม เพ่ือตรวจสอบมาตรฐานท่ีพกัเพ่ือใหเ้กิด

ความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว

  (6)  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities)

   กิจกรรมการท่องเท่ียวไม่จาํเป็นตอ้งพ่ึงพาเทศกาลประเพณี สามารถสร้างข้ึนเองได้

โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมของกิจกรรมกบัแหล่งท่องเท่ียว อาทิเช่น การมีบา้นโบราณท่ีเก่าแก่ สามารถ

สร้างกิจกรรมเปิดบา้นเก่าใหน้กัท่องเท่ียวไดช่ื้นชมความโบราณ และศึกษาประวติัศาสตร์ของบา้นโบราณ

เป็นตน้
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  2.   ขอ้เสนอแนะจากผูว้จิยั 

   ขอ้เสนอแนะจากผูว้ิจยัไดพ้ฒันามาจากขอ้มูลจากสัมภาษณ์เชิงลึกและการสํารวจโดยรวม

ของพ้ืนท่ีเพ่ือนาํไปสู่แนวทางในการพฒันาสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวขนาดเลก็ของอาํเภอเขมราฐ จงัหวดั

อุบลราชธานีใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ ไดด้งัน้ี

   1.  แนวทางการพฒันาส่ิงดงึดูดใจทางการท่องเทีย่ว (Attraction)

     จากการศึกษาส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวของตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จังหวดั

อุบลราชธานีผูว้จิยัเสนอแนวทางพฒันา ดงัต่อไปน้ี

โครงการปรับภูมทิศัน์ของแหล่งท่องเทีย่วเพือ่ให้เกดิความสวยงาม 

แนวทางการพฒันา กจิกรรม ประโยชน์ทีไ่ด้รับ
ระยะ

เวลา
ผู้รับผดิชอบ

• บริเวณยา่นและท่ี

รวมกิจกรรมทางการ

ท่องเท่ียว

•  กาํหนดเสน้ทางเดินเทา้

•  กาํหนดเสน้ทางจกัรยาน

เพ่ืออาํนวยความสะดวก

ใหก้บันกัท่องเท่ียว
1  

เดือน

• ชุมชนเมือง

เขมราฐ

• บริเวณท่ีวา่งโล่งริม

แม่นํ้าโขง

•  จดัภมิูทศัน ์เช่น การวาง

มา้นัง่ การวางถงัขยะ  การ

กาํหนดจุดชมววิ  

เพ่ือสร้างแหล่งท่อง

เท่ียวใหเ้ป็นสถานท่ีท่ี

น่าพกัผอ่น หยอ่นใจ

1 ปี

• เสน้ทางสญัจร •  จดัทาํป้ายบอกทาง 

•  ซ่อมแซมถนนลาดยาง

หรือคอนกรีตภายในชุมชน

เพ่ืออาํนวยความสะดวก

ใหก้บันกัท่องเท่ียว 1 ปี
•  เทศบาล

ตาํบลเขมราฐ

• บา้นโบราณ •  ปรับปรุง ทาํความสะอาด

บา้นเรือน

•  ปรับปรุงหอ้งนํ้า

เพ่ืออาํนวยความสะดวก

ใหก้บันกัท่องเท่ียวและ

เพ่ือใหแ้หล่งท่องเท่ียว

เป็นไปอยา่งมีระเบียบ

สวยงาม

3

เดือน

•  เทศบาล

ตาํบลเทพ

วงศา

 

 (1)  บริเวณยา่นและท่ีรวมกิจกรรมทางการท่องเท่ียว

  •  กาํหนดขอบเขตของบริเวณท่ีชดัเจนและกาํหนดการใชง้านท่ีคาํนึงถึงกิจกรรมของ

เจา้บา้นและผูม้าเยอืน ท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดต้ลอดทั้งปี

  •  จดัระบบการจอดรถของผูม้าเยอืนในบริเวณจุดเดียว  โดยการท่องเท่ียวภายในชุมชน

โดยการใชเ้ทา้เดินและจกัรยาน

 (2)   ท่ีวา่งโล่งริมแม่นํ้าโขง

  •  ควรกาํหนดขอบเขตของบริเวณท่ีชดัเจนและกาํหนดการการใชง้านท่ีคาํนึงถึง 

กิจกรรมของเจา้บา้นและผูม้าเยอืน  ท่ีสามารถใชง้านท่ีวา่งโล่งไดต้ลอดทั้งปี
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     •  ควบคุมส่ิงก่อสร้างประกอบบริเวณ เช่น จุดชมววิ ร้านคา้ เป็นตน้

     •  จดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกในบริเวณท่ีวา่งโล่ง เช่น มา้นัง่ ถงัขยะ เป็นตน้

    (3)  เสน้ทางสญัจร

     • ควรให้ขอ้มูลข่าวสารในเส้นทางท่ีชดัเจน ไม่ซบัซอ้นเพ่ืออาํนวยความสะดวกในการ

เขา้ถึง

     • ควบคุมรูปแบบของป้ายนาํทาง ป้ายประชาสมัพนัธ์ ป้ายแผนท่ี ซุม้ทางเขา้ ใหมี้รูปแบบท่ี

กลมกลืนกนัซ่อมแซมถนนลาดยางหรือคอนกรีตภายในบริเวณชุมชน

    (4)  บา้นโบราณ

     • ควบคุมรูปแบบส่ิงก่อสร้าง ให้มีรูปแบบ วสัดุ สีสันท่ีกลมกลืนกัน เช่น ควบคุม

สีผนงัอาคารเป็นสีธรรมชาติ สีไมธ้รรมชาติ เป็นตน้

     • ปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน เช่น หอ้งนํ้า เป็นตน้

 2.  แนวทางการพฒันาเส้นทางคมนาคมเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility)

  จากการศึกษาเส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวของตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดั

อุบลราชธานี ผูว้จิยัเสนอแนวทางพฒันา ดงัต่อไปน้ี

โครงการพฒันาเส้นทางคมนาคมเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว 

แนวทางการพฒันา กจิกรรม ประโยชน์ทีไ่ด้รับ
ระยะ

เวลา
ผู้รับผดิชอบ

• สร้างถนนลาดยาง

ไปยงัแหล่งท่องเท่ียว

ทุกแห่ง

•  กาํหนดเสน้ทางเดินเทา้

•  กาํหนดเสน้ทางจกัรยาน

เพ่ืออาํนวยความสะดวก

ใหก้บันกัท่องเท่ียว

3 ปี • ชุมชนเมือง

เขมราฐ

• สร้างป้ายส่ือความ

หมายเพ่ือบอกทาง

ไปยงัแหล่งท่องเท่ียว

อยา่งชดัเจน

•  ออกแบบและจดัทาํป้าย

ส่ือความหมาย

•  ออกแบบซุม้ทางเขา้

แหล่งท่องเท่ียว

เพ่ืออาํนวยความสะดวก

ใหก้บันกัท่องเท่ียว

3 เดือน • เทศบาล

ตาํบล

เขมราฐ

• พฒันาระบบ

การขนส่ง

•  ปรับปรุงเสน้ทางเดินรถ

ประจาํทาง

•  ปรับปรุงการคมนาคม

ขนส่งใหมี้หลากหลาย

ประเภท

เพ่ืออาํนวยความสะดวก

ใหก้บันกัท่องเท่ียว

3 ปี • ธุรกิจ

การขนส่ง
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โครงการพฒันาเส้นทางคมนาคมเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว 

แนวทางการพฒันา กจิกรรม ประโยชน์ทีไ่ด้รับ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ

• สร้างหอ้งนํ้า – สุขา

ในแหล่งท่องเท่ียว

• กาํหนดเสน้ทางเดินเทา้

• กาํหนดเสน้ทางจกัรยาน

เพ่ืออาํนวยความ

สะดวกให้กับนักท่อง

เท่ียว

3 ปี
• ชุมชนเมือง

เขมราฐ

• สร้างศนูยบ์ริการ

นกัท่องเท่ียว

• ออกแบบศนูยบ์ริการนกั

ท่องเท่ียว

• หาสถานท่ีก่อตั้งท่ีเหมาะ

สม

เพ่ืออาํนวยความ

สะดวกและใหข้อ้มูล

การท่องเท่ียวกบันกั

ท่องเท่ียว

5 ปี

• เทศบาล

ตาํบล

เขมราฐ

  (1)  สร้างถนนลาดยางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทุกแห่ง

   • กาํหนดเส้นทางในการทาํถนนลาดยางของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง ไดแ้ก่ ทางเขา้

แก่งชา้งหมอบ และทางเขา้วดัอบูมุง

   • ทาํแบบเสนอโครงการสร้างถนนลาดยางของแหล่งท่องเท่ียวต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้ง

  (2)  สร้างป้ายส่ือความหมายเพ่ือบอกทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน

   • ออกแบบเพ่ือใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว

   • ควบคุมป้าย ใหมี้รูปแบบ โดยใชว้สัดุก่อสร้างพ้ืนถ่ินท่ีหาง่าย ราคาประหยดั สามารถใช้

แรงงานทอ้งถ่ินในการก่อสร้างหรือซ่อมบาํรุง

   • ควบคุมรูปแบบของป้ายนาํทาง ป้ายประชาสมัพนัธ์ ป้ายแผนท่ี ซุม้ทางเขา้ ใหมี้รูปแบบ

ท่ีกลมกลืนกนั

   • วางโดยการใชแ้ผนควบคุมการสัญจรเน่ืองจากขอ้จาํกดัการขยายตวัของเขตทาง และ

กาํหนดตาํแหน่งของป้าย

  (3)  พฒันาระบบการขนส่ง

   • เพ่ิมเส้นทางเดินรถประจาํทาง เพราะเน่ืองจากอาํเภอเขมราฐ สามารถเดินทางไดห้ลาย

เสน้ทาง

   •  เพ่ิมรอบการเดินรถประจาํทางเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วแก่นกัท่องเท่ียว

   •  มีการคมนาคมขนส่งไดห้ลายวธีิ การเดินทางโดยสารดว้ยวธีิอ่ืนนอกจากรถประจาํทาง 

เช่น รถตู ้ รถแทก็ซ่ี รถสามลอ้ เป็นตน้

 3. แนวทางการพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว (Amenities)

  จากการศึกษาส่ิงอาํนวยความสะดวกของตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

ผูว้จิยัเสนอแนวทางพฒันา ดงัต่อไปน้ี
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โครงการพฒันาการบริหารจดัการแหล่งท่องเทีย่ว 

แนวทางการพฒันา กจิกรรม ประโยชน์ทีไ่ด้รับ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ

• พฒันาบุคลากร

ทางการท่องเท่ียว

• ประเมินการทาํงานของ

บุคลากรทาง การท่องเท่ียว

เพ่ือใหข้อ้มูลและ

อาํนวยความสะดวกให้

กบันกัท่องเท่ียวอยา่งมี

ประสิทธิภาพ

1 ปี

• ผูป้ระกอบ

การธุรกิจ

ท่องเท่ียว

• จดัตั้งสมาคมธุรกิจ

การท่องเท่ียวของ

ชุมชน

• กาํหนดตวัช้ีวดัในการ

ประกอบธุรกิจทางการท่อง

เท่ียวเพ่ือใหไ้ดม้าตรฐาน

สากล

เพ่ือจดัการธุรกิจท่อง

เท่ียวใหมี้คุณภาพดี

ยิง่ข้ึนและมีมาตรฐาน

สากล

1 ปี
 • ชุมชนเมือง

เขมราฐ

• สร้างร้านขายของ

ท่ีระลึก

ออกแบบร้านขายของท่ี

ระลึก

กาํหนดพ้ืนท่ีในการตั้ง

ร้านขายของท่ีระลึก

เพ่ืออาํนวยความ

สะดวกใหก้บันกัท่อง

เท่ียวและเพ่ือใหแ้หล่ง

ท่องเท่ียวเป็นไปอย่าง

มีระเบียบ สวยงาม

1 ปี • เทศบาล

ตาํบล

เขมราฐ

  (1)  สร้างหอ้งนํ้า – สุขาในแหล่งท่องเท่ียว

   • กาํหนดขอบเขตของบริเวณท่ีชดัเจนและกาํหนดการสร้างหอ้งนํ้า - สุขา

   • เม่ือสร้างหอ้งนํ้า – สุขาแลว้ควรมีกฎขอ้บงัคบัในการรักษาความสะอาด

   • การสรรหาผูม้าปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือดูแลรับผดิชอบ ดูแล รักษาความสะอาดหอ้งนํ้า – สุขา

โดยเฉพาะ

  (2)  สร้างศนูยบ์ริการนกัท่องเท่ียว

   • ควรกาํหนดขอบเขตของบริเวณท่ีชดัเจนและกาํหนดการการใชง้านของจุดบริการ

   • ควบคุมส่ิงก่อสร้างประกอบบริเวณ เช่น จุดประชาสมัพนัธ์ จุดบริการขอ้มูล เป็นตน้

   • จดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกในบริเวณท่ีวา่งโล่ง เช่น มา้นัง่ เป็นตน้

  (3)  สร้างร้านขายของท่ีระลึก

   • ควบคุมรูปแบบส่ิงก่อสร้าง ใหมี้รูปแบบ วสัดุ สีสนัท่ีกลมกลืนกนั เช่น ควบคุมสีผนงั

อาคารเป็นสีธรรมชาติ สีไมธ้รรมชาติ เป็นตน้

   • ควบคุมการจดัตั้งร้านขายของในเขตพ้ืนท่ีเดียวกนั

 4.  แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการแหล่งท่องเทีย่ว (Ancillary services)

  จากการศึกษาการพฒันาการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวของตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ

จงัหวดัอุบลราชธานีผูว้จิยัเสนอแนวทางพฒันา ดงัต่อไปน้ี
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• พฒันาการบริการ

เสริมทางการท่อง

เท่ียว

• ปรับปรุงและเพ่ิมเติมส่ิง

อาํนวยความสะดวกใน

การใหบ้ริการเสริม เช่น

ตูA้TM ป๊ัมนํ้ามนั เป็นต้

เพ่ืออาํนวยความ

สะดวกใหก้บันกัท่อง

เท่ียว

1 ปี • เทศบาล

ตาํบลเขมราฐ

• เทศบาล

ตาํบลเทพ

วงศา

  (1)  พฒันาบุคลากรทางการท่องเท่ียว

   • กาํหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบุคลากรทางการท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน

   • มีการประเมินการทาํงานของบุคลากรทางการท่องเท่ียวอยา่งสมํ่าเสมอ

  (2)  จดัตั้งสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวของชุมชน

   •  ควรกาํหนดตวัช้ีวดั มาตรฐานในการประกอบธุรกิจทางการท่องเท่ียว

   • มีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการประเมินมาตรฐานธุรกิจทางการท่องเท่ียวอย่าง

เคร่งครัด

   • การควบคุมผูป้ระกอบการในการปฎิบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนด

  (3)  พฒันาการบริการเสริมทางการท่องเท่ียว

   •    ปรับปรุงเพ่ิมเติมส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการเสริมแก่นกัท่องเท่ียว เช่น เพ่ิมตู้

ATM เพ่ิมประเภทธนาคารใหห้ลากหลายข้ึน เป็นตน้

   •    พฒันาปรับปรุงอาคาร ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการเสริมแก่นกัท่องเท่ียว เช่น

ปรับปรุงอาคารท่ีทาํการไปรษณียใ์หดู้ทนัสมยั สะดวกยิง่ข้ึน เป็นตน้

 5.  แนวทางการพฒันาทีพ่กัในแหล่งท่องเทีย่ว (Accommodations)

  จากการศึกษาการพฒันาท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียวของตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดั

อุบลราชธานี  ผูว้จิยัเสนอแนวทางพฒันา ดงัต่อไปน้ี

โครงการพฒันาเส้นทางคมนาคมเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว 

แนวทางการพฒันา กจิกรรม ประโยชน์ทีไ่ด้รับ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ

•  กาํหนดมาตรฐาน

ตวัช้ีวดัของธุรกิจ

ท่ีพกัอยา่งเคร่งครัด

• ประเมินมาตรฐานตวัช้ี

วดัของธุรกิจท่ีพกัอยา่ง

เคร่งครัด

เพ่ืออาํนวยความ

สะดวกใหก้บันกัท่อง

เท่ียว

3 ปี • ชุมชนเมือง

เขมราฐ
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แนวทางการพฒันา กจิกรรม ประโยชน์ทีไ่ด้รับ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ

•  กาํหนดมาตรฐาน

ตวัช้ีวดัของธุรกิจ

ท่ีพกัอยา่งเคร่งครัด

• ประเมินมาตรฐานตวัช้ี

วดัของธุรกิจท่ีพกัอยา่ง

เคร่งครัด

เพ่ืออาํนวยความ

สะดวกใหก้บันกัท่อง

เท่ียว

3 ปี • ชุมชนเมือง

เขมราฐ

 

  (1)  กาํหนดมาตรฐานตวัช้ีวดัของธุรกิจท่ีพกัอยา่งเคร่งครัด

      • ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดมาตรฐานตวัช้ีวดัธุรกิจท่ีพกัอยา่งเคร่งครัด

     • มีการประเมินมาตรฐานตวัช้ีวดัธุรกิจท่ีพกัอยา่งสมํ่าเสมอ

  (2)  ประกวดธุรกิจท่ีพกัดีเด่น

     • กิจกรรมการประกวดธุรกิจท่ีพกัดีเด่นแห่งปีเพ่ือเป็นการตอบแทนผูป้ระกอบการท่ี

ปฏิบติัตามมาตรฐานตวัช้ีวดัอยา่งเคร่งครัด

     • ธุรกิจท่ีพกัใดชนะเลิศในการประกวดธุรกิจท่ีพกัดีเด่นจะเป็นเคร่ืองยนืยนัเพ่ือใหธุ้รกิจ

ท่ีพกัท่ีชนะเลิศมีช่ือเสียงและผลการตอบรับจากนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี

  (3)  พฒันาการบริการของธุรกิจท่ีพกั

     • ปรับปรุง พฒันาระบบการใหบ้ริการอยูเ่สมอ

     • ยอมรับความคิดเห็นตามคาํแนะนาํของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการและปรับปรุงแกไ้ข

 6.  แนวทางการพฒันากจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activities)

  จากการศึกษาการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวของตาํบลเขมราฐ อาํเภอเขมราฐ จงัหวดั

อุบลราชธานีผูว้จิยัเสนอแนวทางพฒันา ดงัต่อไปน้ี

โครงการพฒันากจิกรรมการท่องเทีย่ว 

แนวทางการพฒันา กจิกรรม ประโยชน์ทีไ่ด้รับ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ

• การสร้างถนนคน

เดิน

• การซ้ือขายสินคา้บนถนน

ริมฝ่ังโขง

เพ่ืออาํนวย

ความสะดวกใหก้บั

นกัท่องเท่ียวอยา่งมี

ประสิทธิภาพ

3 ปี • ผูป้ระกอบ

การธุรกิจ

ท่องเท่ียว
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• การสร้างโปรแกรม

ทวัร์

• การกาํหนดโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวแบบสาํเร็จรูป

เพ่ือจดัการธุรกิจท่อง

เท่ียวใหมี้คุณภาพดี

ยิง่ข้ึนและมีมาตรฐาน

สากล

1 ปี

• ชุมชนเมือง

เขมราฐ

• มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน • รับอาสาสมคัรในการเป็น

มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน

เพ่ืออาํนวยความ

สะดวกใหก้บันกั

ท่องเท่ียว
1 ปี

•เทศบาล

ตาํบล

เขมราฐ

• การสร้างโปรแกรม

ทวัร์

• เปิดบา้นโบราณเพ่ือใหน้กั

ท่องเท่ียวท่ีสนใจมาเยีย่มชม

ความเก่าแก่อนัยาวนาน

เพ่ือสร้างแหล่งท่อง

เท่ียวใหเ้ป็นสถานท่ี

ท่ีน่าพกัผอ่นหยอ่นใจ
1 ปี

• เทศบาล

ตาํบลเทพ

วงศา

  (1)  การสร้างถนนคนเดิน

   • การเปิดเป็นถนนคนเดินในการซ้ือขายสินคา้ บริเวณริมฝ่ังโขงเพ่ือดึงความสนใจให้

นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวเขมราฐมากยิง่ข้ึน

   •  ควบคุมการบริหารจดัการร้านคา้ท่ีมาเปิดขายสินคา้บริเวณถนนคนเดิน

   •  ควบคุมการทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ กาํหนดพ้ืนท่ีท่ีสามารถเดินได ้ใหช้ดัเจน

  (2)  การสร้างโปรแกรมทวัร์

   • กาํหนดเป็นโปรแกรมทวัร์สาํเร็จรูปในการท่องเท่ียวเขมราฐ ตวัอยา่งเช่น กิจกรรมชม

ธรรมชาติแม่นํ้ าโขง กิจกรรมชมบ้านโบราณ กิจกรรมตกปลา ประกอบอาชีพประมง กิจกรรม

ป่ันจกัรยานชมเมือง เป็นตน้

  (3)  มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน

   •  อาสาสมคัรเป็นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินเพ่ือสร้างรายไดใ้หก้บัคนในชุมชน

   •  บริการนกัท่องเท่ียวในการเป็นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินตามความสนใจของนกัท่องเท่ียว

   • ควบคุมการแทรกแซงหนา้ท่ีของแต่ละคน แบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบแต่ละคนอยา่งชดัเจน

ก่อนปฏิบติังาน

  (4)  เปิดบา้นโบราณเล่าตาํนานประวติัศาสตร์

   • การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการใหเ้ปิดบา้นโบราณ ของตนเองให้

กบันกัท่องเท่ียวท่ีสนใจเขา้ชม

   • การสร้างความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีคนในชุมชนมีอยู ่ เกิดความหวงแหน 

และอนุรักษบ์า้นโบราณเอาไว้
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ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจเลอืกทีพ่กัรีสอร์ทของนักท่องเทีย่วกบัการจดัการ
ส่วนประสมทางการตลาดทีพ่กัรีสอร์ท อาํเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์

THE RELATIONSHIP BETWEEN TRAVELER’S DECISION MAKING

IN THE CHOOSING A RESORT AND RESORT MARKETING MIXED

MANAGEMENT IN THE KHAO KAO DISTRICT, PETCHABUN PROVINCE

ดร.จิรัฐ ชวนชม และคณะ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสิุต

บทคดัย่อ

 งานวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวกับ

การจดั การส่วนประสมทางการตลาดท่ีพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค์

การศึกษา (1) เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียว อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

(2) เพ่ือเปรียบเทียบทศันคติต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ทของนักท่องเท่ียว และการจดัการส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล (3) เพ่ือ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวกบัการจดัการส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์และ (4) เพ่ือนาํเสนอแนวทางการบริหารจดัการ

ท่ีพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์

 การดาํเนินงานวจิยัเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน ประกอบดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณและ การวจิยัเชิง

คุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ จาํนวน 385 คนการเกบ็ขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม สาํหรับการวจิยัเชิง

คุณภาพ จาํนวน 20 ราย การเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก ผลการวจิยั

 ทศันคติต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียวภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากทุกดา้น

ทศันคติต่อการจดัการส่วนประสมท่ีพกัรีสอร์ทในดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทุกดา้น นกัท่อง

เท่ียวนักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท่ีพกัท่ีแตกต่างกนั นักท่องเท่ียวท่ีมี

ระดบัการศึกษาและรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนต่างกนัมีทศันคติต่อการจดัการส่วนประสมท่ีพกัรีสอร์ท

ท่ีแตกต่างกนั

 การตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการส่วน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์

 สาํหรับแนวทางการบริหารจดัการท่ีพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูป้ระกอบการ

ควรมีการเตรียมการบริการห้องพกัไวบ้ริการให้กบันกัท่องเท่ียวในราคาท่ีเหมาะสมและเปิดช่องทางส่ือ

ออนไลนเ์พ่ืออาํนวยความสะดวกสาํหรับการจองหอ้งพกัใหก้บันกัท่องเท่ียวดว้ย

คาํสําคญั : การตดัสินใจเลือกท่ีพกั การจดัการส่วนประสมทางการตลาด
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ABSTRACT

 The research title was the relationship between traveler’s decision making in the choosing a 

resort and resorts’ marketing mix management in Khao Kho District, Petchabun Province. The purposes 

of the study are; (1) Study tourists’ decision making in choosing a resort in Khao Kho District, Petchabun 

Provience; (2) Compare tourists’ attitudes towards decision making in choosing a resort and resorts’ 

marketing     mix     management     with tourists’ demographics;  (3) Examine the relationship between tourists’ 

decision making in choosing a resort and resorts’ marketing mix management and (4) Suggest the 

management approach for the resorts in the Khao Kho District, Petchabun Provience . 

 The research focused both quantitative and qualitative methods. The quantitative research 

recruited 385 samples in the collecting data through the questionnaire. Regarding the qualitative 

research, 20 persons were recruited for the in-depth interview. Research findings were as follows: The 

travelers’ overall attitude towards decision making in choosing a resort was in the levels of “high” 

 The travelers’ overall attitude towards resorts’ marketing mix management was in the levels of 

“high”. The travelers with different educational background had different decision making in choosing 

a resort. Travelers with different educational background and personal income per month had different 

attitudes towards resorts’ marketing mix management. The traveler’s decision making in choosing a 

resort had a positive relationship with resorts’ marketing mix management.

Finally, the policies of resort management in Khao Kho district, Phetchabun Province, the researcher 

propose to the managing director should prepare the room to service tourists with affordable and appro-

priate price, and also allow the online system for  convenience of booking service for tourists.

KEYWORDS:  Decision Making in Choosing a Resort, Marketing Mixed Management
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ท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว, ออนไลน,์ 2555) ซ่ึงสามารถสร้างรายไดเ้ป็นจาํนวนมากในปี  2552  มีรายได้

775,035  ลา้นบาท สาํหรับปี 2553 มีรายได ้ 995,368 ลา้นบาท คน ซ่ึงเพ่ิมข้ึนถึงเกือบ  3  แสนลา้นบาท

 จากจาํนวนนักท่องเท่ียวจะเห็นไดว้่ามีจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียว ในจงัหวดัต่าง ๆ ของ

ประเทศไทยท่ีเพ่ิมมากข้ึน จงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจจะเดินทางมา

ท่องเท่ียว จากสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ตั้งแต่ปี 2552 – ปี 2554 มีจาํนวน 

ดงัต่อไปน้ีในปี 2552 มีนกัท่องเท่ียว 766,949 คน มีรายได ้1,492.71 ลา้นบาท ในปี 2553 มีนกัท่องเท่ียว 

823,140 คน มีรายได ้1,914.19 ลา้นบาท ในปี 2553 มีนกัท่องเท่ียว 1,226,913 คน มีรายได ้3,361.86 ลา้น 

บาท และในปี 2554 มีนกัท่องเท่ียว 1,303,136 คน มีรายได ้3,532.72 ลา้นบาท จากการวคิราะห์สถิติของ 

นกัท่องเท่ียวจะมีจาํนวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนในแต่ละปี (กลุ่มขอ้มูลสถิติดา้นการท่องเท่ียวกรมการท่องเท่ียว, 

ออนไลน,์ 2555)

 จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบไปดว้ยหลายอาํเภอ อาํเภอท่ีมีช่ือเสียงท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมาเท่ียว

เป็นอนัดบัตน้ๆ ของจงัหวดั คือ อาํเภอเขาคอ้ เน่ืองจากเป็นสถานท่ีสามารถสัมผสัอากาศเยน็ไดต้ลอด

ทั้งปี สามารถชมทะเลหมอกในช่วงตอนเชา้ ชมวิวทะเลภูเขา อีกทั้งยงัมีแหล่งเรียนรู้ทาง ประวติัศาสตร์ 

คือ นํ้ าตกศรีดิษฏ ์อดีตเป็นสถานท่ีอาศยัของกลุ่มผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสต์ ซ่ึงมีหลกัฐานยงัคงปรากฏ

อยู ่ในปัจจุบนัเป็นจุดท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวเป็นจาํนวนมาก การเดินทางมาท่องเท่ียวอาํเภอเขา

คอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ วตัถุประสงคห์ลกั คือ มาชมทะเลหมอก ในช่วงเวลาเชา้และสมัผสัอากาศเยน็ การ

จะชมทะเลหมอกในตอนเชา้ จาํเป็นท่ีจะตอ้งพกัคา้งคืนเพ่ือ ความสะดวกในการชมทะเลหมอก การเลือก

ท่ีพกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวมีปัจจยัหลายอยา่งท่ีส่งผลต่อการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว และการท่ีนกั

ท่องเท่ียวพกัในอาํเภอเขาคอ้ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ทาํใหท่ี้พกัรีสอร์ทท่ีอยู่

ในพ้ืนท่ีอาํเภอเขาคอ้มีรายไดท่ี้เพ่ิมมากข้ึน ดงันั้น ท่ีพกัรีสอร์ทในอาํเภอเขาคอ้จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับและ

เปล่ียนรูปแบบการดาํเนินธุรกิจของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจาํนวนนกั

ท่องเท่ียวในแต่ละปีมีจาํนวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนในทุกๆปี

 จากขอ้มูลขา้งตน้จึงเป็นสาเหตุทาํใหค้ณะผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการ

ตดัสินใจเลือกท่ีพกั รีสอร์ทสําหรับนกัท่องเท่ียวกบัการจดัการส่วนประสมทางการตลาดท่ีพกัรีสอร์ท 

อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพ่ือนาํผลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงานของธุรกิจ 

ท่ีพกัใหมี้ประสิทธิภาพและประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายต่อไป

วตัถุประสงค์

 1. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียว อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ท และทศันคติต่อการจดัการส่วนประสมทางการ

ตลาดท่ีพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว

 3. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวกบัทศันคติต่อ

การจดัการส่วนประสมทางการตลาดท่ีพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์

 4. เพ่ือนาํเสนอแนวทางการบริหารจดัการท่ีพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์



26

วารสารการบริการและการท่องเทีย่วไทย  ปีที ่8 ฉบับที ่2 (กรกฏาคม - ธันวาคม 2556)

  1

 1 

 
      

     

 

  
 - 

 - 

 - 

 -

 - 

 - 

 - 

 - 

 -    

   
 -                         - 

-     - 

-   - 

-  

 
  -  

 - 

 - /     

    

 - 

 -  

 - 

 - 

 - 

  - 

 - /

 

 

สมมตฐิานการวจิยั

  1.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาคอ้

จงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีแตกต่างกนั

  2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีทศันคติต่อการจดัการส่วนประสม ทางการ

ตลาดท่ีพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ท่ีแตกต่างกนั

  3. การตัดสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ทมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับทัศนคติของนักท่องเท่ียวต่อ

การจดัการส่วนประสมทางการตลาดท่ีพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์



วารสารการบริการและการท่องเทีย่วไทย  ปีที ่8 ฉบับที ่2 (กรกฏาคม - ธันวาคม 2556)

27

ตวัแปรตาม ได้แก่

 การตดัสินใจเลือกท่ีพกั อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบไปดว้ย การรับรู้ถึงความตอ้งการ

การคน้หาแหล่งขอ้มูล การประเมินผลขอ้มูล การตดัสินใจและการประเมินภายหลงัการใชบ้ริการ

 ทศันคติต่อการจดัการส่วนประสมทางการตลาดท่ีพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์

ประกอบไปดว้ย ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย ผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมทางการตลาด ลกัษณะทางกายภาพ

บุคลากรและกระบวนการ

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ

 1. เป็นแนวทางเสนอแนะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมและธุรกิจ

สามารถนาํไปประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว

ในอาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์

 2. เป็นแนวทางศึกษาการดาํเนินธุรกิจให้กบัผูท่ี้สนใจจะประกอบธุรกิจท่ีพกัใน อาํเภอเขาคอ้

จงัหวดัเพชรบูรณ์ต่อไป

วธีิการดาํเนินงานวจิยั

การวจิยัแบบผสมระหว่างเชิงปริมาณและคุณภาพ ดงันี้

ประชากรและตวัอย่าง

 การวจิยัเชิงคุณภาพ

 ประชากร คือ กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบท่ีพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาค้อ

จงัหวดัเพชรบูรณ์

 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบรีสอร์ท อาํเภอเขาค้อ

จงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 20 คน ประกอบไปดว้ย ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารท่ีพกัรีสอร์ท เจา้หนา้ท่ี

ของรัฐ ผูป้ระกอบการร้านคา้ในชุมชน/คนในชุมชน และนกัท่องเท่ียว

 เคร่ืองมอื

 การวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่

ทั้งหมดเท่ากบั 0.9387 แบบสอบถามแบ่ง 3 ตอน

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลและลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกท่ีพกั อาํเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์

จาํนวน 25 ขอ้ ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.7110

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการจดัการส่วนประสมทางการตลาดท่ีพกัรีสอร์ท

อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 46 ขอ้ ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9713
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  การวจิยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารสมัภาษณ์แบบเชิงลึก (In – depth Interview)

การวเิคราะห์ข้อมูล

  การวจิยัเชิงปริมาณ

  1.  สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

  2.  สถติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมติฐาน โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% ไดแ้ก่

   2.1  การวิเคราะห์ค่าที (Independent-Sample test) (สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วน

บุคคลของนกัท่องเท่ียว ดา้นเพศ และสถานภาพครอบครัว)

   2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of variance) (สมมติฐาน

ขอ้ท่ี 1 และสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ

รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน ระยะเวลาในการใชบ้ริการ จาํนวนคนร่วมเดินทาง และค่าใชจ่้ายในการเขา้พกั)

   2.3 การวิ เคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson

Product Moment Correlation Coefficient) (สมมติฐานขอ้ท่ี 3)

  การวจิยัเชิงคุณภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสรุปการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)
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t F-Ratio P-Value t F-Ratio P-Value

1. 1.86 - .279 3.76 - .517

2. - .34 .711 - .72 .487

3. - 5.14** .006 - 4.59* .011

4. 1.58 - .741 .59 - .580

5. - .40 .809 - 1.06 .376

6. - 2.29 .059 - 2.55* .038

7. - 1.12 .327 - .96 .383

8. - .442 .723 - 1.46 .224

9. - 2.030 .090 - .70 .587

*  .05, **  .01

  3  

  

           

   

 .01 

  4    

ตวัแปร
การตดัสินใจเลอืกทีพ่กั

t tF-Ratio F-RatioP-Value P-Value

ทศันคตต่ิอการจดัการ

ส่วนประสมการตลาดทีพ่กัรีสอร์ท

ตารางที ่1  ผลการเปรียบเทยีบการตดัสินใจเลอืกทีพ่กัรีสอร์ท และความคดิเห็นต่อการจดัการส่วนประสม

ทางการตลาดทีพ่กัรีสอร์ท จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว
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 นอกจากน้ีการตัดสินใจของนักท่องเท่ียววพิจารณาเลือกโรงแรมจากช่ือเสียง บรรยากาศ 

ราคาความสะอาด ความปลอดภยั ส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยนําขอ้มูลของโรงแรมแต่ละแห่งมา

เปรียบเทียบกนั

 นักท่องเท่ียวท่ีมาพักท่ีรีสอร์ทอาํเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ มีการตัดสินใจเลือกท่ีพัก

โดยพิจารณาจากราคามีความเหมาะสมและคุม้ค่าในระดบัมากท่ีสุด เป็นไปตามแนวคิดของ จิระวฒัน์

อนุวิชานนท ์ (2554, หนา้ 74) ท่ีกล่าวว่านกัท่องเท่ียวจะตดัสินใจซ้ือบริการท่องเท่ียว โดยพิจารณาจาก

ราคาแพค็เกจการท่องเท่ียวท่ีตนสนใจและเป็นในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของชยัศกัด์ิ กิจนวม (2551)

ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการซํ้ าของผูใ้ชบ้ริการโรงแรมภูเก็ต เกรซแลนด์ รีสอร์ทแอนด์

สปา ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการซํ้ าของผูใ้ชบ้ริการโรงแรมภูเกต็เกรซแลนด ์ รีสอร์ท

แอนดส์ปาโดยดา้นท่ีผูใ้ชบ้ริการซํ้ าใหร้ะดบัการใชบ้ริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นราคา

 นักท่องเท่ียวท่ีมาพกัท่ีรีสอร์ทอาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีการประเมินภายหลงัการใช้

บริการท่ีพกัรีสอร์ท ในระดบัมากโดยมีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีไดรั้บจากท่ีพกัต่อการบริการท่ีได้

รับจากพนกังานของท่ีพกั และจะแนะนาํให้คนรู้จกัมาพกัท่ีรีสอร์ทสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ 

เสรีรัตน์และคณะ (2539, หนา้ 18) ท่ีกล่าววา่ ผลลพัธ์ภายหลงัการซ้ือหรือการใชบ้ริการ (Post purchase 

outcome)  เกิดข้ึนหลงัการซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ ถา้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวผ้ลลพัธ์กเ็กิดความพึง

พอใจ(Satisfaction) อีกทั้งเป็นไปตามแนวคิดหลกัของการบริการของรัชยา กุลวานิชไชยนนัท ์ (2539, 

หนา้ 13) ท่ีกล่าววา่องคป์ระกอบของงานบริการ ประกอบดว้ย คุณภาพของการบริการตอ้งเลือกสรรแลว้

วา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้รือผูรั้บบริการและมีคุณภาพดี การส่ือสารตอ้งสามารถส่ือความ

หมายใหเ้ขา้ใจกนัไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัสอดคลอ้งงานวจิยัของชยัศกัด์ ิกิจนวม (2551) ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการใชบ้ริการซํ้ าของผูใ้ชบ้ริการโดยดา้นท่ีผูใ้ชบ้ริการซํ้ า ไดแ้ก่ ดา้นพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามมี

ทศันคติต่อการจดัการส่วนประสมท่ีพกัรีสอร์ท ในดา้นราคามีความเห็นวา่ราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสม

กบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บในระดบัมาก ราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของท่ีพกัสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Christopher H. Lovelock and Jochen Wirtz (2011, P.44)ไดก้ล่าววา่ ราคาเป็นส่ิงสะทอ้นถึง

มูลค่าของสินคา้และบริการ การตั้งราคาจะตอ้งคาํนึงถึงราคาท่ีลกูคา้สามารถจะจ่ายได้

 ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการจัดการส่วนประสมท่ีพกัรีสอร์ท ในด้านด้านช่องทาง

การจดัจาํหน่าย มีความเห็นวา่มีการใหบ้ริการจองผา่นเวบ็ไซตข์องท่ีพกัรีสอร์ทโดยตรงในระดบัมากและ

มีการใหบ้ริการจองผา่นเวบ็ไซคอ่ื์น ๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิด Christopher H. Lovelock and Jochen Wirtz

(2011, P.44) ไดก้ล่าวว่า การจาํหน่ายสินคา้และบริการหรือจะมีการจดัช่องทางผา่นทางดา้นเทคโนโลยี

และใหข้อ้มูลการบริการผา่นทางอินเตอร์เน็ตสามารถส่งขอ้มูลไปยงัทัว่โลกได้

 ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการจดัการส่วนประสมท่ีพกัรีสอร์ทในดา้นผลิตภณัฑ ์ มีความ

เห็นวา่หอ้งพกัมีความเป็นระเบียบ สะอาดและสวยงาม หอ้งพกัมีขนาดเหมาะสมในระดบัมากสอดคลอ้ง

กบั|งานวิจยัของ วิทยา วุฑฒิพงษพิ์พฒัน์ (2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

โรงแรมขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กในเขต พ้ืนท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ในด้าน

ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
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 ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการจดัการส่วนประสมท่ีพกัรีสอร์ท ในดา้นการส่งเสริมการ

ตลาด พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย เช่น เวบ็ไซต์

ส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นตน้ในระดบัมาก เป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคญัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีได้จาก

การสัมภาษณ์จากผูป้ระกอบการท่ีพกัรีสอร์ทและนักท่องเท่ียวคือ การทาํการตลาดจะประชาสัมพนัธ์

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดดึงดูดท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียว คือ การชมทะเลหมอกในช่วงเชา้ ไดรั้บการตอบรับ

จากนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ยงัมีวดัพระธาตุผาซ่อนแกว้, อนุสรณ์ทหารผูเ้สียสละ

นํ้ าตกศรีดิษฏ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการส่ือให้นกัท่องเท่ียวไดรู้้ถึงขอ้ดีของอาํเภอเขาคอ้ คือ มีอากาศ

ท่ีบริสุทธิ์ เป็นสถานท่ีสงบ เหมาะสมกบัการมาพกัผ่อน สาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัท่ีรีสอร์ท กล่าวว่า

การคน้หาขอ้มูลท่ีพกัรีสอร์ทจากเวบ็ไซต ์ภายหลงัท่ีมีการตดัสินใจเลือกท่ีพกัจะทาํการโทรไปจองท่ีพกั

โดยหาเบอร์โทรจากเวบ็ไซตข์องท่ีพกัรีสอร์ท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ค็อตเลอร์ (Kotler, 2003, 

P.39) ท่ีกล่าววา่ การส่งเสริมการตลาดเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้าย กบัผูซ้ื้อ เพ่ือสร้าง

ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือข่าวสารเก่ียวกบัองค์การ และ 

(หรือ)ผลิตภณัฑ ์บริการหรือความคิดในลกัษณะบอกกล่าว เชิญชวนผูบ้ริโภค นัน่คือ การโฆษณา เพ่ือ

เป็นการนาํเสนอและการส่งเสริมความคิดท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ

 ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการจดัการส่วนประสมทางการตลาดของท่ีพกัรีสอร์ท ใน

ด้านลกัษณะทางกายภาพของท่ีพกัรีสอร์ท อาคารท่ีพกัรีสอร์ทมองวิวภูเขาได้โดยรอบในระดบัมาก

อาคารท่ีพกัรีสอร์ทอยู่ในทาํเลท่ีตั้งท่ีเดินทางไดส้ะดวก นอกจากน้ีจากการสอบถามกบันกัท่องเท่ียวท่ี

การพิจารณาเลือกท่ีพกัจะพิจารณาความสวยงามและความเหมาะสมของราคาคุม้ค่ากบัการเขา้พกัเพ่ือท่ีจะ

ไดบ้รรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีของท่ีพกัรีสอร์ทสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคอ็ตเลอร์ (Kotler, 2003,

P.450) กล่าวว่า กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสําหรับธุรกิจการบริการจาํเป็นตอ้งใชร่้วมกนัเพ่ือสนอง

ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น การตกแต่งสถานท่ี ผงัท่ีตั้งโครงการ สภาพแวดลอ้ม

ทั้งหมดในการนาํเสนอบริการ รวมทั้งส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารกบัลูกคา้เป็นลกัษณะทางกายภาพ และ

รูปแบบการใหบ้ริการท่ีลกูคา้สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนเป็นรูปธรรม

 นักท่องเท่ียวมีทัศนคติด้านบุคลากรว่าพนักงานบริการลูกค้าด้วยมิตรไมตรีในระดับมาก

อีกทั้งขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวยงัพบว่าพนกังานของท่ีพกัรีสอร์ทจะมีการดูแลและพร้อมให้

บริการผูท่ี้เขา้พกัดว้ยอธัยาศยัท่ีดี ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัแนวคิดของ Christopher H. Lovelock and

Jochen Wirtz (2011, P.44) ท่ีกล่าวว่า การบริการจะเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้และการบริการ

ของพนกังาน อีกทั้งการสนบัสนุนของคอ็ตเลอร์ (Kotler, 2003, P.450) ท่ีกล่าววา่ บุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีให้

บริการแก่ลูกคา้นบัวา่มีความสาํคญัมากข้ึนเร่ือยๆ ตั้งแต่ตวัผูป้ระกอบการ พนกังานตอ้นรับและพนกังาน

บริการลูกคา้ อีกทั้งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลงานวิจยัของวรรณศิลป์ จีระกาศ (2550) ท่ีพบว่า พฤติกรรม

การเลือกใชบ้ริการท่ีพกัรีสอร์ทของผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีอาํเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เน่ืองจากพนกังาน

บริการดี และเป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของนิศารัตน์ กนัทะเครือ (2550) ผลวิจยัพบวา่ ความคิด

เห็นต่อการให้บริการธุรกิจโรงแรม มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือตอนบน ความสาํคญัของการ

ให้บริการธุรกิจโรงแรมพนักงานมีความ เป็นกันเองยิ้มแยม้แจ่มใสและมีการให้บริการลูกคา้อย่าง

เท่าเทียมกนักบัลกูคา้ท่ีใชบ้ริการประจาํ
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 นกัท่องเท่ียวมีทศันคติดา้นกระบวนการว่า การลงทะเบียนเขา้พกัและออกห้องพกัเป็นไปดว้ย

ความรวดเร็วในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Christopher H. Lovelock and Jochen Wirtz (2011,

P.44) ไดก้ล่าวว่า การบริการท่ีดีจะรู้ว่าเม่ือไหร่ท่ีจะตอ้งมีการบริการ การบริการท่ีใชเ้วลาในการบริการ

มาก ผลของการบริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพทาํใหก้ารบริการผดิพลาด

 นักท่องเท่ียวท่ีมีคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ

เลือกท่ีพกัรีสอร์ทท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ชยัศกัด์ิกิจนวม (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการซํ้ าของผูใ้ชบ้ริการโรงแรมภูเก็ต เกรซ

แลนด ์ รีสอร์ทแอนดส์ปา ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อปัจจยัการใชบ้ริการซํ้ าของผูใ้ช้

บริการโรงแรมภูเก็ตเกรซแลนด์ รีสอร์ทแอนด์สปาแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เช่นเดียวกนันกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาและรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน

แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการจดัการส่วนประสมการตลาดท่ีพกัรีสอร์ทท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิศารัตน ์กนัทะเครือ (2550) ศึกษาถึง ความคิดเห็นต่อ การ

ใหบ้ริการธุรกิจโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏั ในเขตภาคเหนือตอนบน โดยใชก้รอบแนวคิดทางการตลาด

ดา้น 7P’s ผลการทดสอบสมติฐานดา้นดา้นระดบัการศึกษาและรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนแตกต่างกนั 

เช่นเดียวกัน การตัดสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับทัศนคติ

การจดัการส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีพกัรีสอร์ท อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ อย่างมีนัย

สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพฒัน์รพี 

ตรีตุลา (2553) ศึกษางานวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการ

โรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตลาดของโรงแรม

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

พบว่า ปัจจยัการตลาดของโรงแรมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีความสัมพนัธ์กบัการเลือก

ใช้บริการโรงแรมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ วิเคราะห์ไดว้่าการตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ท

ของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ทัศนคติการจัดการส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีพกัรีสอร์ท 

อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์

ข้อเสนอแนะ

 จากการศึกษา คณะผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี

  1. นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาพกัท่ีรีสอร์ท อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จะมีการประเมินภาย

หลงัท่ีมีการใชบ้ริการท่ีพกัรีสอร์ทว่าระดบัการให้บริการอยูใ่นระดบัใด ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นกัท่อง

เท่ียวท่ีมาพกัพบว่าการบริการท่ีมีไมตรีจิตร ดูแลแขกท่ีมาพกัเหมือนญาติ ซ่ึงถือว่าเป็นเสน่ห์ท่ีทาํให้เกิด

ความประทบัใจในการบริการทาํใหมี้การแนะนาํใหค้นรู้จกัมาพกัและตนเองกลบัมาพกัซํ้ า

  2. การตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวจะพิจารณาถึงราคาห้องพกัท่ีมีความ

เหมาะสมกบัคุณภาพบริการท่ีจะไดรั้บ ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีพกัรีสอร์ทควรมีการตั้งราคาท่ีเหมาะสม

ไม่แพงมาก
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แนวทางการเตรียมความพร้อมการท่องเที่ยวเชิงพุทธของจังหวัดอุบลราชธานี
เพือ่รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

MANAGEMENT GUIDLINE FOR RELIGIOUS TOURISM TOWARD THE
ASEAN COMMUNITY : UBONRATCHATHANI PROVINCE

มาโนช พรหมปัญโญ และคณะ
มหาวิทยาลยัสยาม

บทคดัย่อ

 การวิจยัเชิงสํารวจ ดว้ยระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์

(1) เพ่ือศึกษาสภาพการจดัการ ปัญหา และอุปสรรคการท่องเท่ียวเชิงพุทธของจงัหวดัอุบลราชธานี

(2) เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงพุทธของจังหวดั

อุบลราชธานี (3) เพ่ือศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงพุทธของจงัหวดัอุบลราชธานีเพ่ือรองรับการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน และ (4) เพ่ือกาํหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมการท่องเท่ียวเชิงพุทธของจงัหวดั

อุบลราชธานีเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยใชว้ิธีการศึกษาการสนทนากลุ่มการสัมภาษณ์

เชิงพุทธ และการสังเกตการณ์ในการรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งของการสนทนากลุ่มแบ่ง

เป็น 2 กลุ่ม คือ ตวัแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ และหน่วยงานของภาคเอกชนภาคประชาชน 

การสัมภาษณ์เชิงลึกไดรั้บความร่วมมือจากปราชญ์ชาวบา้น ภิกษุสงฆ์ ผูน้าํชุมชน และนักท่องเท่ียว 

ส่วนการวจิยัเชิงปริมาณไดใ้ชแ้บบสอบถามจาํนวน 60 ชุด

 ผลการวจิยัพบวา่ การจดัการการท่องเท่ียวเชิงพทุธถกูดาํเนินตามภายใตน้โยบายระดบัชาติ ระดบั

จงัหวดั และระดบัองคก์าร โดยไดร้ะบุปัญหาของการพฒันาการท่องเท่ียวเพ่ือความยัง่ยืนนั้นยงัขาดการ

บูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน แหล่งท่องเท่ียวขาดเสน่ห์ทั้งยงัขาด

การถ่ายทอดความรู้ทางศาสนาโดยมคัคุเทศก์ การสนองความตอ้งการในการส่งเสริมการท่องเท่ียวนั้น

จาํเป็นตอ้งพฒันากระบวนการส่ือสาร แหล่งท่องเท่ียวความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ซ่ึงถือว่าอยู่

ในระดบัสูงแต่การพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกการท่องเท่ียวถูกเรียกร้องอยูใ่นระดบักลางศกัยภาพของ

แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงพุทธของจงัหวดัอุบลราชธานีนั้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นอตั

ลกัษณ์ เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น และภมิูหลงัทางประวติัศาสตร์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบับริการท่ีพกั และอ่ืน ๆส่วนหน่วยงานต่าง ๆ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนนั้น ควรส่งเสริมให้

มีส่วนร่วมในการวางแผนยทุธศาสตร์และกาํหนดนโยบายต่าง ๆ โดยเนน้ถึงสาระสาํคญัของพทุธศาสนา

มากกว่าการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว ส่วนการดาํเนินนโยบายนั้นควรดาํเนินตามตวัช้ีวดั

มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา

คาํสําคญั :  การท่องเท่ียวเชิงศาสนา การท่องเท่ียวเชิงพทุธ แนวทางการจดัการ จงัหวดัอุบลราชธานี
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ABSTRACT

 This survey research is mixed methodologies which aimed to (1) study Ubonratchathani

province’s tourism: the existing management, problems, and obstacles in religious tourism, (2) study

tourists’ demands on Religious Tourism management, (3) access Religious Tourism potentials towards

ASEAN Community-AC, and (4) to establish the management guidelines for religious tourism towards

AC in Ubonratchathani province. Focus group, in-depth interview, and observation were the qualitative

methods of data collecting. The target group of the focus group discussion techniques were divided into

2 groups: government agencies, private and civil societies. In-depth interview included the local wisdom

leaders, monks, village leaders, tourists. The quantitative methods was questionnaires distributed to 60

repondents.

 Result founded as follow…wthe Religious Tourism management operated under the tourism

policy at the National level, province level, and organization level. The problems of tourism development 

for sustainability are lack the of integrated from government agencies, private sectors and communities.

A Religious destination was not attraction. Also Lack of Religious knowledge and disseminate by the

tourist guides. the demands on the promotion of Religious Tourism in Ubonratchathani province are the

priority. Tourists demanded on communication, destination attraction, safety and security in the most in

the highest level. But the tourism facilities were require at the moderated level.

 Ubonratchathani has potential on Religious Tourism which were the destination attractions:

identities, authentic historical background and the facilities related to accommodations, and etc.

 Government, private sectors and civil societies should participate in strategic plan and

formulate policies. Emphasizes on religious essence upon tourism. suchas policies should be

formulateon the Cultural Standard Indicator by the Office of Tourism Development, Ministry of Tourism

and Sport.

Keywords : Religious Tourism, Buddhism Tourism, Management Guideline, Ubonratchathani Province

บทนํา

 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมการผอ่นคลายความเครียดท่ีปัจจุบนัไดรั้บความนิยมเพ่ิมสูงข้ึนพร้อมๆ

กบัรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน นอกเหนือจากการผ่อนคลายความเครียดแลว้กิจกรรม

การท่องเท่ียวยงัสามารถสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ชุมชนหรือแหล่งท่องเท่ียวไดอี้กทางหน่ึงดว้ย

กล่าวคือ รายไดท่ี้จะกระจายสู่แหล่งท่องเท่ียวและชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะของการสร้างงาน และ

นาํไปสู่การสร้างรายไดแ้ก่คนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงภาครัฐไดก้าํหนดให้การท่องเท่ียวเป็นยทุธศาสตร์หน่ึงของ

ประเทศและกลุ่มจงัหวดัการท่องเท่ียวทุกภมิูภาคของไทย

 การกาํหนดประเดน็ยทุธศาสตร์การวจิยัการท่องเท่ียวแห่งชาติ (พ.ศ. 2555-2559) โดยสาํนกังาน

คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการทาํวจิยัดา้นการท่องเท่ียวโดยกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์
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การท่องเท่ียว” และนโยบายดงักล่าวควรอยูใ่นกรอบการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมท่ีเสนอสาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยสถาบนัวจิยัสภาวะ
แวดลอ้มจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในการพิจารณาจะตอ้งคาํนึงถึงประเดน็ ดงัต่อไปน้ี
 1.  การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงพุทธตามบริบทของแต่ละแหล่งเพ่ือไม่ให้การส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงพทุธของจงัหวดัอุบลราชธานีไปกระทบต่อวถีิพทุธ และใหค้วามสาํคญักบัการเขา้ถึง
หลกัคาํสอนและหลกัศาสนาในวดัใดวนัหน่ึงมากกวา่หลายวดัในหน่ึงวนั
 2.   การพฒันาการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ ทั้งป้ายบอกทางวดัในจงัหวดั และป้ายช้ีแนะ
การปฏิบติัศาสนกิจภายในวดั และการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือสร้างเร่ืองราวการท่องเท่ียวเชิงพทุธของจงัหวดั
อุบลราชธานีเพ่ือกระตุน้และสร้างแรงดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียว
 3.   การพฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวประเภทการคมนาคมขนส่งมวลชน
 4.  การจดัการระบบท่ีเอ้ือต่อความเช่ือมัน่ความปลอดภยัในทรัพยภ์ายในวดั
 5.  การสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวเชิงพุทธภายในประเทศและต่างประเทศ โดยคาํนึงถึงบริบท
ทางศาสนาประจาํชาติและกาํลงัซ้ือของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน
 6.   การส่งเสริมภาคการศึกษาให้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิงพุทธของจงัหวดั
อุบลราชธานีเพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงพทุธอยา่งย ัง่ยนื

อภปิรายผล

 ด้านที ่1 สภาพการจดัการการท่องเท่ียวเชิงพทุธของจงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ไดมี้การกาํหนดนโยบายไดอ้ยา่งชดัเจน ขณะท่ีภาคเอกชนและชุมชนมีความสนใจและเห็นถึงศกัยภาพ 

ทางการท่องเท่ียวเชิงพุทธ แต่ทุกภาคส่วนยงัไม่เคยมีการวางแผนและร่วมมือกนัพฒันาการท่องเท่ียว

รูป แบบเชิงพทุธอยา่งเป็นระบบ และเน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงพทุธซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวในศาสนสถาน 

ผูท่ี้มีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียวจึงควรตระหนกัถึงคุณค่าของศาสนสถาน ซ่ึงมีแนวทาง 

การปฏิบติัในรูปแบบเฉพาะ คือการเดินทางไปยงัวดัซ่ึงเป็นศาสนาสถานสาํคญัของพทุธศาสนา เพ่ือนอ้ม 

รําลึกถึงพระพทุธองค ์ดว้ยความศรัทธาตั้งมัน่ท่ีจะศึกษาสถานท่ีและพร้อมท่ีจะเรียนรู้ถึงสจัธรรมแห่งชีวติ

ดว้ยจิตท่ีสงบมัน่คง มีความอดทนตั้งใจจริง หากตั้งจิตอยู่ท่ีการปล่อยวางให้ทุกอย่างเกิดข้ึนและดบัไป

มีความเอ้ืออาทรต่อเพ่ือนร่วมเดินทาง มีไมตรีจิตต่อกนัฉันกลัยาณมิตรแบ่งปันผลบุญสู่มวลมนุษยชาติ 

การเดินทางท่องเท่ียวเชิงพุทธจึงมีความหมายและอยูใ่นใจของพุทธศาสนิกชนอยา่งเป่ียมสุขตลอดเวลา 

และเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื การเดินทางท่องเท่ียวเชิงพุทธควรคาํนึงถึงหลกัสาํคญั 

2 ประการ ไดแ้ก่ ประการท่ีหน่ึง คือ การศึกษาวดัอยา่งละเอียด รอบคอบ เรียนรู้ส่ิงท่ีเกิดข้ึน และประการ 

ท่ีสอง คือ การใชห้ลกัคิดแบบโยนิโสมนสิการ ซ่ึงจะทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสเรียนรู้ถึงความจริงของ

ชีวิตการปฏิบติัต่อผูรั้บและตนเองอยา่งมีเมตตา (ชมรมนกัศึกษามหาวิทยาลยัมคธ. ประเทศอินเดีย 2549: 

บทนาํ)

 ด้านที่ 2 ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงพุทธ เห็นได้ว่า 

ความตอ้งการนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ พบว่านักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่าจงัหวดัอุบลราชธานีควรมี 

การ ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงพทุธอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในการพฒันา
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การท่องเท่ียวเชิงพทุธนั้นพบวา่นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการพฒันาดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน 

ดา้น การจดัการสถานท่ีจอดรถภายในวดัความสะดวกของรถโดยสารสาธารณะเพ่ือเดินทางมาวดัสภาพ 

การจราจรระหวา่งเดินทางมาวดั ความชดัเจนของป้ายบอกทางมาวดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (สายรุ้ง วงษาไชย, 

2554) กล่าวไวว้า่ แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดนํ้ าวดัเชิงท่า จงัหวดัลพบุรี ตอ้ง

มี ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานการท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการเดินทางและการท่อง 

เท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวย ความสะดวกและบริการทางการท่องเท่ียวและดา้นบริการอ่ืนๆ ความคิดเห็นของ 

นกัท่องเท่ียวในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงพุทธ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ พบวา่ จุดเด่นทางศิลปะสถาปัตยกรรม 

ของวดัมีเอกลกัษณ์ชดัเจน และนักท่องเท่ียความตอ้งการในระดบัมากดา้นความปลอดภยัโดยเฉพาะ

การรักษาความสงบเรียบร้อยในวดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กฤษณะ เดชาสุรักษช์น (2552). กล่าวไวว้า่ พฤติกรรม

และทศันคติของนักท่องเท่ียวอิสระชาวต่างชาติท่ีมีต่อวพัระเชตุพนวิมลมงัคลาราม ราชวรมหาวิหาร 

กรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีวตัถุประสงคห์ลกัการท่องเท่ียววดัโพธ์ิ คือ 

สนใจในศิลปะและประวติัศาสตร์ตะวนัออก ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในการพฒันาการท่องเท่ียว 

เชิงพทุธ ในจงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการกิจกรรม 

ต่างๆ เหล่าน้ีในระดบัมาก คือ การจดักิจกรรมในวนัสําคญัทางศาสนาส่งเสริมการวิปัสสนากิจกรรม

การสนทนาธรรมกบัพระสงฆก์ารสะเดาะเคราะห์ แกก้รรม ดูดวง มีความตอ้งการพฒันาในระดบัมาก 

ส่วนความตอ้งการในดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นการคมนาคม ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 

มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงพุทธในระดบัมาก ส่วนดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงพทุธในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุญพิเชษฐ ์

จนัทร์เมือง (2553). กล่าวไวว้า่การจดัการการท่องเท่ียวในพระอารามหลวงชั้นเอก ในเกาะรัตนโกสินทร์ 

โดยพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เน้น (1) การช่ืนชมศิลปกรรมต่าง ๆ (2) การนมสัการไหวพ้ระและ 

ส่ิงศกัด์สิิทธิ์  (3) การฝึกสมาธิภาวนาในวนัหยดุและวนัพกัผอ่น (4) ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวควรไดรั้บในการ

มา ท่องเท่ียวคือความเพลิดเพลิน คติธรรม เกร็ดความรู้ทางศาสนาท่ีประกอบดว้ยประวติัศาสตร์ท่ีละเอียด

ลึกซ้ึง และ (5) ควรปรับปรุงดา้น การบริการท่องเท่ียวของวดัท่ียงัไม่เป็นท่ีดึงดูดใจเพ่ือมาตรฐานแรงจูงใจ

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัการสาธารณูปโภค

 ด้านที่ 3 ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงพุทธของจงัหวดัอุบลราชธานี เพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคม 

อาเซียน เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียว และมีศกัยภาพดา้น การดึงดูดใจ 

นกัท่องเท่ียว เน่ืองจากเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ และประวติัความเป็นมาท่ียาวนาน พร้อมทั้งสถาปัตยกรรม 

และงานเทศกาลประเพณีท่ีโดดเด่น เช่น แห่เทียนพรรษา การนาํจุดเด่นเหล่าน้ีมาพฒันาให้เกิดรูปแบบ 

การท่องเท่ียวเชิงพุทธอย่างเป็นรูปธรรมและนาํเสนอแก่นักท่องเท่ียวจึงเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บ ความสนใจ

จากหน่วยงานทั้ งภาครัฐ เอกชน ชุมชน รวมถึงนักท่องเท่ียวท่ีต้องการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน

จงัหวดั อุบลราชธานี โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการบูรณาการและประสานความร่วม

มือ ระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชน เน่ืองจากชุมชนเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และไดรั้บผลกระ

ทบจากการท่องเท่ียวทั้งทางวฒันธรรม มลภาวะ ความแออดั อีกทั้งคนในชุมชนยงัเป็นผูอุ้ปถมัภ ์ ดูแล 

ประกอบศาสนกิจ มีความผูกพนักบัศาสนสถานมาก่อน ดงันั้น การเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน  

การศึกษา พฒันา และเสนอแนะในการวางแผนและรับรู้ ทั้งในระยะวางแผนและระยะดาํเนินการจึงเป็น
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เร่ืองสาํคญั อีกทั้งเป็นการแสดงถึงการเคารพสิทธิของคนในชุมชน ศาสนิกชน และศาสนิกสถาน (สินชยั
กระบวนศิลป์ 2550)
 ด้านที ่4  การเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมการท่องเท่ียวเชิงพทุธของจงัหวดัอุบลราชธานี
เพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน จาํเป็นตอ้งให้ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและแหล่งท่องเท่ียว
เชิงพุทธ เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและกาํหนดนโยบายร่วมกนั โดยการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
พทุธควรเป็นไปในลกัษณะ “ศาสนานาํการท่องเท่ียว” และนโยบายดงักล่าวควรอยูใ่นกรอบการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีเสนอสํานักงานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวง 
การท่องเท่ียวและกีฬา โดยสถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงประเด็นใน 
การพิจารณา คือ
 (1)  การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงพทุธตามบริบทของแต่ละแหล่งเพ่ือไม่ใหก้ารส่งเสริมการท่อง
เท่ียวเชิงพทุธของจงัหวดัอุบลราชธานีไปกระทบต่อวถีิพทุธ และใหค้วามสาํคญักบัการเขา้ถึงหลกัคาํสอน
และหลกัศาสนาในวดัใดวนัหน่ึงมากกว่าหลายวดัในหน่ึงวนั สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การวิจยัการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ (พ.ศ. 2555-2559) โดยสาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติในกลยทุธ์ท่ี 1.2 การวิจยั
เพ่ือส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพอุปทานการท่องเท่ียวไทย ในแนวทางท่ี 1.3.3 ส่งเสริมการวิจยัเพ่ือ
ส่งเสริมการตลาดท่ีวางอยูบ่นฐานอตัลกัษณ์ (ทอ้งถ่ิน) (ภาพลกัษณ์) และศกัยภาพของประเทศ แนวทางท่ี 
1.3.4 ส่งเสริมการวจิยัเพ่ือสร้าง (อตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน) ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวไทย ผลการวจิยัท่ีไดน้ั้น
จะสามารถแสดงถึงอตัลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัอุบลราชธานีได้
 (2) การพฒันาการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ ทั้งป้ายบอกทางวดัในจงัหวดั และป้ายช้ีแนะ
การปฏิบติัศาสนกิจภายในวดั และการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือสร้างเร่ืองราวการท่องเท่ียวเชิงพทุธของจงัหวดั
อุบลราชธานีเพ่ือกระตุน้และสร้างแรงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการท่อง
เท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงพุทธและวดัในดา้นการรวบรวมขอ้มูลทั้งประเภทศูนยข์อ้มูล หรือ
คู่มือนาํชมท่ีจะอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน
 (3)   การพฒันาระบบสนบัสนุนการท่องเท่ียวประเภทการคมนาคมขนส่งมวลชนซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงพุทธและวดัในดา้นการบริการพ้ืนฐาน
ตามความมุ่งหมายของศาสนสถานท่ีตอ้งการให้เป็นท่ีสงบใชป้ระกอบศาสนกิจแต่ขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
พฒันาเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีจาํเขา้มาเพ่ือเท่ียวชมหรือทาํนุบาํรุงศาสนาดว้ย
 (4)  การจดัการระบบท่ีเอ้ือต่อความเช่ือมัน่ความปลอดภยัในทรัพยภ์ายในวดัซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงพุทธและวดัในดา้นความปลอดภยัของ
นกัชท่องเท่ียว ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวกบัความปลอดภยัของศาสนสถาน 
ท่ีต้องดาํเนินควบคู่กันไป โดยเฉพาะปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีคณะผูว้ิจัย
มองว่าควรให้ความสาํคญัมากท่ีสุดเพราะความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน
ขณะการท่องเท่ียวเชิงพทุธจะส่งผลต่อทศันคติและการแนะนาํการท่องเท่ียวต่อของนกัท่องเท่ียวได้
 (5)  การสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวเชิงพทุธภายในประเทศและต่างประเทศ โดยคาํนึงถึงบริบท
ทางศาสนาประจาํชาติและกาํลงัซ้ือของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
จะมีการเคล่ือนยา้ยของประชาชนประเทศสมาชิกมากข้ึน แต่ลกัษณะการเคล่ือนยา้ยดงักล่าวอาจเป็น
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การเคล่ือนยา้ยโดยวตัถุประสงคก์ารทาํงาน มิใช่การท่องเท่ียวกเ็ป็นได ้และขนาดเศรษฐกิจและความ
มัง่คัง่ของประเทศสมาชิกยงัมีระดบัท่ีต่างกนัอยู ่ดงันั้น การวางแผนการท่องเท่ียวเชิงพทุธโดยพ่ึงพาตลาด
ต่างประเทศจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบ เพราะหากประเทศสมาชิกเป้าหมายมีกาํลงัซ้ือสูงและ
สนใจการท่องเท่ียวเชิงพทุธทางจงัหวดัอุบลราชธานีกค็วรส่งเสริมเอกชน แต่หากมิไดเ้ป็นเช่นนั้นก็

ควรทบทวน ออกมาตรการหรือใหค้าํแนะนาํแก่เอกชน
 (6)   การส่งเสริมภาคการศึกษาใหเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิงพทุธของจงัหวดั
อุบลราชธานีเพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงพทุธอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการอนุรักษ์
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการใหค้วามสาํคญักบัการร่วมมือกบัชุมชน ประชาชนในทอ้งถ่ินเพ่ือช่วยกนัขบัเคล่ือน
การท่องเท่ียวเชิงพทุธอยา่งย ัง่ยนื
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การตลาดการท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่พํานักระยะยาวในจังหวัด
เชียงใหม่

TOURISM MARKETING FOR LONG STAY JAPANESE PENSIONER
TOURISTS IN CHIANG MAI

ดร.วารัชต์ มธัยมบรุุษ
มหาวิทยาลยัพะเยา

บทคดัย่อ

 การท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวนบัเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวรูปแบบพิเศษ สาํหรับจงัหวดั

เชียงใหม่ มีจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นเพ่ิมข้ึนทุกปี อนัเน่ืองมากจากความเช่ือมัน่ต่อประเทศไทย 

ในการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว ความปลอดภยัและความคุม้ค่าของราคา ตามลาํดบั สาํหรับงานวิจยัน้ี

มีวตัถุประสงค์คือ (1) เพ่ือศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ี

พาํนักระยะยาวในจังหวดัเชียงใหม่ (2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว ท่ีเหมาะสมของการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพาํนกัระยะยาวใน

จงัหวดัเชียงใหม่ และ (3) เพ่ือแนวทางการจดัการการตลาดการท่องเท่ียวพาํนักระยะยาว ในจงัหวดั

เชียงใหม่ สาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น โดยมีกระบวนการวจิยัประกอบดว้ย เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(Quantitative Research and Qualitative Research) โดยมีขอบเขตการศึกษาครอบคลุมหน่วยงาน

ภาคเอกชนท่ีดาํเนินธุรกิจการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

342  คน ผลการศึกษา ดา้นพฤติกรรมประกอบดว้ย (1) การจ่ายเงินของนักท่องเท่ียว (2) ระยะเวลา

ในการท่องเท่ียว (3) แหล่งท่องเท่ียวนักท่องเท่ียว (4) ประเภทท่ีพกั และ (5) กิจกรรมการท่องเท่ียว

สาํหรับส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมประกอบดว้ย 9 ประการ ไดแ้ก่ (1) ผลิตภณัฑ ์ (2) ดา้นราคา

(3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (4) การส่งเสริมการขาย (5) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (6) ความร่วมมือ

ทางธุรกิจ (7) การจดัองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ (8) บุคลากรดา้นการท่องเท่ียว และ (9) อาํนาจการซ้ือ 

ส่วนการตลาดการท่องเท่ียวสําหรับนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพาํนักระยะยาวในจังหวดัเชียงใหม่ 

ควรประกอบด้วย 1) การวางแผนการตลาดร่วมกัน (Planning) (2) การพฒันาสินค้าและบริการ

(Product andService Development) (3) การทาํตลาดอาศยัโครงข่ายการท่องเท่ียวพาํนักระยะยาว 

(Longstay TourismNetworking) (4) การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว(Human Resource 

Development) (5) การกาํหนดราคาของสินคา้และบริการ (Price) (6) การทาํตลาดแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 

(Friend-To-Friend)และ (7) การทาํตลาดโดยความร่วมมือกบัภาครัฐ (Cooperating with government)

คาํสําคญั : การตลาดการท่องเท่ียว พฤติกรรมการท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น การท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว
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ABSTRACT

 Long stay tourism is one of an alternative forms in travelling. The number of Long Stay

Japanese Pensioner Tourists in Chiang Mai has gradually increased every year, according to

confidential for Thailand Tourism services, security and valuable cost of living, respectively. Objective

of research are (1) study Japanese Pensioner Tourists behavior in longstay tourism (2) study longstay

tourism marketing mix and (3) studylongstaytourism marketing management. Sample of size Japanese

Pensioner Tourists are 342 samples. The result of Japanese Pensioner Tourists behavior in longstay

tourism have 5 factors: cost of travel, time for travel, tourism destination , type of accommodation

and tourism activities. The appropriate Marketing Mix consisting of 9 factors: Products, Price, Place

(Channel of distribution), Promotion, Physical evidence,Partnership, Packaging, People (Tourism

workforces)and Purchasing power.

 Tourism Marketing for Long Stay Japanese Pensioner Tourists in Chiang Mai should be

considered in terms of Planning, Product and Service Development,Longstay Tourism Networking, 

Human Resource Development, Price, Friend-To-Friend and Cooperating with government

KEYWORDS : Tourism Marketing, Japanese behavior, Long Stay Japanese Pensioner Tourists, Long

stay Tourism in Chiang Mai

บทนํา

 การท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างระบบเศรษฐกิจให้มัน่คงของแต่ละประเทศ รวมทั้ง

ประเทศไทย สําหรับประเทศไทยในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2549 – 2554) ประเทศไทยการเปล่ียน

นายกรัฐมนตรีท่ีบริหารประเทศมาแลว้ ถึง 4 ท่าน ซ่ึงปัจจยัการเมืองส่งผลสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ

ซ่ึงมีบางช่วงของประเทศไทยเกิดสภาวะสูญญากาศ ทาํให้เศรษฐกิจของประเทศไทยชะงกั ดงันั้นการ

ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีสามารถทาํไดร้วดเร็วคือการส่งเสริมการท่องเท่ียว ส่วนการส่งออกใน

สินคา้ต่างๆ ยอ่มจะตอ้งรอให้เกิดความเช่ือมัน่ของประเทศไทย และคาํสั่งซ้ือ ซ่ึงจะใชเ้วลานาน แต่การ

ท่องเท่ียวมีรากฐานของทรัพยากรการท่องเท่ียวทั้งธรรมชาติและวฒันธรรม ท่ีมีความสมบูรณ์และพร้อม

รองรับการเขา้มาของนักท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรการท่องเท่ียวดงักล่าวไม่ไดถู้กทาํลายหรือไดก้ระทบ

จากปัญหาทางการเมืองในประเทศ ดงันั้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวย่อมสามารถจดัการเพ่ือเกิดการ

กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศให้เขา้มาท่องเท่ียวได้อย่างสมบูรณ์ นอกจาก

ทรัพยากร การท่องเท่ียวแลว้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ ซ่ึงสามารถแยกออกเป็น 4 ส่วนคือ

(1) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเท่ียวโดยตรง ไดแ้ก่ กิจกรรมการขนส่ง ท่ีพกั ภตัตาคาร บริการนาํเท่ียว

แหล่งท่องเท่ียว (2) กิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ กิจกรรมทางบนัเทิง พกัผอ่น

สินคา้ท่ีระลึก (3) กิจกรรมบริการอ่ืน ๆ เช่น สถานีนํ้ามนั ร้านขายของชาํ กิจกรรมการรักษาพยาบาลและ

เสริมสร้างสุขภาพ เป็นตน้ และ (4) กิจกรรมการพฒันาและส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว และบุคลากร 

การท่องเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงษ,์ 2548: 11)
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 การท่องเท่ียวในประเทศไทยมีหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว แต่

ในการแบ่งรูปแบบการท่องเท่ียว องคก์ารท่องเท่ียวโลก (www.unwto.org) (Goeldner and Ritchie, 2006:

428 และบุญเลิศ ตั้งจิตวฒันา, 2548: 60-65) ไดก้าํหนดรูปแบบการท่องเท่ียว ไว ้3 รูปแบบคือ (1) รูปแบบ

การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (natural based tourism) หมายถึงการท่องเท่ียวแหล่งธรรมชาติ 

โดยประกอบดว้ย การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ และการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (2) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม 

(culturalbased tourism) หมายถึงการท่องเท่ียวในแหล่งประวติัศาสตร์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ประกอบ

ดว้ยการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณีและการท่องเท่ียวชมวถีิ

ชีวิตในชนบทและ (3) รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism) หมายถึงการ

ท่องเท่ียวท่ีผสมผสานการท่องเท่ียว กบัความตอ้งการอ่ืนเพ่ิมเติมซ่ึงประกอบดว้ยการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา การท่องเท่ียวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย 

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวแบบผจญภยั การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตยแ์ละการท่อง

เท่ียวพาํนกัระยะยาว

 รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ ไดร้วมถึงการท่องเท่ียวพาํนักระยะยาว (longstay

tourism) ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอีกกลุ่มหน่ึงท่ีตอ้งการพกัผอ่น โดยเฉพาะนกัท่อง

เท่ียวสูงอายหุรือเกษียณอายจุากการทาํงาน โดยการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวไดผ้สมผสาน การท่องเท่ียว

อยา่งหลากหลาย ข้ึนอยูก่บัการออกแบบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเอง โดยมีพ้ืนฐานของการดาํรง

ชีวิตในต่างแดน เป็นระยะเวลานาน (ตั้งแต่ 1 - 12 เดือน) (ททท., 2546: 10-12)โดยส่วนมาก ผูท่ี้เกษียณ

จากการทาํงานหรือเป็นผูสู้งอายอุนัเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร (Kotler, et al., 2006:

121) ท่ีไดพ้ยากรณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 จะมีประชากรท่ีเป็นผูสู้งอายุในโลก 340 ลา้นคนซ่ึงในปัจจุบนั

มีประชากรท่ีเป็นผูสู้งอายุอยู่ประมาณร้อยละ 28 โดยเฉพาะประชากรท่ีเกิดในช่วงหลงัสงครามโลก

คร้ังท่ี 2 (พ.ศ. 2489–2507) โดยท่ีการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวจะมีการใชบ้ริการทางดา้นสุขภาพ หรือ

ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หรือ ทางศิลปวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ รวมทั้งยงัเขา้ร่วม

กิจกรรมการท่องเท่ียวตามท่ีตนเองตอ้งการ เช่น กิจกรรมกีฬา การผจญภยั ล่องแก่ง เป็นตน้ การท่ีนกัท่อง

เท่ียวพาํ นักระยะยาว มาอาศยัอยู่ในประเทศไทย ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงเศรษฐกิจ กล่าวคือทาํให้

เกิดการใชจ่้ายของนักท่องเท่ียวในดา้นการพกัอาศยั การท่องเท่ียว การใชจ่้ายดา้นบริโภค นอกจากน้ี

นกัท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวยงัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาํนาจการซ้ือสูง (high spender) ทาํให้มีรายไดจ้าก

นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเพ่ิมข้ึนยอ่มส่งผลต่อธุรกิจ กิจกรรมการท่องเท่ียวดว้ย ส่งผลทาํใหเ้กิดการหมุนเวียน

ของเมด็เงินในระบบเศรษฐกิจ ก่อใหเ้กิดการจา้งงานในกิจกรรม ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง สาํหรับปัจจยัผลกัและ

ปัจจยัดูดทางการท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่นกบัประเทศไทย ท่ีมีความสัมพนัธ์ เช่นนโยบายส่งเสริม

การออกเดินทางท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวของประเทศญ่ีปุ่นกบัโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวพาํนกัระยะ

ยาวสําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของประเทศไทย หรืออตัราค่าครองชีพในประเทศญ่ีปุ่นสูงกว่า

ประเทศไทย หรือความคลา้ยคลึงกนัทางดา้นวฒันธรรมของประเทศญ่ีปุ่นและประเทศไทยท่ีส่งผลจึง

ทาํให้การดาํรงชีวิตของชาวญ่ีปุ่นในประเทศไทยไม่แตกต่างมากเม่ือเปรียบเทียบกบัการดาํรงชีวิตใน

ประเทศของตนเอง (ประเทศญ่ีปุ่น) (จีรพร ศรีวฒันานุกลูกิจ และเศกสิน ศรีวฒันานุกลูกิจ, 2547: 79-80)
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 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดจ้ดัทาํโครงการบูรณาการขอ้มูลตลาดนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น

และไดส้รุปขอ้มูลท่ีน่าสนใจว่า นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นไดส้ร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศไทยมากเป็นอนัดบั

หน่ึง ซ่ึงมีมูลค่ามากว่า 3.1 หม่ืนล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 9 ของรายได้จากการท่องเท่ียวทั้ งหมด

ส่วนทางดา้นพฤติกรรมการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นนั้น การใชจ่้ายส่วนใหญ่ร้อยละ 43 เป็นค่าใช้

จ่ายทางดา้นท่ีพกัและอาหาร ร้อละ 29 เป็นการเลือกซ้ือสินคา้ ส่วนค่าใชจ่้ายทางดา้นการท่องเท่ียวประมาณ

ร้อยละ 28 สําหรับจังหวดัท่ีนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นให้ความสนใจ ในการเลือกท่ีพกัอาศัยในช่วง 

ปี พ.ศ.2545 – 2546  อนัดับหน่ึงคือ กรุงเทพมหานคร อนัดับสองคือ จงัหวดัภูเก็ต อนัดับสามคือ 

จงัหวดัชลบุรี (พทัยา) อนัดบัส่ีคือ จงัหวดัเชียงใหม่ และอนัดบัหา้คือจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยกลุ่ม

ตลาดเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพในไทยไดแ้ก่ตลาดท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ตลาดนกัท่อง

เท่ียวพาํนกัระยะยาว (ททท., 2549: 15–36)

 นายคะซึโอะ ชิบาตะ(หนงัสือพิมพป์ระชาชาติธุรกิจ,2555) กงสุลใหญ่ญ่ีปุ่น ณ นครเชียงใหม่

เปิดเผยวา่ ใน 9 จงัหวดัภาคเหนือตอนบนคือ เชียงใหม่ ลาํพนู ลาํปาง เชียงราย แม่ฮ่องสอน น่าน พะเยา

แพร่ อุตรดิตถ ์มีชาวญ่ีปุ่นอาศยัอยูเ่ฉพาะท่ีมีการจดทะเบียนไวก้บัสถานกงสุล 3.5 พนัคน ส่วนใหญ่อยูใ่น

จ.เชียงใหม่ จาํนวนท่ีพาํนกัระยะยาว (long stay) ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไปมีประมาณ 1.5 พนัคน

ซ่ึงมีสดัส่วนเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ในแต่ละปี

 จากขอ้มูลเบ้ืองตน้พบว่าการท่องเท่ียวพาํนักระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเฉพาะนักท่อง

เท่ียวชาวญ่ีปุ่น ได้ให้ความสนใจมาท่องเท่ียวพาํนักระยะยาวมากข้ึน ภาคธุรกิจการท่องเท่ียวพาํนัก

ระยะยาว (วารัชต ์มธัยมบุรุษ,2552) ไดมี้ระบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดร้ะดบัหน่ึง แต่การท่องเท่ียวพาํนกัระยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการ

ผสมผสานของ การท่องเท่ียว(การบริการ) กบัสถานท่ีพาํนกั(ผลิตภณัฑ)์ อีกทั้งเม่ือพิจารณาระบบการท่อง

เท่ียว (Tourism System) พบวา่นกัท่องเท่ียว (ดา้นอุปสงค:์ Demand Site) มีความตอ้งการ ส่วนอีกดา้นหน่ึง

คือดา้นผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว (อุปทาน:Supply site) จะตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของนกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียว โดยผา่นการทาํตลาดการท่องเท่ียว (วารัชต ์มธัยมบุรุษ,2552)

 เพ่ือให้การท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวของชาวญีปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถดาํเนินกิจกรรม

ทางผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพาํนกัระยะ

ยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในดา้นการดาํรงชีวิต การท่องเท่ียว 

การใชจ่้าย เพ่ือนาํมาพฒันาส่วนประสมทางการตลาด และวางแผนการตลาดเพ่ือรองรับ ซ่ึงผูว้ิจยั ศึกษา

ทั้ งทางด้านอุปสงค์และอุปทานทางการท่องเท่ียวพาํนักระยะยาวเพ่ือนํามาสร้างและพฒันาเป็นการ

จดัการ การตลาดการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว ในจงัหวดัเชียงใหม่ สาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น สาํหรับ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น (March, Roger St Georrge and Woodside, Arch 

G.,2005) มี 5 ประเดน็ประกอบดว้ย คือ (1) การจ่ายเงินของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียว (2) ระยะเวลา

ในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังใชร้ะยะเวลานานเท่าไร (3) แหล่งท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวชอบประเภทการ

ท่องเท่ียวหรือสถานที ท่องเท่ียวอย่างไร (4) ประเภทท่ีพกัของนักท่องเท่ียวท่ีพาํนักในแต่ละคร้ังเป็น

ประเภทใด และ (5) กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเลือกใช้ในการท่องเท่ียวได้เลือกแบบใด

โดยพฤติกรรม การท่องเท่ียวเหล่าน้ีจะตอ้งมาจากปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว สาํหรับปัจจยั

ท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม การท่องเท่ียว
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มีปัจจยัทั้งหมดอยู่ 6 ดา้น (Kotler, et al., 2006) คือ ปัจจยัทางดา้นประชากร ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา 

ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยผลกัดันทางการท่องเท่ียวและปัจจัยดึดดูดทาง

การท่องเท่ียวและส่วนประกอบทางการตลาดท่องเท่ียว(ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2548: 59) ประกอบดว้ย 

9 ประเด็นคือ (1) ผลิตภณัฑ ์ (product) (2) ราคา (price) (3) การจดัจาํหน่าย (place) (4) การส่งเสริม

การตลาด (promotion) (5) บุคลากร (people) (6) สภาพทางกายภาพ (physical evidence) (7) กระบวนการ

ซ้ือ (purchasing process) (8) การจดัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์(packaging) และ (9) ความร่วมมือทางธุรกิจ 

(partnership)

วตัถุประสงค์

 1.  เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพาํนกัระยะยาว

ในจงัหวดัเชียงใหม่

 2.  เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว ท่ีเหมาะ

สมของการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพาํนกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่

 3.  เพ่ือแนวทางการจดัการการตลาดการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว ในจงัหวดัเชียงใหม่ สาํหรับ

นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ

 1.  ทราบถึงพฤติกรรมดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพาํนกัระยะยาวในจงัหวดั

เชียงใหม่ ท่ีนาํมาสู่การกาํหนดแบบแผนของส่วนประสมทางการตลาด

 2.  ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่สามารถนาํส่วนประสม

ทางการตลาด นาํไปเสนอขายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวญีปุ่น

 3.  ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ มีแนวทางการจดัการการ

ตลาดการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว ในจงัหวดัเชียงใหม่ สาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น

วธีิดาํเนินการวจิยั

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative Research and Qualitative

Research) โดยมีขอบเขตการศึกษาครอบคลุมหน่วยงานภาคเอกชนท่ีดาํเนินธุรกิจ การท่องเท่ียวพาํนกั

ระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ (ประกอบดว้ย หอการคา้จงัหวดัเชียงใหม่ สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดั

เชียงใหม่ สมาคมสปาลา้นนา สมาคมโรงแรมภาคเหนือ ชมรมภตัตาคารและร้านอาหาร สมาคมมคัคุเทศก์

เชียงใหม่ และสมาคมสุขภาพภาคเหนือ)

เคร่ืองมอืวธีิวทิยาการวจิยัจะประกอบด้วย

 1.  การวจิยังานดา้นเอกสาร ตาํรา งาน วจิยั ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือคน้หาแนวความคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการนาํมาสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพาํนกัระยะยาวในจงัหวดั

เชียงใหม่ และแบบสมัภาษณ์ แนวทางในการจดัการการตลาดการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว ในจงัหวดั

เชียงใหม่ สาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น
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ผลการวจิยั

  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพาํนกัระยะยาว

ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชเ้คร่ืองมือคือแบบสอบถาม พบวา่พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพาํนกั

ระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย

  (1)   การจ่ายเงินของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นมีค่าใชจ่้ายดา้น

การท่องเท่ียว ประมาณเดือนละ 40,000 บาท ผลการวิจยั ช่วงรายจ่ายต่อเดือนโดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียว

ชาวญ่ีปุ่น ไดส้อดคลอ้งกบั จีรพร ศรีวฒันานุกูลกิจและเศกสิน ศรีวฒันานุกูลกิจ(2548: 73)เก่ียวกบั

ค่าครองชีพในระหว่างการท่องเท่ียว ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกัอาศยัและค่ากิจกรรมการท่องเท่ียวลกัษณะ

การจ่ายเงินนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นจะไม่ทาํการเปรียบเทียบราคาสินคา้เน่ืองจากนักท่องเท่ียวจะให้

ความไวว้างใจกบับริษทับริการท่องเท่ียว แต่หากมีปัญหากบัการใหบ้ริการเกิดข้ึน จะทาํใหน้กัท่องเท่ียว

จะบอกต่อกบัเพ่ือนชาวญ่ีปุ่นดว้ยกนั นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นนิยมจ่ายเงินสดมากว่าการจ่าย

บตัรเครดิต

  (2)  ระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังใชร้ะยะเวลานานเท่าไร พบว่านกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น

จะมีระยะเวลาการท่องเท่ียวข้ึนอยู่กบัสถานท่ีเดินทางท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว แต่

ร้อยละ 80 ของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นนิยม การท่องเท่ียวแบบเชา้ไป-เยน็กลบั ผลการวิจยัระยะเวลา ใน

การเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ังของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น สะทอ้นให้เห็นว่านักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น

ไม่นิยมการเท่ียวท่ีตอ้งพกัคา้งแรม หรือนิยมการท่องเท่ียวแบบวนัเดียวมากกว่า หากจาํเป็นตอ้งคา้งคืน

จะนิยมพกัไม่เกินสองคืน สอดคลอ้งกบั วไิล โทโมดะ(2547: 23)อนัเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นมีนิสยั

ยดึติดกบัท่ีพกั (เช่น นกัท่องเท่ียว เดินทางไปท่องเท่ียวในอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั นกัท่องเท่ียวชาว

ญ่ีปุ่นจะเดินทางออกจากเชียงใหม่ 05.00 น กลบัถึงเชียงใหม่ 23.00 น.เป็นตน้)

  (3)   แหล่งท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวชอบประเภทการท่องเท่ียวหรือสถานทีท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว

ชาวญ่ีปุ่น เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีรักษธ์รรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ดงันั้นนกัท่องเท่ียวชาว

ญ่ีปุ่นจะเลือก สถานท่ีท่องเท่ียว ตาม ช่วงเวลา ท่ีเหมาะสมต่อการท่องเท่ียว เช่น ช่วงตน้ฤดูหนาว

(ปลายฝนตน้หนาว) นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นจะท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ เป็นหลกั ส่วนฤดู

หนาวนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นจะท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ส่วนหนา้ร้อน นกัท่องเท่ียว

ชาวญีปุ่น เดินทางกลบัประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงตรงกบัเทศกาลดอกซากุระบาน สาํหรับประเภทการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น สอดคลอ้งกบักมลรัฐ อินทรทสันแ์ละคณะ(2549: 328-329) ท่ีนกัท่องเท่ียวชาว

ญ่ีปุ่นนิยมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ร้อยละ 35.4) รองลงมาคือการท่องเท่ียวแบบผจญภยั (ร้อยละ 22.6) และ

การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (ร้อยละ21.4) ตามลาํดบั ซ่ึงในความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

หมายถึงการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยเนน้การอนุรักษณ์และการศึกษา ส่วนการท่องเท่ียวแบบผจญ 

ภยั หมายถึงการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติโดยมีกิจกรรมมาผสมผสาน เช่น การล่องแก่นในแม่นํ้าต่างๆ 

หรือ การปีนเขา โรยตวั ป่ันจกัรยานเป็นตน้ ส่วนการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ หมายถึงการท่องเท่ียว 

ท่ีเขา้ไปศึกษาประวติัความเป็นมา วฒันธรรม วถีิชีวติ รวมทั้งประเพณีท่ีสืบทอดมา
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  (4)  ประเภทท่ีพกัของนักท่องเท่ียวท่ีพาํนักในแต่ละคร้ัง เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 

นิยมท่องเท่ียวแบบเชา้ไป เยน็กลบั จึงมีความนิยมกลบัไปนอกในท่ีพกัของตนเอง แต่หากจาํเป็นตอ้ง

นอนคา้งคืน นกัท่องเท่ียวจะนิยมเลือกท่ีพกัเป็นโรงแรมท่ีไดม้าตราฐาน (อยา่งนอ้ย 4 ดาว (ถา้มี)) ซ่ึงนกั

ท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นจะไม่ไดส้นใจเร่ืองราคา แต่สนใจดา้นการบริการมากกว่า ส่วนสถานท่ีพกัประเภท 

รีสอร์ท นกัท่องเท่ียวจะไม่เลือกพกัหากไม่ไดไ้ปร่วมกิจกรรมในรีสอร์ท นั้น หรือหาท่ีพกัประเภทโรงแรม

ไม่ได้สําหรับเหตุผลในการเลือกโรงแรมท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในเวลาท่องเท่ียวสะท้อน

ใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีพิจารณาค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง รวมถึง 

ดา้นความปลอดภยั สอดคลอ้งกบัวิไล โทโมดะ (2547: 40) ท่ีระบุว่านักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นพิจารณา 

เร่ืองความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่าย รองลงมาดา้นความซ่ือสตัยแ์ละความสุภาพ และการตอ้นรับ ตามลาํดบั

  (5)  กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกใชใ้นการท่องเท่ียวไดเ้ลือกใชบ้ริการระหว่าง

การท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวคือ การเล่นกิจกรรมกอลฟ์ กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ และกิจกรรมทางดา้นสงัคม

ตามลาํดบั โดยเฉพาะกิจกรรมทางดา้นสังคม นักท่องเท่ียวชาวญีปุ่นจะมีชมรมท่ีจะทาํเป็นสาธารณะ

ประโยชน์ จาํนวนมากและมกัจะดาํเนินกิจกรรมในช่วงวนัสาํคญัเท่านั้น เช่นวนั ครบรอบความสัมพนัธ์

ไทยญ่ีปุ่น หรือวนัชาติญ่ีปุ่น

  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวพาํนกั

ระยะยาว ท่ีเหมาะสมของการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพาํนกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่

โดยศึกษาวิเคราะห์เชิงเน้ือหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวพาํนักระยะยาว

ในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 10 รายประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกั ดา้นสุขภาพ ดา้นการบริการ

การท่องเท่ียว ดา้นอาหาร สามารถสรุปเป็นส่นวประกอบการทางการตลาดไดเ้ป็น 9 องคป์ระกอบ (9

P’s marketing) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของส่วนประสมทางการตลาด (Kotler, 2006: 299 และ

ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2548: 59)รวมทั้งสอดคลอ้งกบันาถพิมล วาดสนัทดั(2545 : ง–จ)สถาบนัวิจยัและ

ให้คาํปรึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2545: iii-viii) และประกาศิต ทองเจือเพชร(2544: ม.ป.น) ซ่ึง

ประกอบดว้ย

  (1)   ผลิตภณัฑ ์(product) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวประกอบดว้ยสถานท่ีพาํนกั

ระยะยาว สนามกอลฟ์ สถานพยาบาล สถานบริการดา้นนวดเพ่ือสุขภาพ พบว่า สถานท่ีจะตอ้งมีความ

ปลอดภยั มีความรู้สึกเหมืออยูใ่นประเทศญ่ีปุ่น มีส่ิงอาํนวยความสะดวกทนัสมยั แต่อยา่งไรก็ตามตอ้ง

พิจารณาถึงอายขุองนกัท่องเท่ียวในการพฒันา นอกจากน้ีควรมีภาษาญ่ีปุ่นกาํกบั

  (2)  ราคา (price) การกาํหนดราคาของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวพาํนกัระยะ

ยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดใ้ห้ความเห็นท่ีตรงกนัคือ การกาํหนดราคาอา้งอิงกบัราคาโดยทัว่ไปของ

การบริการนั้น จะไม่กาํหนดราคาท่ีสูงกว่าความเป็นจริง นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น นิยมใชบ้ริการการท่อง

เท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว โดยพิจารณาจากคุณภาพมากวา่ราคา แต่อยา่งไรกต็าม นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 

นิยมชอบระบบสมาชิก เพ่ือไดส่้วนลดในการใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง

  (3)  การจดัจาํหน่าย (place) ของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่องเท่ียวพาํนักระยะยาวใน

จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่สถานท่ีพกัอาศยั ไดอ้าศยัการฝากขอ้มูลลงใน อินเตอร์เน็ต เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียว
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ชาวญ่ีปุ่นท่ีสนใจมาท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดพิ้จารณา และทาํการสํารองท่ีพกั

ล่วงหนา้ โดยผา่นการโทรศพัท ์หรืออีเมลล ์ เป็นตน้ รวมถึงผา่นนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพาํนกัในสถานท่ี

นั้น แนะนาํอีกทีหน่ึง

  (4)  การส่งเสริมการตลาด (promotion) ของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวพาํนกั

ระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ ได้ทาํการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของตนเองผ่านส่ือต่าง ๆ เช่นแผ่นพบั 

โปสเตอร์ CD โดยฝากการประชาสัมพนัธ์ไปยงัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานเชียงใหม่ 

หรือ สํานกังานในประเทศญ่ีปุ่น โดยเป็นภาษาญ่ีปุ่นและภาษาองักฤษ รวมถึงการออกนาํเสนอสถาน

ประกอบการ (roadshow) ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในประเทศญ่ีปุ่น โดยร่วมมือกบั

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  สํานักงานเชียงใหม่  หรือ  สํานักงานในประเทศญ่ีปุ่น  อีกทั้ ง

การประชาสมัพนัธ์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต

  (5)  บุคลากร (people) ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในจงัหวดั

เชียงใหม่ ส่วนใหญ่ได้มีการพฒันาทักษะด้านการส่ือสารภาษาญ่ีปุ่น ตั้ งแต่ระดับพ้ืนฐานในชีวิต

ประจาํวนั จนถึงสามารถโตต้อบใกลเ้คียงกบัชาวญ่ีปุ่น รวมถึงการเอาใจใส่ใหบุ้คลากรท่ีบริการแก่นกัท่อง

เท่ียวชาวญ่ีปุ่นมีความสามารถในการบริการท่ีมีคุณภาพแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ โดยการฝึกอบรม

เพ่ิมเติมหรือส่งเสริมให้เรียนรู้วฒันธรรมของชาวญ่ีปุ่น เพ่ือให้เขา้ใจชาวญ่ีปุ่น โดยการศึกษาดูงานใน

ประเทศญ่ีปุ่น

  (6)  สภาพทางกายภาพ (physical evidence) ของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว

พาํนกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยส่วนใหญ่ไดอ้าศยัรูปแบบการการจดัสถานท่ีประกอบการให้ดู

สะอาดสบาย ผอ่นคลาย และมีบรรยากาศของเชียงใหม่

  (7)  การจดัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ (packaging) ของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว

พาํนกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่สถานท่ีพกัอาศยั ไดจ้ดัการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น

ท่ีพาํนกัในสถานท่ีพกัอาศยั เช่นการบริการ แม่บา้น การซกั อบรีด สถานออกกาํลงักาย ร้านขายของชาํ

รวมถึงการบริการตกแต่ห้องพกั และทาํความสะอาดห้องพกั และส่วนกลางของสถานท่ีพกั หรือบริษทั

การท่องเท่ียว ไดจ้ดัรายการท่องเท่ียวตามความตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพาํนักระยะยาว

เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นกลุ่มน้ีไดอ้าศยัในจงัหวดัเชียงใหม่นาน และไดไ้ปท่องเท่ียวในแหล่งท่อง

เท่ียวต่างๆ มาแลว้ฉะนั้นการจดัรายการท่องเท่ียวไม่เหมือนกบัรายการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน

คือตอ้งมีการผสมผสานการท่องเท่ียวทั้งธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ และสุขภาพเขา้ดว้ยกนั เช่น โปรแกรม

การท่องเท่ียว บา้นแม่กาํปอง ชมแหล่งผลิตภณัฑร่์มบ่อสร้าง และพกัผอ่นท่ีนํ้ าพุร้อนสันกาํแพง เป็นตน้

โดยท่ีรายการท่องเท่ียวตอ้งคิดราคาและการบริการรวมทุกอยา่ง ไม่ใหน้กัท่องเท่ียวจ่ายเพ่ิมในแต่ละแห่ง

นอกจากการจดัรายการนาํเท่ียวตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแลว้ ทางบริษทัอาจมีบริการใหน้กัท่อง

เท่ียวไดเ้รียนรู้ภาษาไทย หรืองานฝีมือ ของชาวเชียงใหม่ เป็นตน้ รวมทั้งการบริการอ่ืน ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียว

ชาวญ่ีปุ่น ตอ้งการเช่น การต่อวซ่ีา การบริการรถเช่า หาท่ีอยูอ่าศยัแห่งใหม่ หรือซ้ือตัว๋เขา้ชมการแสดงใน

สถานท่ีต่างๆ (เช่น สวนสัตวก์ลางคืน ขนัโตกดินเนอร์ เป็นตน้) ซ่ึงไม่ไดจ้ดัเป็นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์

ของบริษทัการท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน
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  (8)  ความร่วมมือทางธุรกิจ (partnership)ของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวพาํนกั

ระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดมี้ความเห็นตรงกนั คือ ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวพาํนัก

ระยะยาวไม่ไดมี้ความร่วมมือทางธุรกิจ โดยตรง ซ่ึงทาํให้เกิดปัญหาเร่ืองขอ้มูลมีความซํ้ าซอ้นและไม่มี

เอกภาพรวมถึงความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนเป็นความร่วมมือในเชิงธุรกิจ เช่น สถานท่ีพาํนกัอาศยั ไดร่้วมมือ

กบับริษทัท่องเท่ียวในการบริการการท่องเท่ียว แก่นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีอาศยัในท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงเม่ือจบ

การบริการท่องเท่ียวแลว้ สถานท่ีพาํนกัอาศยั กบับริษทัท่องเท่ียว ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกนั จะรู้จกักนัเพียงการ

ใชบ้ริการเท่านั้น ไม่มีบอกกล่าวของขอติชมจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ผ่านสถานท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ 

ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือกันเพ่ือตอบสนอบความต้องการของนักท่องเท่ียวเป็นเท่านั้ น 

ไม่เกิดความยัง่ยนืส่งผลต่อภาพรวมของการท่องเท่ียวจะไม่ไดรั้บการพฒันา การสร้างความร่วมมือกนัทาง

ธุรกิจไม่จาํเป็นจะตอ้งมีหุน้ส่วนในบริษทั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ควรสร้างความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหาร 

ของแต่ผูป้ระกอบการ

  (9)  อาํนาจ (power) ของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในจงัหวดั

เชียงใหม่ ไดใ้ห้ความสําคญัของอาํนาจ ท่ีดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวหรือไม่

เพราะถา้ผูป้ระกอบการบางรายไม่ไดใ้หค้วามร่วมมือ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว

ยอ่มจะทาํใหภ้าพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่สามารถเดิน

หนา้ หรือประสบความสาํเร็จได้

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3  เพ่ือแนวทางการจดัการการตลาดการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว ในจงัหวดั

เชียงใหม่ สาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นจากวิเคราะห์เชิงเน้ือหาของการประชุมกลุ่มยอ่ยโดยผูว้ิจยัไดน้าํ

ผลของวตัถุประสงคท่ี์ 1 และวตัถุประสงคท่ี์ 2 ใหก้บัทางท่ีประชุมกลุ่มยอ่ยศึกษาล่วงหนา้

 การจดัการการตลาดการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวเป็นธุรกิจท่ีอาศยัความไวว้างไวใจ เน่ืองจาก

โครงสร้างของการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวจะตอ้งมีการสานงานกนัทุกภาคส่วน (วารัชต ์มธัยมบุรุษ,

2552) ดงันั้นการจดัการการตลาดการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวจะตอ้งดาํเนินการในภาพรวม ประกอบดว้ย

  (1)   การวางแผนการตลาดร่วมกนั (Planning) เน่ืองจาก โครงสร้างของตลาดการท่องเท่ียว

พาํนกัระยะยาวมีความพกูพนัธ์ ประสานงานทุกภาคส่วนดงันั้นการวางแผนการตลาดร่วมกนั จะเป็น

แรกผลกัดนัการทาํงานในภาพกวา้งและจะไดไ้ม่ทาํงานซํ้ าซอ้น

  (2)  การพฒันาสินคา้และบริการ(Product and Service Development)การพฒันาสินคา้และ

บริการผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไดเ้สนอให้การพฒันาสินคา้และบริการ ให้ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่อง

เท่ียวเป็นหลกัเน่ืองจากจะไดต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ แต่ส่ิงสาํคญัท่ีเป็นขอ้ห่วงคือ คือจะตอ้ง

ไม่ทาํลายเอกลกัษณ์ของจงัหวดัเชียงใหม่

  (3)  การทาํตลาดอาศยัโครงข่ายการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว (Longstay Tourism Networking)

เน่ืองจากการท่องเท่ียวพาํนักระยะยาวมีหลายหน่วยงานท่ีร่วมกันดาํเนินงาน และประกอบกับการ

ท่องเท่ียวพาํนักระยะยาวสําหรับชาวญ่ีปุ่น ได้ดําเนินการมีหลายปี ดังนั้ นการดําเนินการโดยใช้

โครงข่ายการท่องเท่ียวจึงมีความสาํคญั และท่ีสาํคญัหอการคา้จงัหวดัเชียงใหม่ จะเป็นศูนยก์ลางของการ

ประสานงานการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดใหก้บัหมู่สมาชิก
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  (4)  การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว(Human Resource Development) โดยเฉพาะดา้น

ภาษา และเขา้ใจถึงวฒันธรรมของคนญ่ีปุ่น การท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาวสาํหรับชาวญีปุ่นส่ิงสาํคญัคือ

การติดต่อส่ือสารและการเขา้ใจทางวฒันธรรม จากนิสัยของชาวญีปุ่นพบวา่ ชาวญ่ีปุ่นจะใหค้วามสาํคญั

ต่อการบริการของบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นไดล้าํดบัแรก

  (5)  การกาํหนดราคาของสินคา้และบริการ (Price) ให้เป็นราคาท่ีสมเหตุสมผล เน่ืองจาก

นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น จะทาํการตรวจสอบราคาการบริการสินคา้และบริการ จากผูใ้หบ้ริการรายการอ่ืน

ดว้ยหากพบว่า ราคาในการบริการเกิดกว่าความจาํเป็น นกัท่องเท่ียวไม่กลบัไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการ 

รายนั้นพร้อมทั้งจะบอกต่อไม่ใหน้กัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นรายอ่ืนมาใหใ้ชบ้ริการ

  (6)  การทาํตลาดแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Friend-To-Friend)คือการทาํตลาดท่ีเอาใจใส่ต่อ 

การบริการเน่ืองจากชาวญ่ีปุ่นเนน้คุณภาพการบริการมากกวา่ ค่าใชจ่้าย ดงันั้นผูใ้หบ้ริการควรบริการให้

นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นมีความรู้สึกเหมือนอยูบ่า้น (Feel at home)

  (7)   การทาํตลาดโดยความร่วมมือกบัภาครัฐ (Cooperating with government) เน่ืองจาก การท่อง

เท่ียวแห่งประเทศไทย สาํนกังานในประเทศญ่ีปุ่น จะเป็นแหล่งท่ีนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นหาขอ้มูลมากท่ีสุด

หากมีหน่วยงานการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่สามารถให้ขอ้มูลกบัทาง ททท. จะทาํให้เกิดความเช่ือ

มัน่จากนกัท่องเท่ียว



วารสารการบริการและการท่องเทีย่วไทย  ปีที ่8 ฉบับที ่2 (กรกฏาคม - ธันวาคม 2556)

59

 

     . . 2554

.2545.  (Longstay). :  

 .

_________ . 2546.  . :  

 .

_______ .2548. “Tourism Statistics” [ ].  http://www2.tat.or.th/stat/web/static_

 index.php .

_________ . 2549. . : 

 .

_________ . 2549. “Long Stay”. [ ].  http://www2.tat.or.th/longstay/thai.htm

. 2546.  2545. : .

. 2549. “Long Stay” [ ].  http://www.mfg.go.th/web/

 1184.php.  

_________ . 2549. “  -  (Japan –Thailand

 Economic Partnership Agreement, JTEPA)”[ ]      http://www.mfa.go.th/

 web/showNews.php?newsid=12330 &Qsearch=japanlongstaytourism  , 

  ,  ,  ,  , 

 ,  , 

     . 2549. 

 . : . 

    . 2547.   

 . : 

 . 

_________ . 2548. 

 . :  .

 . 2548. .  5. : .

 . 2549. . : .

 . 2548.   . :

 , .

 . 2548. . :   .



60

วารสารการบริการและการท่องเทีย่วไทย  ปีที ่8 ฉบับที ่2 (กรกฏาคม - ธันวาคม 2556)

 . 2544. .

 : , .

 . 2547.  

 . :  

 , . 

 . 2546. :

  . : ,

 .

.2545.  The Long Stay White Paper. : .

. 2546. . :   .

 . 2546.   

 . : . 

 . 2552. 

 . : 

 . 2547. . :

 , .

,2555. “   3 

 ”. [ ].  http://www.prachachat.net/news_

 detail.php?newsid=1334512710&

 1. 2545.  

 . : .

,2554 . “  ”.[ ].   http://www.immigration.

 go.th/nov2004/base.php?page=stat

 . 2549.“Long Stay” [ ]. 

 http://www.tourism.go.th 

_________. 2555: “ ”[ ].  http://www.tourism.go.th/index.

 php?option=com_content&task=view&id=2610&Itemid=

 . 2545.  

 :  50  

 . :  . .

. 2539.  

 . : . 

 . 2540. . : .



วารสารการบริการและการท่องเทีย่วไทย  ปีที ่8 ฉบับที ่2 (กรกฏาคม - ธันวาคม 2556)

61

องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศญ่ีปุ่น. 2551. “ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประเทศญ่ีปุ่น” [ระบบ

 ออนไลน]์. แหล่งท่ีมา http://www.yokosojapan.org/about/aboutjapan.htm

ฮิชาโยะ คิโนชิตะ. 2545. การย้ายถิน่ฐานของชาวญีปุ่่นทีพ่กัอาศัยในเมอืงเชียงใหม่. เชียงใหม่. วทิยานิพนธ์

 ปริญญาโท, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.

Goeldner, Charles R. and Ritchie, J.R. Brent. 2006. Tourism: Principles, Practices, Philosophies. 

 10thed.NewYork: John Wiley & Sons.

Goeldner, Charles R. and Ritchie, J.R. Brent. 2009. Tourism: Principles, Practices, Philosophies.

 11thed.NewYork: John Wiley & Sons.

Kotler, Philip, Bowen, John and Makens, James C.. 2006. Marketing for Hospitality and Tourism. 

 4thed.NewJersey: Prentice Hall International.

March, Roger St Georrge and Woodside, Arch G. .2005. Tourism Behavior : Travelers’ Decisions and

 Actions. Massachusetts: Pul CABI.

Ross, Glenn F. 1998. The Psychology of Tourism. 2nd ed. Melbourne: Hospitality Press. Swarbrooke,

 John and Horner, Susan. 2005. Consumer behaviour in tourism. 2nd ed.London:

 Butterworth-Heinemann

Yamane, Taro. 1973. Statistic: An Introduction Analysis. 3nd ed. Tokyo: Herper International Edition



62

วารสารการบริการและการท่องเทีย่วไทย  ปีที ่8 ฉบับที ่2 (กรกฏาคม - ธันวาคม 2556)

WESTERNERS’ NEW AUTHENTIC DESIRES AND THE CHALLENGES
FOR THAILAND

Iain F.Cowie
Siam University

Abstract
 The authentic experience is a fundamental part of the vacation. The western tourist increasingly
demands and needs more than sand and sea. Yet these needs are hard to meet at the category level and the
experiential level. Thailand continues along the old theme of exoticness orientated around the biting
instructions of the Ministry of Culture and the reassurances of the Ministry of Tourism in proclaiming
a ‘real’ Thailand as accessible to the tourist. If Thailand seeks to regain the initiative it must greater
understand the westerners’ desires.

Keywords : Staged authenticity,tourist, postmodern, hyperreality, regime of ideas, depressive realism

 Travel is always to see the ‘Other’: the exotic, the unknown. But there are the limits of comfort,
safety and stability. The tourist usually errs towards enjoying rather than knowing. It is a time off from
everyday life, not a time to seek everyday life. Nobody wants to be a ‘tourist’, all want to be a ‘traveler’
or ‘adventurer’; this requires a staging of the exotic, and this becomes a pressing concern of the tourist
industry in ensuring this sense of ‘something-more’.
 The guest hotels, hostels, and hotels stage the authentic (MacCannell, 1973)for the benefit of
their paying guests. But this authentic sense of ‘being’—of living in that place—is constructed though
a pre-payment; there is no obligation on the part of the tourist. This lack of reciprocity, a lack of time
to understand, an unconcern, necessarily means a fakery, a drama that at least one party knows is not
running to the normal life script.
 The westerner is a product of a particularly monadic life of neo-liberal capitalism. In western
Europe, although less so in the United States, the tourist is atheist. They feel even their life back in
the west is staged. This depressive realist view requires a distraction. The westerner seeks solace in
holidaying. The Sunday newspapers offer up holiday packages that realistically can only be done once a
year. The thinking about, mulling over, preparing for, chatting around the vacation experience identifies
the desperate life of the westerner. Some seek more than merely the staged authentic, they seek a way out
from this ‘authenticated authentic’, perhaps breaking through the ‘shielding’(Sharpley, 1994, P.147) of
the exotic destination. The failure to plough the staged set-up would be the moment of escape, since to
not enter the ‘tourist space’ constructed for them would be a real achievement of failure: an existential
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authenticity (Cohen, 2007). The suspicious and the emboldened or the hard-headed are likely to travel 
this path. 
The Westerner as Tourist
 Russians are content with beaches and Bombay gin. The Koreans are content to experience a 
series of manufactured events: 5 minutes paragliding, racing go-karts, a brand new ‘traditional’ floating 
market in Pattaya, and feeding crocodiles. Eastern Europeans go one stage further; they wish the tour to 
be packaged up in swimming pools, sand and salted tequilas, but they also wish to take a  day for ‘a little 
culture’, visiting the local fishing town. 
 Westerners are quite distinct: they require such planning, fakery and self-denial, 
requiring considerable preparation by the tourist destination. The highly abstract notion of a 
Nation-State, in this case named Thailand, is part of this conspiracy of silence in the fakery 
of the authentic. Yet Thailand seems to provide a reassuring depth that goes past such stunted 
staging. A westerner walks into a temple to view what they have already planned to view; 
they are unlikely to understand the nuances of the images, they probably know little of 
Thai-style Buddhism, they will observe the cuteness of the monk’s uniforms, the variety of the 
Buddha’s postures and the coolness from the blazing heat. It all is rather hard. But like all cultural 
exchange, the authenticity depends on the two-way-ness, the ‘exchange’: not merely the 
hardship. As the westerner merely consumes, and the Thais produce, the fakeness is 
necessarily there. Thais will offer to tell them enough to feel that authenticity of not knowing enough. 
The signs reinforce the exoticness through their enchanting incomprehensibility of ‘Thaiglish’ 
and specialized temple vocabulary of bargeboards, stupa, chedi, and finials.
 The Backpack experience is--in a moment of extraordinary paradox-- the staged 
authentic experience par excellence that prepares the middle-class youngsters of the west for the 
settled mundanity of adult life as admin staff, computer programmers and librarians. Of course, part 
of the drama script of the backpacker is to deny the inauthentic tourist trip of the international hotel 
roomer (the change of mind will come with middle-age). Their hope is the poverty (Kontogeorgopoulos, 2003) 
of their finances will ensure the authentic developing-world life experience on the ‘banana trail’ of South 
East Asia. This trail through Asia is now a ‘pilgrimage’ and rite of passage well experienced among western-
ers; they   are the   equivalent  of   the   Christian    tourists  to Jerusalem in medieval times. Yet their priority on 
enjoyment and the compromising insistence on relaxation and packaged experiences will avoid the dark 
industrial border city of Mae Sot  or the tedious agricultural scrublands of Issan, despite attempts at 
legitimizing their experience through a refusal to pose for smiley photos, insistence on taking arty photos, 
necessarily results in the staged. Any contact will be with ironically cosmopolitan workers in the tourist 
ghettos of Thailand, where every problem can be remedied in fluent English. They are not ending up in 
Takbai to see the sites of the Thai army’s blunder in Southern Thailand.
 The westerner’s life is fabulously banal (Baudrillard, 1982). They live in an intensely 
involved state apparatus from birth to death, with a media, which thinks only of them, so they 
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think only of themselves (De Zengotita, 2006). The subject of the state becomes a docile, 
productive, Descartian individualized, fearing selves. This assemblage of norms produce 
(Foucault, 2010) a disciplining of the western mind (the Panopticon) affecting the desires of the 
westerner.
 A new westerner  has  emerged.  This  person seeks  jouissance  (des i re  for  a 
revealing of unhappiness) by going beyond the obviously fabricated tourist spaces and to 
persevere to the ‘real’ Thailand. But the spaces they are likely to find are mediated middle 
spaces: the ‘false back’. They instead go to places fabricated as ‘off the tourist circuit’. Since those 
receiving, perhaps local villagers producing necklaces or pottery, have a value in the visit, and this 
necessarily falsifies the experience, it is no longer an exchange but a resource extraction exercise for 
the locals; they are deliberately interrupting the flow of their lives for the benefit of the tourists. It is 
embellished as the hidden (Goffman, 1959). The region sought is the equivalent of the back stage passes 
to a fashion show, or the watching of a film recording at a TV studio.
 For some the ‘false back’, the mediated middle space, proves to be enough. A western lady in 
Chiang Rai spoke  of eating marshmallows over a fire as her greatest life experience. She did not know all 
the staff were tribes people, the grass-style villa she stayed in was exotic luxury in that area, unaffordable 
to the locals who lived in corrugated iron pieds-a-terre, the area was not historically linked to Siam until 
the Lanna kingdom was ended, and the food on her plate originated from South Thailand. In Chiang Rai 
the western tourists by seeking out the difficult-to-find ‘false back’ were rewarded with a general sense of 
Thainess, Thai silk for sale at reassuringly expensive prices, Thai dancing, and Thai cuisine. But the lo-
cals, when not putting on the drama of Thainess, gulped down German beer, behind a screened wall that 
metaphorically separated them from the inauthenticity. The westerners, separated from Thais to induce 
a sense of greater Thainess, drank Thai drinks and consumed Lanna music repackaged as ‘Thai music’. 
All are disappointed with the other. 
 Few westerners need or require the extreme of existential authenticity. The drifter, requires high 
levels of novelty, the individual-mass tourist package (the group tour is now unlikely among westerners) 
requires little. But the existential experience is a growth area. A small tour guide office in Chiang Rai lists 
its treats-- in [the colour of danger] red pointing-- a tourist package is sold as “not touristic” (see Figure 
1). This desire for the authentic has reached the sleepy border regions of Thailand.
 Existential authenticity is not achieved via the object as such—the intentionality of the Thai 
dancers paid to dance is not significant—but rather the feelings the tourist got out of it. The question for the 
hotel industry is what feelings do their target group want, “what am I?”. The authentic can be threatening. 
The tourist could wish to wallow in a sense of charity. Floridian retirees once a year travel up to a hilltribe 
school in North Thailand to watch a direct debit life-sponsored child dance for them in a forced show of 
appreciation. Ultimately, the reduction and absurdum of this authentic ‘exposure’ creates the post-ironic 
tourist cravings for the obviously false in order to see the real for what it is: Pattaya with its artifice of 
false illuminations, tacky discos and Russian hostess girls becomes an attraction de jour because it is not 
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mediated for the culture-seeking holidaymaker; Pattaya city’s claim to be a family holiday destination

suddenly seems authentic.

Thailand as the authentic

 The Nation-State of Thailand is a fabricated (constructed) notion of one nation/race  neatly 

fitting within uncontested, indisputable boundaries for time immemorial that makes for an ideal 

proposition to the westerner’s humanist mind. Images and buzzes that become associated with the people 

are flashed into the westerner’s mind through advertising and media news, and stories of exotic travels 

from returning holiday-goers. The advertising blurb (“Amazing Thailand!”) to the ‘long war’ position of 

the ‘Thai smile’ is a cultural product to be enjoyed that resonates sincerity, homogeneity, unbreakability 

and an appearance of value in its examination.

 The inept Thai Ministry of Culture, suitably interred outside the centre of Bangkok in the 

cultural desert of Pinklao, has yet to find the time to write a Wikipedia entry, but attempts to control the

narrative of the ancient and unbreakable. It has criticized Nok Air’s hostesses calendar (Kositchotethana,

2013), filed a police complaint for Lady Gaga’s use of the Thai flag (Anon., 2012) (it “hurt Thai people’s

sentiment”), and without blushing, added ‘buffalo racing’ to the list of cultural icons of Thailand. The 

Ministry is tethering itself to the ‘regime of images’ (Jackson, 2004) it perceives as necessary for the 

inviolability of Thailand. These images are rigidly enforced and are enforced as taboos. Issues just as 

visible, but regarded as ‘private’, are given, in contradiction to western ways, free reign: ‘the love of the

disciplined surface’ (Noparatnaraporn, 2007, P.57).

 Thailand has been slow to respond to new western desires: firstly, Thailand has been tin-eared 

at adapting to western criticism of failures in notions of humanity; and secondly, westerners search for 

jouissance (in Jacques Ranciere’s sense) are ignored in favour of more offerings of sun-sand-sex tourism 

conservatism. This is not simple bad marketing; it goes to the heart of authenticity and the meaningful-

ness (or lack thereof) of life. The response to the Krabi alleged rape, the bomb detector debacle, the ban-

ning of a Thai-government funded movie by the Thai government, all express a misshapen understanding 

of western ‘response’. But they do care of the western response: the ‘overinvestment in appearance’ has 

as its target the westerner ‘response’, as the Other. Thainess is generated from not being the west so it 

goes to the heart of Thainess. New thinking is required to apply  the exploratory literature of the aca-

demic and the expository writings of the fiction writer published in the new millennium that tie up this 

mismatch of the ‘Thai way’ and the ‘western way’.  

 Thailand has an impressive mythical history that  is clearly and repetitively handed down to 

every Thai child. This history allows little room for dissent. Notably, Thailand’s writers did not quietly 

criticize the ruling government through polemics, allegories, metaphors and analogies. The medieval 

Europe’s and Japan’s clownish court jester through humour was able to say what others dare not say to 

the ruler. These lacks of backchannels has
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created a narrow ideology and a vacuum of ideas. Contrast the nauseating account of the National

Identity Board (Unknown, 2005): “Whatever direction Thai literature will take, one thing is certain. 

It will always keep the Thai character”. The literature is proscriptive and rarely prescriptive.

 Thainess (Chachavalpongpun, 2005) is a recent construction. Since it was so rapidly fabricated 

(Anderson, 2006) the inherent contradictions are a little too obvious. When the girls on the Thai festival 

of ‘Songkran’ were fined for bearing their breasts, the proximity of girls doing this every night for the 

tourists was too obvious for the western press to not notice. The main story was the hypocrisy of the Thai 

establishment in bullying the young women into dressing the new proscribed way (i.e. the 1950s inno-

vation of not showing breasts) and yet allowing the obviously lucrative go-go bars to go on about their 

business in defiance of the law. The New York Times  headline—“Thais are shocked, shocked by topless 

dancers”(Fuller, 2011)—plays on the old-fashioned prudery of the Thai position through the ironic wink 

of a reference to the old movie Casablanca and the absurd denial of the ubiquitous industry of gambling 

in Casablanca. The concern tends to the trivial and  the fabricated, not on the substantive and meaningful.

 The world of hyperreality-- a morning news conference to announce there will be an afternoon 

news conference-- no longer allows for the annulling of events through denial; rather this, paradoxically 

creates the events de jour. The 1980s iconic cheerleader girl kept her friends in line at her sunny Califor-

nia High School, but this female social matrix power is in decline. Thailand-- as that same cheerleader-

-was “a cunning cheer leader, a good looker, an easy date who cheats at her exams and gossips about her 

friends, but is perpetually popular despite her shortcomings”(Scott, 2013). The private issues are public; 

they are events for not being delineated as public, a world of ‘pseudo-events’. 

 Ministry of Culture Thailand spends considerable energy on mammary glands, and six in  

particular at Songkran. In a culture with a short life, the narratives of Thainess are shallow, so the images 

of dance (a quick, overt display of high-culture) necessarily dominate. The Lanna dance, now renamed 

for the tourist brochure, the Thai dance, works in the same way as the boxers doing Muay Thai, pilfered 

from Khmer boxing. It is the symbol of Thailand, of Thainess. The Thai boxing, Thai dancing, and Thai 

buffalo racing, are all manufactured but their role is as empty signifiers to link together genial images 

of cheerleader Thailand for the consumptive tourist. The drama, the staged authenticity, requires in Act 

III that the symbols are not broken; they must be administered with due care: retrospectively eternal and 

unbreakable. 

 Reassuringly, the Thai word for ‘love’ cannot be used to ‘love’ the act of holidaying. ‘Love’ is 

restricted to the notion of ‘care’. Thais understand the limitations of travel as the authentic; love is the 

narrative expression of the authentic par excellence. This Thai position, along with the greater concept of 

‘face’ (losing and saving it…), suggests Thais qua Thais are more adept at the underlying tension of the 

authentic. At the same time, the ‘Dog and pony show’’ of ‘over staged’ religious ceremonies and award 

presentations of Thai institutions display the Thai awareness of the need for process over the meaning. 

The authentic acquires
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authenticity in the method of staging; in the Thai way, certainly, the buffalo racing is Thai if Thais ride 
the buffalos. The Thai way that seems so preposterous to the critical westerner conveys the drivers of the 
abstraction of authenticity.
Analysis
 Image management in a saturated media world is complex. A paradox underlies the clunky
nature of the Thai government reaction to ‘bad news’. Baudrillard observed, the more information
(Baudrillard, 1982, P.100) available the less meaning is generated. Information burns out in
communication: it becomes phantom content. The event is a myth of pallid information, immediately
understood as not real.
 The Thai government’s harsh response to the girls bearing their breasts is immediately 
understood as having no fury, as necessarily absurd. The response in the most popular Thai internet 
forum (Pantip) was only mockery. They saw a bare-breasted lie. But they were also subjects of a nice, 
clean narrative to function as the real for someone somewhere. That person upon entering the brand 
new/ancient floating market is also able to picture girls wearing the new/ancient Thai fashion of covering 
breasts. A quick fix of staged reality of a past, glorious Siam is provisioned by the Thai government with 
a desire-response frenzy.
 The Ministry catches the moment as a non-event, retrospectively policing the event into 
a blancmange of meaning. The event is decoupled from its time, and becomes a sign of spectacle: the 
moment is tamed, the passive consumer may continue on their journey of Thainess. The event was so 
carefully expected (what else were young girls to do in soaking wet shirts on Songkran?), so anticipated 
(the crowd cheered them on), so prescribed (the police moved in), that it in a sense never happened; no 
nagging Kantian sublime, just a mocking voice calling out nothing to see, on your way.
 Since the functioning of the hyper-reality is to create meaning, and to encourage the person 
to be a subject seeking meaning, the greatest resistance of the tourist-- a most innocent subject of the 
hyper-real-- is not resist at all (Baudrillard, 1982, P.107): a view of  Baudrillard’s “hyper-conformist 
simulation”. And so the po-faced-- or is it a poker-face?-- positioning by the Thai Ministry of Culture 
can be mocked but it perfectly fits in this sublime system. The audience at first response desires a radi-
cally ‘fatal’ event, perhaps the Thai Ministry admitting to hypocrisy or a closing down of the go-go bars, 
but instead consoles with the more satisfying banality of insignificance. Thais wanted the event to have 
meaning, but they equally fear the loss of meaning that could mean to their identity of being Thais.
 There is a fear within the academic literature that the concept of authenticity has been stretched
to its limits of usefulness (Barrow, 2008); that it is overblown, or must be used with caution. The 
arguments in this paper suggest the contrary. There is a need to tie up the tedium of the self-made 
authenticity of the western life and the inter-subjective experience of the object-made authenticity 
of Thailand. The tourist needs a ‘home’ (Wang, 2007). Not a house with a family, but somewhere to 
belong, somewhere that rings true. Thailand is reinvented as the new home. Thailand is reconstructed and
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redesigned for the tourists’ false understanding of Thainess. The Tourist imagines Thais frolicking about
in the expansive and fertile rice fields dancing to lukthung with careful smiles, waiting a call back to the
farmhouse to eat their tom yam goong. Thailand manipulates this by cultivating the recently invented
civilizing discourse of not showing breasts; and enlarges with compromises on daily routines, changing
cooking styles, redesigning architecture and deprioritizing their native language. The tourist demands
a cup of tea, an English breakfast, the English newspaper, a Wi-Fi signal, a local internet café, and other
necessary morning routines: a perfect otherness as each of these compromises allows the participant
to luxuriate in Thainess; while drinking English Tea they watch the world go by. The host country
cannot predict this since it is so individualized, but it can offer the means to this by intensifying
flexibility and offering boundary-protection to the hyperreality of Thailand. Thailand lives for the 
transcendent: a processing and re-heating of consumptive desires.
 Superficially, the Thai holiday offers the traditional pursuits of the postmodern pursuit
par excellence: the novel experiences, the ability to try on a new identity (Bauman, 1997, P.14). The
oversupply of novelty, the traumatic dislocation, harks back to a securing of the real. Thailand can be
viewed as anexhibit, an art. “The encounter with the truth of art happens in the estranging language
and images which make perceptible, visible, and audible that which is no longer, or not yet, perceived,
said, and heard in everyday life”(Marcuse, 1978) wrote the German sociologist. Yet the authentic
emerges from the cracks of the staged authenticity. The staging is opium. The cracking and revealing
fosters transcendence. These fissures are the very parts the Ministry of Culture tries to stick together.
When thestaff at Disneyland fails to smile they are fired. Similarly, the Thai smile, while offering many
meanings, is kept on for the period of transaction.
 The prize-winning French author, Michel Houellebecq, writing about the crisis of
modernity through the frame of ‘depressive realism’ conceives of the Thai holiday as a way to transcend
the false needs of the western life. This life has been well described in the classic work of ‘One
Dimensional Man’ (Marcuse, 2006). Relationships, since Marcuse, have become fewer and fewer,
the workload of neo-capitalism takes up great space of peoples’ lives. The life in the west becomes a life
of hopeless banality: mowing the lawn at the weekend and procuring the best interest-free mortgage.
“[I] don’t understand, basically, how people manage to go on living. I get the impression everybody
must be unhappy” (Houellebecq, 2011, P.147).
 An escape from the false holiday is the mystery of the amorous attachment. This is the fun
damental essence of man. Yet the Western life must mean through “sexual liberalism [the]… phenomena 
of absolute pauperization”(Vesterberg, 2003) in the sexual market. The Western man’s desire for love 
remains: the one commodity that cannot be commoditized away. The western society has ‘de-equalized’ 
the sexual relations market but globalization has opened up the World. Thailand offers an abundance 
of the product for desire. Since love is intractably bound in financial resources, the western woman is 
always less likely to offer a less feminine
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version, and less likely to be found for love. The Western man has the opportunity to look else-
where. This may be criticized as ‘sexualizing a culture’ (see (Howe, 2009)), but this criticism of 
moralizing is precisely an assertion within the negotiation of the sexual economy; the need to regulate 
the sexual freedom of western men demands a delegitimizing of amorous encounters beyond the western 
state.
 There are differing bounded narratives of that amorous transnational adventure.  A Thai woman 
is contriving to fill a meaning, and the man has his own meaning. Neither are victims of these meanings. 
This is the Foucaldian assertion of the subject: not some generalized oppressiveness, no more than to 
go on a package tour is an oppression of the subject. Houellebecq, in the novel ‘Platform’(Houellebecq, 
2003), sends his antihero to Thailand to find what he sees as the only authentic moment in ‘a happy end-
ing’ at the massage parlour. Thailand’s Culture Ministry need to face this human need; it is the moment 
of existential transcendence, not a moment of loss of face. 
 The tag word of sex tourist is a concept bound up in the delegitimizing forces  (see (Cowie, 
2012)). It is precisely because a relationship (read: “love”) for (mostly) men requires money no matter 
where sought negates the claimed ‘staging’ of the process: the authentic is found in the indivisibility. The 
two key points of modern literature is to point out two grand metamyths of western life that take their toll 
on the authentic western life: firstly, authentic love is not a mediation of money; secondly, all relations 
are private, not political economic.
 Western life offers fewer possibilities of the traditional male life. Marriage was a grand bargain: 
in exchange for resource access, the man gained amorous access. The product now on offer is a sham, 
a parody of its past self. Once the marriage is sanctified, the western woman is literally in law under no 
obligation to offer anything more. The Clausewitzian negotiation (see(Cowie, 2013))-- who gets what-- 
ended at the ceremony. In a world where everything is commoditized, it is ironic in the western life that 
what is clearly (Baumeister & Vohs, 2004) an economic exchange is removed from the quintessential 
economic exchange of western post-industrial capitalism. 

The war gambit
 This author encountered an alternative style of tourism as offering the experience craved but 
rarely consumed. The ‘holiday’ was a drama set in several scenes, starting with a train ride (Christmas 
2011) from Bangkok to the insurrectionary Deep South of Thailand.
The loaded 9mm pistol pointed at the author’s face by the drunken army ranger, registered the 
point that it had been unfair to expect the insurgents to be the main problem; the author had 
anticipated fresh ‘experiences’ further south passed the Sino-Buddhist of Hat Yai city. The train guard 
showed no emotion. New rules were on display. No injunctions to not drink. 
 The drunken ranger pulled out a bullet from his pocket. “I elite ranger,” he said.A Ma-
laysian friend sitting near was visibly shaking. The ranger proffered a photo of himself in jungle 
fatigues. 

The War Gambit
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 The author became victim to the soldier’s drunken on-off best friends/enemy routine. But escape 

was made when the soldier passed out. One carriage down a cluster of restaurant staff gathered. Even 

they were not used to the terror. For the first time the author felt fear: a jouissance of the appreciation of

life. The trip won its authenticity.

 The Chinese merchant town of Hat Yai is a ‘Singapore-on-the- Gulf’ with busloads of Chinese 

mainland tourists: a suitably sleazy town for what felt like the last safe point before the insurrection zone;

a place for R&R. A well-known hotel here offers girls in a glass bowl just below the hotel rooms. That 

night, a midget girl was dancing to celebrate the New Year: a plaza at the end of the world. The frontier

town before things gets serious. The last place where backpackers dwelled; the last place with a Mc 

Donalds:Pattani has but a KFC.

 On the train to the border town of Songkloa, there are signs of a new reality, a new threat level. 

Thepolice look like soldiers; they are well-armed and wear combat fatigues. Soldiers join them. It takes 

a longtime for the train to reach Songklor, stopping more and more frequently the closer it gets, every 

hamlet witheven only a monkey sitting on the train platform receives a visit. At the same time, the closer 

to Songklorit gets, the less and less edgy the soldiers appear. A whole class of green uniformed Muslim 

schoolgirlsembarks. The soldiers sit down, no longer sitting in their defilade positions near the open 

rear door; theyread newspapers and sleep. The train ride is slowed by the GT200 bomb detector-trained      

soldiers walkingdown the tracks. They didn’t find any bombs; they weren’t meant to.

 Their fake bomb simulators are part of hyperreality. The signs of security were simulations for 

the safe Hat Yai. The ‘divining-rod’ bomb detectors are fake (Ehrlich, 2012) and the insurrectionists and 

soldiers know this. The CCTV images of the terrorist attacks appear in Technicolor colour on YouTube 

actually immobilize the meaning of the terror. The amnesia-inducing hyperreality creates a border of 

danger and safety that cannot exist. Ironically, this need to insist on safety negates the very desire to 

find authenticity. And the terrorist was the first  manipulator of the media hyperreality to produce this 

boundary. The terror needs the sense of danger to the home of the terrorized.

 We are condemned to too much meaning . The hyperreal, neo-liberal end of history with the 

looping saturation of meaning from advertising and the media spectacle refuses any attempt to grasp at 

meaning. The real is postponed to packaged moments that must fail to satisfy by the need to discursively 

secure them: that which is pushed into existence to be real,  cannot be real. Coffee-table chats back home; 

dinners dining off the anecdotes, but the anecdotes are increasingly repetitive and worthless. Antarctica 

is already passé; Mount Everest is so littered with dead  tourist bodies that it has become a littering 

problem; something more to be regulated and administered into the inauthentic. It becomes resolutely 

more difficult to explore, the easier it is to travel. 

 The war zone offers authenticity par excellence. No tour guides, no scam artists, uncomfortable

hotels, unable and unprepared to sell fake trips or goods: the tourist finds a world of friends; people who

are keen to see a new face and a friendly smile. In Algeria, in a remote town in the war zone area of the
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Sahara Desert, the author shared a cup of Arab tea with a man in a Bedouin long white tunic, and 
a sleeveless cloak. But that man was not from a lost world. As a young man, this camel rider, in 1970s 
fashionable flared trousers studied engineering in England. A letter from his old English university of-
fered the exotic: ‘Mr. …… ……, One Oasis, Sahara Desert, Algeria’. That letter arrived; no postcodes, 
no street number. Perhaps the university computer initially refused to print the address, pointing out the 
missing postcode: “Postcode required”. The address was literally not able to be authenticated. 
 But we must be cautious: this extraordinary sense of authenticity is a trap of a hyper
reality, a recursive loop of meaninglessness. The manufactured old symbols of exotification and 
tourism, determine the ideal tour project that then redefine and trump the actual way the tour trip is 
conducted. An authentic experience is only possible when the war trip is denied as a war trip; the 
trip cannot create a meaning for the visitor except to display the lack of meaning. This is the true 
triumph: to recognize no end to the unending simulation of reality. No longer attempting to conceive 
of an authentic experience, the escape is in escaping the very claims of the authentic; to go where 
nation-states cannot repetitively delineate the authentic. The State’s intense biopower falls away 
(Foucault, 2010); his holiday is a re-imagination; it is a cleansing. 

Conclusion
 The Thai government is lost in the authenticity drive. It can exalt the fake (Disneyland), be the 
anticipator of the awkward postmodern staged moment (the war tourist); it can drop the 1980s staged 
authenticity. It has everything in place to be the escape from biopower; the weak governance of Thailand 
makes it such a pleasant place to visit; the panopticon of state power is reduced to a sideshow of bribery and 
mismanagement. These latter issues are simply the cogs and mechanisms of government in 
a closed- rent economic system (see (North, 2009)). Displaying the issues to enrage or generate 
controversy is to disguise the underlying rationale of exploitation, and hence hide the authentic: it is a 
1980s staged Nation-State. Perhaps there is a wider issue at stake: Thailand feels it needs its ‘God’, the 
notion of the authentic, real Thailand, to thrive.
 The Thailand that Thailand defends is the end product,  of the full ,  achieved, 
object of enjoyment of the Lacanian western dreamer. But tourists want different things. Some 
proclaim a bold acknowledgement for the fake: long-necked tribeswomen will not go out of business 
anytime soon. Yet existential authenticity is high on the list for western tourists. The ‘real’, 
‘heartfelt’, ‘authentic’ is packaged into every tour holiday brochure. But a chill is in the air: 
when the tour ‘bucket shop’ seller in Chiang Rai is on to the feigned authenticity by denying 
the very inauthentic nature of the necessarily inauthentic then the postmodern moment has hit 
Thailand. The issue is if Thailand responds by recognizing that it need not be only amorous 
economic relations that can break this barrier of authenticity.
 Scientism with its rationalizations and datasets to categorize tourist-types is the study de 
jour. But it was Nietzche’s observation that these rational explanations are there to hide the irrational 
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Figure 1 Advert for the “Non Touristic”
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heart. Science—the method of examination-- is dictating the ontology—the meaning of it all—without

a questioning. The tourist seeks more than to be categorized. Creating another consumer category to

define consumers who wish to negate consumerism is a typical capitalist response. Marcuse asks: “How

can [the individual] satisfy his own needs without hurting himself, without reproducing, through his

aspirations and satisfactions, his dependence on an exploitative apparatus which, in satisfying his needs,

perpetuates his servitude?” (Marcuse, An essay on liberation, 1969, P.4).

 Life is an absurdity. For Thailand this is a marketing opportunity; fewer fake floating markets

and more of the fissure of the authentic. The answer might be found as far back as 1969. When an item is

packaged (e.g. a packaged tour), this is out of necessity, and necessity simply means a lack of power

((Marcuse, The ideology of death, 1959): “Necessity indicates lack of power”). The Thai holiday can

become a technology for overcoming the western fear of death and the sheer banality of life. Houellebecq

wrote: “I’ve lived so little that I tend to imagine I’m not going to die; it seems improbable that human

existence can be reduced to so little; one imagines, in spite of oneself, sooner or later something is bound

to happen. A big mistake. A life can just as well be both empty and short. The days slip by indifferently,

leaving neither trace nor memory; and then all of a sudden they stop” (Houellebecq, 2011, P. 46). Perhaps

he just needs a nice vacation. And prices for Thailand are so attractive this time of year
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MARKETING MIX FACTORS AFFECTING DECISION MAKING TO 
TRAVEL TO FLOATHING MARKET OF THAI YOUTH IN BANGKOK
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ABSTRACT
 This research aimed to study the factors that affect the decision making process of Thai young adults 
traveling to floating markets. The target group for this research was Thai young adults who were not over 
24 years old, living in Bangkok, and having traveled to floating markets in Bangkok or nearby. The sam-
ple size for this research consisted of 400 Thai young adult tourists. The researcher used a questionnaire to 
collect all the data and the convenience sampling method was used. The questionnaire was developed from 
theories and other related research. Also, the researcher used descriptive statistical analysis, which included 
statistical distribution, frequency, percentage, average, and standard deviation.  An inferential statistical 
analysis was also included to find T-Test and F-Test scores to compare differences between the averages 
of the two groups.
 From the questionnaire, the researcher found that among the 400 samples, only 367 ques
tionnaires  or  92  percent were completed. The sample also showed that in terms of gender, 56.70 percent were 
female and 43.30 percent were male. The average age of respondents was 18 – 24 years.  90.70 percent of the 
respondents were single. High school students made up 94.60 percent of all respondents to the 
questionnaires.  Primarily, most of the sample had an income under 10,000 THB per month. The 
results of questionnaire show that 95.40 percent of the respondents valued the topic of this research. The
important factors of concern were advertising, distribution channel, products and services, and price. 
The most important factor that affected the respondents’ decision making process was advertising.  The res
pondents value promotions through various media channels and special events. The second most important 
factor was the distribution channel. The enviro ment and uniqueness of floating markets alongside 
the comfort of transportation were seen as important factors. The third important factor was found to be 
products and services.  Modern packaging of products, local products and a service minded staff were 
valued. The last factor was price.  Respondents valued reasonable prices.  Clearly price tags and service 
charges must be in line with the quality of service.
 The results of this research found factors affecting the decision making process of Thai young 
adults traveling to floating markets exist.  The distinguishing variables were gender, age, level of education, 
occupation and income. The researcher used T-Test scores for comparing the differences of gender, age 

ท่องเท่ียวตลาดนํ้ าของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยไปท่องเท่ียวตลาดนํ้ า เม่ือจาํแนก

ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้โดยใชส้ถิติ t-test

กรณีเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ และสถิติ F-test กรณีเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของระดบัการศึกษาและรายได  ้ ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า เยาวชนไทยท่ี

มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได  ้ให้ความสําคญัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวตลาดนํ้ าไม่แตกต่างกนั ส่วนเยาวชนไทยท่ีมี

ระดบัการศึกษาต่างกนัใหค้วามสาํคญัของปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกนั
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and occupation. F-Test scores were used to compare the differences of levels of education and income. 
The statistical results showed that Thai young adults can be divided into different demographics by 
gender, age, occupation, and income. The results are almost the same as the factors that affected their 
decision to travel to any particular floating market. However, Thai young adults who have a different 
educational backgrounds are found to have different values in relation to traveling to floating markets.   

Keyword : Marketing strategy, decision, tourism, floating market.
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ของนักท่องเท่ียวในอนาคต โดยเฉพาะดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ซ่ึงนบัวา่มีบทบาทในการดาํเนินงานในสัดส่วนท่ีค่อนขา้งมาก อาทิ

การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่างๆ หรือการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่างๆ เพ่ือประชาสมัพนัธ์

ส่งเสริมและพฒันาภาพลักษณ์ตลาดนํ้ าในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวดัใกล้เคียงให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพและสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะเยาวชนไทย ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจและ

ควรให้ความสําคญั เน่ืองจากกลุ่มเยาวชนจะมีอิทธิพลต่อครอบครัวอย่างมากในการตดัสินใจไปท่อง

เท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ (Weaver and Oppermann, 2000) รวมทั้งเยาวชนเหล่าน้ีจะเป็นนกัท่องเท่ียว

ท่ีสาํคญัในอนาคต

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

 ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดการจดัแผนการตลาดทางดา้นการท่องเท่ียวมีความ

สําคัญต่อความสําเร็จในการชักจูงนักท่องเท่ียวให้ไปท่องเท่ียวในสถานท่ีเป้าหมาย โดยหลักการ

ตลาดเบ้ืองตน้ท่ีจะนาํมาพิจารณาจะใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ คอตเลอร์, ฟิลลิป (2545) 

ซ่ึงประกอบดว้ย

 (1)  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) สินคา้หรือบริการท่ีเราจะเสนอให้กบัลูกคา้ แนว

ทางการกาํหนดผลิตภณัฑแ์ละการบริการให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายตอ้งดูว่ากลุ่มเป้าหมายตอ้งการ

อะไรผลิตภณัฑค์วรมีความหลากหลาย แสดงถึงเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน

 (2)  ดา้นราคา (Price) การกาํหนดราคาของสินคา้ของการท่องเท่ียวนั้นค่อนขา้งลาํบากเน่ืองจาก

สภาวะความตอ้งการของตลาด (Demand) และจาํนวนของสินคา้ท่ีมีอยู่ในตลาด (Supply) อีกทั้งยงัมี

ปัจจยัอ่ืนท่ีเป็นตวักาํหนด เช่น ฤดูกาล ซ่ึงสินคา้หลายชนิดจะข้ึนอยูก่บัฤดูกาลท่องเท่ียว การกาํหนดราคา

สินคา้ชนิดเดียวกนัอาจมีราคาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมากกวา่ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัมีมาตรฐาน

การบริการท่ีแตกต่างกนัในการกาํหนดราคา ซ่ึงผูซ้ื้อสินคา้จะตอ้งยอมรับในมาตรฐานดงักล่าว

 (3)  ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) การท่องเท่ียวนั้นสามารถเปล่ียนแปลงและเลือกช่อทาง

การจาํหน่ายไดโ้ดยไม่มีกฎตายตวั ซ่ึงจะถกูกาํหนดโดยสภาวะการตลาด ผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งส่งข่าวสารต่างๆ 

ใหไ้ปถือมือผูบ้ริโภค เพ่ือจะไดน้าํข่าวสารนั้นมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ เน่ืองจากสินคา้ทาง การท่อง

เท่ียวนั้นนกัท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งเดินทางมาบริโภคยงัสถานท่ีของผูผ้ลิต ดงันั้นตอ้งพิจารณาในเร่ืองของ

ระยะทาง ระยะเวลา และความสะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว

 (4)  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความ

ตอ้งการท่องเท่ียวให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะกลายเป็นท่องเท่ียวในอนาคต การดาํเนินงานดา้นการส่งเสริม 

การจาํหน่ายในธุรกิจท่องเท่ียวน้ี นบัว่ามีบทบาทในการดาํเนินงานในสัดส่วนท่ีค่อนขา้งมาก ซ่ึงการส่ง

เสริมการตลาดสามารถดาํเนินการได ้ 4 ลกัษณะ คือ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ เช่น 

โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยตรงหรือการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่างๆ เพ่ือ

ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีรู้จกั หรือสร้างภาพพจนท่ี์ดีใหก้บัแหล่งท่องเท่ียว

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

 วรพล สุวรรณภูมิ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวในการมาเท่ียวตลาดนํ้าคลองสระบวั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่
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X S.D
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0.799

0.885

0.846

0.940

0.806

3.94 0.524

2. 

    2.1  

    2.2  

    2.3  

    3.87 0.716

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือก

  ท่องเท่ียวตลาดนํ้าของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

3. 

     3.1 

     3.2 

     3.3  

     3.4 

     3.5 

    3.6 

3.99

4.15

4.08

3.95

3.96

3.85

3.99

4.15

4.08

3.95

3.96

3.85

      3.99 0.609

4. /

     4.1  

     4.2  

3.97

4.11

0.846

0.787

/ 4.04 0.693

3.96 0.454
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  3  
  

 t-test  0.05  

 (t =
-1.228, Sig. =0.220)   

   
  (t = -1.254, Sig. = 0.019)    
  (t = -1.254, Sig. = 0.019)

t-test Sig.
S.D. S.D.

3.92 0.538 3.96 0.513 -0.702 0.483

3.78 0.735 3.94 0.694 -2.178 0.030*

3.94 0.595 4.04 0.619 -1.495 0.136

/ 4.12 0.644 3.99 0.724 1.798 0.073

3.93 0.444 3.98 0.459 -1.228 0.220

X X

  2 
  

   
 ( =4.04, S.D = 0.693)  

 ( =3.99, S.D = 0.609)  ( =3.94, S.D = 0.524)  ( =3.87, 
S.D = 0.716) 
  

   
     

   
   

     
                 

    

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่อง

  เท่ียวตลาดนํ้าของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ

X X
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     (t = -2.101, Sig. = 0.036)) 
 (t = -2.165, Sig. = 0.0031)   

  
(t = 3.583, Sig. = 0.000) 

 18 18 – 24 
t-test Sig.

S.D. S.D.

3.98 0.809 3.94 0.487 0.339 0.736

4.01 0.863 3.85 0.699 1.211 0.227

4.20 0.806 3.98 0.584 1.579 0.123

/ 3.88 1.155 4.06 0.627 -0.876 0.387

4.05 0.750 3.95 0.412 0.743 0.463

X X

  4  
  

 F-test  0.05  
 (F=1.413, 

Sig.=0.235)     
 

(F=4.198,Sig.=0.0041) 

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่อง

  เท่ียวตลาดนํ้าของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ
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 . . .

F Sig.
S.D. S.D. S.D. S.D.

4.17 0.308 2.25 0.530 3.93 0.513 4.42 0.188 10.142 0.000*

3.80 0.388 3.33 0.471 3.87 0.728 3.72 0.490 0.498 0.684

4.28 0.609 2.92 0.589 3.99 0.608 4.00 0.258 2.99 0.031*

/
3.92 0.359 2.50 0.707 4.05 0.693 4.25 0.612 3.720 0.012*

4.12 0.265 2.66 0.261 3.96 0.450 4.16 0.257 6.694 0.000*

X X X X

  5   
 

  F-test  0.05  

 (F=6.694, Sig.= 0.000)   

   
  (F=4.198, Sig.=0.0041) 

ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่อง

  เท่ียวตลาดนํ้าของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา
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/
t-test Sig.

S.D. S.D.

3.94 0.527 4.00 0.327 -0.318 0.751

3.87 0.723 3.83 0.178 0.485 0.635

4.01 0.609 3.54 0.443 2.149 0.032*

/ 4.04 0.699 4.12 0.231 -0.942 0.368

3.96 0.457 3.84 0.279 0.733 0.464

X X

 10,000 10,001-15,000  15,000
F-test Sig.

S.D. S.D. S.D.

3.93 0.527 4.13 0.397 4.38 0.000 2.066 0.128

3.86 0.722 3.98 0.633 3.78 0.192 0.186 0.830

3.99 0.612 4.00 0.606 4.39 0.385 0.621 0.538

X X X

 จากตารางท่ี  6 ผลการเปรียบเทียบความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวตลาดนํ้ าของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ

โดยทดสอบดว้ยสถิติ F-test ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ เยาวชนไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัใหค้วาม

สาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวตลาดนํ้าโดยรวมไม่แตกต่างกนั

(F= 0.537, Sig. = 0.064) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า เยาวชนไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัให้ความสําคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวตลาดนํ้ า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

แตกต่างกนั (F = 4.618, Sig. = 0.0032)

ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่อง

  เท่ียวตลาดนํ้าของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอาชีพ

ตารางที่ 7  การเปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่อง

  เท่ียวตลาดนํ้าของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามรายได้
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 จากตารางท่ี  7 ผลการเปรียบเทียบความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวตลาดนํ้ าของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้

โดยทดสอบดว้ยสถิติ F-test ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ เยาวชนไทยท่ีมีรายไดต่้างกนัใหค้วาม

สาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวตลาดนํ้าโดยรวมไม่แตกต่างกนั

(F = 1.047, Sig. = 0.352) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า เยาวชนไทยท่ีมีรายไดต่้างกนัให้ความสาํคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวตลาดนํ้า ในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั

การอภปิรายผล

  1.ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวตลาดนํ้ า

ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม พบวา่ เยาวชนไทยใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในการตดัสินใจท่องเท่ียวตลาดนํ้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการท่องเท่ียว

ตลาดนํ้ าในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมมากข้ึน ตลาดนํ้ าแต่ละแห่งไดมี้การปรับปรุงพฒันาให้มีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกและสินคา้ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว

ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณริษา นิลแสง (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัและ

ความสาํคญัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดนํ้าบางนํ้ าผึ้ง อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ

ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าบางนํ้ าผึ้งส่วนใหญ่มีความสาํคญั

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่นกัท่องเท่ียวมีความสาํคญัอยูร่ะดบัมาก

ทุกดา้น

  2. ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวตลาดนํ้ าของ

เยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร รายดา้น พบวา่ เยาวชนไทยใหค้วามสาํคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด

หรือการประชาสมัพนัธ์ ในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่างๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือกิจกรรมพิเศษใน

ช่วงเทศกาล อาจเป็นเพราะการประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ และกิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลสามารถ

ดึงดูดให้เยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครตอ้งการเขา้ไปเท่ียวตลาดนํ้ ามากข้ึน ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย เยาวชนไทยใหค้วามสาํคญัในเร่ือง ทศันียภาพท่ีสวยงามและ เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของตลาดนํ้ า

อาจเป็นเพราะทศันียภาพท่ีสวยงามและความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของตลาดนํ้ าแต่ละท่ีสามารถดึงดูด

เยาวชนให้ไปท่องเท่ียวตลาดนํ้ าเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากตลาดนํ้ าแต่ละแห่งมีทศันียภาพท่ีแตกต่างกนัออกไป

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ เยาวชนไทยให้ความสาํคญัในเร่ืองสินคา้ท่ีมีรูปแบบทนัสมยั ผลิตภณัฑ์

ทอ้งถ่ินท่ีหาจาํหน่ายยาก และการบริการดว้ยอธัยาศยัไมตรี อาจเป็นเพราะนักท่องเท่ียวคาดหวงัใน

การไดรั้บการตอ้นรับดว้ยมิตรไมตรีท่ีดีจากคนในทอ้งถ่ิน ดา้นราคาเยาวชนไทยใหค้วามสาํคญัเร่ืองราคา

ของสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรพล สุวรรณภมิู (2554) ท่ี

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการมาเท่ียวตลาดนํ้ า 

คลองสระบวั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีพึงพอใจต่อการจดัจาํหน่ายอาหารท่ีหลากหลายในราคาท่ีเหมาะ

สม ทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและบอกต่อบุคคลท่ีรู้จกั
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CREATIVE TOURISM : TRENDS OF SUSTAINABLE TOURISM DEVEL OPMENT
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ABSTRACT

 The purpose of this paper is to review literature from various academic sources that present 

concepts, implications, the situation of creative tourism, and trends   for sustainable development. The 

aper discusses the potential impact creative tourism   has on sustainable development in terms of econom-

ic, social and cultural dimensions.  The participation of people, both partakers and stakeholders, is also  

mentioned. If properly developed, creative tourism will become an integral part of and benefit the  to  process 

of building awareness for both tourists and entrepreneurs in the community.  Maintaining a balance of local 

resources and learning through the sharing of experiences can be a valuable asset for the tourism industry. 

Based on the uniqueness of local communities,jobs are created and incomes are distributed in every sector 

of the local economy. In addition, tourism development can meet the needs of tourists without damaging 

tourism resources for the next generation.

KEYWORDS : Creative Tourism, Sustainable Tourism, Tourism Development
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 (Fernandes, 2011: 629)

การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์

 เม่ือไม่นานมาน้ีการท่องเท่ียวไทยไดรั้บการกระตุน้ให้ต่ืนตวัเป็นอย่างมากจึงทาํให้มีการจดั

รูปแบบของการท่องเท่ียวภายในประเทศให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึนเพ่ือเพิ่มความแปลกใหม่ท่ีน่า

สนใจและสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดีประเด็นยทุธศาสตร์ส่วนหน่ึงของการพฒันาเศรษฐกิจ

สร้างสรรคกิ์จกรรมนวตักรรมและมูลค่าเพ่ิมดา้นการท่องเท่ียว ส่งเสริมให้สร้างสรรคกิ์จกรรมการท่อง

เท่ียวรูปแบบใหม่ๆให้สอดคลอ้งกบัความสนใจของนักท่องเท่ียวและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่ม

เป้าหมาย(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554 : 28-40)ดงันั้นจึงมีการบูรณาการแนวความคิดเชิง

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข้ึ์นในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา มีการให้ความสนใจการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม

และการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งสร้างสรรคม์ากข้ึนซ่ึงจะกลายเป็นขอบเขตการท่องเท่ียวท่ีสาํคญัของ

โลก เหตุผลสาํหรับแนวโนม้น้ีคือความชดัเจนในรายไดท้างเศรษฐกิจ บนพ้ืนฐานของความรู้และความมี

ประสบการณ์ ในความเป็นจริงวา่การท่องเท่ียวเป็นช่องทางหน่ึงของมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีมีศกัยภาพมาก

เช่นเดียวกบัความยัง่ยนืของการลงทุนทางวฒันธรรมและทรัพยากรมนุษย ์ (Djukic & Vukmirovic, 2012

: 404) Lindroth, Ritalahti, & Soisalon-Soininen, 2007 : 55อา้งถึงใน Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert 

&Wanhill(2005) ไดก้ล่าววา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทัว่โลกมีกิจกรรมยามวา่ง ซ่ึงมีความแตกต่างระหวา่ง

การท่องเท่ียวพกัผ่อนหย่อนใจและในยุคสมยัใหม่ นับเป็นเร่ืองยากท่ีจะแยกความแตกต่างระหว่าง

นกัท่องเท่ียวและผูเ้ขา้ร่วมในรูปแบบของนนัทนาการ เพราะนกัท่องเท่ียว และกิจกรรมนนัทนาการใช้

สถานท่ีในส่ิงอาํนวยความสะดวกเดียวกนั และมีการแข่งขนัสําหรับการใช้เงินของลูกคา้ท่ีมีเงินและ

เวลาซ่ึงเวลาวา่ง
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(
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  (Greg Richards, 2011 
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 ประเทศไทยเป็นหน่ึงในไม่ก่ีประเทศในโลกท่ีนับได้ว่าเป็นจุดหมายด้านการท่องเท่ียวของ

นานาชาติมาอยา่งต่อเน่ือง จากลกัษณะท่ีโดดเด่นของประเทศซ่ึงมีประวติัศาสตร์โบราณคดีอนัเป็นอารยะ 

มีความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ มีความงดงามทางประเพณีวฒันธรรม มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

แหล่งพนัธ์ุพืชและสัตวท่ี์น่าสนใจ และท่ีเป็นส่วนสําคญัยิ่งคือ ประชาชนชาวไทยมีจิตใจโอบออ้มอารี 

เต็มไปดว้ยมิตรไมตรี ทาํให้ประเทศไทยมีศกัยภาพสูงในพฒันาการท่องเท่ียวไดใ้นหลากหลายมุมมอง

และหลากหลายกระบวนการ (องคก์ารบริหารการพฒันาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน, 2555 

: ออนไลน์)การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2555 ไดเ้นน้ในดา้นการพฒันาในมิติ

เศรษฐกิจโดยผลกัดนัแนวนโยบาย Creative Tourism หรือการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ เป็นเคร่ืองมือใน

การพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนใหเ้กิดความยัง่ยนื ซ่ึงเป็นการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้การสร้างมูลค่า

ของทรัพยากรการท่องเท่ียวบนพ้ืนฐานแห่งความเป็นไทยเช่นวิถีชีวิตภูมิปัญญาทอ้งถ่ินศิลปวฒันธรรม

และประวติัศาสตร์(องคก์ารบริหารการพฒันาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื, 2555 : ออนไลน)์

แนวคดิการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื

 การบริหารและพฒันาการท่องเท่ียวหมายถึงการจดัสร้างและพฒันาปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว

การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวการรักษาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวการ

พฒันาบริการท่องเท่ียวการพฒันาบุคลากรทางดา้นการท่องเท่ียวการสร้างและเผยแพร่องคค์วามรู้ทางการ

ท่องเท่ียวการสร้างสินคา้ทางการท่องเท่ียวการรักษาความปลอดภยัทางการท่องเท่ียวหรือการอ่ืนใดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่องเท่ียวไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางออ้มอนั

เป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (ราชกิจจานุเบกษา, 2551 : 20-21)

 การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนเป็นความสมดุล ระหว่างส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม

ซ่ึงจะเนน้เฉพาะดา้นเศรษฐกิจเพียงอยา่งเดียวไม่ไดแ้มว้่าการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมเศรษฐกิจ

แต่ความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจของการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื หมายถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการพฒันาอตัรา

การเจริญเติบโตท่ีสามารถจดัการกบัขอ้จาํกดั ของสภาพแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาตินอกจากน้ี

ผลประโยชน์จากเศรษฐกิจการท่องเท่ียวควรจะกระจายทัว่ชุมชน โดยคาํนึงถึงทรัพยากรทางธรรมชาติ 

ท่ีแต่ละชุมชนดูแล (Choi & Sirakaya, 2006 : 1285)

 วฒันธรรมถือได้ว่าเป็นหน่ึงในเสาหลักของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และนอกเหนือไปจาก

โครงสร้างทางเศรษฐกิจสงัคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Djukic & Vukmirovic, 2012 : 405)การเรียนรู้ร่วม

กนัในแหล่งท่องเท่ียวจะไม่สามารถประสบความสําเร็จ หากโครงสร้างองค์กรหรือชุมชน ท่ีส่งเสริม

ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อยูภ่ายในวงจาํกดั จะตอ้งข้ึนอยูก่บัการมีส่วนร่วมและปลูกฝังแนวคิดเป็นอนั

หน่ึงอนัเดียวกนั (Schianetz, Kavanagh, & Lockington, 2007: 1487) ดงันั้นเราจึงควรศึกษาวธีิท่ีจะรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มตลอดจนศิลปวฒันธรรมหรือเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินท่ีมีคุณค่าควร

แก่การอนุรักษค์วบคู่ไปกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนท่ีมุ่งสู่ความยัง่ยืน 3 มิติพร้อมกนัคือ

มิติดา้นส่ิงแวดลอ้มมิติดา้นสังคมและมิติดา้นเศรษฐกิจซ่ึงสามารถพิจารณาจากองคป์ระกอบหลกัของ

การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 6 ดา้นคือ (1) การพฒันาจิตสาํนึกทางการท่องเท่ียว (2) การพฒันา

ทรัพยากรการท่องเท่ียว (3) การพฒันาส่ิงแวดลอ้มศึกษาในแหล่งท่องเท่ียว (4) การพฒันาธุรกิจท่องเท่ียว

(5) การพฒันาการตลาดท่องเท่ียวและ (6) การพฒันาการมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวของชุมชนทอ้งถ่ิน
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  1  Modeling of Sustainability(Todorov & 
Marinova, 2011 : 1401)

 ดงันั้นเม่ือมีการนาํเอาแนวคิดการท่องเท่ียงเชิงสร้างสรรคม์าใชใ้นการพฒันาเพ่ือความยัง่ยนื จะ
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เกณฑ์การพจิารณาคดัเลอืกการลงตพีมิพ์บทความ

ในวารสารการบริการและการท่องเทีย่วไทย

 วารสารการบริการและการท่องเท่ียวไทย สมาคมนักวิชาการการท่องเท่ียว (ประเทศไทย) 

เป็นวารสารราย6 เดือน (2 ฉบบัต่อปี) ผลงานท่ีรับตีพิมพ ์อาจอยูใ่นรูปแบบ บทความวจิยั บทความปริทศัน ์

บทคดัยอ่ผลงานวชิาการ และบทวจิารณ์หนงัสือ

เงือ่นไขการรับบทความ

 1. การพิมพต์น้ฉบบัจะตอ้งพิมพต์ามรูปแบบ template ท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดไดท่ี้

  http://tourismtaat.siam.edu

 2. ผูส่้งตน้ฉบบัผลงานเพ่ือตีพิมพเ์ผยแพร่ตอ้งรับรองวา่ไม่เคยตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารหรือส่ิงพิมพ์

  ใดมาก่อน และไม่อยูใ่นระหวา่งการพิจารณารอตีพิมพ์

 3. ผลงานทางวชิาการท่ีรับพิจารณาตีพิมพค์วรเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤ บทความวจิยัความยาว

  ไม่น้อยกว่า 5 หน้า และไม่เกิน 15 หน้า (ระยะ double-spaced) พิมพต์น้ฉบบัดว้ยกระดาษ

  ขนาด A4 หนา้เดียว ตวัอกัษรในเน้ือหาเป็น Angsana New ขนาด 16 พอยต์

 4. เน่ืองจากบทความท่ีจะลงตีพิมพต์อ้งผา่นการกลัน่กรอง (double blind review) จากผูท้รงคุณวฒิุ

  ในสาขาอยา่งนอ้ย 2 ท่าน ดงันั้นจึงขอใหผู้ส่้งตน้ฉบบัพิมพช่ื์อ ตาํแหน่งทางวิชาการและวฒิุการ

  ศึกษาสูงสุด สงักดั อีเมลลติ์ดต่อ โทรศพัท ์โทรสาร ท่ีอยู ่รหสัไปรษณียแ์ยกจากตวับทความ

 5. บทความท่ีส่งมาตอ้งประกอบดว้ยบทคดัย่อทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษประมาณ 250 คาํ

  พร้อมคาํสาํคญั (keywords) บทนาํ วธีิการศึกษา ผลการศึกษา การอภิปรายผล พร้อมขอ้เสนอแนะ

  และเอกสารอา้งอิง

 6. ตารางหรือรูปประกอบตอ้งระบุหวัขอ้ อาจเป็นภาพสไลด ์ภาพสี ภาพขาวดาํกไ็ด ้แต่ควรมีความ

  ละเอียดชดัเจน (มี contrast สูง)

 7. ผลงานท่ีไดรั้บตีพิมพแ์ลว้ เจา้ของผลงานอย่างน้อย 1 คนตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกของสมาคม

  นกัวชิาการการท่องเท่ียว (ประเทศไทย) สามารถสมคัรและดูรายละเอียดไดท่ี้ http://tourismtaat. 

  siam.edu

 8. เอกสารการอา้งอิงหากมีผูเ้ขียนมากกว่า 3 คน ให้ระบุช่ือผูเ้ขียนแรก และตามดว้ย “และคณะ” 

  เอกสารภาษาองักฤษใหร้ะบุช่ือผูเ้ขียนแรก ตามดว้ยคาํวา่ “and others”

 9. การอา้งอิงแทรกในเน้ือหาและการอา้งอิงทา้ยเล่มใช ้ รูปแบบการเขียนแบบ APA โดยใชปี้การ

  ตีพิมพห์ลงัสุด (latest edition of the Publication Manual of the American Psychological Association)

  การอา้งอิงให้เป็นไปตามลาํดบัอกัษร และการอา้งอิงท่ีเป็นภาษาไทยตอ้งมาก่อนการอา้งอิง

  ภาษาองักฤษ
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การอ้างองิในเนือ้หาและการเขยีนเอกสารอ้างองิท้ายเล่ม

 กรณีท่ีผูเ้ขียนตอ้งการระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแทรกในเน้ือเร่ืองให้ใชว้ิธีการอา้งอิงแบบนาม-ปี     

(authordatein-text citation) โดยระบุ ช่ือผูแ้ต่ง ปีท่ีพิมพ ์ เลขหนา้โดยใส่ไวใ้นวงเลบ็ทา้ยขอ้ความท่ียกอา้ง 

และตอ้ง นาํรายละเอียดของรายการอา้งอิงไปใส่ไวใ้นทา้ยเล่มดว้ย โดยจดัเรียงรายการอา้งอิงตามลาํดบั

อกัษรตวัแรกของ รายการตามตวัอยา่ง ดงัน้ี

1. หนังสือภาษาไทย

                                                                                                                                                                               

อา้งอิงในเน้ือหา   (วทิยา ศกัยาภินนัย,์ 2548: 69)

บรรณานุกรม  วทิยา ศกัยาภินนัย.์ (2548). ตรรกศาสตร์ : ศาสตร์แห่งการใช้เหตุผล. กรุงเทพฯ :

   สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.

2. หนังสือภาษาองักฤษ

อา้งอิงในเน้ือหา  (Brauer, 2005:31)

บรรณานุกรม  Brauer, R. L. (2005). Safety and health for engineers. 2nd ed. Hodoken, 

   N.J: Jonh Wiley & Sons.

ผูแ้ต่ง 2 คน  ใหล้งช่ือทั้งหมด ระหวา่งช่ือใหค้ัน่ดว้ย “และ” หรือ “and”

อา้งอิงในเน้ือหา  (สุวทิย ์มูลคาํ และอรทยั มูลคาํ, 2544:เลขหนา้)

บรรณานุกรม  สุวิทย ์ มูลคาํ และอรทยั มูลคาํ. (2544). การบูรณาการหลักสูตรและการเรียน

   การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคญั. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ.์

อา้งอิงในเน้ือหา  (Schiffman & Kanuk, 2000:เลขหนา้) 

บรรณานุกรม  Schiffman, L.G. and Kanuk, L.L. 2000. Consumer Behavior. 7th ed. Upper

   Saddle River, N.J. : Prentice-Hall.

ผูแ้ต่ง 3-5คน  ในคร้ังแรกท่ีลงรายการอา้งอิงให้ลงช่ือทั้ งหมด และถา้มีการกล่าวซํ้ าให้ลง

   เฉพาะช่ือคนแรก แใส่ “แลคณะ”หรือ “et.al” และถา้ในยอ่หนา้เดียวกนัมี  

   การอา้งอิงมากกวา่ 1 คร้ัง ใหล้งเฉพาะช่ือคนแรก และใส่ “และคณะ” หรือ “et.

   al” แต่ไม่ตอ้งลงปีท่ีพิมพ ์เช่น

อา้งถึงคร้ังท่ี 1  (ปรีชา และคณะ, พ.ศ. : หนา้)

อา้งถึงคร้ังท่ี 2  (ปรีชา และคณะ, 2550 : หนา้)
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3. วารสารภาษาไทย 

                                                                         

อา้งอิงในเน้ือหา  (พิมพนัธ์ุ เวสสะโกศล, 2546:79)

บรรณานุกรม  พิมพนัธ์ุ เวสสะโกศล. (2546). การศึกษาสาํรวจคุณสมบติัของนกัแปล. 

  วารสารศิลปศาสตร์3(1) (มกราคม-มิถุนายน) : 79-94.

เพิม่เตมิ  หากเป็นวารสารภาษาไทยท่ีมาจากอินเทอร์เน็ตใหใ้ส่แหล่งท่ีมาจากเวบ็ไซตด์ว้ย  

บรรณานุกรม   ช่ือสกุล. (ปีท่ีพิมพ)์. ช่ือเร่ือง. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบบัท่ี), หน้า. เขา้ถึงไดจ้าก 

   ช่ือเวบ็ไซตห์รือฐานขอ้มูล

กุศุมา แกว้อินทะจนัทร์, ศิน เลย  ์ ดู และกนก รัตนะกนกชัย. (2550). การทาํให้ exdoxylanase จาก 

   alkaliphilic Bacllus sp, สายพนัธ์ BK บริสุทธ์ิและสมบติัในการยดึเกาะและยอ่ย

   พอลิแซ็ทคาไรทท่ี์ไม่ละลายนํ้า. Thai Journal of Biotechnology, 8(1), 33-43. 

   เขา้ถึงไดจ้ากฐานขอ้มูลวจิยัไทย.

4. วารสารภาษาองักฤษ

อา้งอิงในเน้ือหา   (Richard , 2007:52)

บรรณานุกรม   Richard, M. (2007). The Practice of Engagement. Strategic HR Review.

   6(16) : 52-5

อา้งอิงในเน้ือหา   (Richard, 2007)

บรรณานุกรม   Richard, M. (2007). The practice of engagement. Strategic HR Review.

   6(16), 52-59

5. หนังสือพมิพ์

5.1 มช่ืีอผู้เขยีนบทความ

อา้งอิงในเน้ือหา   (โสภิณ ทองปาน, 2544. 15 มกราคม: 6)

บรรณานุกรม   โสภิณ ทองปาน. (15 มกราคม 2544). การพฒันาชนบทในอดตี.มติชน, 6.\

อา้งอิงในเน้ือหา (Lee 2006 : 13)

บรรณานุกรม Lee M, (2006, April 26). Plastic perfection. Bangkok Post:13.
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5.2 ไม่มช่ืีอผู้เขยีนบทความหรือพาดหัวข่าว

 อา้งอิงในเน้ือหา   (กกอ., 2549 : 1)

 บรรณานุกรม   กกอ.ตั้งศูนย์รับมอืตรวจโอเน็ต-เอเน็ต. (25 เมษายน2549). มติชน : 1.

 อา้งอิงในเน้ือหา   HM asks court 2006 : 1)

 บรรณานุกรม   HM asks courts to solve crisis, (2006, April 26). Bangkok Post : 1.

6. เอกสารการประชุมทางวชิาการ (Proceedings)

 อา้งอิงในเน้ือหา   (สุดา ราศรี และอภิญญา มโนสร้อย, 2543 : 42-50) 

 บรรณานุกรม   สุดา ราศรี และอภิญญา มโนสร้อย. (2543). หญา้หวาน (stvia). ในการสมันาทาง

   วิชาการ เร่ือง เทคโนโลยีชีวภาพเภสัชกรรมคร้ังท่ี 2 เร่ืองการวิจยัและพฒันา 

   ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติเพ่ือการแพทย์แผนไทย(42-50). เชียงใหม่: ศูนย์วิจัย

   และพฒันาวตัถุดิบยาเคร่ืองสําอางและผลิตภณัฑ์ธรรมชาติ สถาบนัวิจยั และ 

   พฒันา วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีหาวทิยาลยัเชียงใหม่.

 อา้งอิงในเน้ือหา   (Tian & Kok, 1991 : 315-320)

 บรรณานุกรม   Tian, C, S., & Kok, L. P. (1991). Parent adolescent communication in 

   Singaporean families. In Psychiatry in the 90s: ASEAN Perspective: 

   Proceedings of the 3th ASEAN Congress on Psychiatry & Mental Health 

   (315-320). Kuala Lumpur: Malaysian Psychiatric Association.

7. จากเวบ็ไซต์

 7.1 เวบ็ไซต์ภาษาไทย

 อา้งอิงในเน้ือหา   (สาํนกัอนามยัส่ิงแวดลอ้ม, 2552)

 บรรณานุกรม   สํานักอนามยัส่ิงแวดลอ้ม. (2552). งานรณรงค์ สถานีขนส่งสะอาด ป้องกนั

   การระบาดไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ชนิด A H1N1. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 22 มิถุนายน 

   2552, จากกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เวป็ไซต:์ http://203.157.34.26/

   ewtadmin/ewt/env/ewt_news.php?nid=82&filename=index.
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7.2 เวบ็ไซต์ภาษาองักฤษ

 อา้งอิงในเน้ือหา   (Wikipedia, 2009 : ออนไลน)์

 บรรณานุกรม   Wikipedia. Corporate Social Responsibility. Retrieved May 28, 2009, from 

   http://en.wikipedia.org/wiki/Corporate_Social_Responsibility

ข้อมูลเพือ่เผยแพร่และตพีมิพ์

การส่งต้นฉบับ

 1. ผูเ้ขียนบทความส่งตน้ฉบบัได ้2 วธีิโดยส่งทาง email หรือทางไปรษณีย ์โดยส่งมาท่ีบรรณาธิการ 

วารสารการบริการและการท่องเท่ียวไทย อาคาร 5 หอ้ง 201 มหาวทิยาลยัสยาม เลขท่ี 38 ถนนเพชรเกษม 

แขวงบางหวา้ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 หากมีขอ้สงสัยประการใดสามารถสอบถามไดท่ี้ 

โทรศพัท ์02-457-0068 ต่อ 5211, 5376 หรือทาง e-mail : tourismtaat.info@gmail.com

 2.  ส่งไปท่ีกองบรรณาธิการ ทางไปรษณีย ์โดยส่งตน้ฉบบั 1 ชุด พร้อมแผน่ CD หรือส่งทาง e-mail 

ท่ี tourismtaat.info@gmail.com

 3.  ระบุช่ือผูเ้ขียน คุณวุฒิ ตาํแหน่ง และสถานท่ีติดต่อให้ชดัเจนโดยพิมพแ์ยกไวต่้างหาก ไม่ให้

ปะปนกบัส่วนของบทความ

 4.  รูปแบบการใช้ภาษา ผูเ้ขียนบทความควรใช้รูปแบบการเขียนบทความและสํานวนภาษาให้

เหมาะสมกบัลกัษณะของบทความทางวิชาการซ่ึงเป็นท่ียอมรับทัว่ไป โดยไดต้รวจทานตน้ฉบบัแลว้เป็น

อยา่งดีทั้งรูปแบบและการสะกดคาํ

 5. การอา้งอิง แหล่งขอ้มูลทั้งหมดท่ีอา้งอิงในบทความตอ้งปรากฏตามลาํดบัอกัษรในรายการเอกสาร

อา้งอิงทา้ยบทความ โดยใชร้ะบบเดียวกนัทั้งเร่ือง ไดแ้ก่ APA ผูเ้ขียนบทความตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้ง

ของเอกสารท่ีมาอา้งอิงทั้งหมดก่อนส่งตน้ฉบบั

 6. หากเป็นบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีเคยตีพิมพใ์นวารสารการบริการและการท่องเท่ียวไทยเล่ม

ท่ีผา่นๆ มา ตอ้งมีการอา้งอิง (citation) ไวใ้นบทความท่ีส่งมาตีพิมพด์ว้ย

การตอบรับ

 กองบรรณาธิการ จะแจง้ผูเ้ขียนบทความทางโทรศพัท ์หรือทาง E-mail เม่ือบทความอยูใ่นเกณฑ์

ท่ีกาํหนดก่อนส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมิน ผลการประเมินจะแจง้ให้ทราบ เพ่ือให้ผูเ้ขียนบทความนาํไป

ปรับปรุง แกไ้ข พร้อมส่งคืนกองบรรณาธิการวารสารภายในเวลาท่ีกาํหนด

หมายเหตุ

กองบรรณาธิการจะไม่คืนตน้ฉบบัและแผน่บนัทึกขอ้มูลใหแ้ก่เจา้ของบทความ
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 ( , , )............................................................... ......................................................
........................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................
........................................................ .......................................................................

E-mail…………….....…..............................................……....
/ / .........................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................
  ( ) 

  
   3,000  ( )

/

 ( )

 ……………………….....................................………..
        (………………………...............................……….)

.......... ..................................... . . ...............




