
วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563)

72

การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดจากการท่องเท่ียวแบบจับจ่ายใช้สอยอย่างยั่งยืน
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร

Marketing Potentiality Development of Sustainable Shopping Tourism 
for Chinese Mainland Tourist in Bangkok

วัชรวิชญ์	วิยาภรณ์*
Watcharawit	Wiyaporn

มหาวิทยาลัยพะเยา
University of Phayao

*saran_tong@hotmail.com

บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่อง	การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดจากการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยอย่างยั่งยืน 
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ 
ส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวจีนกับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและความพึงพอใจต่อปัจจัยทาง 
ด้านการตลาด	ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย	รวมทั้งเพื่อหาแนวทาง
การพัฒนาศักยภาพการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวจีน 
ในกรุงเทพมหานคร	 เก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวจ�านวน	400	ราย	วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานด้วย 
ค่าสถิติ	Chi–square	
	 ผลการศึกษาพบว่า	กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาจับจ่ายใช้สอยในกรุงเทพมหานคร	 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	อายุ	20–35	ปี	มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา–ปริญญาตรี	เป็นพนักงานบริษัทเอกชน	 
รายได้	 4,001–8,000	หยวน	ส่วนใหญ่มีการจัดการเดินทางด้วยตนเองทั้งหมด	ส่วนใหญ่เดินทางต่อปี	 
1	ครั้ง/ปี	มีจ�านวนการเดินทาง	4–6	วัน/ครั้ง	 โดยเครื่องบิน	พักในโรงแรม	หาข้อมูลจากเว็บไซต์/ออนไลน์/ 
โซเชียลมีเดีย	 มีบุคคลที่ร่วมเดินทางคือเพื่อน/คนรู้จัก	ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาเที่ยวกรุงเทพมหานคร	 
1–3	ครั้ง	 มีจ�านวนวันเฉลี่ยที่อยู่ในกรุงเทพมหานครจ�านวน	4–7	วัน	จุดประสงค์หลักของการเดินทาง	คือ	 
พักผ่อน/วันหยุด/ท่องเที่ยว	มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง	2,001–4,000	หยวน	กลุ่มตัวอย่างนิยมจับจ่ายใช้สอย
ของแห้งของฝากจากห้างสรรพสินค้า/สยามพารากอน/เซ็นทรัลเวิลด์	มากที่สุด
	 ส�าหรับเหตุผลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ท�าให้กลุ ่มตัวอย่างเลือกกรุงเทพมหานคร 
เป็นแหล่งจับจ่ายใช้สอยพบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลท่ีเลือกกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งจับจ่ายใช้สอยของ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	โดยประเด็นที่ท�าให้กลุ่มตัวอย่างเดินทางมาจับจ่าย
มากที่สุดคือด้านสินค้า	 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
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การท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก	ประเด็นด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือด้านคุณภาพของสินค้า	ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย	และความพึงพอใจต่อปัจจัยทางด้านการตลาด	นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	

ค�าส�าคัญ	:	 ศักยภาพทางการตลาด	การท่องเที่ยวเชิงจับจ่ายใช้สอยอย่างยั่งยืน	นักท่องเที่ยวชาวจีน

Abstract 
 The study on developing market potentiality from shopping tourism of Chinese tourist 
in Bangkok aims to study on the relationship between personal factors of the sample with 
shopping	behaviors,	 to	study	on	preferences	on	marketing	 factors	and	the	 influences	of	 
marketing	factors	to	shopping	behaviors	including	to	finding	the	way	to	developing	market	 
capability	 from	 the	 sustainable	 shopping	 tourism.	Data	 correcting	by	questionnaires	 
from	400	Chinese	 tourists,	Data	analysis	by	percentage,	mean,	 standard	deviation	and	 
chi–square statistic for hypothesis testing. 
	 The	results	showed	that	most	of	samples	were	female,	20–35	years	old,	secondary	 
bachelor	education,	private	sector	employee,	 income	4,001–8,000	CNY.	The	resulted	of	 
tourism	behavior	 found	 that	 the	most	of	 sample	managing	on	 travel	by	 themselves,	 
once	time	a	year,	4–6	days	per	time,	travel	by	plane,	hotel	stays,	finding	data	from	online	 
sources,	 travels	with	friend	or	acquaintance,	came	to	Bangkok	1–3	times,	stays	4–7	days,	 
purpose	of	travel	was	relaxing	with	cost	2,001–4,000	CNY.	The	highest	popular	dried	food	 
shopping	place	was	department	 store	as	Siam	Paragon	and	Central	Word.	Marketing	 
factors	 affect	 coming	 shopping	 tourism	 in	 Bangkok	 in	 the	 highest	 level,	 Product	 
was	the	factor	 that	maximum	influencing.	The	sample	preferences	on	Bangkok	shopping		 
tourism	Marketing	mixed	at	 the	high	 level,	quality	of	 the	product	was	 the	 factor	 that	 
maximum preference. The hypothesis testing found that personal factors have a relationship 
with	shopping	behavior	and	preference	on	marking	mixed,	besides	marketing	mixed	have	 
a	relationship	with	shopping	behavior	at	the	level	of	significant	0.05

Keywords	:	market	potentiality,	shopping	tourism,	Chinese	tourist	

บทน�า
	 จากการคาดการณ์ขององค์การการท่องเที่ยวโลก	 (World	 Tourism	Organization:	WTO)	 
ซึ่งระบุว่าในปี	 2563	จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นเป็น	 1.56	พันล้านคน	 โดยยุโรป
เป็นภูมิภาคท่ีจะมีนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด	 รองลงมาเป็นเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก	อเมริกา	แอฟริกา	
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ตะวันออกกลางและเอเชียใต้	 ตามล�าดับ	 โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเซียซ่ึงการเติบโตทางเศรษฐกิจของ 
ประเทศต่างๆ	ถือเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน	 ท้ังนี้พบว่าภาคการท่องเท่ียว 
ของเอเชียจะมีการเติบโตถึงร ้อยละ	 6	 ต ่อป ี	 ซึ่ งนอกจากจ�านวนนักท ่องเท่ียวเอเชียจะเพิ่มขึ้น 
แล้วยังพบว่า	นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพท่ีมีก�าลังซ้ือสูงก็มีการเติบโตสูงข้ึนเช่นกัน	โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ	
BRIC	ซึ่งประกอบด้วยบราซิล	รัสเซีย	 อินเดียและจีน	 เนื่องจากเป็นกลุ่มประเทศก�าลังพัฒนาที่มีประชากร
จ�านวนมากและมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว	กล่าวได้ว่าเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่น่าจับ 
ตามอง	 และมีแนวโน้มที่จะสร้างรายได้สูงให้กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยได้เป็นอย่างดี	 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนที่นิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย	
	 นักท่องเที่ยวจีนมีบทบาทค่อนข้างสูงต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย	 จากข้อมูลของกรม 
การท่องเที่ยว	 ในปี	 2558	พบว่ามีนักท่องเที่ยวจีนเดินทางมายังประเทศไทยรวมทั้งสิ้น	7,934,791	คน	 
ซึ่งสูงเป็นอันดับหนึ่ง	 โดยคิดเป็นร้อยละ	 26.55	 ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท้ังหมดท่ีเดินทางมายัง 
ประเทศไทย	สร้างรายได้ด้านท่องเที่ยวให้ประเทศไทยคิดเป็นมูลค่าประมาณ	376,001.37	ล้านบาท	 
คิดเป็นร้อยละ	25.98	ของรายได้ด้านการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดที่เดินทางมายัง
ประเทศไทย	ดังนั้น	ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวของจีนจึงไม่มีผลต่อการท่องเที่ยวของไทย	เมื่อพิจารณาจาก
จ�านวนและค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศในปี	2558	ที่ยังคงเพิ่มขึ้นใน
อัตราสูง	ประกอบกับผลการส�ารวจของ	China	Outbound	Tourism	Statistics	พบว่าแนวโน้มการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวจีนจะยังคงเพิ่มขึ้นในอัตราสูงอย่างต่อเนื่อง	ด้วยเหตุผลหลายประการ	อาทิ	ความสะดวก
ในการขอวีซ่าและวันหยุดยาวในเทศกาลส�าคัญ	ประกอบกับประเทศไทยยังเป็นจุดหมายปลายทางด้าน 
การท่องเที่ยวยอดนิยมอันดับหนึ่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ของคนจีน	และเป็นอันดับ	5	ของโลก	
รองจากเกาหลีใต้	 ไต้หวัน	ญี่ปุ่น	และฮ่องกง	ปัจจัยส�าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนเดินทางมาเที่ยวไทย	คือ	
ความช่ืนชอบในความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลของไทย	รวมทั้งความนิยมในอาหารทะเล
ที่ขึ้นชื่อของไทย
	 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นนั้นสามารถท�าให้เราต้องตระหนักถึงความส�าคัญของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ที่เดินทางเข้ามา	 เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการจับใจใช้สอยในกรุงเทพมหานครเป็นหลักและตัดสินใจเลือก 
เดินทางด้วยตัวเอง	 (ไม่ได้มากับทัวร์)	 เป็นจ�านวนสูงถึง	56%	และเพื่อหาแนวทางที่จะท�าให้ตัวเลขทาง 
ด้านรายได้จากการท่องเที่ยวให้อยู่ในระดับที่สูงมากยิ่งขึ้นตามสัดส่วน	และอัตราการเติบโตที่เพิ่มสูงข้ึน 
อย่างต่อเนื่องในแต่ละปี	 และถือว่าเป็นสัดส่วนที่สูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวประเทศอื่นๆ	 
อีกด้วย	ดังนั้นการวิจัยภายใต้หัวข้อ	“การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดจากการท่องเที่ยวแบบจับจ่าย
ใช้สอยอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร”	 ในคร้ังนี้	 จึงมีความจ�าเป็นเพ่ือให้ทราบ
และเข้าใจปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลกับนักท่องเที่ยวชาวจีนได้อย่างชัดเจน	และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน 
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดส�าหรับดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มใหม่ได้ในอนาคตและยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.		 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท�ากิจกรรม
แบบจับจ่ายใช้สอยในกรุงเทพมหานคร	กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและความพึงพอใจต่อปัจจัยทาง 
ด้านการตลาด
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	 2.		 เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเท่ียวชาวจีน
ในกรุงเทพมหานคร
	 3.		 เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบจับจ่ายใช้สอย 
อย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวจีนในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานของการศึกษา
	 สมมติฐานที่	1		 ลักษณะส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	สถานภาพ	อาชีพ	และรายได้
ต่อเดือน	มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย
	 สมมติฐานที่	2		 ลักษณะส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	สถานภาพ	อาชีพ	และรายได้
ต่อเดือน	มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อปัจจัยทางด้านการตลาด
	 สมมติฐานที่	3		 ปัจจัยทางด้านการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย

ขอบเขตของการศึกษา
	 ขอบเขตทางด้านสถานที่วิจัย	 เน้นการด�าเนินการวิจัยในพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงการจับจ่ายใช้สอย	 ได้แก่	
1)	 ร้านสินค้าปลอดภาษี	ดิวตี้ฟรี	คิงพาเวอร์	ดอนเมือง	สุวรรณภูมิ	 2)	ห้างสรรพสินค้า	สยามพารากอน	
เซ็นทรัลเวิลด์	3)	ห้างมาบุญครอง	 เดอะแพลทินัม	แฟชั่นมอลล์	4)	ห้างค้าปลีก	 เทสโก้	 โลตัส	บิ๊กซี	และ 
5)	ตลาดนัดสวนจตุจักร	ตลาดรถไฟ	ส�าเพ็ง	
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง	นกัท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร	
โดยมีจุดประสงค์ในการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยเป็นหลัก	และตัดสินใจเดินทางมาด้วยตัวเอง	 (ไม่ได้
มากับทัวร์)	และสามารถแยกแยะนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามที่สร้างขึ้น	 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง	(Purposive	Sampling)	จ�านวน	400	คน	แบบเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม
แบบพบปะโดยตรงในสถานที่ต่างๆ	
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา	 การวิจัยต้องเป็นการวิจัยร่วมสาขาที่เป็นแผนงานวิจัย	 และบูรณาการกับ 
ศาสตร์อ่ืนๆ	ที่เกี่ยวข้องเช่น	การตลาด	การจัดการ	 โดยเน้นวิธีวิจัยเชิงปฎิบัติการแบบการส�ารวจหรือ
เป็นงานวิจัยที่ต่อยอดและขยายผลจากยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ	 (พ.ศ.	 2555–2559)	 
ของส�านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ	 (วช.)	ซึ่งมีผลกระทบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยอย่างชัดเจน	
โดยการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วยการศึกษาวิจัยเบื้องต้นจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิซึ่งเป็นการวิจัยเอกสาร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.		 น�าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นฐานข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท�ากิจกรรม
แบบจับจ่ายใช้สอยในกรุงเทพมหานคร
	 2.		 น�าผลการวิจัยน้ีไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อสนับสนุนในการจัดท�ากลยุทธ์และแนวทางแผนการด�าเนินงาน
ส่งเสริมการตลาดส�าหรับเพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยื่น
	 3.		 น�าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดจากการท่องเที่ยว 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวจีนอย่างยั่งยืน



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563)

76

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา	คือ	แบบสอบถาม	ที่สร้างข้ึนโดยมีความครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์
มากที่สุด	 และผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา	 (Content	Validity)	 ด้านความ 
น่าเชื่อถือ	 (Reliability)	และด้านความสอดคล้องโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค�าถามกับระดับ 
ความคดิเหน็	IOC	(Item–Objective	Congruence	Index)	แล้ว	โดยแบบสอบถามแบ่งได้จ�านวน	5	ตอน	ดังนี้
	 ตอนที่	 1	 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม	
	 ตอนที่		2		แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม	
	 ตอนที่		3	 แบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลที่เลือกกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งจับจ่ายใช้สอย	
	 ตอนที่		4	 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว	
	 ตอนที่		5	 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง
	 การรวบรวมข้อมูล	การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ตามสถานที่ท่ีมีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางผ่านจ�านวนมากโดยผู้วิจัยได้ท�าการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
แบบจับจ่ายใช้สอยจ�านวน	 5	 แหล่ง	 โดยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 
โดยท�าการแจกแบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยวแหล่งละ	80	คน	รวม	400	คน
	 การวิเคราะห์ข้อมูล	สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะข้อมูลคือ	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน	 (Inferrential	Statistics)	คือ	การทดสอบสถิติ	Chi–square	 
ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	และการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรม	SPSS	

สรุปผลการศึกษา
	 1.	 ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีน
	 จากรวบรวมข้อมูลจากนกัท่องเทีย่วชาวจีนทีเ่ข้ามาจบัจ่ายใช้สอยในกรงุเทพมหานครจ�านวน	400	คน 
พบว่านักท่องเที่ยวที่เข้ามาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	อายุ	 20–35	ปี	มีระดับการศึกษาสูงกว่ามัธยมศึกษา–	
ปริญญาตรี	 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมีรายได้	 4,001–8,000	หยวน	ซึ่งใกล้เคียงกับ 
กลุ่มที่มีรายได้	8,001–12,000	หยวน	
	 2.	 พฤติกรรมในการเดินทางของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีน
	 ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดอาศัยอยู่ในประเทศจีน	ส่วนใหญ่มีการจัดการเดินทางด้วยตนเองทั้งหมด	
ส่วนใหญ่การเดินทางต่อปี	1	ครั้ง/ปี	มีจ�านวนการเดินทาง	4–6	วัน/ครั้ง	 โดยสารทางเครื่องบินเป็นหลัก		
ส่วนใหญ่พักในโรงแรม	มีวิธีการจัดหาข้อมูลจากเว็บไซต์/ออนไลน์/โซเชียลมีเดีย	มีบุคคลที่ร่วมเดินทางคือ	 
เพื่อน/คนรู้จัก	ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาเที่ยวกรุงเทพมหานคร	1–3	ครั้ง	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีจ�านวนวันเฉลี่ยที่อยู่ในกรุงเทพมหานครจ�านวน	4–7	วัน	และมีจ�านวนวันเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานครในครั้งนี้จ�านวน	4–7	 วันเช่นกัน	 โดยส่วนใหญ่มีจุดประสงค์หลักของการเดินทาง	คือ	 
พักผ่อน/วันหยุด/ท่องเที่ยว	รองลงมาคือเพื่อจับจ่าย/ซ้ือของ	 เพ่ือธุรกิจ/ดูงาน	 เพ่ือประชุม/นิทรรศการ/ 
งานแสดงสินค้า	 เป็นต้น	 ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร	 (ไม่รวมต๋ัว 
เคร่ืองบิน/รถ/เรือโดยสารระหว่างประเทศ)	 2,001–4,000	 หยวน	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ  ่
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พบแหล่งข้อมูลในการท่องเท่ียวจากเว็บไชต์การท่องเที่ยว	คิดเป็นร้อยละ	34.3	ส�าหรับสินค้าที่กลุ่มตัวอย่าง 
นิยมจับจ่ายใช้สอยจากการมาท่องเทีย่วในกรงุเทพมหานครมากทีส่ดุ	ได้แก่	ของแห้งของฝาก	ส�าหรบัสถานท่ี
จบัจ่ายใช้สอยทีก่ลุม่ตวัอย่างชืน่ชอบมากทีสุ่ดคอื	ห้างสรรพสินค้า	สยามพารากอน	เซ็นทรัลเวิลด์		
	 3.	 เหตุผลที่เลือกกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งจับจ่ายใช้สอย
	 ส�าหรับเหตุผลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ท�าให้กลุ ่มตัวอย่างเลือกกรุงเทพมหานคร 
เป็นแหล่งจับจ่ายใช้สอยพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลที่เลือกกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งจับจ่ายใช้สอย
ของนักท่องเท่ียวชาวจีน	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	 ( x =	4.35)	 โดยประเด็นที่ท�าให้กลุ่มตัวอย่าง 
เดินทางมาจับจ่ายใช้สอยท่ีกรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ	ด้านสินค้าเช่น	คุณภาพของสินค้า	รองลงมาได้แก่	
ด้านราคาเช่น	มีความเหมาะสม	ด้านพนักงานเช่น	บริการดี	ยิ้มแย้มแจ่มใส	 เป็นมิตร	ด้านกระบวนการ 
ให้บริการเช่น	มีข้ันตอน	ระบบ	และกระบวนการการจัดการที่ดี	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายเช่น	มีความ
สะดวกในการเลือกซื้อสินค้า	ด้านการส่งเสริมการตลาดเช่น	การจัดโปรโมชั่น	 และด้านกายภาพเช่น	 
มีอินเทอร์เน็ต	ไวไฟไว้ให้บริการแก่ลูกค้า	ตามล�าดับ
	 4.	 ความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว
	 จากผลการศึกษาพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง 
การตลาดการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร		โดยรวมอยู่ในระดับมาก	( x =	4.19)	เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน	 
พบว่า	ประเด็นด้านที่กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ	ด้านคุณภาพของสินค้า	 รองลงมาคือ	 
สินค้ามีให้เลือกมากมาย	มีสินค้าท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์	 การให้บริการของร้านค้าและเป็นศูนย์กลาง 
การเลือกซื้อสินค้า	ความน่าเชื่อถือของสินค้า	สถานที่เลือกซื้อสินค้ามีความกว้างใหญ่	ทันสมัย	 เดินสบาย
สะดวกและรู้สึกว่าปลอดภัยในร้านค้า	 ความหลากหลายของสถานท่ีเลือกซ้ือ	 คุณค่าของสินค้าท่ีได้รับ 
คุ้มค่าเงิน	สินค้ามีราคาเหมาะสม	มีการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่	 สะดวกในการเลือกซ้ือสินค้า	มีขั้นตอน 
การให้บริการตั้งแต่เลือกซื้อสินค้าจนถึงการช�าระเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ	พนักงานขายบริการด	ี 
ยิ้มแย้มแจ่มใส	 เป็นมิตร	สื่อสารภาษาจีนได้	มีอินเทอร์เน็ต/ไวไฟไว้ให้บริการแก่ลูกค้า	มีการจัดโปรโมชั่น	 
เช่น	ลดราคา	ของแถม	สินค้าทดลอง	 เป็นต้น	มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เช่น	ป้าย	 ใบปลิว	หนังสือพิมพ์	
เป็นต้น	และต่อรองราคาได้	ตามล�าดับ		
	 5.	 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ	
	 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่จะกลับมาเที่ยวในกรุงเทพมหานครอีก	3	ปีข้างหน้า	 
คิดเป็นร้อยละ	60.0	ที่เหลือคือไม่แน่ใจคิดเป็นร้อยละ	39.0	ส่วนผู้ที่จะไม่กลับมาอีกมีเพียงร้อยละ	1.0	
เท่านั้น	 ส�าหรับเหตุผลที่ท�าให้นักท่องเที่ยวดังกล่าวจะกลับมาท่องเที่ยวอีกเนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยว	 
รองลงมาคือ	การจับจ่ายใช้สอย	เอกลักษณ์ของท้องถิ่น	สินค้า	วัฒนธรรม	ประเพณี	วิถีชีวิต	ความเป็นมิตร
ของคนในท้องถิ่น	ราคาและความคุ้มค่า	 โฆษณา/ข้อมูลเข้าถึงได้	ภาพลักษณ์ของประเทศ	แหล่งท่องเที่ยว 
ธรรมชาติ	 การผจญภัย/กิจกรรมกีฬา	อาหาร	บริการแพทย์/ความงาม	กิจกรรมกลางคืนและด้านความ
ปลอดภัย	ตามล�าดับ
	 ส�าหรับประเด็นปัญหาที่นักท่องเที่ยวประสบและต้องการให้มีการปรับปรุงแก้ไขมากท่ีสุด	 คือ	
ปัญหาการจราจร	 เช่น	 การจราจรติดขัด	 ไม่คล่องตัว	 การเชื่อมต่อเพื่อเดินทางระหว่างเส้นทางต่างๆ	 
ไม่มีความสะดวก	 เป็นต้น	รองลงคือปัญหาด้านภาษา	 เช่น	คนไทยไม่สามารถพูดภาษาจีนหรืออังกฤษได้	
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ท�าให้เป็นอุปสรรคต่อการติดต่อสื่อสาร	ราคาสินค้าไม่เหมาะสม	 เช่น	แพงเกินไป	ไม่เหมาะสมกับคุณภาพ
สินค้า	 รวมทั้งราคาไม่เป็นมาตรฐาน	แต่ละแห่งมีความแตกต่างกันออกไป	ปัญหาแท็กซี่เช่น	แท็กซี่ไม่กด
มิเตอร์หรือพูดจาไม่สุภาพ	ปัญหาการบริการของพนักงานชาวไทย	 เช่น	 ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส	 ไม่เต็มใจบริการ	
ปัญหาสภาพแวดล้อม	เช่น	อากาศร้อน	ขยะ	ฝุ่นควัน	เป็นต้น	ปัญหาความปลอดภัย	เช่น	บางสถานที่เปลี่ยว	 
มีข่าวฆาตกรรมบ่อยครั้ง	 และปัญหาการบริการทางการเงิน	 เช่น	 ไม่มีบริการจ่ายเงินด้วยบัตรเครดิต	 
ยูเนี่ยนเพย์	อารีเพย์หรือวีแชท	ตามล�าดับ
	 6.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน	จากการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ดังนี้
	 สมมติฐานท่ี	1		 ลักษณะส่วนบุคคล	ได้แก่	 เพศ	อายุ	 ระดับการศึกษา	อาชีพ	และรายได้ต่อเดือน	 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย	ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	
 •		 เพศของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านผู้ร่วมเดินทาง	
 •		 อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านผู้ร่วมเดินทาง	ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง	แหล่งข้อมูลที่ใช้
สืบค้น	และสินค้าที่ซื้อ	
 •		 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านผู ้ร ่วมเดินทาง	 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
และแหล่งข้อมูลที่ใช้สืบค้น	
 •		 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านผู้ร่วมเดินทาง	ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง	แหล่งข้อมูลท่ีใช้
สืบค้น	และสินค้าที่ซื้อ		
 •		 รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านผู้ร่วมเดินทาง	ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและสินค้าที่ซื้อ	
	 สมมติฐานท่ี	2		 ลักษณะส่วนบุคคล	ได้แก่	 เพศ	อายุ	 ระดับการศึกษา	อาชีพ	และรายได้ต่อเดือน 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อปัจจัยทางด้านการตลาด	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	 รายได้ 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อปัจจัยทางด้านการตลาด	
	 สมมติฐานที่	3		 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจับจ่าย
ใช้สอยในทุกๆ	ด้าน	ยกเว้นด้านผู้ร่วมเดินทาง

อภิปรายผลการศึกษา
	 จากผลการศกึษาครัง้นี	้ผูว้จิยัได้ค้นพบประเด็นท่ีมคีวามน่าสนใจและสามารถอภปิรายผลได้ดังต่อไปนี้
	 1.	 พฤติกรรมในการเดินทางของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีน
	 จากการรวบรวมข้อมลูพบว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครในครัง้นี ้
ส่วนใหญ่มีการจัดการเดินทางด้วยตนเองทั้งหมด	 ซ่ึงสอดคล้องการให้ข้อมูลของผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ 
กล่าวว่า	 ในปัจจุบันนี้นักท่องเท่ียวชาวจีนรุ่นใหม่	ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง	20–35	ปี	นิยมเดินทาง 
มาท่องเที่ยวด้วยตนเองมากข้ึน	ซึ่งแตกต่างจากนักท่องเที่ยวรุ ่นก่อนๆ	ที่มีอายุ	 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
การเติบโตของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันที่ส่งผลให้เกิดการรับรู้ข้อมูล	การค้นหาข้อมูลและการติดต่อ
สื่อสารด้านการท่องเที่ยวต่างๆ	 เป็นไปอย่างง่ายดายมากยิ่งขึ้น	ส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิดความต้องการ 
ท่องเที่ยวและด�าเนินการจัดการด้วยตัวเองโดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นตัวช่วย	พฤติกรรมดังกล่าวสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ	Kotler	(1997,	p.172);	Engel,	Kollat	&	Blackwell	(1968)	ที่กล่าวถึง	โมเดลพฤติกรรม
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ผู้บริโภค	 (Consumer	Behavior	Model)	 ว่าเป็นระบบท่ีเกิดขึ้นจากสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น	 (Stimulus)	 
ให้เกิดความต้องการ	 (Need)	 ในที่นี้	 สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี	 (Technological)	 ถือเป็นส่วนส�าคัญ 
ที่ท�าให้นักท่องเท่ียวชาวจีนมีความต้องการท่องเที่ยวและท�าการค้นหาข้อมูลและจัดการด�าเนินการ 
ด้านการท่องเที่ยวด้วยตนเอง	
	 นอกจากนี้	 ผลการศึกษายังพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยต่อป	ี 
1	ครั้ง/ปี	 มีจ�านวนการเดินทาง	4–6	 วัน/ครั้ง	 โดยสารทางเคร่ืองบินเป็นหลัก	ส่วนใหญ่พักในโรงแรม	 
มีวิธีการจัดหารข้อมูลจากเว็บไซต์ออนไลน์/โซเชียลมีเดีย	ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาเที่ยวกรุงเทพมหานคร	 
1–3	 ครั้ง	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ�านวนวันเฉลี่ยที่อยู ่ในกรุงเทพมหานครจ�านวน	4–7	 วัน	 
และมีจ�านวนวันเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีจ�านวน	 4–7	 วันเช่นกัน	 
มีบุคคลที่ร ่วมเดินทางคือ	 เพ่ือน/คนรู ้จัก	 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวชาวจีนมีพฤติกรรมการ 
ท่องเที่ยวที่เกิดจากการตัดสินใจบริโภคตามบุคคลใกล้ชิด	สอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคของ	 
Engel,	Kollat	&	Blackwell	(1968)	ที่กล่าวว่าท�าไมผู้บริโภคจะซื้อ	(Why	does	the	consumer	buy?)	
โดยวัตถุประสงค์ในการซื้อของผู้บริโภคอาจจะซื้อหรือบริโภคตามเพื่อนๆ
	 ส�าหรับจุดประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเที่ยวของคือ	พักผ่อน/วันหยุด/ท่องเที่ยว	รองลงมาคือ	
เพื่อจับจ่าย/ซื้อของ	เพื่อธุรกิจ/ดูงาน	เพื่อประชุม/นิทรรศการ/งานแสดงสินค้า	เป็นต้น	ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร	 (ไม่รวมตั๋วเครื่องบิน/รถ/เรือโดยสารระหว่างประเทศ)	 
2,001–4,000	หยวน	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบแหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยวจากเว็บไซต์การท่องเที่ยว		
ส�าหรับสินค้าท่ีกลุ่มตัวอย่างนิยมจับจ่ายใช้สอยจากการมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครมากที่สุด	ได้แก	่ 
ของแห้งของฝาก	รองลงมาคือของกิน	ของสด	สมุนไพร	 เคร่ืองส�าอาง	ของใช้	ที่เหลือเป็นสินค้าอย่างอื่นๆ	
เช่น	ของที่ระลึก	ผ้าไหม	 เสื้อผ้าของเล่น	สมุนไพร	พระพุทธรูป	 เคร่ืองหนัง	 เคร่ืองประดับ	ของตกแต่ง	 
เครื่องใช้ไฟฟ้า	สินค้าแกะสลัก	 เป็นต้น	สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์พบว่า	สินค้าที่ดึงดูดนักท่องเท่ียว 
ชาวจีนได้มากที่สุดคือ	 ของกิน/อาหาร	 เครื่องส�าอาง	 สมุนไพร	 สินค้าแฮนด์เมด	 สินค้าที่มีชื่อเสียง/ 
แบรนด์เนมในไทย	 เสื้อผ้า/ของใช้/เครื่องประดับ	การแสดง/โชว์ต่างๆ	และของที่ระลึก	ส�าหรับสถานที่ 
จับจ่ายใช้สอยที่กลุ ่มตัวอย่างชื่นชอบมากที่สุดคือ	ห้างสรรพสินค้า/สยามพารากอน/เซ็นทรัลเวิลด	์ 
รองลงมาคือ	 ร้านสินค้าปลอดภาษี	 ดิวตี้ฟรี	 คิงพาวเวอร์	 ตลาดนัดสวนจตุจักรและห้างมาบุญครอง	 
ตามล�าดับ	ซึ่งสอดคล้องกับท่ีหนังสือท่องเที่ยว	Lonely	Planet	 (Lonelyplanet,	2015)	 ได้แนะน�าแหล่ง 
ช้อปปิ้ง	ที่มีความหลากหลายในกรุงเทพฯ	 ท่ีสามารถตอบโจทย์การชอปปิ้งของนักท่องเท่ียวต่างชาติที่ม ี
ความต้องการท่ีแตกต่างกัน	 เช่น	 เซนทรัลเวิลด์	 สยามพารากอน	 เกษรพลาซ่า	มาบุญครอง	สยามสแควร์	
ประตูน�้า	และคิงพาวเวอร์	เป็นต้น
 2.	 เหตุผลที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งจับจ่ายใช้สอย
	 ผลการศึกษาพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลที่เลือกกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งจับจ่ายใช้สอยของ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	( x =	4.35)	 โดยเหตุผลที่ท�าให้กลุ่มตัวอย่างเดินทาง
มาจับจ่ายใช้สอยที่กรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ	ด้านสินค้าเช่น	คุณภาพของสินค้า	รองลงมาได้แก่	ด้านราคา	
เช่น	มีความเหมาะสม	ด้านพนักงานเช่น	บริการดี	ยิ้มแย้มแจ่มใส	 เป็นมิตร	ด้านกระบวนการให้บริการเช่น	 
มีขั้นตอน	ระบบ	กระบวนการการจัดการที่ดี	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายเช่น	มีความสะดวกในการเลือก



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563)

80

ซื้อสินค้า	ด้านการส่งเสริมการตลาดเช่น	การจัดโปรโมชั่น	 และด้านกายภาพเช่น	มีอินเทอร์เน็ต	 ไวไฟ	 
ไว้ให้บริการแก่ลูกค้า	ตามล�าดับ	จากผลการศึกษาดังกล่าว	กล่าวได้ว่าคุณภาพของสินค้าท่ีดี	 เป็นส่ิงท่ีท�าให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนช่ืนชอบและมีการจับจ่ายใช้สอยเกิดขึ้น	สอดคล้องกับแนวคิดของ	Kotler	 (1997)	 
ที่กล่าวว่าผลิตภัณฑ์	 (Product)	ที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจนั้น	 
ผู้ผลิตต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องเป็นไปตามความต้องการของตลาดเป้าหมาย	ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ 
มีคุณภาพ	ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค	นอกจากนี้ปัจจัยทางด้านราคา	ก็เป็นปัจจัยหลักที่ท�าให ้
นักท่องเที่ยวเลือกมาจับจ่ายใช้สอยในกรุงเทพมหานครเช่นกัน	ทั้งนี้เน่ืองจากราคาสินค้าที่จ�าหน่ายมีการ 
ตั้งราคาที่เหมาะสม	สอดคล้องกับแนวคิดของ	Conrandy	&	Buck	 (2007)	ที่กล่าวว่าปัจจัยที่ท�าให ้
การท่องเที่ยวด้านช้อปปิ้งประสบความส�าเร็จ	หนึ่งในนั้นคือสินค้าต้องมีคุณภาพและประโยชน์การใช้สอย 
คุ้มค่าราคาที่จ่ายไป
	 3.	 ความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร		
	 จากผลการศึกษาพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง 
การตลาดการท่องเทีย่วในกรงุเทพมหานคร	โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	( x =	4.19)	 เมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน	 
พบว่าประเด็นที่กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ	 ด ้านคุณภาพของสินค้าที่จ�าหน่ายแก่ 
นักท่องเที่ยว	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาถึงสาเหตุที่ท�าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาจับจ่ายใช้สอย 
ที่กรุงเทพมหานคร	ส�าหรับประเด็นที่ท�าให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในล�าดับต้นๆ	เช่นกัน	คือการมีสินค้า 
มีให้เลือกมากมายหลากหลายและมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	Theobald	
(2002)	ที่ได้ศึกษาวิจัยรูปแบบการน�าเสนอสินค้าในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ	ทั่วโลก	และปัจจัยท่ีสามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ	หนึ่งในนั้นคือความหลากหลายด้านอุปทาน	 (Variation	on	
the	Supply	Side)	กล่าวคือมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย	มีกลิ่นอายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถ่ิน	 
(A	Flavor	of	Uniqueness)	เช่น	ตลาดนัดจตุจักรหรือถนนข้าวสาร	เป็นต้น	ส�าหรับประเด็นที่กลุ่มตัวอย่าง
มีความพึงพอใจค่อนข้างต�่าเมื่อเทียบกับประเด็นอื่นๆ	คือ	มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เช่น	ป้าย	 ใบปลิว	
หนังสือพิมพ์	 เป็นต้น	และต่อรองราคาได้	ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้จ�าหน่ายสินค้าอาจยังไม่ได้มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับตัวสินค้าเท่าที่ควรหรือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีด�าเนินการอยู่ในปัจจุบันนี้ 
ยังไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวชาวจีนเท่าที่ควร	ซึ่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมาย 
ได้รับรู้รับทราบเกี่ยวกับตัวสินค้าตามแนวคิดของ	American	Marketing	Association	 (1982,	p.9)	 
ถือเป็นการสื่อสารระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค	 โดยมีจุดมุ่งหมายให้เกิดผลกระทบต่อทัศนคติหรือพฤติกรรม
ของผู้บริโภค	เพื่อเป็นการโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการที่จะซื้อสินค้าหรือบริการ	
  4.	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งจับจ่ายใช้สอย
	 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า	 ลักษณะส่วนบุคคลได้แก่	 เพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 อาชีพ	 
และรายได้ต่อเดือน	 มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งจับจ่ายใช้สอย 
ในบางด้านและลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อปัจจัยทางด้านการตลาด	
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Oh	 (2007)	ที่ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง	An	Exploration	of	Tourist	
Shopping	โดยผลการศกึษาดงักล่าวค้นพบว่า	กลุม่ตวัอย่างนกัท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนั 
จะส่งผลให้มีการจับจ่ายใช้สอยท่ีแตกต่างกันกัน	 เช่น	กลุ่มนักท่องเท่ียวเพศหญิงจะมีการจับจ่ายใช้สอย
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มากกว่าเพศชายและเด็ก	 นักท่องเท่ียวที่มีอายุ	 18–45	ปี	 มีการใช้จ่ายซ้ือของมากกว่าผู้คนในช่วงอายุ
มากกว่า	50	ปีขึ้นไป	 เป็นต้น	 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางด้านการตลาดกับพฤติกรรมการ
จับจ่ายใช้สอย	พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยใน 
ทุกๆ	ด้าน	ยกเว้นพฤติกรรมการเดินทางในด้านผู้ร่วมเดินทาง	ซึ่งส่วนประสมทางการตลาด	(Marketing	mix)	
ทั้ง	7	ด้านตามแนวคิดของ	Kotler	 (1997,	p.92)	 ได้แก่	ด้านผลิตภัณฑ์	ด้านราคา	ด้านช่องทางการจัด
จ�าหน่าย	ด้านส่งเสริมการตลาด	ด้านบุคลากร	ด้านกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ	ประเด็นเหล่านี ้
เป็นตัวกลางทางการตลาดที่ใช้ในการ	 เสนอสินค้าและบริการแก่กลุ่มเป้าหมาย	ซึ่งหากกรุงเทพมหานคร
สามารถบริหารจัดการให้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดังกล่าวสามารถตอบสนองแก่กลุ่มเป้าหมายให้เกิด 
ความพึงพอใจได้ดี	สิ่งที่ตามมาคือจะท�าให้เกิดการกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยของกลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากขึ้นได้
 5.	 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในกรุงเทพมหานคร
	 จากการศึกษาพบว่า	นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครประสบปัญหา 
และต้องการให้มีการปรับปรุงแก้ไขมากที่สุด	คือ	ปัญหาการจราจร	 เช่น	การจราจรติดขัด	 ไม่คล่องตัว	 
การเช่ือมต่อเพื่อเดินทางระหว่างเส้นทางต่างๆ	 ไม่มีความสะดวก	 เป็นต้น	 ซ่ึงการเดินทางที่ไม่สะดวกหรือ
ความไม่คล่องตัวดังกล่าว	ถือเป็นอุปสรรคส�าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว	เนื่องจากบริการต่างๆ	รวมถึง	
สิ่งอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวได้แก่	 การคมนาคมขนส่ง	ตามแนวคิดของ	McIntosh,	Goildner	
&	Ritchie	 (1995,	pp.9–10)	ถือเป็นองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวที่ส�าคัญที่แหล่งท่องเที่ยวจ�าเป็นต้อง
อ�านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามา	ส�าหรับปัญหาในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทย 
ที่ส�าคัญในอันดับต่อมาคือ	ปัญหาด้านภาษา	 เช่น	คนไทยไม่สามารถพูดภาษาจีนหรืออังกฤษได้	ท�าให้เป็น
อุปสรรคต่อการติดต่อสื่อสาร	ทั้งนี้จากการทบทวนผลงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า	ภาษาเป็นส่วนส�าคัญเป็น 
อย่างยิ่งที่จะท�าให้สามารถจ�าหน่ายสินค้าแก่นักท่องเท่ียวได้	 เนื่องจากผู้ขายจะสามารถน�าเสนอให้ผู้ซ้ือ 
ให้รับทราบถึงคุณสมบัติของสินค้าได้อย่างละเอียดมากขึ้น	เช่น	ผลการศึกษาของ	Choi,	Liu,	Pang	&	Chow	
(2007)	ที่ท�าการศึกษาเรื่อง	Shopping	Behaviors	of	Individual	Tourists	from	the	Chinese	Mainland 
to	Hong	Kong	ผลการศึกษาพบว่า	ภาษามีส่วนส�าคัญในการที่ผู้ขายจะสามารถขายสินค้าให้กับลูกค้านั้นๆ	
โดยการบรรยายคุณสมบัติของสินค้านั้นๆ	เพื่อให้การขายส�าเร็จได้ง่ายขึ้น	ซึ่งผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยว 
ประสบปัญหาต่างๆ	 ในการท่องเที่ยวท่ีส�าคัญ	อาทิ	ปัญหาราคาสินค้าไม่เหมาะสม	 เช่น	 แพงเกินไป	 
ไม่เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า	รวมท้ังราคาไม่เป็นมาตรฐาน	แต่ละแห่งมีความแตกต่างกันออกไป	ปัญหา
แท็กซี่เช่น	แท็กซี่ไม่กดมิเตอร์หรือพูดจาไม่สุภาพ	ปัญหาการบริการของพนักงานชาวไทยเช่น	 ไม่ยิ้มแย้ม
แจ่มใส	ไม่เต็มใจบริการ	ปัญหาสภาพแวดล้อม	เช่น	อากาศร้อน	ขยะ	ฝุ่นควัน	เป็นต้น	ปัญหาความปลอดภัย	
เช่น	บางสถานที่เปลี่ยว	มีข่าวฆาตกรรมบ่อยครั้ง	และปัญหาการบริการทางการเงิน	เช่น	ไม่มีบริการจ่ายเงิน
ด้วยบัตรเครดิต	ยูเนี่ยนเพย์	อารีเพย์หรือวีแชท	ตามล�าดับ	
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�าหรับหน่วยงานภาครัฐ
	 	 	 1.1		 ด้านผลิตภัณฑ์	 หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส�าคัญกับการควบคุมคุณภาพสินค้าท่ีวาง
จ�าหน่ายในตลาด	โดยเฉพาะในแหล่งที่มีนักท่องเที่ยวนิยมมาจับจ่ายใช้สอยเป็นจ�านวนมาก	โดยเฉพาะสินค้า



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563)

82

ประเภทสมุนไพรและเครื่องส�าอาง	ที่ผู้ซื้อน�าไปรับประทานหรือใช้กับส่วนต่างๆ	ของร่างกาย	ซึ่งสินค้าเหล่านี้
ควรจะเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ	ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ใช้
	 	 1.2	 	 ด้านราคา	จากการศึกษาพบว่าประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัญหาได้แก่	 ราคาสินค้า 
ไม่เหมาะสม	 เช่น	แพงเกินไป	 ไม่เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า	 รวมทั้งราคาไม่เป็นมาตรฐาน	แต่ละแห่ง 
มีความแตกต่างกันออกไป	ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐควรให้ความส�าคัญกับการควบคุมราคาสินค้าที่วาง
จ�าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว	โดยควบคุมให้ราคาสินค้าที่จ�าหน่ายมีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า		
	 	 	 1.3		 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวในปัจจุบันนิยมค้นหาข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ	ผ่านช่องทางเว็บไซต์ออนไลน์	 โซเชียลมีเดียมากขึ้น	 ดังนั้นภาครัฐควรให้ความส�าคัญกับ 
การสื่อสารข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของไทยผ่านช่องทางนี้ให้มากขึ้น	 โดยอาจส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ 
ด้านการท่องเที่ยวในประเทศรวมตัวกันน�าเสนอข้อมูลผ่านทางเว็ปไซต์ที่ภาครัฐสร้างข้ึน	เพื่อลดต้นทุนของ
ผู้ประกอบการและเป็นช่องทางในการให้ข้อมูลและจ�าหน่ายแพ็คเก็จด้านการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว 
อีกช่องทางหนึ่ง
	 	 	 1.4		 ด้านการส่งเสริมการตลาด	จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนยังมีความพึงพอใจใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในระดับต�่าเมื่อเทียบกับประเด็นอื่นๆ	ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐควรให้ความส�าคัญ 
กับการสื่อสารข้อมูลด้านการท่องเท่ียวไปยังกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น	 ผ่านสื่อในประเทศเป้าหมายที่มี 
ความทันสมัยและมีความหลากหลายยิ่งขึ้น	เช่น	สื่อออนไลน์	ป้าย	ใบปลิว	หนังสือพิมพ์	เป็นต้น	
	 	 	 1.5		 ด้านบุคลากร	มีประเด็นที่หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส�าคัญ	 ได้แก่	การส่งเสริมพัฒนา
ความสามารถด้านภาษาของผู้ให้บริการชาวไทยมากยิ่งขึ้น	 โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีนและ 
ควรรณรงค์ให้ความรู้แก่ผู้ให้บริการชาวไทยเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและลดอคติที่มีต่อชาวจีน	
	 	 	 1.6		 ด้านกายภาพ	มีประเด็นท่ีหน่วยงานภาครัฐควรให้ความส�าคัญ	 ได้แก่	 ให้ความส�าคัญกับ 
การจัดหาส่ิงอ�านวยความสะดวกดังกล่าวไว้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว	หรืออาจส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
จัดไว้ให้แก่ลูกค้าชาวจีนโดยภาครัฐให้การสนับสนุนแก่ผู้ประกอบการ	และควรให้ความส�าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการให้บริการของรถแท็กซี่	 เช่น	ปราบปรามหรือก�าหนดบทลงโทษแท็กซ่ีที่โกงลูกค้า	 รวมทั้งรณรงค์ 
ให้แท็กซี่มีการปฏิบัติตนที่เหมาะสมขณะให้บริการลูกค้าชาวต่างชาติอย่างเหมาะสม
	 	 	 1.7		 ด้านกระบวนการให้บริการ	ภาครัฐควรให้การสนับสนุนผู้ประกอบการชาวไทยในการพัฒนา 
รูปแบบการจ่ายเงินค่าสินค้าและบริการผ่านระบบต่างๆ	ที่มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น	 เพื่ออ�านวย 
ความสะดวกให้แก่ลูกค้า	 เช่น	บริการจ่ายเงินด้วยบัตรเครดิต	ยูเนี่ยนเพย์	 อารีเพย์หรือวีแชท	 เป็นต้น	 
โดยการสนับสนุนทางด้านความรู้	 งบประมาณและโครงสร้างพื้นฐานที่จ�าเป็นต่างๆ	ส�าหรับการด�าเนินการ
พัฒนารูปแบบบริการทางการเงินต่างๆ	ดังกล่าว

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�าหรับภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการ
	 	 	 2.1		 ด้านผลิตภัณฑ์	สินค้าน�ามาจัดจ�าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีน	ควรเป็นสินค้าประเภท 
ที่กลุ่มเป้าหมายนิยมมากท่ีสุด	 เช่น	ของแห้งของฝาก	 โดยผู้ประกอบการต้องเน้นถึงคุณภาพของสินค้า	 
ผู้ผลิตและจัดหาสินค้าควรเน้นการสร้างความหลากหลายของสินค้าท่ีน�ามาจัดจ�าหน่ายแก่ลูกค้าชาวจีน	 
ทั้งความหลากหลายในด้านของรูปแบบสินค้าและราคาที่มีหลายระดับให้เลือก	
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	 	 	 2.2		 ด้านราคา	ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตและจ�าหน่ายสินค้าควรให้ความส�าคัญกับการรักษา 
ฐานลูกค้าเพื่อก่อให้เกิดความจงรักภัคดีและกลับมาซื้อสินค้าใหม่	 โดยการต้ังราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ
สินค้า	 ไม่คดโกงและมีการแบ่งระดับชั้นของสินค้าที่มีราคาแตกต่างกันอย่างชัดเจนและด�าเนินการอย่างมี
มาตรฐานให้มากที่สุด	
	 	 	 2.3		 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ควรเน้นการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่กลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมายสามารถค้นคว้าด้วยตนเองได้มากที่สุด	 เช่น	สื่อออนไลน์	ควรมีการน�าเสนอสินค้าหรือวางจุด 
จ�าหน่ายสินค้าผ่านแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ	 ให้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถด�าเนินการได้	 และการท�าให้สินค้า
และบริการเป็นที่รู ้จัก	 ผู ้ประกอบการอาจน�าเสนอผ่านห้างสรรพสินค้าดังกล่าวเพื่อให้ตรงและเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด
	 	 	 2.4		 ด้านการส่งเสริมการตลาด	ประเด็นที่ผู้ประกอบการควรด�าเนินการได้แก่	ควรจัดท�าแพ็คเกจ
ท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ	 เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนได้เดินทางมาท่องเที่ยวพักผ่อนร่วมกับ
ครอบครัว	คนรัก	หรือเพื่อน	รวมทั้งควรเพิ่มความถี่และช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น
	 	 	 2.5		 ด้านบุคลากร	 ผู ้ประกอบการควรให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารทาง 
ด้านภาษาแก่พนักงานผู้ให้บริการ	การให้สิ่งจูงใจต่างๆ	ส�าหรับพนักงานที่ให้บริการด้วยที่ดีด้วยความเต็มใจ	
และควรสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่พนักงานผู้ให้บริการเพื่อลดอคติที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน	 โดยช้ีให ้
เห็นว่าเป็นความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม	ที่ส่งผลต่ออุปนิสัยและการแสดงออกที่แตกต่างกันออกไป
	 	 	 2.6		 ด้านกายภาพ	จากการศึกษาพบว่าประเด็นที่ท�าให้เดินทางมาจับจ่ายใช้สอยเป็นล�าดับ
สุดท้าย	 คือ	ด้านกายภาพ	เช่น	มีอินเทอร์เน็ต	 ไวไฟ	ไว้ให้บริการแก่ลูกค้า	ดังนั้นผู้ประกอบการโดยเฉพาะ
ธุรกิจด้านท่ีพักหรือร้านอาหาร	ควรจัดให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่คิดค่าบริการ
เพิ่มเติม
	 	 	 2.7		 ด้านกระบวนการให้บริการ	 ผู้ประกอบการควรพิจารณาปรับปรุงระบบการรับจ่ายค่าสินค้า
และบริการ	เพื่ออ�านวยความสะดวกในการจ่ายค่าสินค้าและบริการแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน	เช่น	การจ่ายเงิน
ด้วยบัตรเครดิต	ยูเนี่ยนเพย์	อารีเพย์หรือวีแชท	เป็นต้น	ซึ่งจะมีส่วนในการช่วยเพิ่มยอดขายให้มากขึ้นได้
	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัย
	 1.		 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนโดยจ�าแนกกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีน	 
เป็นรายภาคหรือจ�าแนกตามภูมิล�าเนาที่อยู่อาศัย	เนื่องจากประเทศจีนมีอาณาจักรที่กว้างขวาง	ประชาชน
มีลักษณะและพฤติกรรมท่ีค่อนข้างแตกต่างกัน	 เช่น	รายได้	ภาษา	วัฒนธรรม	และประเพณีท้องถ่ิน	 เพื่อให้
สามารถหากลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถน�าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายละกลุ่มให้เกิดความสัมฤทธิ์ผลมากที่สุด
	 2.		 ควรมีการศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครโดยการรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ	 เพื่อน�ามาวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือทางการตลาดต่างๆ	 ร่วมด้วย	 เช่น	การวิเคราะห์	
SWOT	Analysis,	Fives	Force	Model,	Boston	Model	รวมท้ังการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพ
ของการท่องเที่ยวแบบนั้นการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวด้วย	Benchmarking	หรือ	Competitors	
Analysis	เป็นต้น	เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะที่ตอบโจทย์แต่ละปัญหาที่อย่างลงลึกครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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	 3.		 การศึกษาครั้งนี้ เน ้นการศึกษาการเดินทางมาจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเท่ียวชาวจีนใน
กรุงเทพมหานครเท่านั้น	 ส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไปควรท�าการศึกษาในเมืองท่องเที่ยวหลักอื่นๆ	 ด้วย	 
เนื่องจากในปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความนิยมแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากยิ่งข้ึน	 ซ่ึงเมือง 
ท่องเที่ยวต่างๆ	ก็ได้มีความพยายามในการน�าเสนอสินค้าเพื่อกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
เช่นกัน	เช่น	เชียงใหม่	ภูเก็ต	พัทยา	เป็นต้น
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