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บทคัดย่อ	
	 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	ที่เน้นรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมจากชุมชน 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	1)	ศึกษาสถานการณ์และปัญหาด้านการตลาดของสินค้าและบริการของการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน	จังหวัดพัทลุง	และ	2)	ศึกษาความต้องการ	พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของ 
นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวโดยชุมชน	จังหวัดพัทลุง	 เพื่อเป็นแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและ
บริการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน	จังหวัดพัทลุง	ผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วยกลุ่มผู้น�าชุมชนในจังหวัด
พทัลงุ	จ�านวน	30	คน	และกลุม่ภาคทีีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเท่ียว	จ�านวน	10	คน	รวมท้ังหมดจ�านวน	40	คน	
ผูว้จิยัได้จดัการอภปิรายกลุม่	 ใช้แนวคดิการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและแนวคดิกลยทุธ์การพัฒนาผลิตภณัฑ์ 
และตลาด	 (Ansoff’s	Matrix)	มาเป็นเครื่องมือและขอบเขตในการอภิปราย	แล้วจึงน�าผลมาสังเคราะห	์ 
และสรปุประเดน็
	 จากผลการศึกษาสู ่ข ้อเสนอเชิงนโยบายที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดพัทลุง	 เกี่ยวกับ 
แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการของการท่องเท่ียวโดยชุมชนภายใต้แนวคิด	“คนวัยเก๋า 
ท่องเมืองเก๋า”	ผ่านการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวที่มุ้งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเท่ียวร่วมกับ 
เจ้าบ้านและชุมชน	 โดยการทดลองเรียนรู้วิถีชีวิตท้องถิ่นเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเท่ียว 
อย่างแท้จรงิ
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Abstract
 This study is qualitative research that applies the model of Participatory Action  
Research	(PAR).	 It	aims	to	1)	study	the	marketing	situations	and	problems	of	the	products	
and	services	of	community–based	tourism	in	the	Phatthalung	province	and	2)	study	tourists’ 
needs and behaviors in making purchasing decisions toward products and services of  
community–based	tourism	in	the	Phatthalung	province.	The	study	results	would	be	useful	 
as	a	 guideline	 for	 creating	value–added	products	and	 services	 for	 community–based	 
tourism	in	the	Phatthalung	province.	The	main	informants	are	40	people,	including	a	group	
of	30	community	leaders	in	the	Phatthalung	province	and	10	people	from	tourism–related	 
parties.	The	 researcher	organizes	a	 focus	group	discussion	and	uses	 the	concepts	of	 
SWOT	analysis	and	Ansoff’s	matrix	as	discussion	tools.	Then,	the	results	are	synthesized	 
and	summarized.	
	 From	the	study	results,	the	concept	of	“Kon	Wai	Guo	Tong	Mueng	Guo	(senior	tourist	 
traveling	antique	city)”	is	proposed	and	is	in	line	with	the	vision	of	the	Phatthalung	province	
regarding	the	approach	to	creating	value–added	products	and	services	in	community–based	
tourism	in	the	Phatthalung	province.	In	addition	to	the	above–mentioned	tourism	concept,	
community–based	tourism	 in	the	Phatthalung	province	should	organize	tourism	activities	
emphasizing	building	the	experiences	of	tourists	with	the	host	and	the	community	through	
experimenting	with	the	local	lifestyle,	so	that	it	truly	meets	the	needs	of	tourists.

Keywords	:		value–added,	community–based	tourism,	Phattalung

บทน�า
	 ภายใต้แนวคิดประเทศไทย	4.0	 (Thailand	4.0)	 รัฐบาลได้ก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
ระยะเวลา	20	ปี	 ระหว่างปี	พ.ศ.	2560–2580	 โดยได้มุ่งเน้นเร่ืองการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
และการพัฒนาของภาคการผลิตและบริการด้วยความยั่งยืน	ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน	สอดคล้องกับ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับท่ี	12	พ.ศ.	2560–2564	 ในยุทธศาสตร์ท่ี	 3	 ซ่ึงได้กล่าวถึง 
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน	 และพันธกิจของกระทรวงมหาดไทย	ข้อที่	 4	 
ที่มุ่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก	และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกฝ่าย	 โดยน้อมน�าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้	 อาศัยทรัพยากรที่ประเทศมีอยู ่
กล่าวคือ	นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้ให้ความส�าคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวตลอดจน
การเพิ่มศักยภาพและการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว
	 การท่องเที่ยวโดยชุมชน	 (Community	Based–Tourism:	CBT)	 เป็นการส่งเสริมให้ชุมชนได้ใช้
สิทธิในการเข้าถึงทรัพยากรและรักษาคุ้มครองทรัพยากรที่มีในท้องถิ่น	 รวมทั้งน�าฐานทรัพยากรดังกล่าว
มาจัดการให้เป็นทรัพยากรท่องเท่ียวของชุมชนโดยพยายามหลีกเลี่ยงมิให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและ 
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สิ่งแวดล้อม	มีการค�านึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส�าคัญ	และการน�าทรัพยากรที่มี
อยู่ในชุมชนมาใช้เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนท่ีน�าไปสู่ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างแท้จริง	 (MOTS,	2014)	การพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนอย่างย่ังยืน 
ย่อมเป็นหน้าที่หลักของคนในชุมชนที่จะต้องร่วมกันคิดร่วมกันวางแผนและร่วมกันท�า	 เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
และบุคคลท่ัวไปเดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือนอย่างต่อเนื่อง	โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนอย่างยั่งยืน	 โดยกระบวนการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืนนั้นมีความรับผิดชอบหลายระดับ
ร่วมกัน	 เริ่มจากประชาชนหรือประชาคม	องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องย่อมมีบทบาทหน้าที ่
และความรับผิดชอบร่วมกันตามกรอบที่ก�าหนดไว้เพื่อการจัดการทรัพยากรของการท่องเที่ยวร่วมกัน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	(Thangchan	et	al.,	2014)
	 พัทลุงเป็นจังหวัดในภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทย	 เป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานและ 
มีสภาพภูมิประเทศทั้งที่ราบ	 เนินเขา	และชายฝั่ง	 (Phatthalung	Provincial	 Industry	Office,	2019)	 
เป็นที่รู ้จักในนามของเมืองต้นก�าเนิดศิลปะการแสดงที่ขึ้นชื่อคือ	มโนห์ราและหนังตะลุง	ซึ่งตกทอดเป็น 
มรดกทางวัฒนธรรมของภาคใต้มาเป็นเวลายาวนาน	ส่วนแหล่งธรรมชาติท่ีมีช่ือเสียงระดับประเทศคือ	 
ทะเลน้อย	ซึ่งเป็นพื้นท่ีชุ่มน�้าและทะเลสาบน�้าจืด	ทั้งนี้จากแผนพัฒนาจังหวัดพัทลุงระยะ	4	ปี	พ.ศ.	2561 
–2564	 ได้ก�าหนดการบริหารเชิงพื้นที่และการพัฒนาจังหวัดมุ ่งสู ่เมืองเกษตรยั่งยืน	 การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์โดดเด่น	และคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี	 โดยน้อมน�าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้	 โดยได้ก�าหนด 
พันธกิจการพัฒนาจังหวัดในข้อท่ี	 3	การพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียง	มีความสามารถในการพึ่งตนเองได้สูง	ปรับตัวได้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง	และข้อที่	 5	ส่งเสริม 
และพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ให้มีคุณภาพมาตรฐานทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แบบครบวงจร	
นอกจากนั้นแล้วยังสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่	 2	การพัฒนาสู่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
แบบเพิ่มคุณค่าครบวงจรที่ยั่งยืน	และประเด็นยุทธศาสตร์ที่	5	การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริหาร
จัดการบ้านเมืองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาเมืองสู่อนาคต	อย่างไรก็ตามการพัฒนาด้าน 
การตลาดถือเป็นสิ่งที่การท่องเที่ยวโดยชุมชนค�านึงถึง	 เช่น	การสร้างความตระหนักให้นักท่องเท่ียวรู้จัก
แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี	การสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่างกันในแต่ละชุมชน	ซึ่งน�าไปสู่การพัฒนา
กลยุทธ์การตลาดที่น่าตื่นเต้นและสามารถสร้างผลกระทบทางการตลาดตามแผนและเป้าหมายที่วางไว้	
	 จากความส�าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสถานการณ์และปัญหาด้านการตลาด	 
รวมถึงความต้องการ	พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดพัทลุง	และเพื่อใช้เป็นแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
จังหวัดพัทลุง	 ควบคู่กับการพัฒนาความร่วมมือการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุง	และหน่วยงาน 
ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่	 ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น	 
และพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว

กรอบแนวคิดในการด�าเนินการวิจัยและวัตถุประสงค์
	 การวิจัยน้ี	มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาสถานการณ์และปัญหาด้านการตลาดของสินค้าและบริการ
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน	จังหวัดพัทลุง	และ	2)	ศึกษาความต้องการพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้า
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และบริการของนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุง	 ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วมจากชุมชน	 (Participatory	Action	Research:	PAR)	จากการอภิปรายกลุ่มข้อมูลหลัก	 
2	กลุม่	ได้แก่	กลุม่ผูน้�าชมุชนคอื	ผูน้�าชมุชนท่องเท่ียวท่ีมยีอดนกัท่องเท่ียวสูงสุดในจังหวดัพัทลุง	5	ล�าดับแรก	 
จ�านวน	30	คน	และกลุม่ภาครฐัคอื	ผูบ้รหิารและผู้ปฏบิติังานในหน่วยงานท่ีมพัีนธกจิในการพัฒนาการเรียนรู้
ให้กบัชมุชนท่องเทีย่วจงัหวดัพทัลงุ	ตวัแทนหน่วยงานละ	2	คน	รวม	10	คน	ด้วยวธิกีารก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงและอาสาสมัครเข้าร่วมกลุ่ม	โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม	(SWOT	Analysis)	
และเครื่องมือกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์และตลาด	 (Ansoff’s	Matrix)	 เพื่อเป็นขอบเขตในการประเมิน 
สถานการณ์และปัญหาด้านการตลาดของสินค้าและบริการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุง	 
และความต้องการ	พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวโดยชุมชน
จงัหวดัพทัลงุ	ดงัแสดงในภาพที	่1

ภาพที่	1	แสดงกรอบแนวคิดในการด�าเนินการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 การศึกษาด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว	 เป็นการรวบรวมข้อมูลส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการความคิด	การตดัสนิใจ	ความรู้สึกต่าง	ๆ	ทีอ่ยูภ่ายในตวับคุคลนัน้	ประสบการณ์การท่องเทีย่ว	
ของนักท่องเท่ียวนัน้จะได้รบักต่็อเมือ่มกีารเดินทางมาเยอืน	ณ	แหล่งท่องเทีย่วนัน้	ซึง่การศกึษาเชิงพฤตกิรรม 
นี้ท�าให้เข้าใจถึงความต้องการส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมากขึ้น	ข้อมูลส่วนนี้เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐ	 
ภาคเอกชน	 ผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยว	 ใช้ในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 
เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วในอนาคต
	 Sungrugsa	 et	 al.	 (2016)	 ได้ให้ความหมายของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวสามารถ 
สร้างประโยชน์หลายประการ	 เช่น	ท�าให้ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวเข้าใจปัจจัยต่าง	ๆ	ที่สามารถส่งผล 
ต่อการตัดสินใจซื้อบริการน�าเที่ยวของนักท่องเท่ียว	ช่วยให้ผู ้เกี่ยวข้องหาทางแก้ไขพฤติกรรมให้เกิด 
ความสอดคล้องและสามารถตอบสนองความต้องการได้ตรงประเด็น	นอกจากนี้การศึกษาพฤติกรรม 
นักท่องเที่ยวยังช่วยในการคิดค้นหรือปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดธุรกิจท่องเที่ยวได้

Ansoff’s	Matrix
ความต้องการ	พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวโดยชุมชน	จังหวัดพัทลุง

SWOT Analysis
การส�ารวจและประเมินสถานการณ์และปัญหา

ด้านการตลาดของสินค้าและบริการของ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน	จังหวัดพัทลุง

การอภิปรายกลุ่ม
(Focus	Group)

แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
สินค้าและบริการของการท่องเที่ยว

โดยชุมชน	จังหวัดพัทลุง
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	 Humphrey	 (1960)	 ผู้คิดค้นเครื่องมือ	 SWOT	 เพื่อใช้วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายใน 
และภายนอกท้ัง	 4	ปัจจัย	 ได้แก่	 Strength	 (จุดแข็ง)	Weakness	 (จุดอ่อน)	Opportunity	 (โอกาส)	 
และ	Threat	(อุปสรรค)	เพื่อให้เข้าใจและสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทางการแข่งขันของธุรกิจในภาพรวม	
	 Ansoff	 (1987)	 ได้พัฒนาเครื่องมือ	Ansoff’s	Matrix	 ใช้วิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ	 
ซึ่งสามารถพิจารณาได้	 4	แนวทางในใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาการการพัฒนาผลิตภัณฑ์และตลาด	ได้แก	่
กลยุทธ์การเจาะตลาด	 (Market	Penetration)	กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ์	 (Product	Development)	
กลยุทธ์การพัฒนาตลาด	(Market	Development)	และกลยุทธ์การขยายผลิตภัณฑ์	(Diversification)

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 1.		กลุ่มผู้น�าชุมชน	คือ	ผู้น�าชุมชนท่องเที่ยวที่มียอดนักท่องเที่ยวสูงสุดในจังหวัดพัทลุง	5	ล�าดับแรก	
คือ	1)	อ�าเภอศรีนครินทร์	2)	อ�าเภอเมือง	3)	อ�าเภอศรีบรรพต	4)	อ�าเภอศรีนครินทร์	5)	อ�าเภอกงหรา	 
จ�านวน	30	คน	(Office	of	Tourism	&	Sports	Phatthalung	Province,	2019)	ประกอบด้วย	(1)	ผู้น�า 
ทางการปกครอง	ได้แก่	ผู้ใหญ่บ้านหรือก�านัน	ชุมชนละ	2	คน	 (2)	 ผู้น�าทางการเมือง	 ได้แก่	สมาชิกสภา 
ท้องถิ่นหรือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ชุมชนละ	2	คน	และ	 (3)	ผู้น�าทางธรรมชาติ	 ได้แก่	คร	ู 
หมออนามัย	หรือผู้ที่มีบทบาทในการน�าพาการพัฒนาชุมชน	ชุมชนละ	2	คน	
	 2.		 ภาคีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว	คือ	ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มีพันธกิจที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา 
การเรียนรู้ให้กับชุมชนท่องเท่ียวจังหวัดพัทลุง	 ตัวแทนหน่วยงานละ	2	คน	รวม	10	คน	ประกอบด้วย	 
(1)	การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	(2)	องค์การของรัฐที่ก�ากับดูแลด้านแหล่งท่องเที่ยว	ได้แก่	กรมป่าไม	้ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	กรมชลประทาน	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	องค์การอุตสาหกรรมป่าไม	้
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	กระทรวงวัฒนธรรมหรือส�านักนโยบายและแผนสิ่งแวดล้อม	 (3)	องค์การ 
ของรัฐที่ก�ากับดูแลด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว	 ได้แก่	กรมการขนส่งทางบก	กระทรวง
คมนาคม	 กรมเจ้าท่า	 กระทรวงคมนาคม	 การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย	 กระทรวงคมนาคม	 
(4)	องค์การของรัฐท่ีก�ากับดูแลด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว	 ได้แก่	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	กระทรวง
อุตสาหกรรม	ส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม	กระทรวงอุตสาหกรรม	สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม	กระทรวงอุตสาหกรรมหรือ	(5)	สถาบันการศึกษา
	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมจากชุมชนจากการอภิปรายกลุ่ม	 นอกจากนี้ 
ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บข้อมูลจากเอกสารวิชาการ	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	แล้วน�ามาสังเคราะห์และสรุปประเด็น
เพื่อบันทึกข้อมูลในแบบวิเคราะห์เอกสาร	จากนั้นวิเคราะห์ประเด็นส�าคัญ	 โดยแบบส�ารวจความคิดเห็น 
แบ่งออกเป็น	2	ส่วน	ได้แก่
	 ส่วนที่	1		แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ถูกสัมภาษณ์ที่มีต่อส�ารวจ	ประเมินสถานการณ์และ
ปัญหาด้านการตลาดของสินค้าและบริการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุง	 โดยใช้เครื่องมือ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม	(SWOT	Analysis)
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	 ส่วนที่	2		แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ถูกสัมภาษณ์ที่มีต่อความต้องการ	พฤติกรรมการตัดสินใจ 
ซื้อสินค้าและบริการของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุง	 โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์
กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์และตลาด	(Ansoff’s	Matrix)		

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาสถานการณ์ด้านการตลาดและแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ 
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน	จังหวัดพัทลุง	สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้
	 1.	 การวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาด้านการตลาดของสินค้าและบริการของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน	จังหวัดพัทลุง	โดยใช้เครื่องมือ	SWOT	Analysis
	 ผู้วิจัยได้น�าความคิดเห็นของกลุ่มผู้น�าชุมชน	และกลุ่มภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการประเมินสถานการณ์
และปัญหาด้านการตลาดของสินค้าและบริการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุง	มาเรียงล�าดับ 
ความส�าคัญโดยใช้แนวคิด	SWOT	Analysis	โดยความคิดเห็นที่ได้มากที่สุดแยกตามรายด้าน	ได้แก่	
 •		ด้านจุดแข็ง	 – การท่องเท่ียวจังหวัดพัทลุงมีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอุดมสมบูรณ์	 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสวยงาม	
 •		ด้านจุดอ่อน	 –		การท่องเท่ียวจังหวัดพัทลุงขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม	 
ขาดการพัฒนาการประชาสัมพันธ์	และการส่งเสริมการตลาด	
 •		ด้านโอกาส		 –	 หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน	โดยการพัฒนาคนในชุมชนทาง 
การท่องเที่ยวชุมชน	
 •		ด้านอุปสรรค	–	 การท่องเท่ียวจังหวัดพัทลุงขาดการสนับสนุนและบูรณาการของภาครัฐ	 
ภาคเอกชน	และชุมชนด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว	ดังสรุปตามตารางที่	1

ตารางที่	1	 แสดงการวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาด้านการตลาดของสินค้าและบริการของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน	จังหวัดพัทลุง	โดยเครื่องมือ	SWOT	Analysis

S	:	Strengths	(จุดแข็ง) W	:	Weaknesses	(จุดอ่อน)

S1	 :		มีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอุดม 
	 	 สมบูรณ์	แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ม ี
	 	 ความสวยงาม
S2	 :	 มีศิลปวัฒนธรรม	ประเพณีที่มีชื่อเสียงยาวนาน
S3	 :	 ผลิตภัณฑ์ในชุมชนในจังหวัดมีชื่อเสียง	เช่น	 
	 	 กระฉูด
S4	 :	 ชุมชนมีภูมิปัญญาที่สืบทอดต่อกันมาและ 
	 	 น�ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่น่าสนใจ	 
	 	 เช่น	น�้าชุบพรกหรือน�้าพริกกะลา

W1	:		ขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม 
	 		 ขาดการพัฒนาการประชาสัมพันธ์และ 
	 	 การส่งเสริมการตลาด
W2	:	 ขาดการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ทางการตลาด 
	 	 ของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง
W3	:	 ขาดการบริหารจัดการทางการท่องเที่ยวชุมชน 
	 	 แบบบูรณาการและแบบมีส่วนร่วมจากภาครัฐ 
	 	 ภาคเอกชน	และภาคชุมชนร่วมกัน
W4	:	 ขาดการพัฒนาการถ่ายทอดความรู้ในชุมชน 
	 	 ของคนในชุมชนจากรุ่นสู่รุ่น
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ตารางที่	1		แสดงการวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาด้านการตลาดของสินค้าและบริการของการท่องเท่ียว
โดยชุมชน	จังหวัดพัทลุง	โดยเครื่องมือ	SWOT	Analysis	(ต่อ)

O	:	Opportunities	(โอกาส) T	:	Threats	(อุปสรรค)

O1	:		หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมการท่องเที่ยว
O2	 :	 หน่วยงานภาครัฐนโยบายการพัฒนา 
	 	 การท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดพัทลุง	เช่น	 
	 	 ชุมชนท่องเที่ยว	OTOP	นวัตวิถี	และหมู่บ้าน 
	 	 ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
O3	:	 เป็นจุดเชื่อมโยงการคมนาคมไปยังจังหวัด 
	 	 หลักอื่น	ๆ

T1	 :		ขาดการสนับสนุนและบูรณาการของภาครัฐ
	 	 ภาคเอกชน	และชุมชนด้านการพัฒนา 
	 	 การท่องเที่ยว
T2	 :	 ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
	 	 คนในชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ
	 	 และต่อเนื่อง
T3		:	 มีข้อจ�ากัดทางด้านนโยบาย	กฎหมาย	ระเบียบ 
	 	 ในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน

ที่มา	:	ข้อมูลสภาพและปัญหาการจัดการเรียนรู้จากการอภิปรายกลุ่มผู้น�าชุมชนและกลุ่มภาครัฐ

	 2.	 ศึกษาความต้องการ	พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยวท่ีมา 
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุง	โดยใช้เครื่องมือ	Ansoff’s	Matrix
	 ผลการศึกษาตามแนวคิด	Ansoff’s	Matrix	พบว่า	1)	กลยุทธ์การเจาะตลาดคือ	การมุ่งเน้นตลาด
เน้นนักท่องเท่ียวชุมชน	2)	กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์คือ	การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่เน้น
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง	3)	กลยุทธ์การพัฒนาตลาดคือ	การร่วมผลิตบริการท่ีเน้นหน่วยงานภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา	กลุ่มเกษตรและหน่วยงานภาคเอกชน	สุดท้ายคือ	4)	กลยุทธ์การขยายผลิตภัณฑ์คือ	
แนวคิดศักยภาพด้านการตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการท่ีเน้นวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พัทลุง	ดังตารางที่	2	

ตารางที่	2	 แสดงแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน	จังหวัดพัทลุง	โดยใช้เครื่องมือ	Ansoff’s	Matrix

แนวคิดการท่องเที่ยวเดิม แนวคิดการท่องเที่ยวใหม่

กลุ่มเป้าหมาย
การท่องเที่ยวตลาดเก่า

1.	กลยุทธ์การเจาะตลาด
(Market	Penetration)

แนวคิดการมุ่งเน้นตลาดกลุ่มเป้าหมาย
นักท่องเที่ยวชุมชน

2.	กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์
(Product	Development)

แนวคดิการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ
กลุ่มเป้าหมายวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดพัทลุง

กลุ่มเป้าหมาย
การท่องเทีย่วตลาดใหม่

3.	กลยุทธ์การพัฒนาตลาด
(Market	Development)

แนวคิดการร่วมผลิตบริการกลุ่มเป้าหมาย
หน่วยงานภาครัฐ	สถาบันการศึกษา
กลุ่มเกษตรและหน่วยงานภาคเอกชน

4.	กลยุทธ์การขยายผลิตภัณฑ์
(Diversification)

แนวคิดศักยภาพด้านการตลาดเพื่อ 
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ

กลุ่มเป้าหมายวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดพัทลุง

ที่มา	:	ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อย	กลุ่มผู้น�าชุมชนและกลุ่มภาครัฐ
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	 จากตารางท่ี	2	 ในการก�าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการตลาด	 เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ 
สินค้าและบริการของการท่องเท่ียวโดยชุมชน	 จังหวัดพัทลุง	 ผลการอภิปรายกลุ่มได้สนับสนุนกลยุทธ์ 
การขยายตลาด	ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดการท่องเที่ยวใหม่	และกลุ่มเป้าหมายการท่องเที่ยวตลาดใหม	่ 
โดยมุ่งเน้นแนวคิดศักยภาพด้านการตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดพัทลุง	นอกจากนี้ผลการอภิปรายกลุ่มยังเห็นพ้องต้องกันว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการและ 
ชื่นชอบในการสร้างประสบการณ์ที่ดีร่วมกับเจ้าบ้านและชุมชนผ่านการทดลองเรียนรู้วิถีชีวิตท้องถิ่น

อภิปรายผล
	 ผลการศึกษาสถานการณ์และปัญหาด้านการตลาดของสินค้าและบริการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน	
จังหวัดพัทลุง	
 •		 ด้านจุดแข็ง	ที่ส�าคัญพบว่าพื้นที่จังหวัดพัทลุงมีทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอุดมสมบูรณ	์
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติที่มีความสวยงาม	 ซ่ึงข้อค้นพบยืนยันผลการวิเคราะห์ศักยภาพพ้ืนที่ในแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมจงัหวัดพทัลุง	พ.ศ.	2560–2564	ท่ีชีใ้ห้เหน็ว่าทรัพยากรทางการท่องเทีย่ว
ของจังหวัดมีศักยภาพและมีความหลากหลาย	ทั้งด้านนิเวศธรรมชาติ	วัฒนธรรม	อารยธรรม	ประวัติศาสตร์	
ศาสนา	ขนบธรรมเนียม	ประเพณีวัฒนธรรมที่สืบทอดสู่วิถีชีวิตมากมาย	มีสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในพื้นที่ที่เป็นที่เคารพ
ของประชาชนทั้งในจังหวัดและพื้นที่ใกล้เคียง	 รวมท้ังในระดับนานาชาติ	 และมีสภาพภูมิประเทศตั้งอยู่
ก่ึงกลางของภาคใต้	 เชือ่มโยงกบัจงัหวดัทีเ่ป็นศนูย์กลางการค้า	การเดนิทางของฝ่ังอนัดามนั	 อ่าวไทย	ภาคใต้
ตอนล่าง	และภมูภิาคอาเซยีน	
 •		 ด้านจุดอ่อน	ที่ส�าคัญพบว่าขาดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม	 ขาดการพัฒนา 
การประชาสัมพันธ์	และการส่งเสริมการตลาด	สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาและการจัดการ 
การท่องเทีย่วเชงิพืน้ทีอ่ย่างยัง่ยนืของ	5	จงัหวดัภาคใต้	–	สงขลา	พัทลุง	นครศรีธรรมราช	ตรัง	และสตูล	พบว่า 
หนึ่งในปัจจัยแห่งความล้มเหลวคือ	ปัญหาทางด้านการขาดการวางแผนด้านการตลาด	(Choibamroong,	
2008)
 •		 ด้านโอกาส	ที่ส�าคัญพบว่ารัฐบาลให้ความส�าคัญกับการท่องเท่ียวชุมชน	 โดยการพัฒนาคนใน
ชุมชนทางการท่องเที่ยวชุมชน	 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 Jussapalo	 (2018)	 ท่ีพบว่าโอกาส 
ของแหล่งท่องเท่ียวลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลาที่ครอบคลุมพื้นที่ใน	3	 จังหวัด	 ได้แก่	 จังหวัดสงขลา	 พัทลุง	 
และนครศรีธรรมราช	รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีไทยและท่องเที่ยวโดยชุมชน
 •		 ด้านอุปสรรค	ที่ส�าคัญพบว่าขาดการสนับสนุนและบูรณาการของภาครัฐ	ภาคเอกชน	และชุมชน
ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว	สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	Lapie	 (2019)	ที่วิเคราะห์แนวทางการพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพื้นที่ลุ่มน�้าทะเลสาบสงขลาว่ามีการทับซ้อนขององค์กรภาครัฐ	
และกฎหมาย	รวมทั้งแนวทางการพัฒนาที่ขาดความเป็นเอกภาพ
	 ผลการศกึษาความต้องการพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่ว 
โดยชุมชนจังหวัดพัทลุง	พบว่าผู้ประกอบการท่องเท่ียวโดยชุมชนควรประยุกต์ใช้กลยุทธ์การขยายตลาด	 
ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดการท่องเท่ียวใหม่	 และกลุ ่มเป้าหมายการท่องเที่ยวตลาดใหม่	 มุ ่งเสริมสร้าง 
ศักยภาพด้านการตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง	 
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จากข้อค้นพบข้างต้นสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดพัทลุง	 เกี่ยวกับแนวทาง 
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน	จังหวัดพัทลุง	ภายใต้แนวคิด	 
“คนวัยเก๋าท่องเมืองเก๋า”	ซึ่งเกิดจากการสังเคราะห์	ผลการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม	โดยใช้เครื่องมือ	 
SWOT	Analysis	และกลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์และตลาด	โดยใช้เคร่ืองมือ	Ansoff’s	Matrix	 โดยมุ่งเน้น 
ประเดน็ดงัต่อไปนี้	
	 1)	“คนวัยเก๋า”	แสดงถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายใหม่ที่มีศักยภาพสูง	และแนวคิดการท่องเที่ยว 
ใหม่ที่ได้จากผลการวิเคราะห์กลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์และตลาด	 ซ่ึงนักท่องเท่ียวเป้าหมายใหม่ท่ีม ี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่น่าจับตามองคือนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ	 ทั้งนี้ได้ยืนยันผลการศึกษา 
ของ	Sungrugsa	et	 al.	 (2016)	 ท่ีช้ีให้เห็นว่านักท่องเท่ียวผู้สูงอายุเป็นนักท่องเที่ยวท่ีมีก�าลังซ้ือ	 ไม่มี 
ข้อจ�ากัดในเรื่องเวลาการเดินทางและยังมีจ�านวนเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี	ด้วยรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ที่เรียกว่าการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบ	
	 2)	“ท่องเมืองเก๋า”	แสดงถึงจุดแข็งของจังหวัดที่ได้จากผลการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม	ได้แก่	ทรัพยากร	
ธรรมชาติ	และสิ่งแวดล้อม	แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่คงความอุดมสมบูรณ์	มีขนบธรรมเนียม	ประเพณี	
ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามเป็นเอกลักษณ์	 มีข้อได้เปรียบเชิงกายภาพและลักษณะภูมิศาสตร์ในการเชื่อมโยง 
ทางการท่องเท่ียวประเทศ	ซึ่งตอบโจทย์ทัศนคติการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวกลุ ่มผู ้สูงอายุที่ชอบ 
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว	ชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย	อาหาร	 ท่ีพักราคาไม่แพง	 
มีทุกระดับ	มีความปลอดภัยสูง	 ไม่มีข่าวเสียหาย	มีความเป็นกันเอง	มีมิตรไมตรี	 ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว	 
มีการเตรียมพร้อมสู่	AEC	สิ่งอ�านวยความสะดวกบางแห่ง	 เช่น	ทางเดิน	ทางลาด	และห้องน�้ามีเพียงพอ
ส�าหรับผู้สูงอายุ
	 นอกจากนี้ควรมุ่งเสริมสร้างศักยภาพด้านการตลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการของ 
กลุ่มวิสาหกจิชมุชนในจงัหวดัพทัลงุ	 ด้วยการจดัโปรแกรมกจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่่งเสรมิกจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง
กับการสร้างประสบการณ์ท่ีดีร่วมกับเจ้าบ้านและชุมชนผ่านการทดลอง	เรียนรู้วิถีชีวิตท้องถิ่น	สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ	Manirochana	 (2017)	 เรื่องการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน	ผลการศึกษาการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนเป็นการท่องเท่ียวท่ีสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมบริหารจัดการการท่องเที่ยว	 เพ่ือประโยชน์ต่อ
ชมุชน	โดยกจิกรรมการท่องเท่ียวมุง่สร้างปฏสิมัพนัธ์	และความผกูพนัระหว่างเจ้าบ้านกับผูม้าเยอืนผ่านการมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวซึ่งน�าไปสู่การเรียนรู้	 เข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงรากเหง้าของชุมชนเน้นความยั่งยืน 
และเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม	สร้างความสมดลุระหว่างทรัพยากรการท่องเทีย่ว	สงัคม	วฒันธรรม	และวถิชีวีติ
ของสมาชกิในชมุชน	รวมถงึสร้างคณุภาพชวีติท่ีดีให้กบัสมาชกิในชมุชน	และก่อให้เกดิการเรียนรู้ประสบการณ์ 
ที่มีคุณค่ากับผู้มาเยือน	ซึ่งการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบด้วยการวางแผน	การจัดองค์การ	 
การน�า	การประสานงาน	และการควบคุม	 โดยทุก	ๆ	กระบวนการเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน	 
ร่วมวางแผน	 ร่วมตดัสนิใจ	 ร่วมพฒันา	 ร่วมลงมอืปฏบิตั	ิ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์	และมส่ีวนร่วมประเมนิผล	
ทัง้น้ี	อาจส่งเสรมิกิจกรรมการท่องเทีย่วแบบมส่ีวนร่วมใน	4	ด้าน	ตามผลการศกึษาของ	Kongrode	(2020)	
เก่ียวกับความต้องการของนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วพทัลงุได้แก่	“อาหารพืน้บ้าน	งานฝีมอืท้องถิน่	 เเดนดนิ
เกษตรสมุนไพร	วิถีใต้เมืองลุง”	ทั้งนี้	การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงควรน�าเสนอความเป็นเอกลักษณ์ 
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ของท้องถิ่น	 สร้างนักเล่าเรื่องชุมชนเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องราวและประวัติศาสตร์ของชุมชนอย่าง 
ภาคภูมิใจผ่านการร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว	มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีร่วมกับเจ้าบ้านและชุมชนเพ่ือ 
สร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเทีย่ว	

ข้อเสนอแนะ		
	 ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้		
	 1.		 ควรส่งเสริมแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์	 โดยกระตุ้นให้คนในพื้นที่เปิดใจในการเรียนรู ้เพื่อ 
การพัฒนาตนเองและมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพราะเป็นเรื่องส�าคัญมากส�าหรับ 
การแข่งขันในธุรกิจการท่องเที่ยว	 (Na	Songkhla	et	al.,	 2021)	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้ความเข้าใจ 
ด้านการตลาด	และการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางการตลาดเพื่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
	 2.		 หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว	ควรเป็นเจ้าภาพในการบูรณาการความร่วมมือ
แบบมีส่วนร่วมจากภาครัฐ	 ภาคเอกชน	และภาคชุมชน	 เพ่ือผลประโยชน์ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
เป็นหลัก
	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
	 ควรมีการศึกษาการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพด้านการตลาด
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน	 จังหวัดพัทลุง	 ท่ีสอดคล้องกับ 
ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีเร่ิมตระหนักถึงความส�าคัญของการท่องเที่ยวแบบไม่รุกรานทรัพยากร 
ธรรมชาติ	และวิถีชีวิตชุมชน	 เพื่อให้เกิดเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดพัทลุงที่ยั่งยืน
สืบไป
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