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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มุ่งน�ำเสนอข้อค้นพบในงานวิจัยที่ได้จากการสังเคราะห์โครงการย่อย ได้แก่ 1) การศึกษา
ศักยภาพการปรับตัวของวิสาหกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนจากผลกระทบสถานการณ์โควิด 19 2) การศึกษา 
รูปแบบพฤติกรรมการปรับตัวในการท่องเท่ียวชุมชนของนักท่องเท่ียว และ 3) การประเมินมาตรฐาน 
ด้านสุขอนามัยของวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนภายใต้ชุดโครงการการปรับตัวของวิสาหกิจท่องเที่ยว 
โดยชุมชน เพื่อรองรับการท่องเที่ยวยุคปรกติใหม่ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ประกอบการมีการปรับตัวด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมากที่สุด 
2) พฤติกรรมนักท่องเท่ียวมีรูปแบบพฤติกรรมที่เน้นการใช้ระยะเวลาที่สั้นลงในการเดินทางและค�ำนึงถึง
การจัดการด้านสุขอนามัยเป็นอันดับแรก และ 3) ศักยภาพด้านสุขอนามัยของวิสาหกิจท่องเท่ียวโดยชุมชน 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีการจัดการด้านสถานที่ พนักงาน นักท่องเที่ยว และชุมชนที่เข็มแข็ง

ค�ำส�ำคัญ	:	 การปรับตัวของวิสาหกิจท่องเท่ียวโดยชุมชน การท่องเท่ียวยุคปรกติใหม่ การท่องเที่ยว 
	 	 	 	 โดยชุมชน
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Abstract
	 This article presents the findings from the synthetic sub–project, including 1) the  
study of the potential of community–based tourism enterprises from the impact of the 
COVID–19 tourism, 2) the model adaptation behavior of community–based tourists, and  
3) the evaluation of community–based tourism standards for new normal tourism, which  
is based on the adaptation of community–based tourism for the new normal project in 
Samut Songkhram province.
	 The results revealed that 1) the adaptation of entrepreneurs by the distribution  
channels is at a high level; 2) the model adaptation behavior of tourists minimizes traveling  
distances; hygiene and safety were the most important; and 3) the potential of hygiene of 
community–based tourism enterprises was at its highest level with location management, 
staff, tourists and a strong community.

Keywords	: 	adaptation of community–based tourism, new normal tourism, community– 
	 	 	 	 	 based tourism

บทน�ำ
	 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศไทยหรือ GDP ของทั้งปี 2560 ส่วนหนึ่งมาจากกิจกรรมและ 
การบริการด้านการท่องเที่ยว คิดเป็นจ�ำนวนเงินได้กว่า 2,754 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.5 เมื่อเทียบกับ 
ปีที่ผ่านมา ซึ่งนับเป็นแหล่งรายได้อันดับต้นของประเทศ (NESDC, 2018) โดยกิจกรรมและการบริการ
ด้านการท่องเท่ียวของไทยในปัจจุบันไม่ได้จ�ำกัดเพียงการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ แต่ยังมีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการท่องเที่ยวไทย  
ตามนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐในการกระจายรายด้านจากการท่องเที่ยวสู่ชุมชน (Theranon &  
Sophoncharatkul, 2016) ซึ่งวิสาหกิจชุมชนมีแนวคิดมาจากการน�ำเอาแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
มาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ จากการรวมกลุ่มของชุมชนกิจกรรมการถอดบทเรียนจากการเรียนรู้
โดยชุมชน โดยมุ่งเน้นการพึ่งพาตนเองช่วยให้ระบบเศรษฐกิจใหญ่เข้มแข็งขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการจัดระบบ
เศรษฐกิจใหม่ให้เป็นฐานท่ีเป็นจริงในชุมชน วิสาหกิจชุมชนจึงมีความส�ำคัญในการสร้างฐานมั่นคงให้กับ 
ประเทศได้ โดยกระตุ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้าให้เข้มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบอาชีพให้เกิด 
การสร้างงาน สร้างรายได้ และลดภาระค่าใช้จ่าย ให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถพึ่งตนเอง 
ได้มากขึ้น (Thanaisri, 2014)
	 ด้วยสถานการณ์โควิด 19 มีมาตรการสั่งปิดสถานที่สาธารณะ รวมถึงสถานที่ประกอบธุรกิจต่าง ๆ  
ทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ตลอดจนพระราชก�ำหนดสถานการณ์ฉุกเฉินประกาศให้ประชาชน 
ชะลอการเดินทางข้ามจังหวัด ท�ำให้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายในประเทศขาดรายได้  
(Thailand Excellence Center for Sustainable Tourism, 2020) ประเทศไทยที่ซึ่งพึ่งพาอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาจากผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) จะพบว่า สัดส่วนของอุตสาหกรรม 
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การท่องเที่ยว โดยอ้างอิงตัวเลขตามรายงานของสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลกของประเทศไทย 
จะได้รับผลกระทบมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง โดยคิดเป็นร้อยละ 22 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(Sirivejjabhandu, 2021) นอกจากนั้นจังหวัดสมุทรสงครามมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม
และสมบูรณ์ อีกทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีความโดดเด่น จึงนับได้ว่าเป็นเมืองท่องเที่ยว 
ที่มีศักยภาพ แต่จากผลกระทบของโควิด 19 ท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวลดลงในปี 2563 ซ่ึงลดลงจาก 
ปีก่อนถึงร้อยละ 36.88 อีกทั้งรายได้จากการท่องเที่ยวลดลงถึงร้อยละ 44.04 (PRD, 2021) ดังนั้น 
การผลักดันนโยบายต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว โดยมุ่งหวังขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว สามารถกระจายรายได้ไปยังธุรกิจอื่น ๆ ได้อีกด้วย
	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาการปรับตัวของวิสาหกิจท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในจังหวัดสมุทรสงคราม จึงศึกษาชุดโครงการวิจัยเรื่องการปรับตัวของวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เพื่อรองรับการท่องเท่ียวยุคปรกติใหม่ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยมุ่งเน้นการศึกษาศักยภาพในการปรับตัว
ของวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน รูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและประเมินมาตรฐานด้านสุขอนามัย
ของวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวในยุคปรกติใหม่ อีกทั้งเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบ
การตระหนักถึงความส�ำคัญและเตรียมพร้อมรองรับกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในยุคปรกติใหม่ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพื่อสังเคราะห์โครงการวิจัยย่อยภายใต้ชุดโครงการการปรับตัวของวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน  
เพื่อรองรับการท่องเที่ยวยุคปรกติใหม่ในจังหวัดสมุทรสงคราม

การทบทวนวรรณกรรม
	 ยุคปรกติใหม่
	 ราชบัณฑิตยสภาบัญญัติศัพท์ค�ำว่า New Normal หมายถึง ความปรกติใหม่หรือฐานวิถีชีวิตใหม่ 
โดยเขียนทับศัพท์ว่า นิวนอร์มัล ขยายความได้ว่าหมายถึง สถานการณ์หรือปรากฏการณ์ที่แต่เดิมเป็น 
สิ่งที่ไม่ปรกติ ผู้คนไม่คุ้นเคย ไม่ใช่มาตรฐาน ต่อมามีเหตุหรือเกิดวิกฤตบางอย่างจึงมีการเปลี่ยนแปลง  
ท�ำให้สถานการณ์หรือปรากฏการณ์นั้นกลายเป็นสิ่งที่ปรกติและเป็นมาตรฐาน ซ่ึงค�ำว่าปรกติใหม่เป็นพลวัต
และค�ำนี้มีที่ใช้ในหลายบริบท ไม่ใช่เฉพาะในทางธุรกิจหรือวิถีชีวิตเท่านั้น (ThaiPBS, 2020) มาตรฐาน
ใหม่หรือวิถีชีวิตใหม่ส่งผลให้ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องปฏิบัติภายใต้มาตรการควบคุมโรคของกระทรวง
สาธารณสุข เพื่อป้องกันความเสี่ยงในการติดเชื้อของพนักงานและลูกค้า รวมท้ังป้องกันการแพร่ระบาด 
ของโรคต่อไป (MOPH, 2020) 
	 MHESI (2020) กล่าวว่า ชีวิตวิถีใหม่เป็นแนวทางที่หลาย ๆ คนจะต้องปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรม  
ท�ำให้ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกันทั่วโลกเกิดเป็นวิถีใหม่ในการด�ำรงชีวิต ซึ่งเมื่อเราจ�ำต้อง
ปฏิบัติกันเป็นปกติต่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็นความพอใจ ในที่สุดทั้งหมดนี้ก็ได้กลายเป็น New 
Normal ในสังคม
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	 การด�ำรงชีวิตวิถีใหม่ เป็นแนวทางท่ีท�ำให้หลายคนต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เนื่องจากการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท�ำให้ทั่วโลกต้องปรับเปล่ียน 
รูปแบบวิถีชีวิต รวมถึงการปรับเปลี่ยนทางด้านธุรกิจและบริการต่าง ๆ ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน  
จึงเกิดเป็นวิถีใหม่ในการด�ำรงชีวิต ซึ่งเมื่อเราจ�ำต้องปฏิบัติกันเป็นปรกติต่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็น 
ความพอใจในที่สุดทั้งหมดนี้ก็ได้กลายเป็น New Normal ในสังคม ซึ่งจากการแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และการท่องเท่ียวหลายประเทศท่ัวโลก กล่าวคือมิติเศรษฐกิจก่อให้เกิด
ภาวะถดถอยทางการค้า การลงทุน มิติสังคม ส่งผลให้เกิดการว่างงานท�ำให้แรงงานจ�ำนวนมากเดินทางกลับ 
ภูมิล�ำเนาตลอดจนการเว้นระยะห่างทางสังคมและมิติสิ่งแวดล้อม นับเป็นผลกระทบในด้านบวกเพียง 
ด้านเดียวซึ่งมีการฟื้นฟูหลังจากกิจกรรมการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ลดน้อยลง (MOTS, 2020)	
	 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
	 Chareonsri (2009) ให้ความหมายพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ว่าเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกในรูปแบบ
ทีห่ลากหลาย แตกต่างกนัของแต่ละบคุคล ซึง่ส่งผลให้เป้าหมายของการท่องเทีย่วกม็คีวามแตกต่างกนัไปด้วย 
เช่น ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ได้รับ ความชื่นชอบของแต่ละบุคคลในแหล่งท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่ง 
เป็นต้น 
	 Cohen et al. (2014) ให้ความหมายพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วไว้ว่า การกระท�ำหรอืการแสดงออกของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งเชื่อมโยงกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว เริ่มจากการค้นหา 
ข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ ค�ำบอกเล่าจากเพื่อนหรือคนใกล้ตัว เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจจนก่อให้เกิดการซื้อ 
ระหว่างเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวและท�ำกิจกรรมตามความสนใจ หลังจากนั้นเป็นการประเมินผล 
ความพึงพอใจจนถึงข้ันการด�ำเนินการ จากแหล่งที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือนโดยคาดหวังสิ่งเหล่านั้น 
จะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ เช่น การให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียว การได้รับประสบการณ์
ทีคุ่ม้ค่าจากกจิกรรมทีท่�ำ 
	 TAT (2015) กล่าวว่า การตัดสินใจเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวนั้นมีปัจจัยที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับ 
วตัถปุระสงค์ของการเดนิทาง รวมไปถงึรายได้ การส่ือสารทางการท่องเท่ียวท่ีมาจากค�ำบอกเล่าประสบการณ์
ของนักท่องเท่ียว ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยปัจจุบันพฤติกรรม
ของนกัท่องเทีย่วเปลีย่นไปจากเดมิ 
	 NSO (2017) ได้รายงานการส�ำรวจพฤติกรรมการเดินทางของชาวไทย พ.ศ. 2560 (ในรอบปี 2559) 
จากการส�ำรวจพฤติกรรมการเดินทางของชาวไทย โดยเลือกตัวอย่างสมาชิกในครัวเรือน 1 คนที่มีอายุ 15 ป ี
ขึ้นไปพบว่าร้อยละ 63.2 ของผู้ท่ีเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวหรือญาติ  
รองลงมาคือ ร้อยละ 20 เดินทางท่องเท่ียวกับเพื่อนและเพื่อนร่วมงาน โดยผู้ตัดสินใจเลือกเดินทาง 
ส่วนใหญ่เป็นครอบครัวหรือญาติเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเดินทางร้อยละ 43.5 รองลงมาคือ ตนเองร้อยละ 37.6 
เพื่อนและเพื่อนร่วมงานร้อยละ 8.8
	 Kurez & Prevolsek (2015) กล่าวว่า การรับรู้เรื่องความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวส่งผลให้เกิด 
ผลกระทบต่อสถานที่ท่องเที่ยวคือ เมื่อเกิดเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยวจะท�ำให ้
นักท่องเที่ยวมีจ�ำนวนลดลง การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวลดลง อีกทั้งนักท่องเที่ยวยังลดระยะเวลาของ 
การอาศัยในสถานที่ท่องเที่ยวลง ในส่วนของผลกระทบต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวคือ เม่ือนักท่องเที่ยว
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รับรู้ถึงความไม่ปลอดภัยที่อาจจะเป็นความเสี่ยงต่อสุขภาพและชีวิตจะท�ำให้การตัดสินใจในการเดินทางมา
ท่องเทีย่วเปลีย่นไป เช่น รปูแบบของการยกเลกิการจองทีพ่กั ต๋ัวเครือ่งบนิ และกจิกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ  
แต่หากนักท่องเท่ียวอยู่ระหว่างการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดความไม่ปลอดภัย นักท่องเที่ยวจะ
พยายามค้นหาสถานทีท่ีป่ลอดภยัและย้ายไปยงัสถานท่ีเหล่านัน้
	 MOTS (2020) ได้รายงานสถานการณ์ท่องเที่ยวของประเทศไทย ไตรมาสท่ี 1/2563 เกี่ยวกับ 
ผลกระทบจากวิกฤติของโควิด 19 ท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวไม่แน่นอน กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบขนาดใหญ่
จะลดลงเนื่องจากมาตรการรักษาระยะห่าง กลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติจะนิยมท่องเท่ียวผ่านการใช้โซเชียล
เน็ตเวิร์คบนโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 Krungthai Compass (2020) ได้วเิคราะห์รูปแบบของการท่องเทีย่วในช่วง New Normal ของชาวไทย 
พบว่า 1) การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในประเทศเป็นอันดับแรก แม้จะสามารถท่องเที่ยวต่างประเทศได้  
2) การเลอืกท่องเทีย่วรปูแบบสัน้ ๆ ในระยะทางท่ีใกล้และสามารถขับรถไปเองได้ และ 3) การเลือกท่องเทีย่ว
ในสถานท่ี Unseen เน่ืองจากมีคนไม่พลุกพล่าน โดยนักท่องเที่ยวจะค�ำนึงถึงความปลอดภัยเป็นอันดับแรก  
รวมถึงความคาดหวังในมาตรการความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวและสถานประกอบการที่พักต่าง ๆ  
ควรได้รับมาตรฐานด้านความปลอดภัยที่น่าเชื่อถือ เช่น การปรับมาตรการความปลอดภัยของที่พักให้ได้รับ 
SHA (Amazing Thailand Safety and Health Administration) ซ่ึงเป็นมาตรฐานความปลอดภัยด้าน 
สุขอนามัยเพื่อนักท่องเท่ียวจากความร่วมมือระหว่างกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
และการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย
	 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว
	 Mansamer (2012) ให้ความหมายการปรับตัวไว้ว่า กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลต้องเผชิญ 
และเปิดรับประสบการณ์ที่เกี่ยวกับความกดดัน ความท้าทาย ความต้องการในปัญหาต่างที่เกิดขึ้นจาก 
สภาพแวดล้อมภายนอกและตนเอง โดยมีความสามารถในการจัดการสิ่งเหล่านั้นจากการผสมผสาน
ประสบการณ์ของตนเองแล้วเปล่ียนแปลงตนเองให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในขณะนั้น ซึ่งยังคงท�ำให้
ตนเองมีความสุขท้ังทางร่างกายและจิตใจ อีกทั้งสามารถด�ำเนินชีวิตต่อไปได้ กระบวนการปรับตัวคือ  
รูปแบบของความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมที่บุคคลน�ำมาใช้เพื่อตอบสนองกับการจัดการความกดดัน 
ที่มากระตุ้นในขณะนั้น
	 โลกาภิวัตน์ส่งผลให้แนวโน้มในการด�ำเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือผู้ประกอบการยุคใหม ่
ต้องมีจิตส�ำนึกในการเป็นผู้ประกอบการ โดยการแสวงหาโอกาส การศึกษา การริเริ่ม และการติดตาม 
สภาพแวดล้อมในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อีกทั้งต้องปรับตัวโดยวิธีการบริหารงานแบบยืดหยุ่นจึงจะ 
สามารถประสบความส�ำเร็จได้ ความสามารถในการปรับตัวของผู้ประกอบการส่งผลต่อการตอบสนอง 
ทางด้านการตลาดของธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น (Eshima & Anderson, 2017) นอกจากนั้นยังส่งผลต่อผล 
การด�ำเนินงานขององค์การท้ังด้านผลประกอบการและการเจริญเติบโตขององค์การ (Adomako, 2018)  
ดังนั้นการเข้าใจสถานการณ์และการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการจะท�ำให้ธุรกิจสามารถอยู่รอด
ต่อไปได้ (Pharktoop & Eiamsamut, 2012)
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	 ความอยู่รอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ�ำเป็นต้องปรับตัว โดยการปรับปรุงและพัฒนา 
กรอบแนวคิดในการด�ำเนนิธรุกจิให้มคีวามเหมาะสมกบัระบบเศรษฐกิจในยคุโลกาภวิตัน์ทีมุ่ง่เน้นการวางแผน 
ธุรกิจให้มีมาตรฐาน อีกทั้งผู ้บริหารหรือผู ้ประกอบการต้องมีความรู้ความสามารถในด้านการวางแผน  
นอกจากน้ันยังพบว่า ผู ้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยมีอุปสรรค 
หลายด้าน เช่น ขาดความรอบรู้ ขาดทักษะในการถ่ายทอดความรู้ ขาดองค์ความรู้ด้านการลดต้นทุนและ 
การพฒันาผลติภณัฑ์ การเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ และทักษะในการด�ำเนนิงานต่าง ๆ (Chonnaphasathit, 2009)
	 MOTS (2020) กล่าวว่า เมื่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเปล่ียนไป ธุรกิจท่องเท่ียวควรปรับตัว  
โดยการปรับเปลี่ยนเป็นหน้าท่ีผู ้จัดการกิจกรรมที่จุดหมายปลายทาง (Destination Management)  
ให้แตกต่างจากคู่แข่ง ต้องน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่เข้าถึงได้ยากให้กับลูกค้า เช่น ที่พัก ส่วนตัวแบบ Exclusive 
ดื่มไวน์บนชายหาดที่เป็นส่วนตัว ชิมไก่อบฟางใต้แสงจันทร์ ปิกนิกอาหารเช้าที่ทะเลสาบบัวแดง เป็นต้น 
หรือกลุ่มตลาดพิเศษ เช่น ลูกค้าที่เป็นคนพิการที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ และการจัดค่ายเรียนพิเศษ
ให้เยาวชนนานาชาติ เป็นต้น โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าในการท่องเท่ียวแบบกลุ่มขนาดเล็ก อาจมีต้นทุนสูง
เนื่องจากต้องใช้รายละเอียดในการจัดการและการออกแบบเฉพาะ

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัยนี้ มุ ่งสังเคราะห์องค์ความรู ้จากผลการวิจัยของโครงการวิจัยที่อยู ่ภายใต้ชุดโครงการ 
การปรับตัวของวิสาหกิจท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อรองรับการท่องเที่ยวยุคปรกติใหม่ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
ซึ่งประกอบไปด้วย 3 โครงการย่อยได้แก่
	 โครงการย่อยที่ 1	 การศึกษาศักยภาพการปรับตัวของวิสาหกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนจากผลกระทบ
สถานการณ์โควิด 19 ในจังหวัดสมุทรสงคราม
	 โครงการย่อยที่ 2 	 การศึกษารูปแบบพฤติกรรมการปรับตัวในการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดสมุทรสงคราม
	 โครงการย่อยที่ 3 	 การประเมินมาตรฐานด้านสุขอนามัยของวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัด
สมุทรสงคราม
	 ในชุดโครงการวิจัยนี้มุ ่งศึกษาการปรับตัวของนักท่องเที่ยวและผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว โดยการวิเคราะห์และก�ำหนดแนวทางการน�ำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ในการส่งเสริมการตระหนักรู้ของการปรับตัวของวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อรองรับการท่องเที่ยว 
ยุคปรกติใหม่ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการสังเคราะห์เชิงคุณภาพหมายถึง การสังเคราะห์เนื้อหาในส่วนของข้อค้นพบ 
ในรายงานการวิจัย โดยใช้การบรรยายเพื่อสรุปรวมข้อค้นพบของรายงานวิจัยดังกล่าว ซ่ึงยังคงเนื้อหาสาระ
ของงานวิจัยแต่ละเรื่องไว้อยู่ วิธีสังเคราะห์เชิงคุณภาพเป็นการวิจัยเชิงระบบที่มีกระบวนการผ่านมุมมอง 
ของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสรุปแนวทางหรือข้อเสนอแนะที่เหมาะสมกับพื้นที่วิจัย (Gilson, 2014) โดยมีขั้นตอน
การสังเคราะห์งานวิจัยด้วยวิธีเชิงคุณภาพดังนี้ (Kenaphoom, 2019)
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	 1.		 ศึกษาและวิเคราะห์งานวิจัย เป็นการคัดเลือกงานวิจัยที่จะน�ำมาสังเคราะห์ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้
ประกอบไปด้วยโครงการวิจัยย่อย 3 โครงการ ได้แก่ 
	 	 	 1.1)	 การศึกษาศักยภาพการปรับตัวของวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนจากผลกระทบสถานการณ์
โควิด 19 ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
	 	 	 1.2)	 การศึกษารูปแบบพฤติกรรมการปรับตัวในการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
	 	 	 1.3)	 การประเมนิมาตรฐานด้านสขุอนามยัของวสิาหกิจท่องเทีย่วโดยชมุชนในจังหวดัสมทุรสงคราม
	 2.		 จัดหมวดหมู่ของงานวิจัยที่มีเป้าหมาย คือ ผลลัพธ์ของงานวิจัยที่ต้องการให้เกิดกับกลุ่มตัวอย่าง
เป็นลักษณะเดียวกัน ซึ่งการศึกษาน้ีมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวของวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน  
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ยุคปรกติใหม่
	 3.		 วิเคราะห์เนื้อหาในรายงานวิจัย โดยการจัดวางสาระของเนื้อหาประเด็นเดียวกันไว้ในหมวดหมู่
เดียวกัน ซึ่งการศึกษานี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ผลการวิจัยของโครงการวิจัยย่อยทั้ง 3 ชุด โดยน�ำผลการวิจัย
วิเคราะห์ไปสู่ประเด็นการน�ำไปใช้ประโยชน์ในมิติเชิงวิชาการ เชิงปฏิบัติ และเชิงนโยบาย
	 4.		 การน�ำเสนอข้อมูลผลการสังเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยการศึกษาครั้งนี้น�ำเสนอรูปแบบบรรยาย

อภิปรายผล
	 จากการสังเคราะห์ผลการวิจัยของโครงการย่อย ได้แก่ 1) การศึกษาศักยภาพการปรับตัวของวิสาหกิจ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจากผลกระทบสถานการณ์โควิด 19 ในจังหวัดสมุทรสงคราม 2) การศึกษารูปแบบ 
พฤติกรรมการปรับตัวในการท่องเท่ียวชุมชนของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 3) การประเมิน
มาตรฐานด้านสุขอนามัยของวิสาหกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดสมุทรสงคราม ภายใต้ชุดโครงการ 
การปรับตัวของวิสาหกิจท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อรองรับการท่องเที่ยวยุคปรกติใหม่ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
สามารถน�ำเสนอได้ 3 กลุ่ม ดังนี้
	 1.		 กลุ่มผลการวิจัยของการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใช้วิธีวิจัย 
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดสมุทรสงครามจ�ำนวน  
400 คน พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนส่วนใหญ่มีการปรับตัวด้านสถานที่ และช่องทาง 
การจัดจ�ำหน่ายมากที่สุด เนื่องมาจากมาตรการควบคุมโรคท�ำให้งดการเดินทางโดยไม่จ�ำเป็น การงดให้
บริการแบบหน้าร้านและการงดรวมกลุ่มเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ดังนั้นผู้ประกอบ
การจึงปรับตัวโดยการเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โดยการขายสินค้าหรือบริการผ่านแพลตฟอร์ม
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์และสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ที่หลากหลายในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ รองลงมาคือ การปรับตัวด้านการส่งเสริมทางการตลาดพบว่า ผู้ประกอบ
การปรับตัวโดยการเข้าร่วมโครงการสวัสดิการของภาครัฐที่สนับสนุนให้เกิดการใช้จ่ายจากผลกระทบ 
ของสถานการณ์โควิด 19 เนื่องจากมาตรการดังกล่าวเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก
	 2.		 กลุ่มผลการวิจัยของพฤติกรรมการปรับตัวของนักท่องเที่ยวโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรสงครามจ�ำนวน 385 คน พบว่า พฤติกรรมการปรับ
ตัวของนักท่องเที่ยวมีรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีใช้ระยะเวลาส้ันข้ึน โดยเน้นการเท่ียวแบบไปเช้า–เย็นกลับ
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และเลือกสถานท่ีเดินทางใกล้ ๆ ซึ่งสามารถใช้รถส่วนตัวในการเดินทาง นอกจากนั้นยังมีความคาดหวัง
ต่อศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยวในด้านการจัดการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยเป็นปัจจัยแรก 
ในการวางแผนท่องเที่ยว โดยจะค�ำนึงความเช่ือมั่นของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ในระบบการจัดการด้าน 
สุขอนามัยที่น่าเชื่อถือทั้งด้านสถานที่และพนักงานต้องเป็นไปตามมาตรการควบคุมโรคของสถานท่ีและ 
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีสามารถอ�ำนวยความสะดวก เพิ่มความรวดเร็วและลดการสัมผัส เช่น  
ระบบจองที่พักหรือกิจกรรมล่วงหน้า การจ่ายเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
	 3.		 กลุ่มผลการวิจัยของศักยภาพด้านสุขอนามัยของวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนของนักท่องเที่ยว 
โดยใช้วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ กลุม่ตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการวสิาหกจิท่องเทีย่วโดยชมุชนในจังหวดัสมทุรสงคราม 
จ�ำนวน 400 คน พบว่าศักยภาพด้านสุขอนามัยของวิสาหกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เนื่องจากมีการจัดการด้านสุขอนามัยของสถานที่ประกอบการ พนักงานผู้ให้บริการ นักท่องเที่ยว และชุมชน 
ที่เข้มแข็ง โดยด้านสถานที่มีการด�ำเนินการรักษาความสะอาดจุดสัมผัสร่วมตลอดเวลา พร้อมท้ังเตรียม
อุปกรณ์ต่าง ๆ และปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรคอย่างเคร่งครัด ด้านพนักงานมีการคัดกรองก่อน 
เข้าปฏิบัติงาน การเว้นระยะห่างระหว่างการบริการ และการเฝ้าระวังอาการอยู่เสมอ ด้านนักท่องเที่ยว 
ต้องปฏิบัติตัวระหว่างการท่องเที่ยวตามมาตรการควบคุมโรคอย่างเคร่งครัด ทั้งการสวมหน้ากากอนามัย
และการล้างมือบ่อย ๆ อีกทั้งการส่งเสริมให้ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ และด้านชุมชน มีระบบ 
การจัดการประเมินความเส่ียงของนักท่องเที่ยว เตรียมอุปกรณ์ป้องกันตามจุดต่าง ๆ ภายในชุมชน  
การประชาสัมพันธ์ให้มีการปฏิบัติตามมาตรการ การให้ความรู ้ทั้งกับนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ  
รวมถึงระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและลดการสัมผัส
	
ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาชุดโครงการการปรับตัวของวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อรองรับการท่องเที่ยวยุคปรกติ
ใหม่ในจังหวัดสมุทรสงคราม ผู้วิจัยได้สังเคราะห์การน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน 3 มิติดังนี้
	 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี
	 1.		 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่วยคุปรกตใิหม่ การปรบัตวั
ของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว พฤตกิรรมการปรบัตัวของนกัท่องเท่ียว รวมถงึข้อค้นพบของงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง
น�ำไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้เพื่อน�ำไปทดสอบด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ในวิสาหกิจ 
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนั้นจึงสามารถอธิบายความชัดเจนของการบูรณาการแนวคิดดังกล่าวที่ส่งผลต่อ 
การน�ำข้อสรปุในการวจิยัไปใช้ประโยชน์ได้
	 2.		 การอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีมาจากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวยุคปรกติใหม่ การปรับตัวของผู้ประกอบการท่องเที่ยว พฤติกรรมการปรับตัวของนักท่องเที่ยว  
โดยศึกษาในบริบทวิสาหกิจท่องเท่ียวโดยชุมชน มุ่งให้เกิดการอธิบายความสัมพันธ์ของการบูรณาการ 
ตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 3.		 ผูป้ระกอบการในวิสาหกจิชุมชนเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วหรอือืน่ๆ สามารถน�ำข้อมลูด้านการปรบัตวั 
ของผู้ประกอบการ พฤติกรรมการปรับตัวของนักท่องเที่ยว และศักยภาพในการจัดการด้านสุขอนามัย 
ในจงัหวดัสมทุรสงคราม เป็นแนวทางในการประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมตามบริบทของธรุกจิตนเอง
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	 4.		 ผู้ประกอบการควรตระหนักถึงปัจจัยด้านสุขอนามัยเป็นส�ำคัญ โดยมีระบบการจัดการด้าน 
สุขอนามัยทั้งสถานประกอบการ พนักงาน และนักท่องเที่ยวอย่างครบถ้วนและได้มาตรฐาน ซึ่งจะสามารถ 
สร้างความน่าเชือ่ถอืและดงึดดูนกัท่องเทีย่วได้
	 5.		 ผู้ประกอบการควรค�ำนึงถึงปัจจัยในการอ�ำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวเชิงอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมข้ึน โดยการจัดหาระบบที่สามารถเพิ่มความสะดวกสบาย ลดการสัมผัส เน่ืองจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว เช่น ระบบการจองกิจกรรม ห้องพัก และร้านอาหารล่วงหน้า 
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 6.		 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการท่องเท่ียวสามารถน�ำผลการวิจัยไปก�ำหนดนโยบายท่ีส่งเสริม 
ให้วิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างยั่งยืน
	 7.		 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการด้านสุขอนามัยที่เป็นไปตามมาตรฐาน  
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว
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