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บทคัดย่อ
	 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงอาหาร
เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร รวมถึงน�ำเสนอแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมให้กรุงเทพมหานคร
เป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวเชิงอาหารเพื่อสุขภาพเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการส�ำรวจข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวจ�ำนวน 30 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นด้านพฤติกรรมและความต้องการไปใน
ทางเดียวกันว่า 1) ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติและความปลอดภัยของอาหาร 
เพื่อประโยชน์ต่อร่างกาย 2) การก�ำหนดราคาให้อยู่ในระดับที่มีความเหมาะสมโดยขึ้นอยู่กับคุณภาพ 
ของวัตถุดิบที่ใช้และปริมาณที่ได้รับ 3) สถานที่จ�ำหน่ายสินค้าจะต้องมีความสะอาดถูกสุขลักษณะและ 
มีความหลากหลาย 4) การจัดรายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจเหมือนกับขายสินค้าปกติทั่วไปและ 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับคุณประโยชน์และรายละเอียดของสินค้าอย่างชัดเจน 5) บรรจุภัณฑ ์
ที่มีลักษณะสวยงาม ปลอดภัย พกพาสะดวกและมีการระบุรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ อย่างครบถ้วน  
6) บุคลากรที่มีบุคลิกภาพที่ดีมีความรู้ความสามารถและมีใจรักการบริการ 7) มีกระบวนการควบคุมคุณภาพ
ของสินค้าให้มีมาตรฐานและการสื่อสารคุณประโยชน์ของตัวสินค้าให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า ในส่วนของแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองนักท่องเท่ียวเชิงอาหารเพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานคร
ได้แก่ 1) การยกระดับภาพลักษณ์ด้วยการชูคุณภาพของวัตถุดิบจากธรรมชาติและความปลอดภัยต่อ
สุขภาพมาเป็นจุดขาย 2) การตั้งราคาสินค้าที่มีความหลากหลายและเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณค่า 
และปริมาณที่ได้รับ 3) การพัฒนาช่องทางการขายให้มีความหลากหลาย ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ  
4) การสนับสนุนรายการส่งเสริมการขายที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว 5) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ให้มีความน่าสนใจสะดวกและปลอดภัย 6) การสื่อสารความเข้าใจและการควบคุมมาตรฐานของสินค้า 
อย่างชัดเจน 7) ฝึกอบรมทางด้านบุคลิกภาพและทักษะต่าง ๆ 
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Abstract
	 This research aims to explore the behavior and needs of healthy food tourists in  
Bangkok. It also provides guidelines for developing and promoting Bangkok as a city 
of healthy food tourism as well as qualitative research. The information was gathered  
through interviews with 30 tourists and analyzed through content analysis. 
	 The results showed that the majority of interview respondents had the same  
behavioral opinions and needs, which were: 1) pay attention to the quality of natural  
ingredients and food safety for the benefit of the body; 2) price at an appropriate level 
depending on the quality of raw materials used and the quantity received; 3) the place 
of sale must be clean, hygienic, and diverse; 4) organize promotional programs that are as  
interesting as selling regular products and have public advertisements about the benefits 
and details of the goods that are clearly advertised; 5) attractive, safe, portable packaging  
with comprehensive information; 6) personnel with good personalities, knowledgeable, 
competent, and service–minded; 7) there is a process of controlling the quality of the goods 
to maintain a high standard while communication of the benefits of the product reachs 
the target group. The guidelines to develop tourism potential to respond to healthy food  
tourists in Bangkok have been summarized, and those are: 1) enhancing the image by  
raising the quality of natural raw materials and safety for health as a selling point,  
2) pricing products that are diverse and appropriate compared to the value and quantity 
received; 3) creating diverse, safe, and dependable sales channels; 4) providing promotional 
items that meet the needs of tourists; 5) creating packaging that is appealing, convenient, 
and safe; 6) clear communication, comprehension, and standard inventory control; and  
7) personality training and skills.
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยได้ช่ือว่ามีแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงในระดับโลกและได้รับการคัดเลือกให้เป็นประเทศ 
จุดหมายปลายทางท่ีส�ำคัญของนักท่องเที่ยวในการจัดอันดับระดับนานาชาติหลายรายการ จากข้อมูล 
การคาดการณ์ขององค์การท่องเทีย่วโลก (UNWTO, 2019) พบว่า ประเทศไทยมแีนวโน้มท่ีจะมนีกัท่องเทีย่ว 
ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาถึง 40 ล้านคน โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยถือว่าเป็น
อุตสาหกรรมท่ีส�ำคัญท่ีสร้างรายได้จากชาวต่างชาติเข้าสู่ประเทศไทยได้มากที่สุด เนื่องจากประเทศไทย 
จัดว่าเป็นประเทศในกลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนาที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและความหลากหลายของ 
สถานทีท่่องเทีย่ว ดงันัน้ธรุกจิการท่องเทีย่วจึงมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องพัฒนาอย่างต่อเนือ่งเพ่ือรองรบั 
 



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2566)

86

ความต้องการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีแนวโน้มที่จะเดินทางเข้ามาประเทศไทยจ�ำนวนมากขึ้นอย่าง 
ต่อเน่ืองในแต่ละปี รวมถึงเป็นอุตสาหกรรมที่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศไทยให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
อีกด้วย แต่ภายหลังท่ีวิกฤตโควิด 19 ท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ในปี 2562 ท�ำให้พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเปลี่ยนไป 
ส่งผลท�ำให้ภาพรวมของธุรกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยมีรายได้หลักมาจากการท่องเที่ยว 
ที่ลดลงและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวหลายรายเองได้ปิดตัวลงชั่วคราวจนถึงถาวร อันเนื่องมาจาก
ไม่มีรายได้เข้ามาจากการล็อกดาวน์ประเทศที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถเดินทางเข้ามา 
ในประเทศไทยได้ ถึงแม้ว่าจะมีการผลิตวัคซีนป้องกันโรคระบาดได้และมีการฉีดวัคซีนกันมากขึ้นแล้วก็ตาม 
จึงท�ำให้ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวหันมาสนใจการท่องเที่ยวภายในประเทศจากนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมากข้ึนโดยจะเห็นได้จากนโยบายจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากทางภาครัฐ เช่น โครงการ 
เราเที่ยวด้วยกันโดยให้สิทธิรับเงินสนับสนุนค่าที่พัก 40% และคูปองอาหาร โครงการทัวร์เที่ยวไทยโดยให้
สิทธิรับเงินสนับสนุนค่าแพ็กเกจท่องเที่ยว 40% เป็นต้น
	 จากสถานการณ์วกิฤตโควดิ 19 ทีก่ล่าวมาข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า ในปัจจบุนัรปูแบบของการท่องเทีย่ว 
ได้เปล่ียนแปลงไปรวมถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ส่วนใหญ่จะให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยทาง
ด้านสุขภาพ โดยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากขึ้นในลักษณะการเข้ามา
ดูแลสุขภาพไปพร้อมกันกับการพักผ่อนหย่อนใจ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและการท่องเที่ยว
ทางการส่งเสริมสุขภาพท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การท�ำสปา การนวดสมุนไพร 
การทานอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น โดยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ให้ความส�ำคัญกับอาหาร เนื่องจากอาหารเป็นองค์ประกอบหลักของกิจกรรม 
การท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผลท�ำให้การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพได้รับความสนใจ โดยการใช้อาหารเป็น 
ทางเลือกหนึง่ในการฟ้ืนฟ ูบ�ำบัด หรอืรกัษาร่างกายเพ่ือให้สขุภาพดข้ึีน จากข้อมลูองค์การการท่องเท่ียวโลก 
(UNWTO, 2019) ได้รายงานว่า นักท่องเที่ยวมีการใช้จ่ายในหมวดอาหารและเครื่องดื่มสูงคิดเป็น 1 ใน 3 
ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด ในขณะท่ีข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยของ MOTS (2019) พบว่า สัดส่วน 
รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวไทยในปี 2562 มีค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมมีสัดส่วน  
21.72% ซึ่งสูงเป็นอันดับสอง รองจากค่าที่พัก ซ่ึงสอดคล้องใกล้เคียงกับสัดส่วนรายได้จากนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับค่าอาหารและเครื่องดื่มมีสัดส่วน 21.02% ซึ่งอยู่ในอันดับที่สองของ 
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเช่นเดียวกัน ดังนั้น มูลค่าตลาดของค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม
จากนักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งท่ีควรให้ความส�ำคัญและเป็นโอกาสในการช่วยให้การท่องเที่ยวภายในประเทศ 
ได้มีการขยายตัวมากขึ้น โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการวางแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านอาหาร
ให้มีรูปแบบที่มีความหลากหลายและตอบสนองกับพฤติกรรมรวมทั้งศึกษาถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว
ในสถานการณ์ปัจจบุนัให้ได้มากทีส่ดุเพือ่ท�ำให้การท่องเท่ียวภายในประเทศฟ้ืนตัวได้ในอนาคต
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ตารางที	่1 การเปรยีบเทยีบค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคนของนกัท่องเท่ียว จ�ำแนกตามหมวดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ปี 2562

ค่าใช้จ่ายรายหมวด ชาวไทย ชาวต่างประเทศ

1.	ค่าที่พัก 23.97% 27.22%

2.	ค่าอาหารและเครื่องดิื่ม 21.72% 21.02%

3.	ค่าซื้อสินค้าและของที่ระลึก 21.02% 18.53%

4.	ค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง 12.95% 13.34%

5.	ค่าบริการท่องเที่ยว 7.21% 7.77%

6.	ค่าพาหนะเดินทาง 9.80% 9.14%

7.	ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 3.32% 2.99%

ที่มา : MOTS (2019)

	 จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารเพื่อสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร จึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาและพัฒนาเพื่อสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยว  
อันเนื่องมาจากในปัจจุบันแนวโน้มและกระแสการท่องเที่ยวอาหารเพื่อสุขภาพได้รับความนิยมมากขึ้น  
ตลอดจนยังไม ่พบว ่ามีงานวิจัยท่ีศึกษาการท่องเที่ยวเชิงอาหารเพื่อสุขภาพของนักท ่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครโดยตรง ว่าบุคคลเหล่านี้มีทัศนคติท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงอาหารเพ่ือสุขภาพ 
รวมทั้งพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
เป็นอย่างไร ซึ่งงานวิจัยนี้จะเป็นส่วนส�ำคัญอย่างมากที่จะสามารถท�ำให้เราได้เห็นมุมมองที่ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงโดยตรงจากนักท่องเท่ียวและการสร้างองค์ความรู ้ทางวิชาการใหม่ ๆ ที่มีคุณค่า 
จนสามารถน�ำไปพัฒนาและประยุกต์ท�ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนอง 
กับความต้องการของนักท่องเท่ียวเชิงอาหารสุขภาพในปัจจุบันได้อย่างตรงจุดจนสร้างความพึงพอใจ  
รวมทั้งเพื่อแสวงหาโอกาสในการน�ำไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทยท้ังในขณะท่ีมีการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และการปรับตัวภายหลังสถานการณ์คลี่คลายได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
	 1.		 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงอาหารเพื่อสุขภาพในรุงเทพมหานคร 
	 2.		 เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียว 
เชิงอาหารเพื่อสุขภาพ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย

พฤติกรรมเชิงอาหารเพื่อสุขภาพ

ความต้องการเชิงอาหารเพื่อสุขภาพ

ทัศนคติของนักท่องเที่ยว
แนวทางการพัฒนา

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร
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การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดด้านพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับอาหารเพื่อสุขภาพ
	 การรับประทานอาหารเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญของมนุษย์และอาหารยังสามารถสะท้อนสังคมและวิถีชีวิต 
ของคนในท้องถิ่นได้ ดังนั้นอาหารจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือการเรียนรู ้ส�ำหรับดึงดูดนักท่องเที่ยวได้  
(National Geographic, 2019) รวมทั้ง Naksawat & Dhamabutra (2020); Kalaya (2021) ที่ศึกษา 
พบว่า การเรียนรู้และกิจกรรมด้านอาหารสามารถกระตุ้นการมีส่วนร่วมและน�ำไปสู่การปฏิบัติได้ โดย UBM 
Asia (2018) ได้กล่าวว่าแนวโน้มตลาดอาหารในปี 2561 ผู้บริโภคต้องการสินค้าที่สดใหม่มาจากธรรมชาติ
ที่ไม่ปรุงแต่ง โดยร้อยละ 89 ต้องการซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่ดีต่อสุขภาพ ร้อยละ 84 นิยมอาหารที่หา
ซื้อได้ในท้องถิ่นและต้องการอาหารที่ไม่มีสารเคมี และร้อยละ 82 ชื่นชอบฉลาก Clean Label รวมทั้ง 
มีความต้องการบริโภคอาหารส�ำเร็จรูปเพิ่มมากขึ้นเพื่อตอบสนองความสะดวกสบายและประหยัดเวลา  
โดยสอดคล้องกับ GWI (2013) ได้กล่าวว่า การรับประทานอาหารสุขภาพ การควบคุมโภชนาการและ 
การควบคุมน�้ำหนัก มีอัตราการเติบโตสูงเป็นล�ำดับที่ 2 มีมูลค่าสูงถึง 574 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ รองจาก 
กลุ่มความงามและการชะลอวัย นอกจากนี้ Pullphothong & Sopha (2012) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า  
การได้รับประทานอาหารท้องถิ่นซ่ึงเป็นองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวมีความส�ำคัญเท่ากับทัศนียภาพ
ของแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีพักซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่กระตุ้นให้คนมีพฤติกรรมการเดินทางไปยัง 
จุดหมายปลายทางโดยเฉพาะอีกด้วย ในขณะที่ Ativetin (2000) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่สนับสนุนและมีอิทธิพล
ต่อการบริโภคอาหารสุขภาพ เช่น บุคคลรอบข้างและสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  ดังนั้นสามารถ 
สรุปได้ว่าพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมีแนวโน้มที่มีการเติบโตมากขึ้นและก�ำลังได้รับความนิยม
จากผู้บริโภคโดยทั่วไป
	 งานวิจัยที่เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ
	 Promchan (2018) ได้กล่าวว่า อาหารเพื่อสุขภาพต้องมีปริมาณสารอาหารท่ีเหมาะสมต่อร่างกาย 
และครบถ้วนตามหลักโภชนาการผ่านกระบวนการที่มีความสะอาดถูกสุขอนามัย สด ใหม่ ร้อน ปรุงสุก  
อย่างมีมาตรฐานโดยสอดคล้องกับ Preedapatharapong (2015) ได้กล่าวว่า การรู้จักเลือกอาหาร รู้วิธี 
การกินอาหาร และรู้เป้าหมายของการกิน ซึ่งเป็น 3 องค์ประกอบหลักของการรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพตามแนวทางวิถีพุทธ หากผู้ใดเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและน�ำไปปฏิบัติได้ก็ย่อมส่งผลดีทั้งต่อสุขภาพ 
ทางร่างกายและยังมีผลให้จิตและปัญญาของบุคคลนั้น ๆ ได้รับการพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อไปได้  
ในขณะที่ Yeoman (2008) ได้กล่าวสนับสนุนเพ่ิมเติมท่ีว่า นักท่องเท่ียวในปัจจุบันมีความใส่ใจส่ิงแวดล้อม 
สนใจสุขภาพและการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพกันมากขึ้น ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ ๆ  
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวอาหารเพื่อสุขภาพมากขึน้ โดยพบว่าผู้บริโภคจะนิยมรับประทานอาหารที่มไีขมนัต�่ำ
และไม่มนี�ำ้ตาล รวมทัง้การรบัประทานผกัและผลไม้ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบั Khunakornbodin 
et al. (2006) ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวต้องการรับประทานอาหารสุขภาพที่น�ำผักพื้นบ้านมาเป็นวัตถุดิบ 
ในการประกอบอาหาร มีรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์และอาหารที่มีความหลากหลายในการเลือกรับประทาน 
โดยที ่Nuntasin (2015) ได้เสนอให้ผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารเพือ่สุขภาพต้องมกีารปรับปรุงเมนอูาหาร
ให้มีความหลากหลาย ความสะอาด การจัดตกแต่งจานอาหารและส่ิงท่ีส�ำคัญควรเน้นเมนูอาหารท่ีให้คุณค่า
ทางโภชนาการครบถ้วนและเหมาะสมกับวยั
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	 ซ่ึงจากข้อมูลงานวิจัยที่กล่าวมานั้นสามารถท่ีจะสรุปได้ว่า ในปัจจุบันนักท่องเท่ียวให้ความส�ำคัญและ
ให้ความสนใจอาหารเพื่อสุขภาพที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อร่างกายและสามารถช่วยป้องกันและบรรเทาโรค 
กนัมากขึน้ ดงันัน้การท่องเทีย่วเชงิอาหารเพ่ือสุขภาพจึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมคีวามส�ำคญัในหมูน่กัท่องเท่ียว

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
	 ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ การด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากนักท่องเท่ียวท่ีเคย 
รบัประทานอาหารเพือ่สขุภาพในกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 30 คน 
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ในการวจัิยคร้ังนีเ้ป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ โดยมรีายละเอียดดังนี ้
	 1.		 การวิจัยเชิงเอกสาร ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลโดยทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
จากเอกสารงานวจิยัประเภทต่าง ๆ 
	 2.		 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์โดยใช้ค�ำถามที่เป็นทางการแบบปลายเปิด 
ซึง่จะท�ำให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบได้อย่างอสิระ
	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย คือ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา  
ความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ความเหมาะสมของปริมาณข้อค�ำถาม ความเหมาะสม
ของความชดัเจนของภาษาและรูปแบบของการสัมภาษณ์ โดยตรวจสอบจากผู้เชีย่วชาญทางด้านการท่องเทีย่ว
และด้านการตลาดบรูณาการร่วมกนัแล้วจงึน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูจริงโดยการสัมภาษณ์
	 การวิเคราะห์ข้อมูล คือ มีการลดอคติของนักวิจัยในกระบวนการเก็บข้อมูลโดยการประยุกต ์
รูปแบบของ Data Triangulation ท่ีมาช่วยในการปรับปรุงและตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูลด้วย
การน�ำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาท�ำการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของ 
ข้อมูลที่ได้อย่างละเอียด จากนั้นน�ำข้อความและประโยคที่มีความหมายที่เหมือนกันน�ำมาไว้ในกลุ่มเดียวกัน 
และมีการสร้างหัวข้อสรุป พร้อมทั้งมีการเขียนอธิบายการวิเคราะห์อย่างละเอียดโดยจะมีการน�ำแนวคิดและ 
ทฤษฎีไปควบคุมและยกตัวอย่างบทสัมภาษณ์ประกอบเพื่อเป็นการแสดงความชัดเจนของผลการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้รับให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น จากนั้นน�ำข้อมูลท่ีได้มาสรุปและอภิปรายผลเพ่ือสร้างแนวทาง 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารเพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร

สรุปผลการวิจัย
	 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการท�ำแบบสัมภาษณ์ 
เชิงลึกแบบมีโครงสร้างโดยการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเชิงอาหารเพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร  
จากการศึกษาสามารถสรุปข้อมูลผลการวิจัยเบ่งเป็นประเด็นที่ส�ำคัญแบ่งออกมาได้เป็นจ�ำนวน 8 หัวข้อ 
ดังต่อไปนี้
	 1.	 ลกัษณะของสนิค้าและอาหารเพ่ือสุขภาพทีท่่านสนใจและได้รับความนิยมในปัจจบุนั
	 จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างพบว่า ประเด็นทีน่กัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญัคอื อาหารทีเ่น้น 
วัตถุดิบหลักจากธรรมชาติและมีคุณภาพ เช่น สมุนไพร พืชผักสดใหม่ น�้ำผลไม้สกัด สลัดอกไก่ อกไก่ปั่น  
ผักอบกรอบ ผักออร์แกนิค ข้าวกล้อง ข้าวซ้อมมือ ธัญพืช ขนมเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งอาหารคลีน เป็นต้น  
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โดยจะต้องมีความปลอดภัยต่อสุขภาพ ปลอดสารพิษ ไม่มีไขมันทรานส์ปราศจากผลข้างเคียงใด ๆ  
มีประโยชน์ต่อร่างกาย มีแหล่งผลิตที่ติดตามได้ เช่น สินค้ากลุ่มออแกนิคส์ ไม่มีส่วนประกอบของผงชูรส  
ผักและผลไม้ปลอดยาฆ่าแมลง เป็นต้น อีกทั้งยังคงมีรสชาติอาหารท่ีอร่อยถูกปากไม่ต่างจากอาหารปกติ  
ผ่านการแปรรูปน้อยแต่ยังคงมีความหลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่าย เหมาะกับหลากหลายช่วงวัย รวมไปถึง 
อาหารเสริมต่าง ๆ เช่น วิตามิน อาหารกลุ่มคีโต เป็นต้น นอกจากนี้ยังต้องเป็นอาหารและเคร่ืองดื่ม 
ที่แคลอรี่ต�่ำ ไม่มีน�้ำตาลและลดโซเดียม เช่น ธัญพืชต่าง ๆ นมอัลมอนด์ ซอสปรุงอาหารโซเดียมต�่ำ น�้ำผลไม ้
ไม่ใส่น�้ำตาล อาหารควบคุมน�้ำหนัก เป็นต้น ดังที่ผู ้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ว่า “เป็นอาหารที่มาจากธรรมชาต ิ
ปลอดภัยต่อสุขภาพ ปราศจากผลข้างเคียงใด ๆ มีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น อาหารคลีน ผักออร์แกนิค  
ข้าวกล้อง น�้ำผักผลไม้สกัด”
	 2.	 ระดับราคาสินค้าและอาหารเพื่อสุขภาพที่มีความคุ้มค่าและเหมาะสม
	 กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นด้านราคาสินค้าและอาหารเพื่อสุขภาพที่มีความคุ้มค่าและเหมาะสม
แบ่งประเด็นออกได้เป็น (1) ราคาควรเข้าถึงง่ายไม่แตกต่างจากระดับราคาของสินค้าและอาหารทั่ว ๆ ไป 
(2) ราคาสินค้าและอาหารต้องไม่แพงจากอาหารปกติจนเกินไป นอกจากจะใช้วัตถุดิบที่ผลิตได้ยากหรือ 
มีกระบวนการผลิตซับซ้อนกว่า เช่น ราคาต่อมื้อประมาณ 100–200 บาท หรือสูงกว่าประมาณ 20–50%  
เป็นต้น อีกทั้งยังมีหลายระดับราคาเพื่อให้เหมาะกับความต้องการของลูกค้าหลาย ๆ ระดับ รวมไปถึง
ราคาที่เหมาะสมกับปริมาณที่คุ้มค่าและคุณภาพของวัตถุดิบที่มีความหลากหลายทางคุณค่าของโภชนาการ  
ดังที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ว่า “ระดับราคาข้ึนอยู่กับปริมาณและวัตถุดิบที่ใช้ ความสด ใหม่ ไม่แพงจนเกินไป  
ราคาที่ลูกค้าทุกระดับสามารถเข้าถึงได้ จะเพิ่มฐานกลุ่มผู ้ซื้อได้มากขึ้น โดยอาจจะราคาสูงกว่าสินค้า 
ปกติทั่วไปซึ่งรับได้เมื่อเทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ”
	 3.	 สถานที่หรือแหล่งจ�ำหน่ายสินค้าและอาหารเพื่อสุขภาพที่ดีในกรุงเทพมหานคร	
	 ผลการสัมภาษณ์พบว่า สถานท่ีท่ีเดินทางสะดวกหรืออยู ่ในห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต  
ร้านสะดวกซือ้ต่าง ๆ หรอืควรเป็นทีท่ีเ่ป็นศนูย์กลางของสถานท่ีส�ำคญั หรือเป็นตามสถานรีถไฟฟ้า BTS MRT 
รถเมล์หรอือาคารส�ำนกังาน เข้าถึงได้ง่าย มทีีจ่อดรถ เนือ่งจากกลุม่คนส่วนใหญ่ในประเทศไทยเป็นพนกังาน
เงินเดือน ซึ่งคนเหล่านี้ท�ำงานหนักและต้องการอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ สถานท่ีท่ีมีความหลากหลายให้บริการ 
แบบ Omni Channel สามารถซื้อได้ท้ังช่องทาง Offline Online และบริการส่งแบบเดลิเวอรีได้ด้วย  
เป็นสถานที่ที่มีความสะอาด ปลอดภัย ถูกสุขอนามัยและปฏิบัติตามนโยบายป้องกันโควิดอย่างเคร่งครัด  
รวมทั้งเป็นสถานที่ที่มีความน่าเชื่อถือแบ่งโซนสินค้าอย่างชัดเจน เช่น ร้านขายเพื่ออาหารสุขภาพ  
โดยเฉพาะดังที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ว่า “ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงและหาซ้ืออาหารและสินค้าเพ่ือสุขภาพได้ง่าย 
เช่น ห้างสรรพสินค้าและร้านสะดวกซื้อต่าง ๆ และมีการจัดการเป็นระเบียบ น่าเชื่อถือ หน้าร้านสะอาด  
ปลอดแมลงวนั แมลงสาบ และหน ูหลงัร้านจดัหมวดหมู่เป็นระเบยีบ ส่วนผสมของอาหารเกบ็มดิชดิ”
	 4.	 รายการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมส�ำหรับสินค้าและอาหารเพื่อสุขภาพ
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นตรงกันในด้านการจัดรายการโปรโมชันเพ่ือส่งเสริมการขาย เช่น 
การลดราคาพิเศษ การสะสมแลกของรางวัลที่เกี่ยวข้องกับสินค้า การจัดแพ็กเกจรายสัปดาห์/รายเดือน 
ให้เลือก ราคาพิเศษส�ำหรับลูกค้าใหม่ โปรโมชัน 1 แถม 1 การส่งฟรีเมื่อทานครบตามจ�ำนวน หรือการมี
ส่วนลดในครัง้ต่อไป โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่สร้างแรงจูงใจในการซ้ือคร้ังต่อไป เป็นต้น ด้านการให้ทดลองสินค้า  



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย

91

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2566)

เช่น มีสินค้าทดลองฟรี การท�ำราคาช่วงทดลอง การแถมตัวทดลองหลาย ๆ รสชาติเพื่อให้ลูกค้าได้ลองชิมดู 
เป็นต้น ด้านการโปรโมชันร่วมการขายกับแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อให้ซื้อได้ง่าย เช่น Grab สั่งออนไลน์ส่งฟรี 
เป็นต้น ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่น การโปรโมตสินค้าผ่านสื่อโฆษณาต่าง ๆ การแสดงรายละเอียด 
คุณประโยชน์ของสินค้าหรืออาหารนั้นๆ อย่างชัดเจน เป็นต้น ดังที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ว่า “ควรมีการจัด
โปรโมชันเพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคมาซื้อสินค้าและอาหารเพื่อสุขภาพให้มากขึ้น และไม่เห็นว่าจะมีรายการ 
ส่งเสริมการขายอะไรที่เหมาะสมต่างไปจากของสินค้าปกติ คนกินอาหารสุขภาพก็ตอบรับการลดแลก 
แจกแถมเหมือนคนกินอาหารทั่วไป”
	 5.	 ลกัษณะทางกายภาพทีเ่กีย่วกบัสินค้าและอาหารเพ่ือสุขภาพ
	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า ประเด็นที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญคือ หีบห่อ 
บรรจุภัณฑ์ที่ดีมีความสวยงาม ทันสมัย มีความเรียบร้อย สีสัน รสชาติและรูปลักษณะชวนทานดูน่าทาน  
ถูกสุขอนามัย และราคาสามารถจับต้องได้ จนท�ำให้มีลักษณะที่ดึงดูดใจผู้บริโภคได้ เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มี
ความปลอดภัยเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและย่อยสลายเองได้ตามธรรมชาติ เช่น หีบห่อบรรจุภัณฑ์ที่มาจาก
ธรรมชาติ สีไม่ฉูดฉาด สะอาด มิดชิด ไม่มีต�ำหนิ ปลอดสารพิษ ไม่น�ำกลับมาใช้ซ�้ำ  เป็นต้น เป็นบรรจุภัณฑ์
ที่มีความน่าเชื่อถือและต่างจากสินค้าปกติอย่างชัดเจน เช่น วัสดุแข็งแรงทนทาน มีฉลากที่บ่งบอกคุณค่า 
สารอาหาร ระบุจ�ำนวนแคลอรี่และสารอาหารข้างบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น รวมทั้งเป็นหีบห่อบรรจุภัณฑ์ที่มี 
ความสะดวกและพกพาได้ง่าย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ว่า “สินค้าต้องน่าเชื่อถือ วัสดุแข็งแรงทนทาน มีฉลาก 
ที่บ่งบอกคุณสมบัติ คุณค่าสารอาหาร ระบุวันเดือนปีผลิต วัตถุดิบ สัดส่วนที่ใช้ วันหมดอายุ ชัดเจน หีบห่อ
บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม รู้สึกไม่น่าเบื่อ ไม่เชย ไม่แก่ วัยรุ่นก็กินได้ มีการปิดที่มิดชิด เนื่องจากจ�ำเป็นต้อง
ใส่ใจต่อความสะอาด”
	 6.	 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและอาหารเพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร
	 กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและอาหารเพื่อสุขภาพ แบ่งประเด็น
ออกได้ดังนี้
			   1)	 ด้านบุคลิกภาพที่ดี เช่น การแต่งกายสะอาด ผิวพรรณดี รูปร่างดี ดูมีสุขภาพดีถูกสุขอนามัย  
มีน�้ำเสียงในการพูดคุยหรือเชิญชวนลูกค้าได้อย่างเป็นธรรมชาติ มีสุขภาพดีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ เป็นมิตร 
สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้ข้อมูล เป็นต้น 
			   2) 	ด้านความน่าเชื่อถือ เช่น มีประสบการณ์ด้านนี้โดยตรง ได้รับการฝึกอบรมเรื่องสุขภาพ
อนามัย มีความรู ้เรื่องอาหารสุขภาพเป็นอย่างดี มีใบรับรอง เป็นผู ้เชี่ยวชาญด้านโภชนาการ และให ้
ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้องกับลูกค้าได้ เป็นต้น 
		  	 3) 	ด้านการบริการ เช่น รักในส่ิงท่ีท�ำ มีความเข้าใจในด้านสุขภาพ มีจิตบริการท่ีดีและต้องใส่ใจ
ในวัตถุดิบและกระบวนการผลิต รวมทั้งไม่ดูเน้นขายของมากเกินไป 
	 ดังที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ว่า “มีความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับอาหารและสินค้านั้น ๆ อย่างดีสามารถแนะน�ำ
ประโยชน์ของอาหาร รู้ว่าจะช่วยแก้ปัญหาอะไรได้บ้าง และดูสุขภาพดี”
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	 7.	 กระบวนการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและอาหารเพื่อสุขภาพในปัจจุบัน
	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า ประเด็นที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญคือ การเข้าถึง 
กลุ่มลูกค้าให้ได้มากที่สุดที่อาศัยการบริการที่ตอบโจทย์กับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปจนช่วยท�ำให้เข้าถึงสินค้า 
ได้ง่ายผ่านการสื่อสารให้ความรู้ ซึ่งในปัจจุบันผู ้ให้บริการไม่ค่อยให้ความรู ้และชี้แจงชัดเจนว่าสินค้า 
และอาหารนั้น ๆ ดีต่อสุขภาพอย่างไร ท�ำให้ผู้บริโภคยังเห็นภาพไม่ชัดว่ากินแล้วดีอย่างไร รวมถึงการควบคุม
มาตรฐานของสินค้าอย่างเข้มงวด เช่น การกวาดล้าง ตรวจจับสินค้าที่ไม่มีคุณภาพกล่าวอ้างเกินความจริง  
เป็นต้น ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ว่า “อาหารเพ่ือสุขภาพในหลาย ๆ อย่างยังให้ความรู้สึกเหมือนเป็นเร่ือง 
ไกลตัว ไม่จ�ำเป็นต้องกินก็ได้ กินแล้วรู้สึกหรือไม่รู้สึกถึงความแตกต่างท่ีแลกกับเงินท่ีต้องจ่ายเพ่ิม เนื่องจาก 
ราคาและค่านิยมชาวไทยวัยท�ำงานต้องการความรวดเร็วและราคาถูก สินค้าจะต้องจับต้องได้ง ่าย  
ยกตัวอย่าง ให้หาซื้ออาหารสุขภาพในตอนนี้แทบจะไม่มีใครนึกออกว่าซ้ือที่ไหนหรืออาจจะมีชุดความคิด 
ที่ว่าอาหารสุขภาพเท่ากับแพง สุดท้ายก็ซื้ออาหารราคาถูกที่รวดเร็วกว่า”
	 8.	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารเพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นตรงกันในส่วนเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้
	 	 	 1) 	ด้านการจัดให้มีแหล่งที่เข้าถึงได้ง่าย รวมหลาย ๆ ร้านเข้าด้วยกัน 
	 	 	 2) 	ด้านการปลูกฝังทัศนคติที่ดีในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยการชูจุดเด่นและประโยชน์
ของอาหารเพื่อสุขภาพ ชี้ความแตกต่างว่าท�ำไมอาหารสุขภาพจึงดีกว่าและสมควรถูกบริโภคจนเป็นปกติ 
	 	 	 3) 	ด้านการมีช่องทางที่หลากหลายและมีราคาท่ีเหมาะสม เช่น การเข้าไปร่วมกับร้านอาหารท่ี
มีชื่อเสียงตามสถานท่ีท่องเท่ียวโดยเพิ่มมุมสินค้ากลุ่มนี้ ราคาของสินค้ามีความหลากหลายและสมเหตุสมผล 
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลายที่ต้องการหันมารักษาสุขภาพ 
	 	 	 4) 	ด้านการสร้างประสบการณ์โดยการส่ือสารให้ความรู้โดยการสร้างเร่ืองราวให้มีความน่าสนใจ  
เช่น การจัดนิทรรศการอาหารเพื่อสุขภาพโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้และสามารถแนะน�ำประโยชน์ของ
อาหาร รู้ว่าจะช่วยแก้ปัญหาอะไรได้บ้างหรือให้ข้อมูลด้านสุขภาพจากอาหารน้ัน ๆ การจัดกิจกรรมให้ 
ผู้บริโภคร่วมสนุกตามโอกาสต่าง ๆ เช่น แข่งขันท�ำอาหาร การเลือกใช้วัตถุดิบ การจัดท�ำศูนย์การเรียนรู ้
ที่ทันสมัยให้คนไปชมสัมผัสด้วยตัวเองถึงขั้นตอนและที่มาแบบไม่น่าเบื่อ รวมถึงมีศูนย์จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
ไว้ขายเพื่อซื้อกลับไปบริโภคท่ีบ้าน สด ๆ จากไร่ สวน หรือจ�ำหน่ายเมล็ดพันธุ์เพื่อน�ำกลับไปทดลองปลูก 
ที่บ้านตามทฤษฎีที่ได้เรียนรู้จากการเยี่ยมชม เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวและคนที่รักในการดูแลสุขภาพออกมา
จับจ่ายซื้อของและมาท�ำกิจกรรมเพื่อนสุขภาพร่วมกัน 
	 	 	 5) 	ด้านการก�ำหนดมาตรฐานในการผลิต จัดส่ง ตลอดจนให้บริการและบังคับใช้อย่างเคร่งครัด
เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถมั่นใจได้ถึงคุณภาพ ความสะอาดและปลอดภัย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ว่า “สิ่งส�ำคัญ  
คือ การปลูกฝังค่านิยมของผู้คนก่อนเพื่อให้เกิดความต้องการ นั่นคือการสร้างความต้องการให้กับผู้คน  
การพัฒนาคุณภาพของอาหารรวมถึงปัจจัยในด้านของราคา ถ้าอาหารสุขภาพมีขายทั่วไปในราคาที่ถูก  
ยังไงคนก็ต้องเลือกอาหารสุขภาพ ซึ่งในปัจจุบันหายากและแพงเมื่อเทียบกับรายรับของคนไทย เนื่องจาก
อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นอาหารที่ค่อนข้างจะราคาแพงกว่าอาหารทั่วไปท�ำให้คนบริโภคได้น้อย อยากให้ราคา
ของอาหารไม่แพงมากแต่วัตถุดิบก็ยังได้คุณภาพตามหลักของอาหารเพื่อสุขภาพ”
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การอภิปรายผลการศึกษา
	 จากการศึกษาเรื่องในครั้งนี้สามารถสังเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
	 1.		 พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงอาหารเพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร  
นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับอาหารในด้านคุณภาพของวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติและความปลอดภัย 
ของอาหารเพื่อประโยชน์ต่อร่างกาย เนื่องมาจากในปัจจุบันพฤติกรรมการท�ำงานที่เปลี่ยนไปจากการท�ำงาน
และความเครียดจากเศรษฐกิจ รูปแบบการด�ำรงชีวิตและการรักษาพยาบาลแบบเดิมในการป้องกันรักษา 
ไม่ประสบความส�ำเร็จ ท�ำให้คนเริ่มกลับมาใส่ใจสุขภาพ โดยเริ่มตั้งแต่การรับประทานอาหารจึงท�ำให้ 
อาหารเพื่อสุขภาพได้รับความนิยมมากข้ึน พฤติกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูลของ UMB Asia (2018)  
ที่เปิดเผยว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการซื้ออาหารที่ดีต่อสุขภาพ (ร้อยละ 89) และไม่มีสารพิษ (ร้อยละ 84) 
	 ในขณะที่ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Yeoman (2008) ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
มีความสนใจสุขภาพและการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพกันมากขึ้น โดยพบว่าผู ้บริโภคจะนิยมรับประทาน
อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย รวมทั้งการรับประทานผักและผลไม้ในปริมาณที่เพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับ 
แนวคิดของ Preedapatharapong (2015) ที่กล่าวว่า 3 องค์ประกอบหลักของการรับประทานอาหาร 
เพื่อสุขภาพตามแนวทางวิถีพุทธคือ การรู้จักเลือกอาหาร รู้วิธีการกินอาหาร และรู้เป้าหมายของการกิน  
หากผู้ใดเกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องและน�ำไปปฏิบัติได้ก็ย่อมส่งผลดีทั้งต่อสุขภาพทางร่างกาย จิตใจและ 
ปัญญาให้เกิดประโยชน์ต่อไปได้ 
	 •		 ด้านราคาสินค้า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันท่ีว่า ควรท่ีจะก�ำหนดราคาให้อยู่ 
ในระดับที่มีความเหมาะสมโดยข้ึนอยู่กับคุณภาพของวัตถุดิบที่ใช้และปริมาณที่ได้รับ อันเนื่องมาจาก 
ความต้องการและก�ำลังซื้อของลูกค้าแต่ละคนไม่เหมือนกัน ซ่ึงการก�ำหนดราคาที่มีความหลากหลาย  
จะท�ำให้เข้าถึงกับลูกค้าทุกกลุ่มได้ 
	 •		 ด้านสถานที่จ�ำหน่ายสินค้า นักท่องเที่ยวทั่วไปให้ความส�ำคัญจะต้องมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ
และมีความหลากหลาย เน่ืองจากในสถานการณ์การป้องกันโควิดนักท่องเที่ยวต้องการความสะดวกใน 
การเลือกซ้ือสินค้าทั้งช่องทาง Offline Online ที่มีการส่งแบบเดลิเวอรี ซึ่งก�ำลังได้รับความนิยมอย่างมาก 
และเข้าถึงการบริการได้อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน โดยพฤติกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูลของ UMB Asia 
(2018) ที่เปิดเผยว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการซื้ออาหารท่ีช่วยให้เกิดความสะดวกสบายและประหยัดเวลา 
ได้มากขึ้น (ร้อยละ 82) 
	 •		 ด้านรายการส่งเสริมการขาย นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันท่ีว่าการจัดรายการ 
ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจเหมือนกับขายสินค้าปกติทั่วไป เช่น การลดแลกแจกแถม รวมทั้งจะต้องมี 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่สามารถบ่งบอกถึงคุณประโยชน์และรายละเอียดของสินค้าอย่าง
ชัดเจนเพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนจนท�ำให้เกิดการสร้างแรงจูงใจในการซื้อสินค้าต่าง ๆ  
เหล่านั้นได้ 
	 •		 ด้านลักษณะทางกายภาพ นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญโดยทั่วไปคือ การมีบรรจุภัณฑ์ที่มีลักษณะ
สวยงาม ปลอดภัย พกพาสะดวกและมีการระบุรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ อย่างครบถ้วน เนื่องจากจะเป็น 
สิ่งที่ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับนักท่องเที่ยวรับรู้ได้อย่างชัดเจน 
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	 •		 ด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันที่ว่าจะต้องมีบุคลิกภาพที่ดีทั้งจาก
ภายนอกและภายใน รักในการให้บริการ อีกทั้งยังจะต้องมีความรู้ความสามารถในการบริการที่ถูกต้อง  
ซึ่งจะเป็นพื้นฐานที่ท�ำให้ผู้ให้บริการเกิดความมั่นใจในการให้บริการกับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดีนั้นเอง 
	 •		 ด้านกระบวนการ นักท่องเที่ยวทั่วไปให้ความส�ำคัญจะต้องมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพ
ของสินค้าให้มีมาตรฐานและการสื่อสารคุณประโยชน์ของตัวสินค้าให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า เนื่องจากการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่ดีในตัวสินค้าจะช่วยให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจในการซ้ือสินค้านั้น ๆ ได้ง่ายและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น โดยพฤติกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Promchan (2018) ที่กล่าวว่า อาหารเพื่อ 
สุขภาพที่เหมาะสมต้องผ่านกระบวนการที่มีมาตรฐานในด้านความสะอาดถูกสุขอนามัย นอกจากนี ้
จากการสัมภาษณ์พบว่า ประเด็นในเรื่องการปลูกฝังทัศนคติที่ดีและการสร้างประสบการณ์เกี่ยวกับ 
การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพยังเป็นพ้ืนฐานที่ส�ำคัญที่ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดความสนใจ 
ในอาหารเพื่อสุขภาพได้มากยิ่งขึ้น
	 2.	 แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
เพื่อสุขภาพ โดยการยกระดับภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหารเพ่ือสุขภาพด้วยการชูคุณภาพของวัตถุดิบ 
จากธรรมชาติและความปลอดภัยต่อสุขภาพมาเป็นจุดขายให้กับนักท่องเที่ยว การให้ความส�ำคัญกับการตั้ง 
ราคาสินค้าที่มีความหลากหลายและเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณค่าและปริมาณที่ได้รับ การพัฒนา 
ช่องทางการขายให้มีความหลากหลาย ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ การสนับสนุนรายการส่งเสริมการขาย 
ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและน่าสนใจตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว การพัฒนาหีบห่อบรรจุภัณฑ์
ภายนอกให้มีความน่าสนใจ มีความสะดวกและปลอดภัยให้กับตัวสินค้าได้ การมีกระบวนการสื่อสารสร้าง 
ความเข้าใจในตัวสินค้าและการควบคุมมาตรฐานของสินค้าอย่างชัดเจน รวมท้ังการให้ความส�ำคัญกับ 
ผู้ให้บริการทั้งทางด้านบุคลิกภาพและการฝึกอบรมทักษะต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ 
แนวคิดของ Wiyaporn (2020) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  
เช่น พนักงานขายบริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นมิตร เป็นประเด็นส�ำคัญที่นักท่องเที่ยวมีความคาดหวัง 
และความพึงพอใจอย่างมากในปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 	 	 1) 	การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์และนโยบายเพื่อยกระดับมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
เช่น แผนยุทธศาสตร์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงอาหารเพื่อสุขภาพ ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว การจัดท�ำ
นโยบายในการพัฒนาร้านอาหารให้มีการประเมินและมีมาตรฐานมากขึ้น เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมให้อาหาร 
เชิงสุขภาพได้รับมาตรฐานและเป็นที่รู ้จักจากการท่องเท่ียวมากขึ้น เนื่องจากอาหารของไทยค่อนข้าง 
มีช่ือเสียงเชิงสุขภาพและได้รับการยอมรับในเรื่องของคุณภาพของวัตถุดิบและมีความคุ้มค่าทางด้านราคา 
โดยนโยบายหรือแผนยุทธศาสตร์จะเป็นตัวขับเคลื่อนส�ำคัญที่น�ำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและ 
เป็นไปตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 	 	 2) 	การวางมาตรฐานระบบควบคมุคณุภาพของอาหารเชงิสขุภาพให้มคีวามชดัเจนมากขึน้ รวมท้ัง 
ให้การสนับสนุนในการสร้างตราสินค้าหรือเครื่องหมายทางการค้าอาหารเชิงสุขภาพของผู้ประกอบการ 
เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและสร้างจุดเด่นที่แตกต่างจากเดิม เช่น การตรวจสอบแหล่งที่มา การปลอดสารพิษ
และสารเคมีของวัตถุดิบ เป็นต้น เนื่องจากการปรับปรุงการควบคุมคุณภาพของสินค้าและการมีตราสินค้า 
ที่เด่นชัดจะท�ำให้เกิดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน รวมทั้ง 
ผู้บริโภคเกิดการจดจ�ำตราสินค้าไปพร้อมกัน
	 	 	 3) 	การส่งเสริมภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารเพื่อสุขภาพจากหน่วยงานกลางให้ม ี
ความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น เช่น การจัดเทศกาลอาหารเพื่อสุขภาพ เทศกาลผลผลิตทางการเกษตร 
เทศกาลอาหารท้องถิ่นหรือ Street Food ที่เกี่ยวข้องกับอาหารเพื่อสุขภาพอย่างสม�่ำเสมอ เป็นต้น ซึ่งถือว่า
เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ได้รับความนิยมของนักท่องเที่ยวและส่งเสริมอาหารเพื่อสุขภาพให้เป็นที่รู้จักในปัจจุบัน 
รวมถึงมีส่วนช่วยส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ไปยังแหล่งผลิตอาหารที่ได้รับการแนะน�ำอีกด้วย
	 	 	 4) 	การศึกษาและวางนโยบายส่งเสรมิการท่องเท่ียวแบบบูรณาการท�ำงานร่วมกนัของทกุภาคส่วน 
ทัง้จากหน่วยงานทัง้จากภาครฐัและภาคเอกชนอย่างจรงิจงัเพือ่ให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ด้านการท่องเท่ียว
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เช่น การส่งเสริมการผลิตแบบเกษตรอินทรีย์สอดคล้องกับ 
กระแสความสนใจอาหารเพื่อสุขภาพ การน�ำผลผลิตจากเกษตรกรท้องถิ่นมาใช้เป็นวัตถุดิบในรายการอาหาร  
การออกแบบโปรแกรมการดแูลสขุภาพทางการแพทย์ต่าง ๆ ทีเ่ชือ่มโยงกบักับรบัประทานอาหารเพือ่สขุภาพ 
เป็นต้น
	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 	 	 1)	 พัฒนารายการสินค้าและบริการอาหารเชิงสุขภาพให้มีความหลากหลายและเป็นเอกลักษณ์ 
เพื่อรองรับกับการเติบโตของการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพรวมทั้งเป็นการเพิ่มโอกาสและทางเลือกให้กับ 
นักท่องเที่ยว เช่น การปรับปรุงให้มีรายการอาหารที่เน้นไปเชิงส่งเสริมสุขภาพและน�ำวัตถุดิบเกี่ยวกับ  
พืชสมุนไพร ผัก ผลไม้มาใช้เป็นส่วนประกอบในเมนูอาหารเพ่ิมมากขึ้น การค้นหานวัตกรรมบริการใหม่ ๆ  
การออกแบบรายการอาหารสุขภาพให้เหมาะสมแบบรายบุคคลเพื่อรองรับการเติบโตของนักท่องเที่ยว 
กลุ่มดังกล่าว 
	 	 	 2) 	 ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิอาหารเพือ่สขุภาพโดยอาศยักจิกรรมทางการตลาดทีห่ลากหลาย เพือ่
ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และสัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ อย่างน่าสนใจได้มากขึ้น รวมทั้งท�ำให้ผู้ประกอบการ 
หรือผู ้มีส่วนเกี่ยวในการให้ความส�ำคัญและพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารเพื่อสุขภาพได้  
เช่น การจัดเทศกาลอาหารเพื่อสุขภาพ การแข่งขันการท�ำอาหาร การจัดมหกรรมแสดงอาหารท้องถิ่น  
การจัดการแข่งขันรับประทานอาหาร การเรียนการสอนท�ำอาหาร (Cooking Class) และ Workshop  
เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น 
	 	 	 3) 	น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาช่วยส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอาหาร
สุขภาพเพ่ือส่ือสารไปยังนักท่องเท่ียว เช่น การสร้างเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวด้านอาหารเพื่อสุขภาพ 
โดยเฉพาะการท�ำสื่อออนไลน์หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบันสื่อออนไลน์ก�ำลังได้รับความนิยมและ 
มีความส�ำคัญในการช่วยสนับสนุนการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว  
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และเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งถือว่าเป็นตัวช่วยในการหาข้อมูลในการหา 
ร้านอาหารแนะน�ำ  เมนูท้องถิ่นเพื่อสุขภาพ เส้นทางการเดินทางท่องเที่ยว รายการโปรโมชันส่งเสริม 
การขายต่าง ๆ เช่น การแชร์ผ่าน Instagram YouTube Facebook Website ออนไลน์ การแชทสด 
ถามตอบแบบเรยีลไทม์ เป็นต้น ดงันัน้สือ่ออนไลน์จึงมอีทิธพิลต่อการตัดสินใจในการเดินทางของนกัท่องเทีย่ว 
	 	 	 4) 	มีระบบการติดตามการประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับอาหารเพื่อ
สุขภาพเป็นรายได้อย่างชัดเจน เช่น ปัจจัยด้านความหลากหลายของรายการสินค้า ด้านรสชาติของอาหาร 
ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น เพื่อน�ำผลที่ได้มาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
เพื่อสุขภาพให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้เพิ่มขึ้นตามไปด้วย
	 	 	 5) 	 เน้นการพัฒนาฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะเฉพาะด้านเก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 
รวมทั้งเข้าใจพฤติกรรมการรับประทานอาหารสุขภาพ เพื่อช่วยในการสร้างความเข้าใจหรือให้ข้อมูลกับ 
นกัท่องเทีย่วในการส่งมอบประสบการณ์ท่ีด ีการบริการทีเ่หนอืความคาดหวงั รวมทัง้การสร้างความประทบัใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวได้ 
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