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บทคัดย่อ 
	 บทความเรือ่ง “แนวทางการรองรบักลุม่นกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีใต้ในพ้ืนทีจ่งัหวดัเมอืงรอง กรณีศกึษา
จังหวัดจันทบุรี ตราด พัทลุง และตรัง” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพของจังหวัดเมืองรองสู่การรองรับ 
นกัท่องเทีย่วจากกลุม่ประเทศในภมูภิาคเอเชยีใต้ 
	 โดยผลการศึกษาพบว่า แม้ว่าบริบทของพื้นที่จะมีความโดดเด่นแตกต่างกันออกไป แต่ก็ยังสามารถ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นทางเลือกใหม่ส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ได้ โดยแนวทางการรองรับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวนี้ต้องท�ำความเข้าใจต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านการอบรมผู้ประกอบการ 
ท�ำความเข้าใจต่อวถิกีารเลอืกรบัประทานอาหารทีม่ลีกัษณะเฉพาะ ซึง่จ�ำเป็นจะต้องเลอืกวตัถดิุบทีเ่หมาะสม 
และไม่ผิดต่อหลักความเชื่อทางศาสนา การบริการจ�ำเป็นต้องยืดหยุ่นและต้องมีแผนส�ำหรับการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง รวมถึงการเข้าถึงช่องทางการตลาดทั้งจากการอ�ำนวยความสะดวกจากหน่วยงานภาครัฐ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การสร้างเครือข่ายภาคการท่องเที่ยวเอกชน และการเจาะตลาดผ่านกลุ่ม
จดัการท่องเทีย่วในประเทศต้นทาง อย่างไรกต็าม ความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีพักในเขตพ้ืนท่ี 
จังหวัดเมืองรองนั้นถือว่ามีความจ�ำเป็นในล�ำดับแรก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่บริหารจัดการกันเอง ไม่ใช่กลุ่ม
นายทุนใหญ่ ดังนั้นสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั้งในเรื่องที่พัก การคมนาคม และการบริการจ�ำเป็นต้องพัฒนา
ยกระดับให้สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้ได้ตามมาตรฐานด้าน 
การท่องเที่ยว ซึ่งในพื้นที่ดังกล่าวยังมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้เข้ามาไม่มากนัก ทั้งนี้การสร้าง 
เส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้โดยผนวกเข้ากับเมืองหลักอย่างกรุงเทพฯ  
และพัทยาสู่จังหวัดท่องเที่ยวเมืองรองตะวันออก และจังหวัดภูเก็ตและกระบี่สู่จังหวัดท่องเที่ยวเมืองรอง 
ภาคใต้จะช่วยให้กลุม่นกัท่องเทีย่วกลุม่นีเ้ตมิโตในจังหวดัเมืองรองได้ในอนาคต

ค�ำส�ำคญั	: 	การท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีใต้ เมอืงรอง การพัฒนา แหล่งท่องเท่ียว
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Abstract
	 The article “Approaches to Attracting South Asian Tourists to Less Visited Provinces 
of Thailand: A Case Study of Chanthaburi, Trat, Phatthalung, and Trang” aims to study the  
potential of less visited provinces to attract South Asian tourists.
	 The study highlights that the provinces are diverse and have the potential to emerge 
as alternative tourist destinations for South Asians. In order to attract them, it is necessary to 
have a proper understanding of South Asian tourists’ culture, customs, beliefs, behaviours, 
likes, and tastes. On the other hand, there is a need to make changes and adjustments  
in the services, along with proper marketing of tourist packages and training for tourist guides 
through the Tourism Authority of Thailand.
	 Similarly, the management of tourist destinations and accommodations in the less  
visited provinces is mostly done by their own local communities. Unlike most visited  
provinces, where a lot of big investors spend money on comfortable and luxurious  
accommodation, in order to improve the tourist attractions in these less visited areas,  
standards of accommodation, transportation, and services must be improved, developed, 
and upgraded as per their needs. Moreover, it is very necessary to develop connectivity 
between these less visited places and main cities like Bangkok and Pattaya in the eastern 
province and Phuket and Krabi in the southern province.

Keywords	: 	tourism, South Asian tourists, less visited cities, development, tourist attractions

บทน�ำ
	 บทความวิจัยเรื่อง “แนวทางการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ในพื้นที่จังหวัดเมืองรอง  
กรณีศกึษาจงัหวดัจันทบรีุ ตราด พทัลงุ และตรัง” เป็นบทความทีถ่อดองค์ความรู้มาจากการศกึษาวจัิยเรือ่ง 
“การศึกษาศักยภาพเส้นทางท่องเท่ียวและทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเอเชียใต้” ภายใต ้
การสนับสนุนจากงบประมาณด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กลุ่ม Basic Research Fund 
ปีงบประมาณ 2564 
	 การศึกษากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวเอเชียใต้ หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในประเทศไทยมาจาก  
8 ประเทศในภูมิภาคเอเชียใต้ ประกอบด้วย อัฟกานิสถาน บังกลาเทศ เนปาล ภูฏาน มัลดีฟส์ อินเดีย 
ปากีสถาน และศรีลังกา ซึ่งนักท่องเที่ยวกว่าร้อยละ 75 มาจากประเทศอินเดีย ดังนั้นการศึกษาดังกล่าวจึง 
เน้นไปในเรือ่งของแนวทางการรองรบักลุม่นกัท่องเท่ียวชาวเอเชยีใต้ท่ีใช้กรอบนกัท่องเท่ียวอนิเดียเป็นหลัก
	 จงัหวดัเมอืงรอง หมายถึงจงัหวัดทีม่จี�ำนวนนกัท่องเทีย่วปีหนึง่ต�ำ่กว่า 4 ล้านคน ซึง่การศกึษาดงักล่าวน้ี 
มีขอบเขตครอบคลุมพื้นที่การศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 จังหวัดใน 2 ภูมิภาคคือ จังหวัดจันทบุรี ตราด พัทลุง  
และตรัง เนื่องจากเป็นกลุ่มจังหวัดเมืองรองที่มีศักยภาพสูงด้านการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวภายในประเทศ 
และมรีายได้หลกัจากการท่องเทีย่วภายในประเทศ ด้วยเหตุนีก้ารผลักดันกลุ่มจังหวดัดังกล่าวให้เป็นกลุ่มพ้ืนที ่
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น�ำร่องส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวนานาชาติรวมถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้จึงมีความเป็นไปได้สูง  
อกีทัง้กลุม่นกัท่องเทีย่วจากเอเชยีใต้กม็กี�ำลงัซือ้สูงและมศีกัยภาพในการจับจ่ายท้ังในเร่ืองการเลือกท่ีพักอาศยั 
ค่าใช้จ่ายต่อการรบัประทานอาหาร การซือ้กจิกรรมการท่องเท่ียว รวมไปถึงการซ้ือของใช้ต่าง ๆ การกระจาย
รายได้จากเมอืงหลกัสูเ่มอืงรองจงึมโีอกาสตามมาด้วยเช่นกนั
	 จากลงพืน้ทีศ่กึษาข้อมลู เพือ่ท�ำความเข้าใจกบัผู้ประกอบการท่ีพัก โรงแรม ร้านอาหาร และผู้น�ำเท่ียว
ท้องถิ่นพบว่า ความรู้ ความเข้าใจต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้ยังเป็นเรื่องใหม่และไม่คุ้นชิน อันเนื่อง 
มาจากศักยภาพการท่องเที่ยวในพื้นที่ยังไม่ค่อยมีชาวต่างชาติเข้ามาพัก การประชาสัมพันธ์ยังไม่เป็นที่รู้จัก  
อกีทัง้ยงัมคีวามกงัวลต่อการจดัการ การจดัเตรยีมอาหาร การบริการและการส่ือสาร
	 บทความนี้จึงเป็นการรวบรวมข้อมูลในเขตพื้นที่การศึกษา 4 จังหวัด เพ่ือให้เข้าใจถึงการรับมือและ
พัฒนาโอกาสต่อการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้ และเป็นโอกาสส�ำคัญที่จะกระจายองค์ความรู ้
พ้ืนฐานไปยงัเขตพืน้ทีก่ารท่องเทีย่วเมอืงรองอืน่ ๆ ทีย่งัไม่มปีระสบการณ์ต่อการรองรบักลุม่นกัท่องเทีย่วจาก
เอเชียใต้ ดังนั้นบทความวิจัยจึงมุ่งเสนอแนวทางส�ำคัญที่จะท�ำให้กลุ่มผู้ประกอบการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
สามารถน�ำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นองค์ประกอบในการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ 
ในอนาคต

วตัถปุระสงค์
	 1.		 เพือ่ศกึษาศกัยภาพของจังหวดัเมอืงรองสู่การรองรับนักท่องเทีย่วจากกลุม่ประเทศในภมูภิาคเอเชยีใต้
	 2.		 เพือ่เสนอแนะแนวทางการรองรบันักท่องเทีย่วจากกลุม่ประเทศในภมูภิาคเอเชยีใต้

ทบทวนวรรณกรรม
	 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้น้ันพบว่ามีอยู่อย่างจ�ำกัด โดยมี
การน�ำเสนอเฉพาะการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวจากอินเดียเป็นหลัก เนื่องจากที่ผ่านมากลุ่ม 
นกัท่องเทีย่วกลุม่นีถ้อืเป็นกลุม่ทีม่ศีกัยภาพสงูและส่งผลต่อภาคการท่องเทีย่วของไทยมาอย่างต่อเนือ่ง ทัง้ใน
เรือ่งของมูลค่าการใช้จ่าย การเลอืกทีพ่กั การจดังานแต่งงาน การเช่าสถานที ่รวมไปถงึการเลอืกรบัประทาน 
อาหารที่ต้องใช้ความรู้ความเข้าใจ ซึ่ง Uthayan (2009) ได้วิเคราะห์ว่าความส�ำเร็จประการหนึ่งของ 
การท่องเที่ยวคือ ความเข้าใจต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่รวมถึงความชอบ แรงดึงดูด สิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวก และความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองต่อความส�ำราญเพลิดเพลินใจของ 
นักท่องเที่ยว และเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิตแบบใหม่ เรียนรู้วัฒนธรรมอื่น ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดี 
ระหว่างกัน ด้วยเหตุนี้การท�ำความเข้าใจกับนักท่องเที่ยวจึงมีความส�ำคัญยิ่ง องค์ประกอบของพฤติกรรม 
นักท่องเทีย่วจะต้องมปีระกอบ 7 ประการคอื (1) เป้าหมาย (2) ความพร้อม (3) สถานการณ์ (4) การแปล 
ความหมาย (5) การตอบสนอง (6) ผลลพัธ์ทีต่ามมา และ (7) ปฏกิริิยาต่อความผิดหวงั โดยแต่ละองค์ประกอบ
ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยต่อความส�ำเร็จในการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มได้ (Uthayan, 
2009) ในขณะท่ีการศึกษาวิจัยน้ีได้มุ่งเน้นการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้จากเมืองหลักสู่เมืองรอง  
เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้และน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังเข้าไม่ถึง  
ดังนั้นจึงหยิบยกวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งพบว่ามีการศึกษาของ Saesow (2021) ได้วิเคราะห์ปัจจัยทาง 
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การตลาดบริการของนักท่องเที่ยวอินเดียท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมในประเทศไทย  
โดยมีข้อค้นพบว่าการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และปัจจัยด้านกายภาพ  
ซึ่งถือเป็นตัวแปรส�ำคัญส�ำหรับการเลือกที่พักของกลุ่มนักท่องเที่ยวอินเดีย และการศึกษาของ Tongchoiy  
et al. (2021) ที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวอาหรับมีผลต่อพฤติกรรมและแรงจูงใจใน 
การท่องเทีย่ว
	 ปฏิเสธไม่ได้ว่าการเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวอินเดียสามารถวิเคราะห์ได้หลายปัจจัย อาทิ 
การเปิดให้ยื่นขอวีซ่าเมื่อเดินทางมาถึง (Visa on Arrival) การรณรงค์ดึงดูดนักท่องเที่ยวผ่านการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมโรดโชว์ การส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว การจัดท�ำ Business 
Matching ด้านการท่องเทีย่ว การขายแหล่งท่องเท่ียวผ่านบริษทัน�ำเท่ียว และการเพ่ิมเท่ียวบนิราคาประหยดั 
ระหว่างเมืองหลัก ฯลฯ จากเหตุผลดังกล่าวท�ำให้กลุ่มนักท่องเที่ยวจากอินเดียเติบโตแบบก้าวกระโดด  
และทีเ่หน็ได้ชดัคอื มติใิหม่แห่งมหกรรมการจัดงานแต่งงานของกลุ่มเศรษฐีชาวอนิเดียท่ีใช้สถานท่ีต่าง ๆ อาทิ 
กรุงเทพฯ ภูเก็ต พัทยา ระยอง และทุ่มงบประมาณจ�ำนวนมากเพื่อให้การจัดงานแต่งงานให้ออกมาอย่าง 
สมศักดิ์ศรีและสวยงามท่ามกลางบรรยากาศของธรรมชาติตามพ้ืนที่ต่าง ๆ ของประเทศไทย สร้างมูลค่า 
การท่องเที่ยวได้อย่างมาก นอกจากนี้กระแสนิยมการท่องเท่ียวไทยกลายเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้จึงส่งผลให้ในปี 2019 กลุ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้เข้ามาเที่ยวในประเทศไทย
ประมาณ 2.4 ล้านคน โดยส่วนใหญ่จะมาในลักษณะของการท่องเท่ียวแบบส่วนตัว (ไม่พ่ึงพากลุ่มบริษัท 
น�ำเที่ยว) ปฏิเสธไม่ได้ว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพส่วนใหญ่จะมาจากประเทศอินเดียกว่าร้อยละ 75  
รองลงมาเป็นบงักลาเทศร้อยละ 5 ปากสีถานร้อยละ 2 และประเทศอืน่ ๆ ร้อยละ 18 
	 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัการศกึษาของ Tangtenglam (2020) ทีม่องว่าไทยเป็น 1 ใน 3 ประเทศ
ที่นักท่องเที่ยวศักยภาพสูงนิยมเดินทางมาเยือนมากที่สุด โดย 5 ล�ำดับประเทศยอดนิยมของนักท่องเที่ยว
ศกัยภาพสงูอนิเดยี ได้แก่ สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ สิงคโปร์ ไทย สหรัฐอเมริกา และมาเลเซีย การแสวงหาตลาด
นักท่องเทีย่วกลุม่ใหม่นอกเหนอืจากนกัท่องเทีย่วจนี จะเพิม่การกระจายตวัของนกัท่องเทีย่วต่างชาตขิองไทย  
ซึ่งช่วยลดความผันผวนของรายได้จากการท่องเที่ยวในกรณีเกิดเหตุการณ์ซึ่งกระทบต่อนักท่องเท่ียวจีน 
ในอนาคต 
	 เมื่อศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับบริบทของจังหวัดเมืองรองกลุ่มเป้าหมายพบว่า มีการศึกษาของ 
Yangngam & Wanna (2020) เรือ่งการน�ำนโยบายการท่องเท่ียวเมอืงรองไปปฏิบติั กรณศีกึษาการท่องเทีย่ว 
ชมวิถีชีวิตชนบทจังหวัดจันทบุรี โดยชี้ให้เห็นว่าเมื่อหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุน และน�ำเอาวิถีถิ่นน�ำ 
การท่องเทีย่วสามารถดงึดดูกลุม่นกัท่องเทีย่วได้หลากหลายมากข้ึน ในขณะท่ีการศกึษาของ Suwannapirom 
(2017) เกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดตราดว่าจังหวัดมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวสูง เนื่องจากมีทรัพยากร 
ด้านการท่องเที่ยวหลากหลาย มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ สถานที่ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และ 
ทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะการท่องเที่ยวทางทะเลมีหมู่เกาะน้อยใหญ่ 52 เกาะจนได้ช่ือว่าเป็น “เมืองเกาะ 
ครึง่ร้อย” จงัหวดัตราดยงัเป็นเมอืงท่องเทีย่วเชือ่มโยงกบัประเทศเพ่ือนบ้านทัง้ประเทศกมัพูชาและเวยีดนาม 
มนีกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจ�ำนวนมาก
	 ในส่วนของพืน้ท่ีการศึกษาจงัหวดัเมอืงรองภาคใต้มกีารศกึษาของ Thitirattanakan & Wongmonta 
(2021) มองว่าจังหวัดตรังถือว่ามีข้อได้เปรียบเชิงพ้ืนท่ีเชิงภูมิศาสตร์ เชิงภูมิทัศน์ และเชิงการท่องเที่ยว  
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ความอุดมสมบูรณ์ของตรังยังรวมถึงผืนป่า แหล่งน�้ำ และถ�้ำน้อยใหญ่ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญไม่น้อย
ไปกว่าหาดทราย ชายทะเล และหมู่เกาะเลย การไปเยือนจังหวัดตรังจึงนับว่าได้ท่องเที่ยวครบทุกรสชาติ 
ทั้งดินแดนประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ธรรมชาติ อย่างไรก็ตามจังหวัดตรังยังมีข้อจ�ำกัดหลาย ๆ ด้าน อาท ิ 
การคมนาคม การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การบูรณะ การน�ำประวัติศาสตร์เมืองท่ามาเป็นจุดเด่น
ของจังหวัด ซึง่ปัจจยัเหล่านีจ้�ำเป็นต้องได้รบัการพฒันาอย่างจรงิจงั และในท้ายทีส่ดุการศกึษาของ Petsong  
et al. (2022) ซึ่งได้ประเมินศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดเมืองรองของพัทลุงว่า จังหวัดพัทลุง 
มทีรพัยากรท่องเทีย่วเชิงธรรมชาติทีโ่ดดเด่นและหลากหลาย โดยจงัหวดัพทัลุงได้รบัการสนบัสนนุการท่องเทีย่ว 
ภายใต้สโลแกน “เท่ียวป่า นา เล” สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวได้ แต่พื้นท่ีท่องเที่ยว 
หลายแห่งมีสภาพเก่าทรุดโทรม แหล่งท่องเที่ยวบางพื้นท่ียังเข้าถึงยากล�ำบาก ขาดแผนยุทธศาสตร์พัฒนา 
การท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน ทั้งน้ีควรส่งเสริมให้จังหวัดพัทลุงเป็นเมืองรองแห่งการท่องเที่ยว 
ภาคใต้ด้วยการประชาสัมพันธ์ให้เป็นพื้นที่ที่รู้จักต่อนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ (Petsong  
et al., 2022)
	 ด้วยเหตนุีจ้ากการวเิคราะห์วรรณกรรมเบือ้งต้นท�ำให้ทราบว่า การหาจุดร่วมของการดึงดูดนกัท่องเทีย่ว  
ชาวเอเชียใต้สู ่จังหวัดเมืองรองยังเป็นองค์ความรู้ใหม่ ซ่ึงยังไม่พบว่ามีใครศึกษามาก่อน อย่างไรก็ตาม  
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อาจท�ำให้เกิดกระแสของการดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน ซึ่ง Richards & 
Raymond (2000) ได้ให้ความส�ำคัญกับรูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าวว่าเป็นการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวพัฒนาศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ โดยการท�ำกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมและเรียนรู้จากประสบการณ ์
ท�ำให้เข้าถึงวิถีชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเมืองรองมากขึ้น ถึงแม้กระนั้นกลุ่มจังหวัดเมืองรองยังต้องผลักดัน 
ทั้งในเรื่องของการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ ซึ่งต้องน�ำเสนอพื้นที ่
ท่องเที่ยวน�ำร่องในรูปแบบใหม่ ๆ มากข้ึน โดยน�ำความโดดเด่นของพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับเมืองหลัก  
เพื่อเป็นทางเลือกใหม่และเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มด้านการท่องเท่ียวกระจายจากเมืองหลักสู่เมืองรอง มุ่งสร้าง 
รายได้ให้กับชุมชุนโดยตรง พร้อมไปกับการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับทุก ๆ ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  
จงึจะสามารถดงึดดูกลุม่นกัท่องเทีย่วกลุม่นีเ้ข้าไปสู่เมอืงรองได้

สมมตฐิาน 
	 1.		 การพฒันาเส้นทางการท่องเทีย่วแบบใหม่จะดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวเอเชยีใต้ท่ีมศีกัยภาพได้หรือไม่
	 2.		 แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาคการท่องเที่ยวในพื้นที่จะสามารถท�ำได้ด้วยวิธีใด เพื่อรองรับ 
กลุม่นกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีใต้
	 3.		 ปัญหาและอปุสรรคในพืน้ทีศ่กึษาเป็นอย่างไร และจะพัฒนาได้อย่างไร

ประโยชน์ทีไ่ด้รบั
	 1.		 การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ในพื้นท่ีศึกษาจังหวัด 
เมืองรอง โดยนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้จะมีข้อมูลเก่ียวกับเส้นทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีการศึกษา โดยใช้
ข้อมลูจากการผลติแผ่นพบั (ภาษาองักฤษ) และข้อมลูเส้นทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีบนฐานข้อมลูออนไลน์
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	 2.		 บคุลากรมคีวามพร้อมต่อการรองรบันกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีใต้จากการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร
ด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่การศึกษาประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ประกอบการโรงแรม 2) กลุ่มผู้ประกอบการ 
ร้านอาหาร และ 3) กลุม่บรกิารน�ำเทีย่ว โดยการจัดประชมุเชงิปฏบิติัการ เพ่ือเรียนรู้ท�ำความเข้าใจเกีย่วกบั 
กลุ ่มนักท่องเท่ียวจากเอเชียใต้ผ่านการเรียนอบรมหลักสูตรออนไลน์ และน�ำเสนอวิธีการรองรับกลุ ่ม 
นักท่องเที่ยวในเบ้ืองต้น ทั้งในเรื่องของการท�ำความเข้าใจพฤติกรรมการท่องเที่ยว การท�ำอาหาร และ
การบริการ โดยแต่ละพื้นที่ได้ส่งผู้แทนมาร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการประมาณ 20–25 คน เพ่ือศึกษาเรียนรู้ 
แสวงหาประสบการณ์จากผูเ้ชีย่วชาญ
	 3.		 ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลักดันการท่องเที่ยว เนื่องจากการศึกษาการท่องเที่ยวในจังหวัดเมืองรอง 
มีข้อสังเกตว่า ชุมชนในพื้นที่การศึกษามีการผลักดันชุมชนตนเองให้ไปสู่การรองรับกับนักท่องเที่ยว 
หลากหลายมากขึ้น โดยใช้อัตลักษณ์และความโดดเด่นของพ้ืนท่ีเป็นจุดขาย และเป็นส่ิงดึงดูดความน่าสนใจ 
ให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคของชุมชนยังต้องได้รับการสนับสนุน
หลายด้าน อาทิ การพัฒนาองค์ความรู้ การพัฒนาด้านการบริการ การพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ ์ 
การพัฒนาด้านภาษา และการเข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐจ�ำเป็นต้อง
ก�ำกบัดแูลอ�ำนวยความสะดวกไปพร้อมกนัทัง้ในด้านกายภาพ และการแนะน�ำอบรมเชงิปฏบิติัการ 
	 4.		 ชุมชนจะมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยมีความมุ ่งหวังว่าประโยชน์ที่ได้รับจาก 
นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศเอเชียใต้จะเข้าไปท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษามากขึ้น เนื่องจากอยู่ไม่ไกลจาก 
เมอืงหลกัและมคีวามสวยงามไม่แพ้กนั อกีทัง้ยงัได้สมัผสัถึงความเป็นชมุชนชนบท ท�ำให้เกดิทางเลอืกส�ำหรบั
การท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย เกดิการกระจายรายได้จากเมอืงหลักสู่เมอืงรองได้อย่างยัง่ยนื

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
	 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาศักยภาพเส้นทางท่องเที่ยวและทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับกลุ่ม 
นักท่องเท่ียวชาวเอเชียใต้ ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเอกสารจากหน่วยงานภาครัฐและการศึกษาภาคสนาม  
เพื่อรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทูติยภูมิมาประกอบการบรรยายเชิงพรรณนา ทั้งนี้ได้ใช้การสัมภาษณ์ 
เชิงลึก การจัดประชุมเฉพาะกลุ่ม และการระดมสมองกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลวิจัยก่อนน�ำมา 
จัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจึงแบ่งเก็บข้อมูลออกเป็น 5 กลุ่ม (1) เก็บข้อมูลจากการรวบรวมวรรณกรรม 
ทั้งในและต่างประเทศ (2) การจัดสัมมนาออนไลน์ (3) การสัมภาษณ์เฉพาะกลุ ่ม (4) การจัดอบรม 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว (5) การสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
	 ประชากรตัวอย่าง – กลุ่มผู้ประกอบการโรงแรม กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร และกลุ่มบริการ 
น�ำเที่ยว
	 เคร่ืองมือ – หลักสูตรการอบรมออนไลน์ส�ำหรับรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ และการจัดท�ำ 
เส้นทางการท่องเที่ยวที่เหมาะกับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวเอเชียใต้ โดยใช้ส่ือออนไลน์ และแผ่นพับฉบับ 
ภาษาอังกฤษ
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.		 การจัดประชุมระดมสมองเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 
	 2.		 การจัดประชุมเฉพาะกลุ่มกับผู้เกี่ยวข้องภาคการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
	 3.		 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับกลุ่มเป้าหมาย
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สรปุผลการวจิยั
	 การศกึษาแนวทางการรองรบักลุม่นักท่องเทีย่วชาวเอเชยีใต้ในก�ำหนดขอบเขตการศกึษาไว้ 2 ภาค ๆ  ละ  
2 จังหวัด โดยเน้นการกระจายนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ที่นิยมมาเที่ยวจากเมืองหลักไปสู่เมืองรอง กล่าวคือ 
ภาคกลางกระจายจากจังหวัดกรุงเทพมหานครและชลบุรี (พัทยา) ไปยังจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด  
ในขณะที่ภาคใต้กระจายจากจังหวัดภูเก็ต กระบี่ สงขลา ไปยังจังหวัดตรังและพัทลุง เนื่องจากจังหวัดดังกล่าว 
มีกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวเอเชียใต้นิยมมาท่องเที่ยวมากที่สุด ด้วยเหตุผลทางด้านคุณภาพด้านที่พัก ราคา  
อาหาร การบริการ ทักษะทางภาษา และกิจกรรมภาคกลางคืน
	 1.	 ผลการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้
	 นักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายส�ำคัญต่ออนาคตภาคการท่องเท่ียวของไทย เนื่องจาก
จะกลายเป็นกลุ่มประเทศที่มีประชากรมากที่สุดในโลกและมีก�ำลังซ้ือสูงต่อภาคการท่องเที่ยว แม้ว่าในช่วง 
ที่ผ่านมา (ปี 2019) จะมีกลุ่มนักท่องเท่ียวจากเอเชียใต้เข้ามาประเทศไทยประมาณ 2.4 ล้านคน (อินเดีย 
ร้อยละ 75) ก็ตาม แต่ข้อค้นพบด้านการจับจ่ายก็ท�ำให้เห็นว่ากลุ ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้มีอัตรา 
การจับจ่ายไม่ต�่ำกว่าวันละ 5,000 บาทต่อวัน โดยส่วนใหญ่จะเน้นในเรื่องของความสะดวกสบายของที่พัก 
การเดินทาง การบริการ และการรับประทานอาหาร ซึ่งเฉลี่ยแล้วจะมีการท่องเที่ยวประมาณ 5–7 วัน 
	 2.	 ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้
	 การศึกษาพบว่าพฤติกรรมของกลุ ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้นิยมเที่ยวกลางคืน ชอบเที่ยวชม 
แสงสีเสียง หรือแม้กระท่ังแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ แหล่งท่องเท่ียวเหล่านี้จะมีช่ือเสียงในแง่ลบต่อ
ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายราคาถูก (Cheap Destination) การท่องเที่ยวยังรวมไปถึงการเที่ยวผู้หญิง  
ซึ่งกลายเป็นแรงดึงดูดให้กลุ่มนักท่องเท่ียวจากเอเชียใต้เข้ามาเท่ียวเพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในกรุงเทพฯ 
พัทยาหรือภูเก็ต แต่จากการศึกษาพบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบครอบครัว กลุ่มท่ีแสวงหาแหล่งท่องเท่ียว
ใหม่ ๆ (กลุ่ม Revisiting) และกลุ่มเดินทางด้วยตนเอง กลับมีพฤติกรรมที่แสวงหาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ การท่องเที่ยวชายทะเล การท่องเที่ยววิถีชุมชน การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และการท่องเที่ยว
แบบ Manmade ซึ่งก�ำลังเป็นแนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคตของกลุ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้ โดยจะใช้
เทคโนโลยีและช่องทางออนไลน์ในการแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะกับความต้องการของตนเองมากขึ้น 
ไม่พึ่งบริษัทน�ำเที่ยว ดังนั้นการเตรียมความพร้อมส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเหล่านี้จึงมีความส�ำคัญมาก
	 3.	 ผลการศึกษาศักยภาพของเมืองรองในพื้นที่เป้าหมาย
	 จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด ถือเป็นจังหวัดเมืองรองภาคตะวันออกที่มีความโดดเด่นในภาค 
การท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่อง แต่บริบทของพื้นที่อาจมีความแตกต่างกันบ้าง โดยจังหวัดจันทบุรีมีความ
อุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ มีผลไม้ตามฤดูกาลหลายชนิด อาทิ ทุเรียน มังคุด เงาะ จนท�ำให้กลุ่มผู้ประกอบ
การด้านการท่องเที่ยวชี้ให้เห็นว่า จุดขายของจังหวัดจันทบุรีควรชูความโดดเด่นในเรื่องของเมืองแห่ง 
การท่องเที่ยวผลไม้นานาชนิด นอกจากนี้ แหล่งท่องเที่ยวชายทะเล แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่อง
เที่ยวเชิงธรรมชาติ ยังเป็นจุดขายด้านการท่องเที่ยวส�ำหรับเมืองจันทบุรีอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้และกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติยังถือว่ามีไม่มากนัก เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่มองว่าจันทบุรียังเป็นเมืองผ่านไปยังจังหวัดตราด (เกาะช้าง) และอยู่ห่างจากเมืองหลัก
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	 ในขณะเดยีวกนัเมือ่ศกึษาศกัยภาพของจังหวดัตราดพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัท่องเทีย่ว
ที่มาจากกลุ่มประเทศยุโรป รัสเซีย อเมริกา และเอเชียตะวันออก โดยเข้ามาพักอยู่ท่ีเกาะช้าง ส�ำหรับกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ยังถือว่ามีสัดส่วนค่อนข้างน้อย เนื่องจากเงื่อนไขของอาหารเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อ
การเลือกสถานที่ท่องเที่ยว อีกทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้จะมีเวลาท่องเที่ยวอยู่ในเมืองหลักคือพัทยา 
	 ส�ำหรบัจงัหวัดเมอืงรองภาคใต้ในจงัหวดัตรงัและจงัหวดัพทัลงุกถ็อืเป็นจงัหวดัเมอืงรองทีม่กีารผลกัดัน
ด้านการท่องเท่ียวมาอย่างต่อเนื่อง โดยจังหวัดตรังมีความโดดเด่นในเรื่องการท่องเที่ยวชายทะเล เกาะลิบง  
เกาะกระดาน เกาะสุกร และเกาะมุข ซึ่งถือเป็นจุดขายด้านการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่สวยงามไม่แพ ้
จังหวัดอื่น ๆ ในกลุ ่มจังหวัดแถบทะเลอันดามัน ผู ้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวสะท้อนให้เห็นว่า  
การคมนาคม การขนส่งสาธารณะ ป้ายบอกทางเป็นเร่ืองท่ีต้องพัฒนาแก้ไข เนือ่งจากในปัจจุบนั นกัท่องเทีย่ว
มีทางเลือกเฉพาะรถเช่าเท่านั้น เมื่อการเดินทางไม่เอื้ออ�ำนวย ป้ายบอกทางไม่ชัดเจน ท�ำให้การดึงดูดกลุ่ม 
นกัท่องเทีย่วโดยเฉพาะกลุม่ต่างชาตอิาจท�ำได้ยากข้ึน
	 ในขณะทีจ่งัหวดัพทัลงุกเ็ป็นอกีหนึง่จังหวดัทีก่�ำลงัได้รับความนยิมจากกลุม่นกัท่องเทีย่วภายในประเทศ 
เนือ่งจากยงัคงมแีหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติท่ีอดุมสมบรูณ์ มจุีดขายส�ำคญั ๆ ไม่ว่าจะเป็นน�ำ้ตก บ่อน�ำ้ร้อน  
ถ�้ำ  และวิวทิวเขาที่มองเห็นทะเลหมอกในยามเช้าที่สวยงาม อย่างไรก็ตามพัทลุงยังเป็นจังหวัดน้องใหม่ 
ในด้านการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว ซึ่งจ�ำเป็นจะต้องเสริมศักยภาพในด้านการบริการและการพัฒนาแหล่ง
ทีพ่กัให้ได้รบัมาตรฐานสากล สามารถรองรบักลุ่มนกัท่องเทีย่วต่างชาติได้ นอกจากนีย้งัต้องพัฒนาโครงสร้าง
พืน้ฐานทีจ่�ำเป็น อาท ิถนน แสงสว่าง เป็นต้น
	 4.	 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในพื้นที่เป้าหมาย
		  	 4.1		 อาหาร : นักท่องเท่ียวชาวเอเชียใต้จะเลือกแพ็คเกจการท่องเที่ยวที่รวมอาหารไว้ด้วย  
ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะไม่รับประทานเนื้อสัตว์ การเตรียมความพร้อมตลอดเส้นทางการท่องเที่ยว  
และโรงแรมที่พักจึงต้องส�ำรวจความพร้อมเกี่ยวกับอาหารที่เหมาะส�ำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ อย่างไรก็ตาม  
ผู้ประกอบการสามารถแนะน�ำอาหารเจหรืออาหารที่ไม่ปะปนกับเนื้อสัตว์ส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเอง 
ได้เสมอโดยเสรมิด้วยผลไม้และชานม ในขณะทีก่ลุม่ทีบ่รโิภคเนือ้สตัว์กเ็ลอืกทานเนือ้ไก่หรอืเนือ้ปลาเป็นหลัก 
โดยต้องเป็นเนือ้ล้วน ๆ เท่านัน้จงึจะเหมาะกบัพฤติกรรมการรับประทาน
			   4.2 	การสือ่สาร : แม้ว่ากลุม่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะพูดภาษาองักฤษได้ดี แต่ส�ำเนยีงอาจฟังยาก
ส�ำหรับคนที่ไม่คุ้นเคย การเจรจาพูดคุยควรมีการตกลงท่ีชัดเจน ท�ำความเข้าใจในทุก ๆ ความต้องการไม่ว่า 
จะเป็นเรื่องสถานที่ท่องเที่ยว เวลา ราคา สถานที่พักและอื่น ๆ ทั้งนี้ควรบริหารความเสี่ยงไว้ด้วย เนื่องจาก 
บางครั้งพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้จะไม่ค่อยตรงต่อเวลา และเริ่มกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ในช่วงสาย ๆ จนกระทัง่ถงึช่วงค�ำ่ ๆ
	 	 	 4.3 	แหล่งท่องเท่ียวซ�้ำซาก : สถานที่ท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ส่วนใหญ่ 
จะวนเวียนอยู่ที่เดิม ๆ ตามเมืองหลัก ด้วยปัจจัยในด้านการเข้าถึงข้อมูลใหม่ ๆ นักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ 
ยังไม่มีความรู้เท่าที่ควร และมีพฤติกรรมไม่กล้าลองกล้าเสี่ยงกับการไปสู่สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ เนื่องจาก
กังวลเรื่องความปลอดภัย และความคุ้มค่าต่อเวลาและค่าใช้จ่าย ดังนั้นหากต้องการสร้างแหล่งท่องเที่ยว 
ใหม่ ๆ ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น อาจต้องใช้หลักความน่าเชื่อถือผ่านสื่อ ผ่านกลุ่มดารา นักแสดงจากประเทศ
ต้นทางมากขึ้น เพื่อสะท้อนให้เห็นว่าสถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าวมีศักยภาพ มีความโดดเด่นที่สามารถรองรับ
กลุม่นกัท่องเทีย่วจากเอเชยีใต้ได้
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	 	 	 4.4 ความอคติของผู ้ประกอบการไทย : ปัญหาส�ำคัญเกิดจากพฤติกรรมการเข้าใจกลุ ่ม 
นักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้แบบเหมารวม เกิดจากการมองในเชิงลบมากกว่าเชิงบวก ท้ังท่ีจริงแล้วโอกาส 
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้ก็มีมากพอไม่แพ้กลุ่มนักท่องเที่ยวชาติอื่น ๆ อาทิ กลุ่มจัดงานแต่งงาน  
กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบครอบครัว ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มที่มีก�ำลังซื้อสูง และมองว่าประเทศไทยคือจุดหมาย 
ปลายทางแห่งการท่องเทีย่วในล�ำดบัต้น ๆ
	 	 	 4.5 เข้าไม่ถึงตลาด : ผู้ประกอบการส่วนใหญ่สะท้อนให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวชาวเอเชียใต้ยังคง
พึ่งพากลุ่ม Travel Agency ซึ่งจังหวัดเมืองรองยังไม่ได้ถูกขายกับกลุ่มผู้จัดการท่องเที่ยวชั้นน�ำ จึงท�ำให้ 
ไม่ได้รับความสนใจกับกลุ ่มนักท่องเท่ียวกลุ ่มนี้มากนัก ในขณะที่กลุ ่มนักท่องเท่ียวเองยังติดอยู ่กับ 
การท่องเที่ยวเมืองหลัก ดังนั้นการเข้าถึงช่องทางการตลาดจึงเป็นเร่ืองที่ส�ำคัญมาก ในขณะเดียวกัน 
การแข่งขนักับตลาดกลุม่นกัท่องเทีย่วชาวเอเชียใต้จ�ำเป็นต้องมคีวามเชีย่วชาญ มเีครอืข่าย และมคีวามพร้อม 
ซึง่จงัหวดัเมอืงรองยงัคงต้องพฒันาศกัยภาพให้ได้มาตรฐานและใช้ช่องทางออนไลน์ให้มากข้ึน
	 5.	 ผลการศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวที่เหมาะส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้
	 ผลการศึกษาความเหมาะสมเพื่อส่งเสริมการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ชาวเอเชียใต้พบว่า การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวที่เหมาะกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ต้องค�ำนึงถึง 
ความชอบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นหลัก ในช่วงแรกจ�ำเป็นต้องเชื่อมกับเมืองหลักไว้ด้วย เนื่องจาก 
กลุม่นักท่องเทีย่วนีย้งัคงยดึตดิอยูก่บัการท่องเทีย่วเมอืงหลกั โดยกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกควรสร้างเส้นทาง
ที่เชื่อมกับกรุงเทพฯ และพัทยา ในขณะที่จังหวัดภาคใต้ควรเชื่อมเส้นทางการท่องเท่ียวกับภูเก็ตและกระบี ่
ทัง้น้ีเพือ่เป็นทางเลอืกให้กบักลุม่นกัท่องเทีย่ว อกีทัง้การแนะน�ำเสนอรปูเส้นทางการท่องเทีย่วใหม่ ๆ ยงัต้อง 
ค�ำนึงถึงเรื่องอาหาร ที่พัก การบริการ และความพร้อมของบุคลากรไปพร้อม ๆ กัน ในขณะที่เส้นทาง 
การท่องเท่ียวดังกล่าวจะต้องมแีหล่งท่องเทีย่วทีโ่ดดเด่น มอีตัลกัษณ์เฉพาะ และตรงต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวดังกล่าว อาทิ เมืองพลอยในจังหวัดจันทบุรี เกาะช้าง จังหวัดตราด เมืองธรรมชาติ 
จังหวัดพัทลุง และวิถีชาวเล จังหวัดตรัง ซึ่งนับว่าเป็นโอกาสและเป็นทางเลือกใหม่ส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ศักยภาพจากเอเชียใต้ท่ีไม่ซ�้ำซ้อนกับเมืองหลัก น�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองที่มีศักยภาพ มีมาตรฐาน 
สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวจากเอเชียใต้ โดยเฉพาะการน�ำจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวมาน�ำเสนอ 
อาท ิการท่องเทีย่วชายทะเล การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม การท่องเทีย่ววิถชีมุชน  
การท่องเทีย่วแบบ Manmade และการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ โดยผลการส�ำรวจเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะ
ส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้พบว่ายังไม่มีองค์ความรู้เท่าที่ควร สถานที่พักและสถานที่ท่องเที่ยว 
ยังต้องใช้การประชาสัมพันธ์มากขึ้น รวมถึงการรองรับในเรื่องอาหารการกินที่ผู้ประกอบการจะต้องเสริม
ทกัษะเพิม่เตมิ และแยกสดัส่วนกลุม่ผูท้ีไ่ม่รบัประทานอาหารท่ีมเีนือ้สัตว์เจือปนอย่างชดัเจน
	 6.	 ผลการศึกษาศักยภาพบุคลากรในพื้นที่เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้
	 ใช้หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านช่องทางออนไลน์ และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วม
กับกลุ่มผู้น�ำเที่ยว กลุ่มผู้ประกอบการที่พัก และกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร เพ่ือให้มีองค์ความรู้เบื้องต้น
ต่อลักษณะและพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ โดยหลักสูตร “การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
รองรบันกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีใต้” ซึง่งานวจิยัดังกล่าวได้ใช้กลไกการน�ำเสนอองค์ความรู้ผ่านหลักสูตรออนไลน์ 
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เพื่อใช้ส�ำหรับเผยแพร่ในพื้นที่น�ำร่องต่อการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ชาวเอเชยีใต้ มบีทเรยีนประกอบด้วยกนั 8 บท 1) ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัภมูภิาคเอเชยีใต้ 2) การปฏสัิมพนัธ์  
3) พฤตกิรรมการจบัจ่าย 4) การเลอืกบรกิาร 5) การเลือกท่ีพัก 6) การเลือกรับประทานอาหาร 7) กฎเกณฑ์ 
หรือข้อห้าม และ 8) การเรียนรู้ภาษาเบ้ืองต้น นอกจากนี้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ผู้ให้บริการด้าน 
การท่องเที่ยว ผู้น�ำเที่ยว ร้านอาหาร และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ใช้กระบวนการเรียนรู้ด้วยวิธีการจัดอบรม 
เชิงปฏิบัติ การฝึกทักษะการท�ำอาหารโดยใช้วัตถุดิบในพื้นที่มาประยุกต์ การเสริมสร้างเทคนิคสร้าง 
ความประทับใจต่าง ๆ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในพื้นที่ในระดับดี และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าควรมีการอบรมอย่างต่อเนื่อง ควรสอน 
วธิกีารท�ำอาหารในรปูแบบอืน่ ๆ และควรให้มกีารทดลองจริงจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวเอเชยีใต้
	 7.	 ผลการศึกษาความพร้อมและศักยภาพของแต่ละจังหวัดและแนวทางการส่งเสริมด้านการท่อง
เทีย่วส�ำหรบัเมอืงรอง
	 การศึกษานี้ มีข้อค้นพบต่อการส่งเสริมศักยภาพเมืองรองว่า ความโดดเด่นในแต่ละพื้นที่ต้องมี 
การส่งเสริมอัตลักษณ์ท้องถ่ินให้ชัดเจนโดยใช้วิถีถิ่นน�ำการท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวในลักษณะนี้จะไม่จ�ำเจ
กับการท่องเที่ยวตามเมืองหลักต่าง ๆ ที่อาจกลายเป็นความรู้สึกซ�้ำซากไม่น่าดึงดูด แต่กลับกลายเป็นโอกาส
ในการแสวงหาสถานที่ใหม่ ๆ และโอกาสในการน�ำเทรนด์ใหม่ ๆ ส�ำหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีชอบรูปแบบ 
ธรรมชาติ ความเป็นส่วนตัว การได้สัมผัสกับการท่องเที่ยวแบบชุมชน และเมื่อได้รับการยอมรับและ 
ความช่ืนชอบจะน�ำมาสู ่โอกาสในการเติบโตส�ำหรับภาคการท่องเท่ียวในจังหวัดเมืองรองเพ่ิมมากขึ้น  
ผลการศกึษาความพร้อมในพืน้ทีจ่งัหวดัเมืองรองพบว่า
	 •		 จนัทบรุ ี: ความพร้อมของจงัหวดัจันทบรีุถือว่ามศีกัยภาพระดับดี เนือ่งจากมโีรงแรมระดับคณุภาพ
โดยเฉพาะในอ�ำเภอท่าใหม่ท่ีติดกับทะเล ซึ่งเหมาะส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวครอบครัวที่ต้องการความสงบ  
อีกทั้งยังมีการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษ์สัตว์ทะเล ซึ่งเป็นความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ชาวเอเชยีใต้อยูแ่ล้ว นอกจากนีย้งัมสีถานทีโ่ชว์การแสดงโลมาอย่างโอเอซิสซีเวลิด์ท่ีพร้อมบรกิารนกัท่องเทีย่ว
ให้ใกล้ชดิกบัการว่ายน�ำ้กบัโลมา เป็นอกีกจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่ามารถดึงดูดกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีใต้
ได้อย่างมากโดยเฉพาะกลุ่มผู้น�ำเทรนด์รุ่นใหม่ นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวผลไม้
ตามฤดกูาล ซึง่จะกลายเป็นอกีหนึง่จดุขายส�ำคญัให้กบันกัท่องเทีย่วชาวเอเชียใต้ เนือ่งจากกลุ่มนกัท่องเทีย่ว
เหล่านีม้คีวามชืน่ชอบผลไม้เป็นทนุเดมิอยูแ่ล้ว เช่น มงัคดุ เงาะ สับปะรด น�ำ้มะพร้าว ล�ำไย มะม่วง เป็นต้น
	 •		 ตราด : จังหวัดตราดมีทุนเดิมต่อการรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และกลุ่มนักท่องเที่ยว
จากเอเชียใต้ซึ่งกระจุกอยู่ในเกาะช้าง แต่มีจ�ำนวนไม่มากนัก เน่ืองจากมีระยะทางห่างจากเมืองหลักอย่าง
กรงุเทพมหานครและพทัยา กลุม่นกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีใต้เหล่านีจึ้งมเีฉพาะกลุ่มท่ีมคีวามเจาะจงมาท่องเทีย่ว 
และต้องมเีวลามากพอส�ำหรบัการเดนิทางและการพักผ่อน ถึงแม้ว่าจังหวดัตราดจะมสีนามบนิภายในประเทศ 
รองรับแล้วก็ตาม แต่ความต่อเนื่องของเที่ยวบินระหว่างวันกลับยังไม่สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่ได้ ดังนั้นศักยภาพของจังหวัดตราดต่อการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้ยังมีจุดหมาย 
ปลายทางไปที่เกาะช้างเท่านั้น ในขณะท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวแบบชุมชนและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อาทิ  
หาดทรายด�ำ การท่องเที่ยววิถีชุมชนบ้านน�้ำเช่ียวอาจยังไม่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต ้
เนื่องจากศักยภาพของท่ีพัก และการบริการยังไม่ตอบโจทย์ต่อพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวเหล่านี ้ 
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เว้นแต่กลุม่นกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีใต้ทีน่บัถอืศาสนาอสิลาม อาทิ จากบงักลาเทศ ปากสีถาน ซ่ึงมแีหล่งอาหาร
ฮาลาล และวิถีชุมชนของศาสนาอิสลามอยู่หลายแห่ง ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มที่ก�ำลังเติบโต
ในตลาดการท่องเทีย่วในอนาคต การประชาสมัพนัธ์ผ่านหน่วยงานด้านการท่องเทีย่วให้ตรงกบักลุม่เป้าหมาย 
และเข้าถึงกลุ่มเอเจนซีในประเทศต้นทางถือเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก เพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพ
สามารถเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่วชมุชนได้อย่างแท้จริง
	 •		 พัทลุง : จังหวัดพัทลุงถือว่าเป็นจังหวัดท่ีเพ่ิงเร่ิมการกระตุ้นภาคการท่องเท่ียว โดยใช้ธรรมชาติ 
ที่อุดมสมบูรณ์มาเป็นจุดขาย แต่ในขณะเดียวกันความพร้อมในพื้นที่ประกอบกับภาคการบริการด้าน 
การท่องเที่ยว ยังต้องได้รับการพัฒนาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และโดยเฉพาะกับกลุ่มนักท่องเที่ยวจาก 
เอเชียใต้ ถือว่ายังไม่มีประสบการณ์เลย แม้ว่าสถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่สอดคล้องกับความต้องการของ 
กลุ่มนักท่องเท่ียวเหล่าน้ีก็ตาม ด้วยเหตุน้ีจังหวัดพัทลุงควรส่งเสริมความพร้อมต่อผู้ประกอบการ การส�ำรวจ
ทีพ่กัทีไ่ด้มาตรฐาน มคีวามปลอดภยั และมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสถานะปัจจุบนั
ยงัคงเป็นกลุม่เฉพาะเท่านัน้ทีจ่ะสามารถรองรบัได้ อาทิ กลุ่มครอบครัวและกลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบผจญภยั
	 •		 ตรัง : ปฏิเสธไม่ได้ว่าภาคการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังมีความโดดเด่นอยู่ในตัว โดยเฉพาะ 
การท่องเทีย่วชายทะเลและการท่องเทีย่วเชงิอนรัุกษ์ รวมท้ังการท่องเท่ียวแบบชมุชน ซ่ึงก�ำลังได้รับความนยิม
จากกลุ่มประเทศตะวันตก อย่างไรก็ตามส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้ ยังไม่มีข้อมูลมากพอส�ำหรับ
การมาเยือนจังหวัดตรัง เนื่องจากมีเป้าหมายชัดเจนที่ยังยึดติดอยู่กับการท่องเที่ยวเมืองหลักอย่างภูเก็ต 
และกระบี่ ดังนั้นการแข่งขันในตลาดของกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงต้องขับเคล่ือนด้วยความโดดเด่นทาง 
ด้านความเป็นส่วนตวั ท่องเทีย่วแบบไม่ซ�ำ้ใคร น�ำเสนอแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ โดยค่าใช้จ่ายมคีวามคุม้ค่ากว่า
ภเูกต็หรอืกระบี ่ซึง่จะสามารถดงึดดูกลุม่นกัท่องเท่ียวระดับกลางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวดัตรังได้มากข้ึน

บทสรปุ
	 จากการศกึษาพืน้ทีเ่ป้าหมายของจงัหวดัจันทบรีุ ตราด พัทลุง และตรัง ซ่ึงถือว่ามคีวามโดดเด่นในด้าน 
การท่องเท่ียวทีแ่ตกต่างกัน ซึง่ยังมข้ีอค้นพบว่าจงัหวดัเหล่านีม้ศีกัยภาพพอส�ำหรบัการรองรับกลุม่นกัท่องเทีย่ว
จากเอเชียใต้ และมีสถานท่ีท่องเท่ียวที่ตรงต่อความต้องการอยู่แล้ว แต่จ�ำเป็นจะต้องสร้างความเชื่อมโยง 
เส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมกับเมืองหลัก โดยจังหวัดภาคตะวันออกควรเชื่อมเส้นทางการท่องเท่ียวกับ
กรุงเทพฯ และพัทยา ในขณะท่ีจังหวัดภาคใต้ควรเชื่อมเส้นทางการท่องเท่ียวกับภูเก็ตและกระบี่ ทั้งนี ้
จะค่อย ๆ เหน็ถึงการกระจายตวัของกลุม่นกัท่องเทีย่วเหล่าน้ีไปยังเมอืงรองมากขึน้ ในขณะทีก่ลุม่ผู้ประกอบการ
กจ็�ำเป็นทีจ่ะต้องเรยีนรูพ้ฤตกิรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวเอเชยีใต้ไปพร้อม ๆ กนั
	 ในขณะท่ีการศึกษาวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการพัฒนาภาคการท่องเที่ยวของจังหวัดเมืองรอง
ในหลากหลายมิติ โดยภาครัฐมีความคาดหวังว่าการกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวจะสามารถกระจายรายได ้
จากเมืองหลักสูเ่มอืงรองเข้าถึงชุมชนได้อย่างยัง่ยนื แต่การท่องเทีย่วในจงัหวดัเมอืงรองยงัขาดปัจจยัทีน่�ำไปสู่
ความส�ำเรจ็อีกหลายประการด้วยเช่นกัน อาทิ การคมนาคมขนส่ง รถสาธารณะ การพฒันาทกัษะการรองรบั
กลุม่นกัท่องเทีย่ว การตดิต่อสือ่สาร มาตรฐานท่ีพัก เป็นต้น 
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	 ดังนั้นผลสรุปจากการศึกษากลุ่มนักท่องเท่ียวจากเอเชียใต้เพ่ือกระจายจากเมืองหลักไปสู่เมืองรองนั้น 
มีโอกาสสูงต่อการดึงดูดกลุ ่มนักท่องเที่ยวกลุ ่มนี้ไปสู ่จังหวัดเมืองรอง โดยจ�ำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพ 
ทัง้บคุลากร การบรกิาร การเข้าถงึตลาด ซ่ึงกลุ่มในพ้ืนท่ีการศกึษาดังกล่าวยงัเป็นกลุ่มท่ีไม่มปีระสบการณ์ตรง
ต่อการรองรบักลุม่นกัท่องเทีย่วเหล่านีอ้าจมข้ีอกงัวลในด้านต่าง ๆ อาทิ เร่ืองอาหาร และการบริการ ซ่ึงต้องใช้
เวลาในการเรยีนรูแ้ละปรบัท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัพฤติกรรมของนกัท่องเทีย่วเหล่านีใ้นเบือ้งต้น โดยแนวทาง
การรองรบักลุม่นกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีใต้มีส่วนประกอบส�ำคญัอยู ่4 เรือ่งคอื 
	 1)	 ด้านอาหารและการบริการ ซึ่งจ�ำเป็นต้องได้รับการอบรมให้ทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติ  
และเข้าใจถงึบรบิทของนกัท่องเทีย่วกลุม่หลกั ๆ 
	 2) 	การน�ำเสนอเส้นทางการท่องเทีย่วท่ีหลากหลาย เชือ่มโยงเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเชือ่มกบัเมอืงหลกั 
	 3) 	การเข้าถึงตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้พร้อมกับสร้างภาคีเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ 
เพือ่ให้เกดิช่องทางในการเข้าถงึตลาดกลุม่นีเ้พ่ิมมากข้ึน 
	 4) 	การประชาสัมพันธ์โดยใช้จุดเด่นของพ้ืนท่ีจังหวัดเมืองรองมาน�ำเสนอจะสามารถดึงดูดนักท่อง
เที่ยวจากเมืองหลักสู่เมืองรองผ่านการน�ำเสนอของผู้ที่มีอิทธิพลต่อกระแสการรับรู้ อาทิ นักแสดง นักกีฬา  
และผูน้�ำเทรนด์

ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั
	 1.		 จัดอบรมผู้ประกอบการเพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวเอเชียใต้ 
การเข้าถึงการตลาดภาคการท่องเที่ยว การรองรับด้านอาหารและท่ีพักจากผู้เชี่ยวชาญด้านเอเชียใต้ศึกษา 
ถอืเป็นเรือ่งทีส่�ำคญัในล�ำดบัต้น ๆ  ซึง่การเจาะตลาดนกัท่องเท่ียวเหล่านี ้จะสร้างมลูค่าให้กบัภาคการท่องเทีย่ว 
ได้อย่างมหาศาล อาท ิการจบัตลาดกลุม่จดังานแต่งงาน การจับตลาดกลุ่มจัดงานปาร์ต้ีบริษทั การจัดประชมุ 
กลุม่นกัท่องเทีย่วแบบส่วนตวั และกลุม่นกัท่องเท่ียวแบบครอบครัว 
	 2.		 การเข้าถงึตลาดกลุม่นกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีใต้ การจบัคูธ่รุกจิด้านการท่องเทีย่วถอืเป็นกลไกส�ำคญั
ที่ภาครัฐด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะได้ประโยชน์ส�ำหรับการต่อยอดเกี่ยวกับ
การจัดการในภาคการท่องเที่ยว นอกจากนี้ การเข้าถึงข้อมูลส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้ถือว่า 
มีความส�ำคัญมาก โดยตลาดส่วนใหญ่จะเชื่อมั่นกับบริษัทที่น่าเชื่อถือ และการขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ซึ่งง่ายต่อการเข้าถึงและมั่นใจต่อคุณภาพที่ตนเองต้องการ แต่สิ่งท่ีจะดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ยั่งยืน
อาจต้องค�ำนงึถงึศกัยภาพและมอีงค์ความรูเ้กีย่วกบัการรองรบัเรือ่งอาหารส�ำหรบัชาวเอเชยีใต้ ซึง่จะสามารถ
ดงึดดูนกัท่องเทีย่วได้ทกุกลุม่ ซึง่สมาคมไทยธรุกจิการท่องเท่ียว (ATTA Thailand) กไ็ด้ริเร่ิมโครงการ Bharat 
Choice เพือ่ฝึกอบรมผูป้ระกอบการให้สามารถพฒันาศกัยภาพในการเข้าถงึตลาดเอเชยีใต้ รวมถงึการพฒันา
ทกัษะในการประกอบอาหารส�ำหรบัชาวเอเชยีใต้ด้วย 
	 3.		 การประชาสัมพันธ์รูปแบบการท่องเที่ยวให้ชัดเจน เช่น การท่องเที่ยวชายทะเล การท่องเที่ยว 
กลางคนื การท่องเทีย่วธรรมชาต ิการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ การท่องเท่ียวแบบชมุชน การท่องเท่ียวเชงิอนรัุกษ์  
การท่องเท่ียงเชิงประวัติศาสตร์ และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีความหลากหลาย  
มีความชอบที่แตกต่างกันไป ดังนั้นการใช้จุดเด่นของพื้นที่จังหวัดเมืองรองมาน�ำเสนอจะสามารถดึงดูด 
นักท่องเที่ยวจากเมืองหลักสู่เมืองรองได้ นอกจากนี้ผลลัพธ์ของการสร้างกระแสท่ีดีต่อภาคการท่องเที่ยว 
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ในปัจจบุนัและอนาคต อาจต่อพึง่การใช้สือ่สร้างสรรค์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความสนใจ และอาจเชญิผู้ท่ีมช่ืีอเสียง
จากประเทศต้นทางเพือ่มาท่องเทีย่วน�ำร่อง ท�ำละครส้ัน วดีิโอส้ัน จะช่วยให้การประชาสัมพันธ์มปีระสิทธภิาพ
มากขึน้ ซึง่จะสามารถเข้าถงึคนรุน่ใหม่ทีต้่องการแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวใหม่จากเมอืงหลักท่ีมอียูเ่ดิม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.		 การศกึษาแนวทางการรองรับกลุม่นกัท่องเท่ียวชาวเอเชยีใต้ด้วยการสร้างมาตรฐานกลาง
	 2.		 การศึกษาอิทธิพลของกลุ่มนักแสดงและนักกีฬาต่อภาคการท่องเที่ยว ถอดบทเรียนจากสหรัฐ
อาหรบัเอมเิรต
	 3.		 การศึกษาความนิยมของกลุ ่มนักท่องเท่ียวมุสลิมในเอเชียใต้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพต่อภาค 
การท่องเที่ยววิถีฮาลาลในประเทศไทย
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