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บทบรรณาธิการ

	 วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทยในมือท่านนี้ ได้ก้าวสู่ปีที่ 16 แล้ว โดยได้ตีพิมพ์เผยแพร ่

ทั้งงานวิจัยและงานวิชาการที่มีประโยชน์ต่อนักวิชาการและผู้ท่ีประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

รวมทั้งผู ้สนใจท่ัวไปอย่างต่อเนื่อง โดยวารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทยเล่มนี้ ประกอบด้วย 

บทความถึง 8 บทความทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

ชาวอาหรับ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการใช้บริการโฮสเทลในกรุงเทพมหานคร สาเหตุของ 

ความต้ังใจในการกลับมาใช้บริการซ�้ำ  และการศึกษานโยบายการท่องเที่ยวที่จังหวัดจันทบุรี รวมทั้ง 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย นอกจากนี้ยังมี

บทความท่ีศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพเพื่อการจัดการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัคร

ของชุมชนมอญบางกระดี่ ซึ่งผู้เขียนบทความได้น�ำเสนอแนวทาง ข้อคิด และข้อเสนอแนะต่างๆ ไว้น่าสนใจ 

สามารถน�ำไปปรับใช้ได้เป็นอย่างดีในสถานการณ์วิกฤตจากการระบาดของไวรัสโควิดในขณะนี้

	 ท้ายนี้ กองบรรณาธิการขอขอบคุณเจ้าของบทความที่ส ่งบทความมาตีพิมพ์อย่างต่อเนื่อง  

และขอบคุณผู ้ประเมินทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ประเมินบทความให้ด้วยความเต็มใจเสมอมา 

ไว้ ณ โอกาสนี้

						      	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลลดา  มงคลวนิช	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 บรรณาธิการ	 	
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สารบัญ

บทความวิจัย

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้ 
บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	 บุญนิดา แก้วกิริยา และรุ่งอาทิตย์ บูชาอินทร์
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เป็นตัวแปรส่งผ่าน
	 สุบัญชา ศรีสง่า และสมยศ วัฒนากมลชัย

ความต้องการของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพเพื่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร:
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	 กัญญารินทร์ ไชยจันทร์
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	 Wachiraporn Kijpoonphol and Nguyen Duy Linh
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้ 
บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

Factors Influencing Foreign Tourist’s Decision to Select a Hostel in Bangkok 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่ใช้บริการโฮสเทลใน 
เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
มีสัญชาติยุโรปมีอายุอยู่ในช่วง 25–35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน  
มีรายได้ต่อเดือน US $1,501–2,000 และมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน ลักษณะ
โฮสเทลที่ต้องการเลือกพักเป็นแบบห้องพักเด่ียว ห้องน�้ำในตัว เหตุผลที่เลือกใช้บริการที่พักประเภท 
โฮสเทล เพราะราคาประหยัดและการบริการท่ีเป็นกันเอง บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจคือตัวเอง 
มากที่สุด นิยมเดินทางมาพักแรมในช่วงฤดูร้อน โดยมีวิธีในการจองห้องพักผ่านทางเว็บไซต์/อินเทอร์เน็ต  
ใช้ระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทลเป็นเวลา 2 วัน ปัจจัยทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญ 
ในการเข้าพักโฮสเทลมากท่ีสุดคือ ด้านพนักงานให้บริการ และระดับความส�ำคัญของการตัดสินใจเลือก
ใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า รูปแบบของโฮสเทลท่ีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการ 
เลือกใช้บริการส่วนใหญ่ คือ Standard Hostel ส�ำหรับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช ้
บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร คือ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะโฮสเทล เหตุผลท่ีเลือกใช้ 
บริการที่พักประเภทโฮสเทล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านที่พักและการบริการ ด้านราคา  
ด้านกระบวนการบริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ

ค�ำส�ำคัญ	:	 โฮสเทล พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ
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Abstract
	 This study aims to explore personal and behavioral factors as well as marketing  
factors that influence foreign tourists’ decision to select a hostel in Bangkok. The study  
applied a quantitative approach, using a questionnaire as the method for data collection. 
The population sample in the study consisted of 400 foreign tourists who stayed at a  
hostel in Bangkok. The results reveal that the majority of the participating foreign tourists  
are European males at the age between 25–35 years old, who hold a bachelor’s degree, 
work as an employee in a private company and earn between 1,501–2,000 USD per month. 
The most common purpose of the travel to Thailand amongst these foreign tourists is 
for a leisure trip/relaxation, with the most preferred hostel characteristics being a private 
room en suite. The most common reason for choosing to stay at a hostel is a combination  
of low prices and friendly services. The foreign tourists involve only themselves when  
making a hostel selection decision, most often stay in a hostel during summer, and most 
often make a reservation on a website or via the internet. Most of these foreign tourists 
stay in a hostel for 2 days. The results also show that marketing factors that are most 
important for the participating foreign tourists when selecting a hostel are related to the 
services provided by the hostel staff. Most of the foreign tourists prefer a standard hostel. 
In conclusion, factors that influence foreign tourists’ decision to select a hostel in Bangkok 
include age, education level, hostel characteristics, personal reasoning for choosing a hostel  
over other accommodation types, and marketing factors including accommodation and  
service factors, price factors, factors associated with service–providing processes, and  
physical factors.

Keywords	:	 hostel, tourist behavior, marketing mix for service business

บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก 
รัฐบาลของแต่ละประเทศจึงให้ความส�ำคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือช่วงชิง 
ส่วนแบ่งทางการตลาดของการท่องเท่ียวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างก�ำหนด
กลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อดึงนักท่องเท่ียวทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศตนเพิ่มมากขึ้น ภารกิจด้าน 
การท่องเที่ยวจึงถูกผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ดังนั้นการก�ำหนดยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาของประเทศต่างๆ จึงได้มีการบูรณาการงานด้านการท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
เศรษฐกิจ ซึ่งหากประเทศใดมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่ชัดเจน บนพื้นฐานของเศรษฐกิจ 
ที่เข้มแข็ง โครงสร้างพื้นฐานที่ดี ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์และบุคลากรภาคการท่องเที่ยว 
มีศักยภาพด้วยแล้ว จะเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะช่วยผลักดันให้ประเทศนั้นๆ มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันและ
สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของตนให้เติบโตได้อย่างมั่นคง (Somchai Liengpornpan, 2004)
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	 อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ ถือได้ว ่า 
มีความส�ำคัญส�ำหรับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับที่พักอาศัย 
คือ เรื่องของการบริการ ความสะดวกสบายและความปลอดภัย เป็นปัจจัยในการเลือกโรงแรมท่ีพักเพื่อ 
ให้ตรงกับความต้องการและตอบสนองความพึงพอใจมากที่สุด ส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่มีงบประมาณ 
ในการเดินทางที่จ�ำกัดย่อมมีความต้องการเลือกใช้บริการโรงแรมที่พักที่มีราคาประหยัดและมีมาตรฐานที่ดี
	 ธุรกิจที่พักแบบประหยัดส�ำหรับนักท่องเที่ยวเร่ิมมีขึ้นในประเทศไทย (Tanawut Supangkarat, 
2009) ประมาณ พ.ศ. 2514 บนถนนข้าวสาร ต�ำบลบางล�ำพู และเริ่มกระจายไปตามแหล่งท่องเที่ยว
หลักในกรุงเทพฯ โดยจุดเด่นส�ำคัญของโฮสเทล คือ ราคาประหยัด บรรยากาศกันเอง การพบปะผู้คน  
และเน้นบริการตัวเองเป็นหลัก จากการบริการที่มีน�้ำใจ มีความอบอุ่นเหมือนครอบครัวเดียวกันนี่เอง  
จึงเป็นจุดที่ท�ำให้ธุรกิจที่พักแบบประหยัดหรือโฮสเทล เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันที่สูงขึ้น  
ผู ้ประกอบการจึงจ�ำเป็นต้องเฟ้นหาความแตกต่าง ซึ่งกลุ ่มเป้าหมายหลักของโรงแรมประเภทนี้ คือ  
นักท่องเที่ยวกลุ่มเยาวชนและนักท่องเที่ยวสะพายเป้ ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีอัตราการเติบโตประมาณ 
ร้อยละ 20 ทัว่โลกถอืได้ว่าเป็นกลุม่ตลาดทีน่่าจับตามอง เนือ่งจากเป็นกลุ่มตลาดท่ีมกีารใช้จ่ายในการเดินทาง
ต่อครัง้สงู (Ministry of Tourism & Sport, 2016) ท�ำให้กลุม่นกัท่องเทีย่วเยาวชนนีไ้ม่ใช่นกัท่องเท่ียวแบบ
ประหยดัอกีต่อไป เนือ่งจากแนวโน้มปัจจบุนันกัท่องเท่ียวมรีะยะเวลา การเข้าพัก และค่าใช้จ่ายสูงมากข้ึน
	 ดังนั้น หลายปีท่ีผ่านมาธุรกิจโรงแรมมีการขยายตัวมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการแข่งขัน 
อย่างรุนแรงโดยใช้การลดราคาและลดคุณภาพ ท้ังนี้ธุรกิจโฮสเทลมีการเจริญเติบโตมากข้ึนจึงกลายเป็น
โรงแรมทางเลือกส�ำหรับนักเดินทางยุคใหม่ที่แสวงหาประสบการณ์ที่แตกต่าง ดังนั้นธุรกิจประเภทนี้จึงเป็น
ทางเลือกหนึ่งท่ีน่าลงทุน ด้วยจ�ำนวนเงินที่ลงทุนไม่สูงมากเท่ากับโรงแรมขนาดใหญ่ ประกอบกับรัฐบาล
ไม่มีข้อกฎหมายของธุรกิจนี้อย่างชัดเจน มีช่องว่างในเรื่องของข้อก�ำหนดโครงสร้างพื้นฐานของโฮสเทล  
ส่งผลให้เกิดการแข่งขันท่ีสูงข้ึน ในปัจจุบันเหล่าผู้ประกอบการต้องการข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการ 
โฮสเทลของนักท่องเที่ยวเพื่อการก�ำหนดตลาดที่ตอบสนองความต้องการของกลุ ่มผู ้บริโภคมากขึ้น  
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้มากท่ีสุด โดยท่ีผู้ประกอบการต้องมีการท�ำการตลาดให้ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าเพื่อเพิ่มจ�ำนวนลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ครอบคลุม
ความต้องการที่มากขึ้น รวมไปถึงการออกแบบตกแต่งลักษณะทางกายภาพของโฮสเทลให้ตรงกับ 
ความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย และการออกแบบการจัดการรวมถึงการบริการเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ในการเข้าพักให้กับนักท่องเท่ียว ท้ังนี้ เพื่อเป็นการเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล 
ที่จะให้บริการตามความต้องการของนักท่องเที่ยว จึงจ�ำเป็นที่จะต้องทราบความต้องการหรือปัจจัยที่มี 
ความสัมพันธ ์ต ่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช ้บริการโฮสเทลในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน�ำเสนอข้อมูลที่น�ำมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา 
การให้บริการเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการที่พัก

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)

6

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 	 ตัวแปรอิสระ

	 	 ตัวแปรตาม

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1.		 เพื่อเป็นแนวทางให้ผู ้ประกอบการธุรกิจที่พักประเภทโฮสเทล สร้างการบริการที่พักที่ตรงกับ 
ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่เดินทางมาในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานครมากที่สุด 
และปรับปรุงในด้านส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 2.		 เพื่อทราบถึงข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการตัดสินใจเลือกพักโฮสเทลใน 
เขตกรุงเทพมหานครและน�ำข้อเสนอแนะดังกล่าวมาพิจารณา สร้างแผนกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจที่พัก 
ประเภทโฮสเทลต่อไป
	 3.		 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานครให้ความสนใจในการเลือก
ใช้บริการที่พักประเภทโฮสเทลที่ออกแบบจากแนวทางดังกล่าวและเกิดความพึงพอใจ

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ	 	 	 4. ระดับการศึกษา
2. อายุ	 	 	 5. อาชีพ
3. สัญชาติ	 6. รายได	้	

(Siripan Taworntaweewong, 2000)

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
1. ลักษณะของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ
2. อะไรที่นักท่องเที่ยวใช้บริการ
3. ท�ำไมนักท่องเที่ยวจึงใช้บริการ
4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ
5. นักท่องเที่ยวใช้บริการเมื่อใด
6. นักท่องเที่ยวใช้บริการที่ไหน
7. นักท่องเที่ยวใช้บริการอย่างไร	

(Chattayaphon Samuejai, 2007)

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ส�ำหรับธุรกิจบริการ

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)
2. ด้านราคา (Price)
3. ด้านสถานที่ (Place)
4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)
5. ด้านบุคคล/พนักงาน (People)
6. ด้านกระบวนการ (Process)
7. ด้านกายภาพ (Physical Evidence)

(Siriwan Sereerat, 2003)

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลของ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร
1. Budget Hotel
2. Standard Hotel
3. Design Hotel
4. Lifestyle Hotel
5. Party Hotel

(Worapan Klampaiboon, 2016)
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร  
ที่ไม่ทราบจ�ำนวนแน่นอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา 
ในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้บริการที่พักประเภทโฮสเทล โดยใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา
และการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก จ�ำนวน 400 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามท่ีประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมของ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และข้อมูลระดับความส�ำคัญกับปัจจัยทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการจ�ำแนก
ตามรายด้าน เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน�ำแบบสอบถามไปทดสอบเก็บข้อมูลกับ 
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวและใช้บริการที่พักประเภทโฮสเทลในเขตพัทยา 
จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ Cronbach’s Alpha  
Coefficient และค�ำนวณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ผลของแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น 
ที่ผ่านเกณฑ์และสามารถน�ำไปเก็บข้อมูลได้จริง
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้ จะถูกน�ำมาประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS โดยตัวแปรต่างๆ จะถูกน�ำมาลงรหัสเพื่อเปลี่ยนสภาพข้อมูลให้อยู่ในรูปของตัวเลขแล้ว 
น�ำมาวิเคราะห์ผล เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมมติฐานที่ตั้งไว้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ  
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานได้แก่ สถิติ
หาความสัมพันธ์แบบ Chi–Square

สรุปผลการวิจัย
	 ส่วนที่ 1 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.50 มีอายุอยู่ในช่วง 
25–35 ปี มากที่สุด ร้อยละ 65.00 มีภูมิล�ำเนาในทวีปยุโรปมากที่สุด ร้อยละ 52.75 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 68.50 มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 35.75 และมีรายได้ต่อเดือน  
US $1,501–2,000 หรือ 46,500–62,000 บาท ร้อยละ 34.00 ตามล�ำดับ
	 ส่วนที่ 2 	ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยภาพรวม พบว่า วัตถุประสงค์
ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ คือ การเดินทางเพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ  
75.75 ลักษณะโฮสเทลท่ีต้องการเลือกพักเป็นแบบห้องพักเดี่ยว ห้องน�้ำในตัว คิดเป็นร้อยละ 44.00  
เหตุผลที่เลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโฮสเทล เพราะราคาประหยัดและการบริการที่เป็นกันเอง ร้อยละ 
37.75 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจคือตัวเองมากที่สุด ร้อยละ 45.75 นิยมเดินทางมาพักแรมในช่วง 
ฤดูร้อน ร้อยละ 52.50 โดยมีวิธีในการจองห้องพัก/ที่พักผ่านทางเว็บไซต์/อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 64.25  
ใช้ระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทลเป็นเวลา 2 วัน ร้อยละ 39.00  
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	 ส่วนที่ 3 	ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 7P’s 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งเป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยด้านที่พักและการบริการ ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านพนักงาน
ให้บริการ ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ระดับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเห็นว่า  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ 7P’s ด้านพนักงานให้บริการมีความส�ำคัญเป็น 
อันดับแรกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 อันดับ 2 คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 อันดับ 
3 คือ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 อันดับ 4 คือ ด้านกระบวนการบริการ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 อันดับ 5 คือ ด้านราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 อันดับ 6 คือ ด้านที่พักและการบริการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 
	 ส่วนที่ 4 	ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในเขต
กรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับ 
ความส�ำคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ�ำแนกตามรูปแบบของ 
โฮสเทลที่ต้องการเลือกใช้บริการคือ Standard Hostel ร้อยละ 34.75 รองลงมาคือ Design Hostel  
ร้อยละ 25.25, Lifestyle Hostel ร้อยละ 17.75, Budget Hostel ร้อยละ 15.25 และ Party Hostel  
ร้อยละ 7.00 ตามล�ำดับ
	 ส่วนที่ 5		 ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ ระดับ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในเขต 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้านอายุ และระดับการ
ศึกษามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
ลักษณะโฮสเทล เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโฮสเทล บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกพัก
โฮสเทล ช่วงเวลาในการพักแรม วิธีในการจองห้องพัก/ที่พัก ระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมของ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้านลักษณะโฮสเทลที่ต้องการเลือกพักและเหตุผลที่เลือกใช้บริการที่พักประเภท
โฮสเทลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการได้แก่ ด้านที่พักและ 
การบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านพนักงาน
ให้บริการ ด้านกระบวนการบริการและด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก 
ใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจ
บริการ ได้แก่ ด้านท่ีพักและการบริการ ด้านราคา ด้านกระบวนการบริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล 
โดยอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ ดังนี้
	 สมมติฐานท่ี 1 ท่ีว่าปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุและระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ทั้งนี้
เน่ืองจากปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีส่วนเกี่ยวข้องในเร่ืองของก�ำลังและความสามารถในการเลือกใช้บริการ
รูปแบบที่พักท่ีแตกต่างกันออกไป ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาจะเห็นได้ว่า ผู้ที่มีการ
ศึกษาสูงจะมีแนวโน้มในการบริโภคหรือใช้บริการผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับ 
ที่ต�่ำกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tipparat Kongsuntornkitchakul (2009) ท�ำการศึกษาปัจจัย 
การตัดสินใจเลือกโรงแรมที่พักของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปเกษียณอายุ ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงแรมท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป
วัยเกษียณอายุ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wilailak Sereetrakul (2012) ท�ำการศึกษาปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับความสนใจสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ: กรณีศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับความสนใจสถานที่ท่องเที่ยว 
พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และภูมิล�ำเนาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความสนใจสถานที่ท่องเที่ยว
	 สมมติฐานที่ 2 ที่ว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้านลักษณะของ 
โฮสเทลและเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโฮสเทล มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โฮสเทลในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั จากผลท่ีได้แสดงให้เหน็ว่าผู้ประกอบการจะต้องให้ความส�ำคญัต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ด้านลักษณะของโฮสเทลที่ต้องการเลือกพัก ซึ่งส่วนใหญ่มีความต้องการพักเป็น 
ห้องพักเดี่ยว ห้องน�้ำในตัว และเหตุผลที่เลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโฮสเทล ส่วนใหญ่เลือกพักเพราะราคา
ประหยัดและการบริการท่ีเป็นกันเอง ผู้ประกอบการควรออกแบบที่พักให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ 
นักท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการและสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Puttinan Panyaputtinan (2017) ท�ำการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเลือกประเภทที่พักในเขาหลัก จังหวัดพังงาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
สาเหตุหลักที่เลือกใช้บริการที่พักคือ ราคาคุ้มค่า งานวิจัยนี้ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการที่พักนักท่องเท่ียวชาวไทย รวมท้ังทัศนคติของนักท่องเที่ยว โดยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยว 
ที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน และพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างกัน มีระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการที่พักต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อีกทั้งพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพัก ได้แก่ ด้านราคา  
ด้านช่องทาง การจัดจ�ำหน่าย ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ทีร่ะดบั 0.05



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)

10

	 สมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการมีความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ 7P’s ในด้านที่พักและการบริการ ด้านราคา ด้านกระบวนการบริการและ
ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 
แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีต่างๆ รวมท้ังประเทศไทยได้มีการ 
เปรียบเทียบคุณภาพที่พักและการให้บริการกับราคา โดยประเด็นหลักยังคงเป็นด้านท่ีพักและการบริการ 
(ด้านผลิตภัณฑ์) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wasita Klongtaan (2011) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการโรงแรมในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ด้านบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านกระบวนการและด้านราคาตามล�ำดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Wassana Suwanvijit (2014) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง 
ท่องเที่ยวในพื้นท่ีโครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย–มาเลเซีย–ไทย (IMT–GT): ศึกษา 
เฉพาะในเขตพื้นที่ฝ ั ่งไทยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทาง 
ท่องเที่ยวในพื้นที่ฯ ระดับมาก มี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย ด้านความสะดวก  
ด้านการบริการ ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือก
ใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ายังมีข้อจ�ำกัดบางประการจึงได้น�ำเสนอข้อเสนอแนะเพื่อ 
ใช้เป็นแนวทางในการท�ำวิจัยครั้งต่อไปให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้ 
	 1.		 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวร่วมกับกระบวนการในการด�ำเนินธุรกิจท่ีพัก เพ่ือให้
สามารถมาปรับปรุงการให้บริการต่างๆ และสามารถสรรหาบริการใหม่ๆ สร้างความแตกต่างในการให้
บริการเป็นการดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
	 2.		 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพเสริม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจง
และแม่นย�ำมากยิ่งขึ้น อีกทั้งผลกระทบต่างๆ ทั้งในด้านบวกและด้านลบ
	 3.		 เพิ่มพื้นที่ในการเก็บตัวอย่างให้กว้างมากขึ้น เช่น นักท่องเท่ียวในพื้นที่ท่องเที่ยวต่างจังหวัด อาทิ 
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดภูเก็ต เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ความต้องการ ศักยภาพ บทบาทหน้าท่ี 
ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งการหาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในท้องถิ่น อ�ำเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย เก็บข้อมูลวิจัยด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และการสัมภาษณ์
เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการจ�ำแนกและจัดกลุ่มข้อมูล
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมมาท่องเท่ียวเชียงคานเพ่ือรับประทานอาหารท้องถ่ิน 
และไปแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม เช่น ถนนคนเดินและแก่งคุดคู้  2) ความพึงพอใจและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ศักยภาพของท้องถ่ินมีความอุดมสมบูรณ์ด้านทรัพยากร 
สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4) ที่ว่าการอ�ำเภอเชียงคานมีบทบาทหน้าที่ในฐานะ 
เป็นหัวหน้าส่วนราชการและร่วมวางแผนกับอพท. เป็นระยะเวลา 3 ปี 5) ปัญหาและอุปสรรคในท้องถิ่น คือ 
การขาดบุคลากรและงบประมาณ และ 6) การให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอ�ำเภอเชียงคานสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ	:	 การพัฒนาท้องถิ่น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
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Abstract
	 This research is aimed to study the satisfaction, needs, potential, roles, and obstacles 
including finding ways to promote creative tourism in Chiang Khan, Loei. The research 
data were collected using 3 types of tools: questionnaire, semi–structured interviews,  
and in–depth interviews. The quantitative data was analyzed by descriptive statistics  
such as percentage, mean and standard deviation. The qualitative data was analyzed by 
classification and grouping.
	 The result showed that 1) Most tourists came to Chiang Khan to eat local food  
and visited the popular tourist attractions such as Walking Street or Kang Kudkhu.  
2) The overall tourists’ satisfaction was at a high level. 3) Local potential is abundant in 
resources which enable it to develop into a creative tourism attraction. 4) The Chiang Khan 
District Office has roles as the head of government agencies and co–planning with the  
DASTA for 3 years. 5) The problems and obstacles are lacking personnel and budgets.  
6) The knowledge of tourism and creative activities can be a guideline for the development 
of tourism in Chiang Khan to become a sustainable tourism destination.

Keywords	:	 development of local community, creative tourism

บทน�ำ
	 ตามพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจ พ.ศ. 2542 ได้ก�ำหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนต�ำบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ  
ที่มีกฎหมายจัดตั้งให้มีอ�ำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งสามารถจ�ำแนกได้ 31 ประการ ดังนี้ (1) การจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
(2) การจัดให้มีการบ�ำรุงรักษาทางบกทางน�้ำ  (3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และ 
ที่จอดรถ (4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่นๆ (5) การสาธารณูปการ (6) การส่งเสริม การฝึ กและ
การประกอบอาชีพ (7) คุ้มครอง ดูแล และบ�ำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (8) การส่งเสริม
การท่องเที่ยว (9) การจัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา 
และผู้ด้อยโอกาส (11) การบ�ำรุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย (13) การจัดให้มีและบ�ำรุง
รักษาสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ (14) การส่งเสริมกีฬา (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และ
สิทธิเสรีภาพของประชาชน (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น (17) การรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (18) การก�ำจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน�้ำเสีย 
(19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล (20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและ
ฌาปนสถาน (21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ (22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ (23) การรักษาความ
ปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัยโรงมหรสพและสาธารณสถานอื่นๆ (24) การจัดการ 
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การบ�ำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (25) การผังเมือง  
(26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร (27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ (28) การควบคุมอาคาร  
(29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุน 
การป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (31) กิจอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชน 
ในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศก�ำหนด (Office of the Council of State, 1999)
	 จากอ�ำนาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้างต้น พบว่า สิ่งที่มีความส�ำคัญและมีส่วน
ในการพัฒนาท้องถิ่น สร้างรายได้ให้กับประชาชนและพึ่งพาตนเองได้ คือ อ�ำนาจหน้าที่ด้านการส่งเสริม
การท่องเที่ยว เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นสิ่งที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยอย่างมหาศาล  
และมีวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่อง เกิดเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบต่างๆ อาทิ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Paimanee Kaewsanga & Nisachol 
Chamnongsri, 2012) ส�ำหรับรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลายหน่วยงานของไทยก�ำลังให้ความส�ำคัญอย่าง
มากในปัจจุบัน ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีพัฒนาต่อยอดจากการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน และส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถิ่นสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเท่ียว (Richards, 2010) ตัวอย่างกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ เช่น การเรียนภาษา 
ท้องถิ่น การทอผ้า การวาดภาพ การแกะสลัก และการท�ำอาหารพื้นบ้าน เป็นต้น
	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีคุณลักษณะเฉพาะ 6 ประการ คือ (1) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว 
ที่เพ่ิมทักษะให้กับนักท่องเท่ียว (2) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีสินค้าหลักคือทักษะและประสบการณ ์
ด้านวัฒนธรรมที่เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว (3) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนจาก 
การขายทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องได้สู ่ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ (4) เป็นรูปแบบ 
การท ่องเที่ยวที่ เปลี่ยนจากสินค ้าเป ็นวัฒนธรรมระดับสูงไปสู ่ สินค ้าที่ เป ็นวัฒนธรรมประจ�ำวัน  
(5) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ร่วมกับชุมชนท้องถ่ิน นักท่องเท่ียวจะได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง (6) เป็นรูปแบบ 
การท่องเที่ยวที่ต้องมีความโดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Richards, 2010)
	 จากการให้นิยามและคุณลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชี้ให้เห็นว่า การท่อง
เที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม 
การท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอน 
การกระจายอ�ำนาจ พ.ศ. 2542 ก�ำหนดให้องค์กรปกครองและประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัด
ระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จัดว่า 
เป็นการบริการสาธารณะอีกประเภทหน่ึงเพื่อเป็นการกระจายอ�ำนาจสู่ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถเพิ่มทักษะและขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
	 อย่างไรก็ตาม แม้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะสอดคล้องกับพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและ 
ขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 แต่การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ยังเป็นเรื่องใหม่ส�ำหรับคนไทยและยังไม่เป็นที่รู ้จักในกลุ่มนักท่องเที่ยวและผู ้ประกอบการด้านการ 
ท่องเที่ยว (Paimanee Kaewsanga & Nisachol Chamnongsri, 2012) ชุมชนท้องถิ่นยังไม่ตระหนัก
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ถึงความส�ำคัญและไม่ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของตนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวส่งผลให้การท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ยังไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่ควร การแก้ไขปัญหาดังกล่าวต้องสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ประชาชนเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งต้องอาศัยความร่วมมือ 
ทุกภาคส่วน เช่น ภาคเอกชน ประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งถือว่าเป็นฟันเฟืองที่ส�ำคัญ 
ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายมากขึ้น
	 ชุมชนหนึ่งที่สามารถการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี คือ อ�ำเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพสามารถพัฒนาให้เกิดกิจกรรมการ 
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ อ�ำเภอเชียงคานมีลักษณะเป็นเมืองขนาดเล็กในจังหวัดเลย เนื่องจากเป็นอ�ำเภอ
ที่ติดชายแดนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และในอดีตชาวหลวงพระบางได้อพยพมาตั้งรกราก 
ที่อ�ำเภอเชียงคาน และได้น�ำวัฒนธรรมเข้ามาด้วยหรืออาจเรียกได้ว ่า เชียงคานเป็นเมืองคู ่แฝด 
หลวงพระบาง แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของอ�ำเภอเชียงคาน สามารถจ�ำแนกได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้  
(1) ประเภทโบราณสถาน ได้แก่ วัดศรีคุณเมือง วัดมัชฌิมาราม ถนนคนเดิน และแก่งคุดคู้ (2) ประเภท
โบราณวัตถุ ได้แก่ พระพุทธบาทภูควายเงิน พระใหญ่ภูคกงิ้ว (3) ประเภทศิลปวัฒนธรรมจ�ำแนกได้ 2 กลุ่ม
คือ กลุ่มวิถีชีวิตหมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำ การตักบาตรข้าวเหนียว และกลุ่มอาหารพื้นบ้าน ได้แก่ การท�ำ 
ข้าวปุ้นน�้ำแจ่ว การท�ำข้าวเปียกเส้น การท�ำมะพร้าวแก้ว (4) ประเภทประเพณี ได้แก่ ประเพณีผีขนน�้ำ 
ประเพณีการลอยผาสาดลงน�้ำโขง (Chiang Khan Municipal, 2012)
	 นอกจากนี้อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ยังได้รับความร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่าง 
ต่อเนื่อง เช่น เทศบาลต�ำบลเชียงคานได้จัดท�ำแผนพัฒนาเทศบาลต�ำบลเชียงคาน 3 ปี (พ.ศ. 2555–2557) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การพัฒนาท้องถิ่นมีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน ลดความไม่แน่นอนและปัญหา
ความยุ่งยากซับซ้อน และเพื่อให้เกิดการประสานงานท่ีดีระหว่างฝ่ายต่างๆ ในองค์กร ท้ังนี้เทศบาลต�ำบล
เชียงคานได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว การบริหารจัดการ และการอนุรักษ์
ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาและการอนุรักษ์มรดกทางประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน อีกท้ังยังมีสื่อประชาสัมพันธ์ภายในท้องถิ่น อาทิ วิทยุชุมชน ใบปลิว  
และหอกระจายข่าว แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ในการจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ได้ (Chiang Khan Municipal, 2012)
	 เมื่อพิจารณาด้านการท่องเที่ยวของอ�ำเภอเชียงคานตลอดระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมาพบว่า ปัญหา
ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอ�ำเภอเชียงคาน คือ (1) ยังไม่มีแนวทางการอนุรักษ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอ�ำเภอเชียงคานท่ีเป็นรูปธรรม (2) การจัดการท่องเที่ยวยังไม่เป็นระบบ (3) ยังไม่มีรูปแบบ 
การท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวอยู่ท่องเท่ียวได้นานข้ึน รวมท้ังสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว  
(4) ขาดแนวทางการอนุรักษ์กิจกรรมการท่องเที่ยวเดิมที่มีอยู ่และกิจกรรมเพิ่มเติมในพื้นที่เพื่อรองรับ 
ความต้องการของนักท่องเท่ียว (Nattakarn Penghaphan, 2011) ส�ำหรับปัจจัยสู ่ความส�ำเร็จของ 
การจัดการการท่องเที่ยวของอ�ำเภอเชียงคานให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวยั่งยืน ต้องอาศัยปัจจัยส�ำคัญคือ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเห็นถึงความส�ำคัญและให้การสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีมาตรฐาน 
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต้องมีความรู้สึกเป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับมีการแบ่งความรับผิดชอบชัดเจน 
(Suwaree Sripoona, 2008)
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	 จากปัญหาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ที่ยังไม่เป็นที่รู้จัก ปัญหาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปัจจัย
ความส�ำเร็จของการจัดการการท่องเท่ียวสู่การเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และแนวคิดการกระจายอ�ำนาจ 
สู่ท้องถิ่น หน่วยงานท่ีมีความส�ำคัญในการแก้ไขปัญหา คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามข้อก�ำหนด 
ในพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ�ำนาจ พ.ศ. 2542 ทั้งนี้แนวทางการแก้ไขปัญหา 
อาจท�ำได้โดยการหาแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นเชิงกลยุทธ์มาวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
	 เทคนิคการวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาท้องถิ่นเชิงกลยุทธ์สามารถจ�ำแนกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก ่ 
(1) การวิเคราะห์การด�ำเนินสถานการณ์ในการพัฒนาท้องถิ่นในปัจจุบัน ซึ่งประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในของท้องถิ่น (2) การก�ำหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาท้องถ่ินเป็นความมุ่งหวังถึงอนาคตของ 
ท้องถิ่น (3) การก�ำหนดพันธกิจในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมุ่งมั่นท่ีจะด�ำเนินการ 
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ท่ีก�ำหนดไว้ (4) การก�ำหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็นการก�ำหนด
ขอบเขตหรือประเภทกิจกรรมท่ีควรค่าแก่การด�ำเนินงานทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 
(5) การก�ำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา คือ แนวคิดวิธีการที่บ่งบอกถึงลักษณะการเคลื่อนตัว
ขององค์กรว่าจะก้าวไปสู่เป้าหมายที่ต้องการในอนาคต (6) การก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น เป็นการ
ก�ำหนดปริมาณหรือจ�ำนวนสิ่งที่ต้องการให้บรรลุในแต่ละแนวทางการพัฒนาภายในเวลาที่ก�ำหนด (Ministry 
of Interior, 2005)
	 จากปัญหาด้านการท่องเที่ยวของอ�ำเภอเชียงคานและการแก้ไขปัญหาโดยการน�ำเทคนิค 
การวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาท้องถิ่นเชิงกลยุทธ์ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อศึกษาศักยภาพ บทบาทหน้าที ่
ปัญหาและอุปสรรค พร้อมหาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวร่วมกัน อันเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่นและสามารถพ่ึงพาตนเองได้โดยไม่ต้อง 
รอคอยความช่วยเหลือจากรัฐบาลเพียงอย่างเดียว

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.		 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
	 2.		 เพื่อศึกษาศักยภาพของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย
	 3.		 เพื่อศึกษาบทบาทหน้าท่ีของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย
	 4.		 เพื่อศึกษาปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
	 5.		 เพื่อหาแนวทางที่พึงประสงค์ของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย
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ขอบเขตการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน เน้นมุ่งศักยภาพของท้องถิ่น บทบาทหน้าที่ ปัญหาและ
อุปสรรค และแนวทางที่พึงประสงค์ของท้องถ่ินในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย โดยวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาท้องถิ่นเชิงกลยุทธ์มาเป็นกรอบในการด�ำเนินงาน ได้แก่ 
	 1. 	การวิเคราะห์การด�ำเนินสถานการณ์ในการพัฒนาท้องถิ่นในปัจจุบัน 
	 2. 	การก�ำหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาท้องถิ่น 
	 3. 	การก�ำหนดพันธกิจในการพัฒนาท้องถิ่น 
	 4. 	การก�ำหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
	 5. 	การก�ำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 
	 6. 	การก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 
	 โดยมุ่งศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสามารถจ�ำแนกได้
เป็น 4 ประเภท ดงันี ้ (1) ประเภทโบราณสถาน ได้แก่ วดัศรีคณุเมอืง วดัมชัฌมิาตาม ถนนคนเดิม และแก่ง
คุดคู้ (2) ประเภทโบราณวตัถ ุได้แก่ พระพทุธบาทภคูวายเงนิ พระใหญ่ภคูกง้ิว (3) ประเภทศลิปวฒันธรรม 
จ�ำแนกได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มวิถีชีวิต ได้แก่ หมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำ การตักบาตรข้าวเหนียว การท�ำผ้านวม 
และกลุม่อาหารพืน้บ้าน ได้แก่ การท�ำข้าวปุน้น�ำ้แจ่ว การท�ำข้าวเปียกเส้น การท�ำมะพร้าวแก้ว (4) ประเภท
ประเพณี ได้แก่ ผีขนน�้ำ การลอยผาสาดลงน�้ำโขง นอกจากนี้ได้ศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จากนั้นน�ำข้อมูลมาถอดบทเรียนและ
สงัเคราะห์แนวทางทีพ่งึประสงค์ร่วมกบัผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการจดัการการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ การวจัิย
ดงักล่าวก�ำหนดระยะเวลาด�ำเนนิการ 1 ปี

ภาพที ่1 	กรอบแนวคดิการวจิยั

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(Office of the Council of State, 1999)
– นายอ�ำเภอ อ�ำเภอเชียงคาน
– นายกเทศมนตรี เทศบาลต�ำบลเชียงคาน
– นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลเชียงคาน

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
(Richards, 2010)

– ความรู้
– ทักษะ
– ประสบการณ์ตรง
– การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น
– การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
– การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน

เทคนิคการวิเคราะห์ศักยภาพใน 
การพัฒนาท้องถิ่นเชิงกลยุทธ์
(Ministry of Interior, 2005)

1. ศักยภาพ
2. วิสัยทัศน์
3. พันธกิจ
4. จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนา
6. เป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น

แนวทางการพัฒนา
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริม 
การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ อ�ำเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 ประชากร
	 1.		 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เป็นเพศชายหรือเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 18–60 ปี
	 2.		 ประชาชนในท้องถิ่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย
	 3.		 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 1.		 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอเชียงคาน ผู้วิจัยด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย 
ขั้นตอน แล้วน�ำไปหาตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Yamane (1973) ด้วยความเชื่อมั่น 95% จะได้กลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นตัวแทนของนักท่องเท่ียวที่มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
ภายในระยะเวลา 1 ปี มีอายุระหว่าง 18–60 ปี จ�ำนวน 400 คน
	 2.		 ประชาชนในท้องถิ่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ�ำนวน 12 คน  
ประกอบด้วยภาครัฐ 3 คน ที่มีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ของอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย และชุมชนท้องถิ่น 9 คน ซึ่งเป็นผู้น�ำชุมชนที่รับผิดชอบพื้นที่และเป็น 
ผู ้ที่มีความรู ้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม ทั้งนี้ได้ก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย 
ความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็นผู้รู ้ในท้องถิ่นที่มี
บทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของอ�ำเภอเชียงคานโดยตรง
	 3.		 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีส ่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีบทบาทและส่งเสริมการท่องเที่ยวของอ�ำเภอเชียงคาน ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาบทบาทหน้าที่ของท้องถิ่น ปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของท้องถิ่น 
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ นายอ�ำเภอ  
รองนายกเทศมนตรี และนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลเชียงคาน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
ด�ำเนินการเก็บรวบรวมจากนักท่องเที่ยว ประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 1.		 แบบสอบถามส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อศึกษา
พฤติกรรม ความพึงพอใจ และความคาดหวังของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ 
อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยด�ำเนินการทดสอบความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารจ�ำนวน 
1 ท่าน และทดสอบความเช่ือมั่นกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน 1 ครั้ง จากนั้นน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ 
หาความเชื่อมั่น โดยวิธีการใช้สูตร Cronbach’s Alpha โดยแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.737 แสดงว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีความเชื่อมั่นสูง
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	 2.		 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างส�ำหรับประชาชนในท้องถ่ินที่มีส ่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อศึกษาบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย และความคิดเห็นของผู้น�ำชุมชนที่รับผิดชอบพ้ืนท่ีแหล่ง 
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของอ�ำเภอเชียงคาน ด�ำเนินการทดสอบความเที่ยงตรง โดยน�ำแบบสัมภาษณ ์
กึ่งโครงสร้างเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารจ�ำนวน 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องตลอดจนภาษาที่ใช้ 
แล้วจึงน�ำมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อด�ำเนินการในขั้นตอนต่อไป
	 3.		 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อศึกษาบทบาทหน้าที่ของท้องถิ่น ปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของ 
ท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ด�ำเนินการทดสอบ 
ความเที่ยงตรง โดยน�ำแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเสนอผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสื่อสาร จ�ำแนกแยกแยะและจัด
หมวดหมู่ข้อมูลตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง น�ำข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถามและข้อมูลเชิง
คุณภาพจากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมาสังเคราะห์และบูรณาการ แล้วน�ำเสนอ
ข้อมูลด้วยการพรรณนาความ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย
	 	 	 1.1		 แหล่งท่องเท่ียวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 10 อันดับแรก ได้แก่ ถนนคนเดิน  
แก่งคุดคู ้ การท�ำข้าวปุ้นน�้ำแจ่ว การท�ำมะพร้าวแก้ว การตักบาตรข้าวเหนียว การท�ำข้าวเปียกเส้น  
วัดศรีคุณเมือง พระพุทธบาทภูควายเงิน พระใหญ่ภูคกงิ้ว และการท�ำผ้าห่มนวม ตามล�ำดับ
	 	 	 1.	2		 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวได้เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
มีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเท่ียว มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Thitisak Wechkama (2014) ท่ีว่าชุมชนท้องถ่ินและคนไทยต้องให ้
ความร่วมมือในการจัดการรักษาดูแลการท่องเท่ียวให้เป็นที่น่าสนใจ โดยเน้นอัตลักษณ์ของวิถีชีวิต 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นเคร่ืองมือให้ชุมชน 
มีโอกาสใช้สิทธิ์ความเป็นเจ้าของพื้นท่ี กล่าวคือชุมชนท้องถ่ินต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในทุกมิติเพื่อให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูงสุด
	 	 	 1.3		 ความต้องการของนักท่องเท่ียวในด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ
มากท่ีสุดในเรื่องของการมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีความสมบูรณ์ และสามารถรองรับนักท่องเท่ียวจ�ำนวน 
มากได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Yubol Benjarongkij (1999) ที่กล่าวว่าพฤติกรรมของมนุษย์เกิด
จากความต้องการที่แต่ละคนมีความแตกต่างกันออกไป พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของแต่ละคนเกิดจาก 
พื้นฐานด้านจิตใจของบุคคลผนวกกับประสบการณ์ท่ีได้รับจากสถานการณ์ต่างๆ ท้ังนี้ความต้องการของ 
นักท่องเท่ียวล้วนเป็นคุณลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนท้องถิ่นควรตระหนักถึง 
ความส�ำคัญและน�ำเสนอเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว
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	 	 	 1.4		 ด้านธุรกิจการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความต้องการของที่ระลึกที่สะท้อนความเป็น
วัฒนธรรมท้องถิ่น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kantapon Kaewsanga (2013) ที่ว่าธุรกิจจ�ำหน่าย
สินค้าที่ระลึก จ�ำหน่ายสินค้าไม่สะท้อนความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นและไม่มีความหลากหลาย นักท่องเที่ยว
ต้องการซื้อสินค้าที่เป็นของท้องถิ่นอย่างแท้จริง ไม่ใช่สินค้าที่มีอยู่ตามแหล่งท่องเที่ยวทั่วไป เช่น เส้ือยืด 
โปสการ์ด พวงกุญแจ เป็นต้น
	 2.	 ศักยภาพของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
	 	 	 2.1		 ประเด็นสถานการณ์ด้านนักท่องเท่ียว กลุ่มศึกษาดูงานมีจ�ำนวนลดลง เนื่องจากปัจจุบัน 
ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีการตรวจสอบงบประมาณอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้นักท่องเที่ยว 
กลุ่มดังกล่าวขาดงบประมาณสนับสนุน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Nattakarn Penghaphan 
(2011) ที่กล่าวว่าอ�ำเภอเชียงคานกลับมาได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวอีกครั้ง ส่งผลให้ชุมชนไม่สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งสาเหตุความไม่สอดคล้องเป็นเพราะวิเคราะห์กลุ่มนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
งานวิจัยฉบับนี้ศึกษานักท่องเที่ยวขาจร อย่างไรก็ตามจ�ำนวนนักท่องเท่ียวจะมีจ�ำนวนมากในช่วงฤดูหนาว
หรือช่วงเทศกาลส�ำคัญต่างๆ
	 	 	 2.2		 ประเด็นวิธีส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ท้องถิ่นมุ่งให้ความรู้เกี่ยวกับท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ และสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Apichat Damdee (2009) ที่กล่าวว่าความเสมอภาคเป็นหัวใจส�ำคัญของสังคมประชาธิปไตย 
ประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกันในการได้รับโอกาสในการพัฒนานโยบายสาธารณะและโครงการ
พัฒนาด้านต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กล่าวคือสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นยอมรับฟังความคิดเห็น
ของกันและกัน เป็นการให้ความเสมอภาคในชุมชนทุกคนมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็น
	 	 	 2.3 	ประเด็นศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวของอ�ำเภอเชียงคาน สามารถจ�ำแนกได ้ 
4 ประเภท คือ 
	 	 	 (1) 	โบราณสถานได้แก่ แก่งคุดคู ้ถนนคนเดนิ พระใหญ่ภคูกง้ิว ภทูอก วดัศรคีณุเมอืง หมูบ้่านไม้เก่า  
	 	 	 (2) 	โบราณวัตถุได้แก่ พระพุทธบาทภูควายเงิน 
	 	 	 (3) 	ศิลปวัฒนธรรมแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มการแสดงพื้นบ้านได้แก่ การฟ้อนแคน กลุ่มวิถีชีวิต
ได้แก่ หมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำ หมู่บ้านวัฒนธรรมไทพวน และกลุ่มอาหารพื้นบ้านได้แก่ ข้าวปุ้น ปลาน�้ำโขง 
กุ้งเต้น ข้าวจี่ มะพร้าวแก้ว ส้มต�ำด๋องแด๋ง 
	 	 	 (4) 	ประเพณีได้แก่ ผีขนน�้ำ ผาสาดลอยเคราะห์ แห่ข้าวพันก้อน ฮีต 12 ครอง 14 
	 สอดคล้องกับแนวคิดของ Richards (2010) ที่กล่าวว่าการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบ 
การท่องเที่ยวที่มุ ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
Kantapon Kaewsanga (2013) ท่ีว่าแหล่งท่องเที่ยวของอ�ำเภอพิมายสามารถจ�ำแนกได้ 4 ประเภท 
ได้แก่ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี แหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว คือ  
ปราสาทหินพิมาย ซึ่งเป็นโบราณสถานท่ีเป็นวัฒนธรรมอาณาจักรขอมโบราณ และแหล่งท่องเที่ยว 
ทางวัฒนธรรมสามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ กล่าวคืออ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  
และอ�ำเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจาก 
มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ์
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	 	 	 2.4 	ประเด็นแหล่งท่องเที่ยวของอ�ำเภอเชียงคานที่มีลักษณะเด่น เช่น เทศกาลออกพรรษา  
มีการจัดกิจกรรมผาสาดลอยเคราะห์ เป็นต้น ภาษาของเชียงคานจะได้รับวัฒนธรรมจากหลวงพระบาง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และหมู่บ้านวัฒนธรรมไทด�ำเป็นชุมชนท่ีมีภาษาเป็นของตนเอง  
มีวัฒนธรรมการแต่งกายท่ีเป็นเอกลักษณ์และยังมีผ้าลายแตงโมที่เป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิม สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Richards (2010) ท่ีกล่าวว่าคุณลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็น 
การเพิ่มทักษะให้กับนักท่องเท่ียว สินค้าหลักคือทักษะและประสบการณ์ การขายทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ที่จับต้องได้สู่ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ เปลี่ยนจากสินค้าที่เป็นวัฒนธรรมระดับสูงไปสู่สินค้า 
ที่เป็นวัฒนธรรมประจ�ำวัน เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกับ 
ชุมชนท้องถิ่นและมีความโดดเด่นแตกต่างกัน ส่วนด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวมีลักษณะเด่นของ 
แหล่งท่องเที่ยวอ�ำเภอเชียงคานสอดคล้องกับแนวคิดคุณลักษณะเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 
ซึ่งถือเป็นต้นแบบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
	 3.	 บทบาทหน้าท่ีของท้องถ่ินในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ อ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวัดเลย
	 	 	 3.1		 ที่ว่าการอ�ำเภอเชียงคานเป็นเสมือนตัวเชื่อมประสานในฐานะเป็นหัวหน้าส่วนราชการ
ของท้องถ่ิน เพื่อเชื่อมระหว่างภาครัฐและประชาชนให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
อ�ำเภอเชียงคานไปในทิศทางเดียวกัน ในส่วนของการก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ อ�ำเภอเชียงคานมักดึง 
ส่วนราชการต่างๆ เข้ามาพูดคุยเพื่อก�ำหนดนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Ministry of Interior (2005) ที่กล่าวว่าท้องถ่ินอ�ำเภอควรมีบทบาทในการผลักดันและสนับสนุน
การจัดท�ำแผนชุมชนในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยประสานการด�ำเนินงานระหว่างหน่วยงานรัฐ
ที่เกี่ยวข้อง ประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในขอบเขตความรับผิดชอบในระดับอ�ำเภอ ทั้งใน
กระบวนการจัดท�ำแผนชุมชนและน�ำแผนชุมชนสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามอ�ำนาจ 
หน้าที่ และสถานะทางการคลัง
	 	 	 3.2 	 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเทศบาลต�ำบลเชียงคาน มีการวางแผน 
การท่องเท่ียวร่วมกับอพท. เป็นระยะเวลา 3 ปี นอกจากนี้ยังมีภาคีเครือข่ายมาร่วมในการวางแผน 
การท่องเที่ยวร่วมกัน เช่น ต�ำรวจ โรงเรียน วัด และหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Ministry of Interior (2005) ที่กล่าวว่าการจัดท�ำแผนชุมชนสามารถท�ำได้โดยประสานงานกับส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง และน�ำข้อมูลการพัฒนาของส่วนราชการเข้าร่วมสังเคราะห์กับข้อมูลรายครัวเรือน กล่าวคือ 
เทศบาลต�ำบลเชียงคานมีการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับภาคีเครือข่าย  
เพื่อให้การจัดการการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 	 	 3.3 	 การวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล
เชียงคาน มีการจัดเวทีเพื่อสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และในท้องถิ่น 
มีการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ด�ำเนินการโดยเชิญหัวหน้าชุมชน 
เข้าร่วมประชุม เพื่อหาแนวทางร่วมกันในการด�ำเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว พร้อมท้ังสรุปผลการด�ำเนินงาน
ที่ผ่านมา สอดคล้องกับแนวคิดของ Ministry of Interior (2005) ท่ีกล่าวว่าการน�ำแผนชุมชนสู่การปฏิบัต ิ
องค์การบริหารส่วนต�ำบลน�ำข้อมูล ปัญหา และความต้องการที่ได้มาจากการระดมสมองจากแผนชุมชน 
ที่จัดท�ำเสร็จแล้วมาประกอบการพิจารณาจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง
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	 4.	 ปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย
	 	 	 4.1 	ปัญหาท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถสรุปได้ 11 ปัจจัยได้แก่ 
	 	 	 (1) 		 บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Nattakarn Penghaphan (2011) ที่กล่าวว่า บุคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจในการส่ือสารภาษา
อังกฤษ 
	 	 	 (2) 		 การคมนาคมมีการจราจรติดขัด ถนนบางเส้นยังเป็นถนนขรุขระ
	 	 	 (3) 		 งบประมาณที่มีจ�ำกัดในการด�ำเนินงาน
	 	 	 (4) 		 บางพื้นที่มีแหล่งท่องเที่ยวน้อย ไม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเท่าที่ควร อีกทั้งยังไม่มี 
รูปแบบการท่องเที่ยวและการสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว
	 	 	 (5) 		 ปริมาณขยะจ�ำนวนมากเกินไปในแต่ละวัน ซึ่งส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม
	 	 	 (6) 		 ที่พักและอาหารมีราคาแพงในช่วงเทศกาลส�ำคัญ และมีการกระจุกตัวของธุรกิจที่พัก
	 	 	 (7) 		 ชุมชนท้องถิ่นในบางแห่งมีความขัดแย้งในชุมชน
	 	 	 (8) 		 มีการสนับสนุนจากภาครัฐน้อยในทุกด้าน
	 	 	 (9) 		 นักท่องเที่ยวใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวในอ�ำเภอเชียงคานน้อย
	 	 	 (10) 	การจ�ำหน่ายเครื่องดื่มมึนเมาในแหล่งท่องเที่ยว
	 	 	 (11) 	การติดต่อประสานงานในระบบราชการมีความล่าช้าและใช้เวลานาน
	 	 	 4.2 	ปัญหาธุรกิจที่พักและอาหารบางรายมีราคาแพง มีการแก้ไขโดยการเรียกประชุมกลุ่มธุรกิจ
ที่พักและอาหารเพื่อก�ำหนดราคาร่วมกัน ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีขยะจ�ำนวนมาก มีการแก้ไขโดยการมี 
โรงก�ำจัดขยะและก�ำหนดให้มีการคัดแยกขยะ ปัญหาด้านการคมนาคมที่มีถนนขรุขระ แก้ไขโดยการเสนอ
เพื่อซ่อมแซมถนน ปัญหาด้านบุคลากรท่ีขาดทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ แก้ไขโดยส่งตัวแทนเข้าอบรม 
ในเวทีต่างๆ และปัญหาการจ�ำหน่ายเครื่องดื่มมึนเมาในแหล่งท่องเที่ยว แก้ไขโดยใช้การพูดคุยในท้องถิ่น 
เพื่อหาข้อตกลงร่วมกันอย่างไม่เป็นทางการ
	 5.	 แนวทางที่พึงประสงค์ของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�ำเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย
	 	 	 5.1 	 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของอ�ำเภอเชียงคานไปสู่การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
สามารถท�ำได้โดยการอนุรักษ์ประเพณี ก�ำหนดให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
การท่องเท่ียว เพื่อให้ชุมชนท้องถ่ินเกิดความรักและความหวงแหนในทรัพยากรท้องถิ่นของตน สอดคล้อง 
กับแนวคิดของ Apichat Damdee (2009) ที่ว่าการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่ท�ำให้ประชาชน
สามารถพึ่งพาตนเองได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นท่ามกลางสภาพแวดล้อมและสังคมที่ดีงาม เข้มแข็งพอที่จะ 
ช่วยเหลือผู้อ่ืนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ กล่าวคือการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
อ�ำเภอเชียงคานไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีการปฏิบัติได้อย่างถูกต้องในการน�ำชุมชนท้องถ่ินเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
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		  	 5.2 	ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมการน�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่
	 	 	 (1) 		 นโยบายของภาครัฐที่เป็นผู ้ก�ำหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
	 	 	 (2) 		 นโยบายของชุมชนท้องถิ่นที่ เป ็นส่ือกลางในการติดต่อประสานงานการจัดกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับหน่วยงานภายนอก
	 	 	 (3) 		 ชุมชนท้องถิ่นเป็นผู ้จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวให้กับหน่วยงานต้นสังกัดรับทราบการจัดกิจกรรม
	 	 	 (4) 		 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ�ำเภอเชียงคานมีความอุดมสมบูรณ์ เพราะมีทรัพยากร 
การท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวได้หลากหลาย 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Patarapong Intarakumnerd (2010) ที่ว่าการรักษาเอกลักษณ์และ 
อัตลักษณ์ของตนเองไว้เป็นสิ่งส�ำคัญ ชาวเชียงคานทุกคนต้องช่วยกันรักษาอัตลักษณ์ 
	 	 	 (5) 		 ส่ือท้องถ่ินถือเป็นกระบอกเสียงส�ำคัญในการส่งต่อข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไป
สู่ประชาชนในพื้นที่อ�ำเภอเชียงคานให้มีความรู ้ความเข้าใจที่ตรงกัน มีการประชาสัมพันธ์แนวคิดและ 
รูปแบบการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กล่าวคือการสร้างความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการท่องเท่ียวให้กับชาวอ�ำเภอเชียงคานมีความส�ำคัญเพ่ือให้มีความเข้าใจท่ีถูกต้อง อันจะเป็น
ตัวแปรส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
	 	 	 5.3 	ปัจจัยจ�ำกัดท่ีส่งผลต่อการน�ำเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พบว่า ชุมชนท้องถิ่น
ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Nattakarn 
Penghaphan (2011) ที่กล่าวว่าชุมชนยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่นน้อย แนวทาง 
การแก้ไขคือ การท�ำเอกสารหรือฝึกอบรมให้ความรู้แก่ชาวบ้านในเรื่องของการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว
ภายในพื้นที่ ซึ่งอ�ำเภอเชียงคานได้พยายามแก้ไขปัญหาการขาดความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
โดยการส่งไปอบรมในเวทีต่างๆ และเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาให้องค์ความรู้
	 	 	 5.4 	บทบาทท่ีพึงประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น คือ ให้ความรู ้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แก่ประชาชน ส่งเสริม สนับสนุน  
และประสานความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย เพื่อจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Ministry of Interior (2005) ที่กล่าวว่าท้องถิ่นควรมีบทบาทผลักดันสนับสนุน
การจัดท�ำแผนชุมชนในพื้นที่ ทั้งนี้ การบริหารจัดการ การก�ำหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
และบทบาทของนักท่องเท่ียว คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว และการเป็นกระบอกเสียง 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ 
	 	 	 5.5 	 หน้าท่ีท่ีพึงประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น คือ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของอ�ำเภอเชียงคานไปสู่การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน การสนับสนุน 
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดข้ึนในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง และบริหารจัดการทรัพยากร 
การท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หน้าที่ของชุมชนคือ การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ให้อยู่คู่กับประชาชนชาวอ�ำเภอเชียงคาน ปลูกฝังให้เยาวชนรักและหวงแหนในทรัพยากร 
การท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง และให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้นักท่องเที่ยว
มีหน้าท่ีในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างรู ้คุณค่าและอนุรักษ ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยว
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 	 	 1.1 	 แหล่งท่องเที่ยวอ�ำเภอของอ�ำเภอเชียงคาน มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ แต่มีอุปสรรคด้านงบประมาณในการด�ำเนินงาน ส่งผลให้การด�ำเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ 
การแก้ไขปัญหาอาจท�ำได้โดยที่ภาครัฐเข้าไปช่วยเหลือในการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมให้กับท้องถิ่น 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
	 	 	 1.2 	 นักท่องเที่ยวในกลุ่มศึกษาดูงานลดลง เนื่องจากขาดงบประมาณในด้านการศึกษา ส่งผลให ้
รายได้ของแหล่งท่องเท่ียวลดลง การแก้ไขปัญหาอาจท�ำได้โดยการก�ำหนดค่าใช้จ่ายในการศึกษาดูงาน 
ที่เหมาะสม เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวในกลุ่มศึกษาดูงาน
	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 	 2.1		 ควรศึกษารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกับบริบทของอ�ำเภอ
เชียงคาน เพื่อจัดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
	 	 	 2.2 	 ควรศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่าย
สังคมเพื่อหาแนวทางในการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมจากกลุ่มนักท่องเท่ียว 
เป็นอย่างมาก
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาท่องเที่ยวและ 2) ศึกษา 
การมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคเอกชน ในการพัฒนาการท่องเที่ยวบริเวณหาดเจ้าหลาว หาดแหลมเสด็จ  
และอ่าวคุ้งกระเบน จังหวัดจันทบุรี การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
	 จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินนโยบายท่องเที่ยว ได้แก่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
น�ำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 มาประกอบการจัดท�ำยุทธศาสตร์การพัฒนา 
การท่องเที่ยวน้อย โครงสร้างของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาส่งผลกระทบต่อการบริหารด�ำเนินงาน  
การประสานงานระหว่างส�ำนักงานจังหวัดจันทบุรีและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เป็นเอกภาพ  
การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัดน้อย เนื่องจากจังหวัดจันทบุรีไม่มีส�ำนักงาน 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ประจ�ำจังหวัด นโยบายและโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่ต่อเนื่อง 
กฎระเบียบของหน่วยงานภาครัฐเป็นข้อจ�ำกัดในการพัฒนาการท่องเที่ยว ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ 
และปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในส่วนของการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และภาคเอกชนในการพัฒนาท่องเที่ยวนั้น พบว่า ภาคเอกชนมีความแข็งแกร่งในการพัฒนาและจัดการ 
การท่องเที่ยว ในขณะที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวน้อย

ค�ำส�ำคัญ	:	 นโยบายท่องเท่ียว การพัฒนาการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หาดเจ้าหลาว  
	 	 	 	 หาดแหลมเสด็จ อ่าวคุ้งกระเบน
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Abstract
	 This research article has two objectives which are: 1) to study problems and  
hindrances in tourism policy implementation, and 2) to study the participation of local  
communities and the private sector in tourism development in Chao Lao Beach, Laem  
Sadet Beach, and Kung Krabaen Bay in the Chanthaburi province of Thailand. The researcher  
has employed a qualitative research method by conducting documentary reviews,  
undertaking focus group discussions, and performing an in–depth interview.
	 It was found that the National Tourism Development Plan 2012–2016 is rarely  
applied to the strategic planning process. The organizational structure of the Ministry of 
Tourism and Sports which originated by the Office of the Public Sector Development  
Commission causes problems and hindrances in administration and policy implementation. 
A collaboration between the Chanthaburi Governor Office and the local administrative  
organization is a showing of unity, and the result of a lack of publicity and promotion in 
tourism. The result of not having an office of the Tourism Authority of Thailand (TAT) in  
the province, tourism policies, lack project continuity, and government regulations become  
a constraint on tourism development, and the organizational budgets and human resources 
are insufficient. For the participation of the local communities and the private sector,  
it was found that the private sector is strong enough and plays an important role in tourism 
development and management while the local communities have a low rate of participation  
in tourism development.

Keywords	:	 tourism policy, tourism development, sustainable tourism, Chao Lao beach,  
	 	 	 	 	 Laem Sadet beach, Kung Krabaen bay

บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมในภาคบริการที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ การท่องเท่ียว
ก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้ให้กับคนในชาติ กระจายรายได้ลงสู่ท้องถิ่น สร้างความ
เติบโตให้กับเศรษฐกิจในชุมชน และเมื่อประเทศประสบกับวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวมีบทบาทอย่าง
มากในการสร้างรายได้และช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้เร็วกว่าภาคการผลิตและการบริการอื่นๆ (Ministry 
of Tourism & Sports, 2011) ประเทศไทยมีนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบัน
ประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นกลไกหลักในการช่วยรักษาเสถียรภาพและ 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติได้จัดท�ำแผนพัฒนา 
การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 เพื่อเป็นแผนหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยว (Ministry of  
Tourism & Sports, 2015) โดยเป้าหมายของแผนพัฒนาคือ การส่งเสริมพัฒนาภาคการท่องเที่ยวให้เป็น
แหล่งสร้างและกระจายรายได้อย่างสมดุลและยั่งยืน (Ministry of Tourism & Sports, 2011)
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	 จังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกของประเทศไทย มีภูมิประเทศทั้งที่เป็นภูเขา  
ป่าไม้และท้องทะเล และมีเรื่องราวเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ จังหวัดจันทบุรีจึงมีกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ที่หลากหลาย ท้ังการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม และ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และเป็นแหล่งเจียระไนพลอยท่ีมีชื่อเสียง (Chanthaburi Governor Office,  
2013) นอกจากนั้นจังหวัดจันทบุรียังเป็นเมืองเกษตรกรรมมีผลไม้ที่เป็นที่รู ้จักหลายชนิด เช่น ล�ำไย 
ทุเรียน เงาะ มังคุด และลองกอง การเป็นแหล่งเจียระไนพลอยและเมืองเกษตรกรรมเป็นส่วนส�ำคัญในการ
สนับสนุนการท่องเท่ียว ปัจจุบันการท่องเท่ียวของจังหวัดจันทบุรีได้รับความนิยมมากขึ้น เห็นได้จากจ�ำนวน 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเท่ียวจังหวัดจันทบุรีเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี สร้างรายได้ให้กับจังหวัด 
เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปีด้วยเช่นกัน ส�ำหรับการท่องเที่ยวทางทะเล หาดเจ้าหลาว หาดแหลมเสด็จ 
และอ่าวคุ้งกระเบน เป็นชายหาดที่ยาวต่อเนื่องกันและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุด
	
ตารางที่ 1	 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ในปี พ.ศ. 2551–2558

ปี พ.ศ. จ�ำนวนนักท่องเที่ยว (คน) รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท)

2551 1,271,994 2,765.39

2552 1,268,884 2,794.31

2553 1,326,393 3,172.71

2554 1,518,859 4,125.66

2555 1,559,370 4,213.80

2556 1,645,811 4,568.52

2557 1,700,799 4,734.04

2558 1,869,469 5,263.35

ที่มา : Department of Tourism (2016)

	 การศึกษาการด�ำเนินนโยบายท่องเท่ียวในประเด็นของปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงาน  
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคเอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว จะเป็นประโยชน์ส�ำหรับ
การปรับปรุงการด�ำเนินงานให้การพัฒนาการท่องเท่ียวบริเวณหาดเจ้าหลาว หาดแหลมเสด็จ และอ่าว 
คุ้งกระเบน จังหวัดจันทบุรี ประสบความส�ำเร็จบรรลุเป้าหมายของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาต ิ 
พ.ศ. 2555–2559 และเป็นแนวทางส�ำหรับการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะต่อไป
	
วัตถุประสงค์
	 1.		 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวบริเวณหาดเจ้าหลาว หาดแหลมเสด็จ 
และอ่าวคุ้งกระเบน จังหวัดจันทบุรี
	 2.		 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคเอกชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวบริเวณหาด 
เจ้าหลาว หาดแหลมเสด็จ และอ่าวคุ้งกระเบน จังหวัดจันทบุรี
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ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาการด�ำเนินนโยบายท่องเที่ยวตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  
พ.ศ. 2555–2559 ในการพัฒนาการท่องเท่ียวบริเวณหาดเจ้าหลาว หาดแหลมเสด็จ และอ่าวคุ้งกระเบน 
จังหวัดจันทบุรี

แนวคิดเกี่ยวกับการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ
	 Van Meter & Van Horn (1975) กล่าวไว้ว่าการน�ำนโยบายไปปฏิบัติเป็นการกระท�ำของรัฐ 
และเอกชน ทั้งที่เป็นกลุ่มหรือปัจเจกบุคคลเพ่ือให้บรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ เป็นการแปลง 
การตัดสินใจไปสู่การด�ำเนินการ และเป็นการกระท�ำที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไม่มากก็น้อย อีกทั้งยัง 
ได้เสนอรูปแบบกระบวนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ โดยมี 6 ตัวแปรท่ีเป็นตัวเชื่อมให้นโยบายนั้น 
ประสบความส�ำเร็จ ได้แก่ 1) การก�ำหนดนโยบายที่มีความชัดเจน ไม่ก�ำกวม เพื่อให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจง่าย 
และได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 2) การจัดหาทรัพยากรเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการบริหารและสนับสนุน
ให้การน�ำนโยบายไปปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 3) การท�ำให้ผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติเข้าใจนโยบาย 
และวัตถุประสงค์ของนโยบาย 4) ศักยภาพขององค์การและวิธีการที่องค์การจะน�ำนโยบายไปปฏิบัต ิ 
5) สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่งต้องค�ำนึงถึงความเพียงพอของทรัพยากร ความคิดเห็น
ของสาธารณชน การต่อต้านหรือเห็นด้วยต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของผู้น�ำ  กลุ่มหรือองค์การต่างๆ  
และปัจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และ 6) การรับรู้ของผู้น�ำนโยบาย 
ไปปฏิบัติ โดยผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีความต้ังใจและมีความเข้าใจ มีการยอมรับและเห็นด้วยกับ
นโยบาย และมีความจริงจังในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 
	 Berman (1978) กล่าวไว้ว่าประสิทธิผลของการด�ำเนินนโยบายขึ้นอยู่กับบทบาทและความซับซ้อน 
ของทางเลือกนโยบาย ความเป็นปึกแผ่นของสถาบัน โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์การ อ�ำนาจและ 
ความเป็นอิสระในภาคส่วนที่องค์การนั้นอยู่ และมีปัจจัยด้านองค์การท่ีท�ำให้เกิดความไม่แน่นอนและ 
เกิดความยากในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ความแตกต่างของเป้าหมายองค์การ ความแตกต่างของ
อ�ำนาจและอิทธิพลขององค์การ การขาดแคลนทรัพยากร และการสื่อสารระหว่างองค์การ นอกจากนั้น 
ยังมีปัจจัยที่ท�ำให้ผลของการปฏิบัติตามนโยบายไม่เป็นไปตามท่ีผู้ก�ำหนดนโยบายต้ังใจหรือคาดหวังไว ้ 
ได้แก่ ความก�ำกวมของเป้าหมาย ความร่วมมือระหว่างองค์การซึ่งข้ึนอยู่กับความซับซ้อนและความเป็น
ทางการในการบริหาร ความคลาดเคลื่อนระหว่างค�ำแนะน�ำอธิบายโครงการกับการตอบสนองของท้องถิ่น 
และการปรับแต่งนโยบายในขณะที่หน่วยงานระดับท้องถิ่นน�ำนโยบายไปปฏิบัติ
	 Brewer & De Leon (1983) กล่าวถึงความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วยปัจจัย
รวม 6 ประการได้แก่ 1) แหล่งที่มาของนโยบาย ซึ่งหมายถึงบทบาท อ�ำนาจและหน้าที่ของผู้ก�ำหนด
นโยบายในการก�ำหนด การเลือกและการด�ำเนินนโยบาย 2) ความชัดเจนของนโยบายและจุดมุ่งหมาย 
3) การให้การสนับสนุนของผู้ได้รับผลกระทบจากนโยบาย 4) ความซับซ้อนของการบริหาร หากมีจ�ำนวน
องค์การเข้ามาเก่ียวข้องมากจะท�ำให้กระบวนการด�ำเนินนโยบายยุ่งยากมากขึ้น เนื่องจากแต่ละองค์การ 
มีความคาดหวัง ผลประโยชน์และการรับรู ้ที่แตกต่างกัน 5) สิ่งจูงใจส�ำหรับผู ้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ  
และ 6) การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ
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	 Mazmanian & Sabatier (1989) กล่าวถึงเงื่อนไขที่จะท�ำให้การน�ำนโยบายไปปฏิบัติเกิดประสิทธิผล 
ไว้ 6 เงื่อนไข ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของนโยบายที่มีความชัดเจน ระบุหลักเกณฑ์ส�ำคัญเพื่อการบรรล ุ
เป้าหมาย 2) การจัดล�ำดับความส�ำคัญของวัตถุประสงค์ของนโยบาย 3) นโยบายจะต้องมาจากพื้นฐาน
ของทฤษฎีที่มีความเหมาะสม ประกอบกับผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีอ�ำนาจเพียงพอในการด�ำเนินงาน 
4) โครงสร้างการด�ำเนินงาน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การประสานงานระหว่างหน่วยงาน กฎระเบียบ และ
การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ 5) ความสามารถของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ และการมอบหมายหน้าที ่
การด�ำเนินงานและ 6) การสนับสนุนนโยบายระหว่างการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 
	 Sombat Thamrongthanyawong (2011) กล่าวถึงปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ
ประสบความส�ำเร็จ โดยปัจจัยที่ท�ำให้การน�ำนโยบายไปปฏิบัติประสบความส�ำเร็จ ได้แก่ 1) แหล่งท่ีมา 
ของนโยบาย โดยนโยบายที่ดีจะต้องมีความชอบธรรม ถูกต ้อง สอดคล้องกับค่านิยมของสังคม  
และเป็นท่ียอมรับของประชาชนส่วนใหญ่ 2) นโยบายและมาตรการในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องมี
ความชัดเจนและมีรายละเอียดที่เหมาะสม 3) พลังสนับสนุนที่มากเพียงพอทั้งจากผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ 
และจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากนโยบาย 4) การควบคุม ติดตาม และประสานงานอย่างใกล้ชิดระหว่าง 
ผู้ก�ำหนดนโยบายและผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ 5) สิ่งจูงใจ ขวัญและก�ำลังใจที่ดีของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ  
และ 6) การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ หากแต่ในความเป็นจริงทุกสังคมล้วนมีทรัพยากรจ�ำกัด ดังนั้น 
สิ่งส�ำคัญคือ การใช้ทรัพยากรอย่างถูกต้อง มีการจัดล�ำดับความส�ำคัญของแผนงานและโครงการ มีกลยุทธ์ 
ในการจัดสรรทรัพยากรและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
	
แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
	 Creighton (1992) กล่าวไว้ว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกลไกสาธารณะท่ีท�ำให้
ประชาชนได้รับรู ้ก่อนท่ีรัฐจะตัดสินใจ และเป็นโอกาสให้ประชาชนได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของรัฐ
ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนการตัดสินใจนั้นๆ กระบวนการมีส่วนร่วมเป็นช่องทางให้เกิดการสื่อสาร
ระหว่างกลุ่มในชุมชนเพื่อท�ำความเข้าใจถึงความต้องการของคนแต่ละกลุ่ม การมีส่วนร่วมของประชาชน  
จะช่วยเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจ ช่วยให้เกิดความชัดเจนในวัตถุประสงค์และความต้องการของนโยบาย
หรือโครงการ เป็นการสร้างฉันทามติ ลดความขัดแย้ง สร้างการยอมรับระหว่างกลุ่ม ท�ำให้ผู้ท่ีเข้ามา 
มีส่วนร่วมมีความรู้สึกเป็นเจ้าของการตัดสินใจ ท�ำให้การน�ำนโยบายไปปฏิบัติเป็นไปโดยง่าย Levi & Litwin  
(1986) กล่าวไว้ว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นส่วนสร้างระบบประชาธิปไตยและเป็นกระบวนการ 
ให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง ร่วมรับผิดชอบในการพัฒนา ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์และเพิ่มอ�ำนาจ
การตัดสินใจ ในขณะท่ี Chapman & Kirk (2001); Aref (2011) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น 
กลไกให้เกิดการเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องของชุมชน ชุมชนได้เข้ามาเป็นหุ้นส่วนการตัดสินใจและการท�ำงาน 
และ Lasker et al. (2001) มีความเห็นว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นกลไกในการเสริมอ�ำนาจให้กับ 
คนในชุมชนได้เข้ามาร่วมพัฒนาชุมชน และเป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับชุมชนในการแก้ไขปัญหา
	 International Association for Public Participation (2014) ได้เปรียบเทียบการมีส่วน
ร่วมของสาธารณชนไว้เป็นเหมือนสเปกตรัม โดยระดับการมีส่วนร่วมจะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 5 ระดับ  
ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร 2) การปรึกษาหารือ 3) การเข้ามามีบทบาท 4) การสร้างความร่วมมือ  



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย

31

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)

และ 5) การให้อ�ำนาจระดับการมีส่วนร่วมและผลกระทบจากสาธารณชนจะเพ่ิมขึ้นตามระดับการมี 
ส่วนร่วมที่สูงขึ้น และความแข็งแกร่งของชุมชนจะเพิ่มขึ้นตามระดับการมีส่วนร่วมที่สูงขึ้นเช่นกัน
	 ส�ำหรับการท่องเที่ยวแล้ว World Tourism Organization (2004); United Nations Environment 
Programme & World Tourism Organization (2005) ระบุไว้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
จะต้องมาจากการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกคน โดยการประชุม
หารือกับชุมชนและการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเป็นหน่ึงในดัชนีชี้วัด 
การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน Devine & Devine (2011) ให้ข้อเสนอแนะว่าการเป็นหุ้นส่วน 
ทางธุรกิจ และการท�ำงานร่วมกันระหว่างรัฐกับเอกชนในการท�ำการตลาด วางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว  
จะท�ำให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นในความเห็นของ 
Dodds & Butler (2010) การขาดการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง ชุมชนท้องถิ่น ภาคเอกชนและองค์กร 
ที่ไม ่แสวงผลก�ำไร (NGOs) เป ็นอุปสรรคในการด�ำเนินนโยบายท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนให้ประสบ 
ความส�ำเร็จและ Okazaki (2008) ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องเข้าใจถึงความส�ำคัญ 
ของความร่วมมือในการท�ำงานและแก้ไขปัญหา
	 Aref et al. (2010) ได้เสนอประเภทของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวไว้  
6 ประเภท เรียงล�ำดับจากการไม่มีส ่วนร่วมใดๆ ไปจนถึงการมีส ่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบ ได้แก ่ 
1) การจัดการโดยรัฐ 2) การให้ข้อมูลข่าวสาร 3) การปรึกษาหารือ 4) การมีปฏิสัมพันธ์ 5) การเป็นหุ้นส่วน 
และ 6) การให้อ�ำนาจ

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559
	 Ministry of Tourism & Sports (2011) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดท�ำแผนพัฒนา 
การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 เพื่อเร่งพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยตามมติคณะรัฐมนตร ี 
เม่ือวันที่ 17 เมษายน 2552 ให้การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 
2555–2559 มีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูและกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวให้ขยายตัว เร่งรัดการสร้างศักยภาพ
ในการหารายได้จากการท่องเท่ียว พัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในด้านคุณภาพ มีความสามารถ 
ในการแข่งขัน เกิดการสร้างรายได้และกระจายรายได้ควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืน และมุ่งเน้นการป้องกัน
และแก้ไขผลกระทบด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) ซ่ึงยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และให้คนเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา
	 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ระบุไว้ว ่าการขับเคลื่อนแผนให้บรรล ุ
ผลสัมฤทธิ์น้ัน หน่วยงานของรัฐจะต้องด�ำเนินการตามกลยุทธ์อย่างเหมาะสมตามศักยภาพของแต่ละองค์กร 
ต้องให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนของสังคมต่อการด�ำเนินการในทุกขั้นตอน  
ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด�ำเนินการ และร่วมติดตามตรวจสอบการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
สนับสนุนการจัดท�ำและใช้แผนในระดับต่างๆ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนและจัดสรรทรัพยากร 
สนับสนุนการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบให้เอื้อต่อการพัฒนา และสร้างองค์ความรู้เพื่อสนับสนุน 
การขับเคล่ือนแผนให้เกิดผลส�ำเร็จ โดยมีเป้าหมายของแผนร่วมกันคือการส่งเสริมพัฒนาภาคการท่องเที่ยว
ให้เป็นแหล่งสร้างและกระจายรายได้อย่างสมดุลและยั่งยืน
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นว่าการด�ำเนินนโยบายท่องเที่ยวให้ประสบความส�ำเร็จบรรลุ 
เป้าหมายตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 มีหลายปัจจัยเข้ามาเก่ียวข้อง  
การศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคเอกชนนั้นจะเป็น 
การติดตามและประเมินผลระหว่างการด�ำเนินนโยบาย จะเป็นประโยชน์ส�ำหรับการปรับปรุงการด�ำเนิน
นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ประสบความส�ำเร็จ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสนทนากลุ่ม 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก
	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
	 ในการสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือก 
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นบุคคลที่มีบทบาทให้การด�ำเนินนโยบายท่องเที่ยวตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
แห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ประสบความส�ำเร็จ ได้แก่ หัวหน้าส�ำนักงาน หัวหน้าหน่วยงานและเจ้าหน้าที่
ของส�ำนักงานจังหวัดจันทบุรี หัวหน้าส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี หัวหน้าส�ำนักงาน 
และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองขุด นายกสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจันทบุรี  
และผู้น�ำชุมชนและชาวบ้านที่อาศัยอยู่บริเวณหาดเจ้าหลาว หาดแหลมเสด็จ และอ่าวคุ้งกระเบน
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องได้แก่ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559  
แผนพัฒนาจังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2557–2560 แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองขุด พ.ศ. 2555–
2557 งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานและแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้
	 ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ให้ข ้อมูลส�ำคัญด้วยแบบ 
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งข้อค�ำถามจะถูกสร้างข้ึนเพื่อสอบถามผู ้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องอย่างเฉพาะ
เจาะจง และสอดคล้องกับบทบาทและหน้าที่ของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
ในช่วงเดือนเมษายน–พฤษภาคม 2557
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา โดยน�ำข้อมูลที่ได้มาจ�ำแนกแยกแยะ 
ออกจากกัน และจัดกลุ่มข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ หลังจากนั้นจึงหาความหมายเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ์
ของข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดเข้าด้วยกัน เพื่อน�ำไปสู่ความเข้าใจต่อปรากฏการณ์ที่ศึกษา 

ผลการวิจัย
	 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวบริเวณหาดเจ้าหลาว หาดแหลมเสด็จ และอ่าว 
คุ้งกระเบน จังหวัดจันทบุรี
	 จากการศึกษา ผู้วิจัยพบปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินนโยบายท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียว
บริเวณหาดเจ้าหลาว หาดแหลมเสด็จ และอ่าวคุ้งกระเบน จังหวัดจันทบุรี ดังนี้
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	 1.		 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน�ำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 มาประกอบ 
การจัดท�ำยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวน้อย โดยเฉพาะส�ำนักงานจังหวัดและองค์การบริหาร 
ส่วนต�ำบลคลองขุดซึ่งเป็นหน่วยงานระดับท้องถ่ินที่เล็กที่สุดที่ดูแลพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว และเป็นหลักใน 
การจัดท�ำแผนพัฒนาและจัดท�ำโครงการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว ในการสนทนากลุ่ม เจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบลคลองขุดได้ให้ข้อมูลไว้ว่าไม่เคยเห็นแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับดังกล่าวมาก่อน
	 2.		 ปัญหาเชิงโครงสร้างของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาส่งผลต่อการบริหารด�ำเนินงาน กล่าวคือ 
การบริหารจัดการของส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรีไม่ได้ขึ้นกับส่วนกลางคือกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬาโดยตรง หากแต่เป็นส�ำนักงานลูกข่ายไปขึ้นกับส�ำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัดระยอง ตามแนวคิดบริหารงานระบบราชการรูปแบบใหม่ของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ให้เป็นลักษณะของการบริหารราชการส่วนภูมิภาคตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 จากการสนทนา
กลุ่มที่ส�ำนักงานจังหวัดจันทบุรี นายทิฆัมพร สุทธิอุดมรัตน์ ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดจันทบุรีให้ข้อมูลไว้ว่า  
ปัญหาเชิงโครงสร้างดังกล่าวส่งผลให้การด�ำเนินงานเกิดความล่าช้า การด�ำเนินงานไม่ล่ืนไหล เนื่องจาก
การส่งบันทึกเพ่ืออนุมัติโครงการต่างๆ ของส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรีต้องส่งผ่านไป
ที่ส�ำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดระยองก่อน หากมีการแก้ไขก็จะต้องส่งบันทึกกลับไปกลับมา  
นอกจากนั้นยังพบปัญหาของการได้รับอนุมัติโครงการและงบประมาณในการสนับสนุนการท่องเที่ยว 
เนื่องจากการท่ีจังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดลูกข่าย ท�ำให้จังหวัดจันทบุรีถูกมองว่าเป็นจังหวัดท่ีไม่ค่อยมี
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 
	 3.		 การประสานงานระหว่างส�ำนักงานจังหวัดจันทบุรีและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่เป็นเอกภาพ
มากนัก ส่วนหนึ่งมาจากปัญหาการเมืองท้องถิ่น การด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่ง
เป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในชุมชนที่เป็นฐานคะแนนเสียง
	 4.		 จังหวัดจันทบุรีไม่มีส�ำนักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยประจ�ำจังหวัด กล่าวคือการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยมีส�ำนักงานตั้งอยู่ท่ีจังหวัดระยอง และส�ำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส�ำนักงาน
ระยอง มีหน้าที่รับผิดชอบในการท�ำการตลาดส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้กับจังหวัดระยอง
และจังหวัดจันทบุรี อย่างไรก็ตามส�ำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งมีที่ต้ังอยู่ในจังหวัดระยอง 
มีความผูกพันใกล้ชิด และด�ำเนินงานด้านการท่องเที่ยวให้กับจังหวัดระยองมากกว่า ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้
จังหวัดจันทบุรีประสบปัญหาการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยว
	 5.		 ปัญหาความไม่ต่อเน่ืองของนโยบาย เนื่องจากการเปล่ียนแปลงผู้บริหารหลายครั้ง ท�ำให้โครงการ
ถูกยกเลิกหรือไม่ได้รับการสานต่อ จากการสนทนากลุ ่มที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองขุด พบว่า  
การเปลี่ยนนายอ�ำเภอ อ�ำเภอท่าใหม่ ท�ำให้โครงการปรับปรุงพื้นที่และสร้างที่จอดรถส�ำหรับนักท่องเที่ยว
ไม่ได้รับการสานต่อ การเปลี่ยนนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองขุดท�ำให้การจัดงานแข่งขันกีฬาและ 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเจ้าหลาว–แหลมเสด็จถูกยกเลิกไป
	 6.		 กฎระเบียบของหน่วยงานภาครัฐเป็นข้อจ�ำกัดในการพัฒนาการท่องเที่ยวกล่าวคือ ชาวบ้านใน
ชุมชนเคยเสนอให้ท�ำทางเดินรอบเขาคุ้งกระเบนเพ่ือท�ำเป็นเส้นทางท่องเที่ยวป่าธรรมชาติ หากแต่ได้รับ 
การคัดค้านจากกรมป่าไม้ เนื่องจากการท�ำทางเดินจะต้องตัดไม้ท�ำลายป่า ชุมชนเคยเสนอให้ท�ำทางเดิน 
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ด้านล่างเชื่อมพื้นที่คุ ้งกระเบนและคุ ้งวิมาน หากแต่ได้รับการคัดค้านจากกรมเจ้าท่าและนักอนุรักษ ์ 
ด้วยเหตุผลว่าการสร้างทางเชื่อมจะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเส้นทางน�้ำและก่อให้เกิดความเสียหาย 
กับปะการัง
	 7.		 ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณเป็นปัญหาที่พบทั้งหน่วยงานในระดับจังหวัดและหน่วยงานใน
ระดับท้องถิ่น จากการศึกษาแผนพัฒนาจังหวัดจันทบุรี 4 ปี (พ.ศ. 2557–2560) และแผนพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต�ำบลคลองขุด พ.ศ. 2555–2557 พบว่ามีหลายประเด็นยุทธศาสตร์ที่ต้องพัฒนาและมีหลาย
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีมีความจ�ำเป็นเร่งด่วนมากกว่าการพัฒนาการท่องเที่ยว จึงท�ำให้โครงการพัฒนา 
การท่องเที่ยวไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณหรือได้รับการสนับสนุนงบประมาณน้อย ยกตัวอย่าง
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีความจ�ำเป็นเร่งด่วน เช่น การส่งเสริมการผลิตและการค้าสินค้าเกษตร การพัฒนา
แปรรูปสินค้าเกษตรให้มีคุณภาพเพื่อช่วยเหลือประชาชนส่วนใหญ่ของจังหวัดที่มีอาชีพเป็นเกษตรกร  
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาสาธารณูปโภค การพัฒนาสังคมและสาธารณสุข เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชนในชุมชน 
	 8.		 ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ บุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
มีจ�ำนวนน้อย หน่วยงานต้องจัดจ้างบุคลากรเองเพิ่มเติมความรู ้ ความสามารถและศักยภาพด้านการ 
ท่องเที่ยวและทักษะภาษาอังกฤษเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนา

	 การมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคเอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวบริเวณหาดเจ้าหลาว  
หาดแหลมเสด็จ และอ่าวคุ้งกระเบน จังหวัดจันทบุรี
	 การมีส่วนร่วมของชุมชน
	 ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวน้อย จากการวิเคราะห์พบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชน 
อยู ่ในระดับการปรึกษาหารือตามการแบ่งระดับการมีส่วนร่วมของสาธารณชนของ International  
Association for Public Participation (2014) และตามลักษณะการแบ่งระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวของ Aref et al. (2010) กล่าวคือหน่วยงานภาครัฐมีการจัดประชุมเพื่อ 
รับฟังความคิดเห็นของชุมชน เพื่อน�ำข้อเสนอแนะหรือผลสะท้อนกลับที่ได้มาเป็นทางเลือกประกอบ 
การตัดสินใจด�ำเนินงาน จากการสนทนากลุ่มที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองขุดพบว่า สมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต�ำบล ผู้ใหญ่บ้าน และผู้แทนชุมชนร่วมกันจัดท�ำแผนพัฒนาชุมชนผ่านการท�ำประชาคมหมู่บ้าน 
สิ่งที่ประชาคมต้องการเป็นล�ำดับแรกๆ ได้แก่ สาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน น�้ำประปา ไฟฟ้า 
และถนน ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานส�ำหรับการด�ำรงชีวิต ส�ำหรับเร่ืองการพัฒนาการท่องเที่ยวมักไม่ค่อยผ่าน 
ความเห็นชอบจากประชาคม และเนื่องจากความไม่พร้อมของสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน ท�ำให้
ชาวบ้านต้องการเพียงให้ตนสามารถด�ำรงชีวิตและประกอบอาชีพเพื่อการอยู่รอดได้ ไม่ค่อยยุ่งเกี่ยวกับสังคม 
และไม่ค่อยมีจิตส�ำนึกในการดูแลพื้นที่สาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว
	 การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน
	 ในอดีตหน่วยงานภาครัฐมุ่งส่งเสริมให้จังหวัดจันทบุรีเป็นเมืองเกษตรกรรมและอัญมณี หน่วยงาน
ภาครัฐในจังหวัดเริ่มเล็งเห็นความส�ำคัญของการท่องเที่ยวเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2555 ท�ำให้การท�ำงาน 
ด้านการท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครัฐยังไม่เข้มแข็งมากนัก ในขณะที่ภาคเอกชนมีประสบการณ์และ 
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มีความเข้มแข็งในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวมากกว่า จนถือได้ว่าภาคเอกชนเป็นผู้น�ำและมีบทบาท
มากกว่าภาครัฐในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว โดยสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจันทบุรีได้เข้าไป 
เป็นหน่วยงานหลักในการจัดท�ำยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวในแผนพัฒนาจังหวัด
	 สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจันทบุรีร่วมกับศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอันเนื่องมาจาก
พระราชด�ำริเป็นประจ�ำทุกปีเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีกิจกรรมปลูกป่าชายเลน ท�ำความ
สะอาดเก็บขยะบริเวณชายหาด ด�ำน�้ำดูแลปะการังพร้อมกับเก็บขยะใต้ทะเล สร้างบ้านให้ปลาด้วยการ
สร้างปะการังเทียม อีกทั้งมีกิจกรรมสอนการด�ำน�้ำเพื่อกู้ภัยช่วยเหลือคนจมน�้ำ  ให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ เช่น  
น�้ำขึ้น–น�้ำลง การใช้เครื่องยนต์และความเร็วในการขัดเรือประมง นอกจากนั้นสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว
จันทบุรีได้ออกท�ำกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเองด้วย ยกตัวอย่างเช่นจัดกิจกรรมต้อนรับและเตรียม 
ความพร้อมสู่ AEC โดยจัดคาราวานเชื่อมโยงมิตรภาพอาเซียนสามแผ่นดิน เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศไทย ประเทศกัมพูชา และประเทศเวียดนาม
	 การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนดังกล่าว ถือได้ว่าอยู่ในระดับการเข้ามามีบทบาทถึงระดับการสร้าง
ความร่วมมือตามการแบ่งระดับการมีส่วนร่วมของสาธารณชนของ International Association for  
Public Participation (2014) และอยู่ในระดับการมีปฏิสัมพันธ์ถึงระดับการเป็นหุ้นส่วนตามลักษณะ 
การแบ่งระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวของ Aref et al. (2010) กล่าวคือ 
ภาคเอกชนเข้ามาร่วมท�ำงานกับหน่วยงานภาครัฐ เป็นการสร้างความร่วมมือในลักษณะของการเป็น 
หุน้ส่วนของการตดัสนิใจ ภาครฐัน�ำข้อเสนอแนะของภาคเอกชนมาประกอบการพัฒนาทางเลือก และก�ำหนด
แนวทางในการด�ำเนนิงาน ภาคเอกชนได้รบัการยอมรับและมอีทิธพิลในกระบวนการพัฒนาการท่องเท่ียว
	 ส�ำหรับการด�ำเนินงานของผู ้ประกอบการเอกชนที่ให้บริการรีสอร์ทที่พักแก่นักท่องเที่ยวนั้น  
สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการขนาดกลางท่ีมีการบริหารจัดการแบบครอบครัว 
ไม่มีการวางแผนการบริหาร การด�ำเนินการเรื่องการก�ำจัดของเสียจึงยังไม่ดีพอ ปัญหาขยะและน�้ำเสียมีมาก 
ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว และยังไม่มีสถานประกอบการรายใดท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานการด�ำเนินงาน 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นจากการสนทนากลุ่มที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองขุดพบว่า 
มีผู้ประกอบการก่อสร้างต่อเติมสถานประกอบการผิดระเบียบและขยายพ้ืนที่เกินขอบเขต ท�ำให้ภูมิทัศน์ 
และความสวยงามของธรรมชาติหายไป

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.		 รัฐบาลควรยกเลิกโครงสร้างการด�ำเนินงานแบบกลุ่มจังหวัดของกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา ซึ่งเกิดขึ้นโดยส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตามแนวคิดการบริหารงานระบบ
ราชการรูปแบบใหม่ให้เป็นลักษณะของการบริหารราชการส่วนภูมิภาค เพื่อให้การพัฒนาและด�ำเนินงาน 
ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดจันทบุรีมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเนื่องด้วยการศึกษา
ในคร้ังน้ีศึกษาการด�ำเนินนโยบายท่องเท่ียวตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559  
ซึ่งแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับนี้มุ่งพัฒนาการท่องเที่ยวในลักษณะของกลุ่มจังหวัด หากแต่กลุ่มจังหวัด 
ที่เกิดขึ้นโดยส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไม่ได้เป็นกลุ่มเดียวกันกับกลุ่มจังหวัด
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ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ดังนั้นรัฐบาลจึงควรปรับโครงสร้างการด�ำเนินงาน 
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาใหม่ หรือแต่งต้ังคณะท�ำงานของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ให้สอดคล้องกับการแบ่งกลุ่มจังหวัดตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 เพื่อให ้
การพัฒนาการท่องเที่ยวภายในกลุ่มจังหวัดเป็นไปในแนวทางที่สอดคล้องกัน เกิดความร่วมมือและเกิดการ 
บูรณาการโครงการร่วมกัน ท้ังนี้แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ระบุไว้ว่าจังหวัด
จันทบุรีอยู่ในกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach ซึ่งเป็น 1 ใน 8 กลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วยจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด (Ministry of Tourism and Sports, 2011)
	 2.		 เน่ืองด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืนคือการสร้างความสมดุลในมิติสามด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ  
ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม (United Nations Environment Programme & World 
Tourism Organization, 2005) ดังนั้นหากโครงการพัฒนาการท่องเท่ียวใดไม่สามารถด�ำเนินการได้
เนื่องจากความขัดแย้งหรือข้อจ�ำกัดของกฎระเบียบภาครัฐ ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
วิเคราะห์ผลดีผลเสียในทุกด้าน จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน และควรปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง
ให้มีความยืดหยุ่น เอื้อต่อการพัฒนา สร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว และให้ความเสมอภาค 
ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะแก่ผู้สูงอายุ และคนไร้สมรรถภาพ
	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 1.		 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาควรเพ่ิมการเผยแพร่และถ่ายทอดเนื้อหาสาระของแผนพัฒนา 
การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับรู ้ เข้าใจ และน�ำไปใช  ้
ในการจัดท�ำแผนพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อให้การด�ำเนินงานพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปในแนวทาง 
ที่สอดคล้องตรงกันและมุ่งสู่เป้าหมายของแผนพัฒนา อีกทั้งควรเผยแพร่และถ่ายทอดเน้ือหาสาระของ 
แผนพัฒนาไปยังหน่วยงานภาคเอกชนและประชาชนในชุมชน เพื่อให้ภาคเอกชนและชุมชนท้องถิ่นเข้าใจ 
ในสิทธิของบุคคลและชุมชนในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สิทธิในการอนุรักษ์ 
ฟื้นฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและศิลปวัฒนธรรมอันดี ตลอดจนสิทธิในการติดตามตรวจสอบ 
การด�ำเนินงานของภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนท่ีให้มีการด�ำเนินงานและใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
การท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ และเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว
	 2.		 การเพิ่มความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่นจะช่วยให้
เกิดการบูรณาการโครงการ ซึ่งการบูรณาการโครงการจะช่วยลดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ลดปัญหา 
การขาดแคลนบุคลากร และลดความซ�้ำซ้อนของโครงการ อันจะน�ำมาซ่ึงการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด
	 3.		 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
มีทักษะในงานบริการ และมีทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่เป็นสิ่งจ�ำเป็นใน 
หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องเร่งด�ำเนินการ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 
	 4.		 การปลูกฝังจิตส�ำนึกให้กับประชาชนและภาคเอกชนจะช่วยให้คนในชุมชนและภาคเอกชน 
ช่วยกันดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว  
โดยส�ำนึกของชุมชนเป็นความรู ้สึกเป็นเจ้าของชุมชน (Bowen et al., 2003; Buckner, 1988)  
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เป็นความรู ้สึกผูกพันและเป็นพันธสัญญาของปัจเจกบุคคลต่อสมาชิกคนอื่นๆ ในการพัฒนาชุมชน  
เป็นการเข้าใจร่วมกันในคุณค่า ความเชื่อและผลประโยชน์ระหว่างสมาชิกในชุมชน ส�ำนึกของชุมชน 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วม ส�ำนึกของชุมชนจึงเป็นสิ่งจูงใจในการสนับสนุนให้คนในชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว (Aref, 2011) การพัฒนาจิตส�ำนึกของชุมชนจะสนับสนุน
การสร้างศักยภาพให้กับชุมชน   ช่วยให้คนในชุมชนรู ้สึกเช่ือมต่อและกระตุ ้นให้คนในชุมชนอาศัยอยู ่ 
อย่างสอดคล้อง อีกท้ังท�ำงานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายของชุมชนร่วมกัน (Aref et al., 2010)  
และการขาดจิตส�ำนึกของชุมชนเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท�ำให้คนในชุมชนไม่เข้ามาร่วมในกิจกรรมการพัฒนา 
(DeNeui, 2003) และ Okazaki (2008) ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า การสร้างทุนทางสังคม พัฒนาศักยภาพ 
ของชุมชน และเพิ่มข้อมูลสารสนเทศแก่ชุมชน จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ของชุมชนให้เกิดความร่วมมือ
ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
	 5.		 รัฐบาลควรสนับสนุนการด�ำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการเอกชนมีการจัด 
ฝึกอบรม จัดท�ำแนวทางหรือมาตรฐานอย่างง่ายให้ผู ้ประกอบการได้เริ่มต้นด�ำเนินการ จัดหาสิ่งจูงใจ  
และแหล่งเงินลงทุนส�ำหรับการพัฒนาการด�ำเนินงานให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	 6.		 การเพ่ิมบทบาทของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริจะเป็นการ
สนับสนุนให้การพัฒนาและจัดการท่องเท่ียวบริเวณหาดเจ้าหลาว หาดแหลมเสด็จ และอ่าวคุ้งกระเบน 
เป็นไปในแนวทางของความยั่งยืน จากการศึกษาพบว่าศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนมีการดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเข้มแข็ง ควบคุมไม่ให้การท่องเท่ียวเติบโตเร็วจนเกินไป ห้ามไม่ให้
มีการบุกรุกพื้นท่ีป่าไม้ ป่าชายเลนและชายหาด มีเขตอนุรักษ์ห้ามล่าสัตว์ป่า รวมถึงมีกฎระเบียบควบคุม 
สิ่งปลูกสร้างต่างๆ ให้มีความเป็นระเบียบ นอกจากน้ันศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ้งกระเบนยังมีบทบาท 
อย่างมากในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน มีศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนด้วยการส่งเสริมและอบรมอาชีพ สอนวิธีการเลี้ยงปลาในกระชัง ท�ำธนาคารปู พัฒนาการท�ำประมง
และเลี้ยงสัตว์น�้ำชายฝั่งเพื่อเพิ่มผลผลิต ซึ่งเป็นโอกาสให้หมู่บ้านประมงบริเวณอ่าวคุ้งกระเบนสามารถ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปเรียนรู ้ธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชน  
ซึ่งท�ำให้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวตกแก่คนในชุมชนอย่างแท้จริง
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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวอาหรับ 
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 100 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การทดสอบทางสถิติแบบความถี่ ร้อยละ  
และสถิติเชิงอนุมานแบบ Pearson Chi–square ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวนิยม 
มาท่องเที่ยวกับครอบครัว ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1–2 สัปดาห์ สถานที่ที่นิยมไปเที่ยวได้แก ่
มาบุญครอง ซาฟารีเวิลด์ และดรีมเวิลด์ โดยมีแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวเพื่อความผ่อนคลายและเข้ารับ 
การบริการด้านสุขภาพและความงามเป็นอันดับต้น รูปแบบของสถานที่ท่องเที่ยวที่ชาวอาหรับต้องการ  
คือ สถานที่ที่สะดวกสบายแม้ว่าจะไม่เป็นที่นิยมก็ตาม การวิจัยครั้งนี้ยังทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
เพื่อดูความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญของตัวแปรพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ สัญชาติ รายได ้ 
และรูปแบบการเดินทาง มีผลต่อความแตกต่างด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวและแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน�ำไปใช้วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มดังกล่าวที่มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ

ค�ำส�ำคัญ	:	 แรงจูงใจ พฤติกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง 
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Abstract
	 The present study aims to explore Arabian tourists’ behavior and motivation to 
visit Bangkok. The sample used in the study was selected by random sampling in a total 
of 100 respondents. The research conducted percentage, mean, frequency, and Pearson  
Chi–square methods for data analysis. The result showed that the respondents preferred 
to travel with their family and stayed for a few weeks. The popular places to visit are 
MBK, Safari World and Dream World. The most motivations of visitation were the need for  
relaxation, medical services, and beauty respectively. Arabian tourists preferred to visit 
comfortable places even though these sites were not well–known. In addition, the data 
showed that socioeconomic characteristics of the tourist, i.e., gender, nationality, income, 
and modes of traveling significantly associated with tourism behavior and motivation.  
Our findings provided useful information for policymakers to develop effective strategies 
supporting the growth of this particular tourist group.

Keywords	:	 motivation, tourist behavior, Middle East tourists

บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมในระบบเศรษฐกิจที่มีความส�ำคัญต่อสังคมและประเทศชาติ นอกจาก 
จะสร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศแล้วยังน�ำไปสู ่การสร้างรายได้ประชาชาติและสร้างงานให้กับ 
คนท้องถิ่นและผู ้ประกอบการรายย่อยในชุมชน รวมถึงธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ 
การขนส่ง ที่พัก อาหาร ธุรกิจน�ำเที่ยว การออกแบบชุดพนักงานโรงแรม การท่องเท่ียวจึงเป็นกิจกรรมหน่ึง 
ที่ประเทศไทยให้ความส�ำคัญอย่างมาก
	 จากข้อมูลสถิติรายได้จากการท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยวและกีฬาพบว่า ในปี พ.ศ. 2558  
รายได้จากการท่องเที่ยวมีมูลค่ากว่า 2.23 ล้านล้านบาท เติบโตขึ้นร้อยละ 20.44 จากปี พ.ศ. 2557  
มากถึง 2.7 แสนล้านบาท ในปี พ.ศ. 2559 รายได้จากการท่องเที่ยวมีมูลค่ามากถึง 2.51 ล้านล้านบาท 
เติบโตขึ้นร้อยละ 11.09 จากปีที่ผ่านมา (Ministry of Tourism and Sports, 2016) ในปี พ.ศ. 2560  
รายได้จากการท่องเที่ยวมีมูลค่ามากถึง 2.44 ล้านล้านบาท (มกราคม–พฤศจิกายน) เติบโตขึ้นร้อยละ 
10.6 ในช่วงเวลาเดียวกัน (Thansettakij, 2016) จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศ และมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ หากมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อไป
	 นักท่องเท่ียวชาวอาหรับเป็นกลุ ่มนักท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยมากกลุ ่มหนึ่ง  
โดยบทความวิเคราะห์เรื่องการคาดการณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลจาก 
สถิติรายได้จากการท่องเที่ยวและจ�ำนวนนักท่องเท่ียวพบว่า สถิติจ�ำนวนนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง 
ในประเทศไทย มีสัดส่วนอยู่ที่ประมาณร้อยละ 2.6 ของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดของไทย (ค่าเฉลี่ย
ในช่วง พ.ศ. 2554–2558) มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.50 ในปี 2559 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า  
แม้กลุ ่มนักท่องเท่ียวจากประเทศตะวันออกกลางที่เข้ามาในประเทศไทยมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 2.6  
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หากแต่มีอัตราการขยายตัวท่ีสูงกว่านักท่องเท่ียวต่างประเทศโดยรวม (Thai Civil Rights and  
Investigative Journalism, 2016) นอกจากนี้ในฤดูการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง 
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ ท�ำให้ช่วยเติมเต็มการท่องเท่ียวของไทยได้ตลอดท้ังปี และเมื่อพิจารณา
ด้านรายได้จากการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ ่มนี้จะใช้จ่ายระหว่างการท่องเที่ยวในไทยใกล้เคียงกับ 
นักท่องเที่ยวชาวยุโรป โดยประมาณ 70,000 บาท/คน/ทริป ซึ่งสูงกว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว 
ทุกกลุ่ม หรือแม้แต่นักท่องเที่ยวชาวจีน โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ท่ีประมาณ 47,000–48,000 บาท/คน/ทริป 
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวกลุ ่มนี้ส่วนใหญ่เดินทางกลับมาท่องเท่ียวซ�้ำในไทยในอัตราท่ีสูงกว่าบางชาติ 
ในภูมิภาคเอเชีย
	 งานวิจัยครั้งนี้ จึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ชาวอาหรับที่มาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือน�ำผลการศึกษาข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวอาหรับให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ก�ำหนดแนวทางและนโยบายส�ำหรับนักท่องเที่ยว 
ชาวอาหรับให้มาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์
	 1.		 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของชาวอาหรับที่มาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
	 2.		 เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.		 ทราบถงึพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วชาวอาหรับต่อการมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
	 2.		 องค์กรทีเ่กีย่วข้องสามารถน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากผลการวจัิยมาพฒันารปูแบบการท่องเทีย่วให้เหมาะสม
กับนักท่องเที่ยวชาวอาหรับ และตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของนักท่องเที่ยวมีผลต่อพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวอาหรับในกรุงเทพมหานคร มีตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย ดังนี้
	 	 	 	 ตัวแปรอิสระ	 	 	 ตัวแปรตาม

ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว
1.	เพศ
2.	สัญชาติ
3.	รายได้
4.	รูปแบบการเดินทาง

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
1.	สถานที่ที่นักท่องเที่ยวชาวอาหรับเดินทางไป
2.	การเลือกประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 
	 (Mass Tourism/ Niche Tourism/  
	 Adventure Tourism)
3.	รูปแบบการเดินทาง
4. 	ระยะเวลาการท่องเที่ยว

แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการ
	 Maslow (1970) ได้เสนอทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการ กล่าวว่ามนุษย์เป็นสัตว์ที่มีความต้องการ 
และจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ โดยแบ่งความต้องการออกเป็น 5 ขั้น เร่ิมจาก 
ขั้นพื้นฐานคือ ความต้องการทางด้านร่างกาย เช่น ความต้องการอาหาร ที่พัก สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
ล�ำดับถัดมาคือ ความต้องการความปลอดภัย หมายถึง ความต้องการสภาพแวดล้อมที่ปลอดจากอันตราย
ทั้งทางกายและจิตใจ ความมั่นคงในชีวิต การตอบสนองในลักษณะนี้ท�ำได้หลายอย่าง เช่น การประกันชีวิต 
ดูแลสุขภาพ การวางกฎระเบียบ ล�ำดับถัดมาคือความต้องการความรักและการยอมรับ คนเราจะต้องการ
ความรัก มิตรภาพ ความใกล้ชิด การมีโอกาสเข้าสมาคมสังสรรค์กับผู้อื่นในด้านการท่องเที่ยว หมายถึง  
การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดียิ่งขึ้นกับผู้อื่น ล�ำดับถัดขึ้นมาคือความต้องการนับถือตนเองและได้รับการเคารพ
จากผู้อื่น คนเราต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงขึ้น มีความภูมิใจและสร้างความนับถือตนเอง  
ชื่นชมในความส�ำเร็จของงานท่ีท�ำ  และล�ำดับสุดท้ายคือความต้องการรู ้และเข้าใจตนเองในด้าน 
ความสามารถ ความสนใจ สิ่งที่ชอบ สิ่งที่ท�ำแล้วเกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคมอย่างแท้จริง 
	 จากการศึกษางานวิจัยของ Darin Patimeteeporn (2013) ได้น�ำทฤษฎีของ Maslow มาใช้ใน
การศึกษาแรงจูงใจของพนักงานประจ�ำในบริษัทขนส่งทางอากาศของเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  
โดยเชื่อว่าแรงจูงใจเป็นความต้องการภายในจิตใจที่ส่งผลต่อความคิดของมนุษย์ ดังนั้นการน�ำทฤษฎีของ 
Maslow มาศึกษาแรงจูงใจ จะท�ำให้บริษัทสามารถกระตุ้นแรงจูงใจของพนักงานได้ และจะส่งผลให้งาน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น Thaleugsak Intharason (2011) ได้น�ำทฤษฎีมาศึกษาแรงจูงใจของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พบว่าแรงจูงใจมีผลต่อการท�ำงานในหน้าที่
ของตนเอง และท�ำงานในสภาพแวดล้อมที่ตอบรับแรงจูงใจ เห็นได้ว่าหน้าที่ของงานและสภาพแวดล้อมนั้น  
เป็นสิ่งที่สามารถควบคุมได้ ดังนั้นการศึกษาแรงจูงใจโดยใช้ทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการจะท�ำให ้
ทราบถึงแรงจูงใจในการท�ำงานของพนักงานได้ งานวิจัยนี้ได้น�ำทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการของ Maslow  
มาประยุกต์ใช ้ศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว เนื่องจากแรงจูงใจเป็นส่วนหนึ่งใน 
การแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษย์ ดังนั้นการศึกษาแรงจูงใจในการมาเท่ียวของนักท่องเที่ยวตาม 
ทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการจึงท�ำให้ทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
	 ทฤษฎีการจ�ำแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว
	 นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรม รสนิยม และแบบแผนในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ซึ่งจ�ำแนก
นักท่องเที่ยวออกเป็น 5 กลุ่ม (Plog, 1974; Cruz–Milan, 2017) ได้แก่ นักท่องเที่ยวประเภทเน้นตัวเอง
เป็นศูนย์กลาง เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีคิดหรือสนใจแต่ปัญหาเล็กๆ ในชีวิตตนเอง ชอบสถานที่ท่องเท่ียว 
อันเป็นที่รู ้จักดี ไม่ต้องการทดลองสิ่งใหม่ท้ังท่ีพัก อาหาร ส่ิงบันเทิง และบุคคลใหม่ๆ ล�ำดับต่อมาคือ  
นักท่องเที่ยวประเภทเน้นตัวเองปานกลางเป็นกลุ่มท่ีอยู่ระหว่างกลุ่มเน้นตัวเองเป็นศูนย์กลางและเดินทาง 
สายกลาง ล�ำดับต่อมาคือ นักท่องเท่ียวประเภทเดินทางสายกลางเป็นพวกที่ไม่มากสุดไปข้างใดข้างหนึ่ง 
ไม่ได้ชอบผจญภัยแต่ไม่รังเกียจการทดลองใหม่ๆ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มนี้ ล�ำดับถัดมาคือ  
นักท่องเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอควรมีการผจญภัยมากขึ้น และล�ำดับสุดท้ายคือนักท่องเท่ียว 
ประเภทมีความสนใจหลากหลาย เป็นกลุ่มที่เปิดเผยและมีความมั่นใจในตัวเอง ชอบผจญภัยอย่างมาก 
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และเต็มใจออกไปเผชิญโชคชะตา การเดินทางจะเป็นช่องทางให้พวกเขาได้แสดงออกมาซึ่งความอยากรู้
อยากเห็นได้ทดลองของใหม่ๆ ทั้งที่พัก อาหาร และสิ่งบันเทิง 
	 ในการศึกษาทฤษฎีข้างต้นเพื่อให้ทราบข้อมูลวิธีในการออกแบบสอบถาม และแนวทางในการศึกษา
พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวอาหรับในการมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้ทฤษฎีข้างต้น
จะเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ด้วย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้ร่วมวิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนการวิจัยและรายละเอียด ดังนี้
	 1.		 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักท่องเที่ยวชาวอาหรับที่เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย  
ในปี พ.ศ. 2559 
	 2.		 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักท่องเที่ยวชาวอาหรับที่มาท่องเที่ยวบริเวณซอยนานา  
สุขุมวิท 3 กรุงเทพมหานคร และนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการโรงแรมปทุมวันปริ๊นเซส โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ
	 3.		 สถิติที่ใช้คือสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ความถ่ีและร้อยละ  
และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ สัญชาต ิ 
รายได้ และรูปแบบการเดินทาง) มีผลต่อความแตกต่างด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว และสมมติฐานที่ 2 
ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ สัญชาติ รายได้ และรูปแบบของนักท่องเที่ยว) มีผลต่อความแตกต่างด้านแรงจูงใจ 
ในการท่องเที่ยว โดยใช้ Pearson Chi–square เพื่อดูค่า Sig. หมายถึงความน่าจะเป็นที่คํานวณได้จาก 
ตัวสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน
	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยสร้างเครื่องมือจากการศึกษา
เอกสาร ทฤษฎีแนวคิดต่างๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ รวมท้ัง 
กรอบแนวคิดที่ก�ำหนดขึ้นโดยมีลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
	 ส่วนที่ 1		 ค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ สัญชาติและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ลักษณะของค�ำถามเป็นแบบเติมค�ำและเลือกตอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ 
	 ส่วนที่ 2 	ค�ำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวชาวอาหรับท่ีเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ และ Pearson Chi–Square
	 ส่วนที่ 3 	ค�ำถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของชาวอาหรับที่ เ ดินทางท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ และ Pearson Chi–Square

ผลวิจัยเชิงปริมาณ
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวอาหรับ
	 	 	 1.1		 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวจ�ำแนกตามเพศ แสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ในงานวิจัยครั้งนี้เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ เพศชายจ�ำนวน 66 คน (ร้อยละ 66) และเป็นเพศหญิง
จ�ำนวน 34 คน (ร้อยละ 34) 
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	 	 	 1.2		 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวจ�ำแนกตามสัญชาติ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในงานวิจัยครั้งนี้มีสัญชาติคูเวต (ร้อยละ 19) อิสราเอล (ร้อยละ 16) อิรัก (ร้อยละ 13) สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
(ร้อยละ 12) ซาอุดิอาระเบีย (ร้อยละ 7) โอมานและบาห์เรน สัญชาติละ (ร้อยละ 4) จอร์แดน (ร้อยละ 3) 
อียิปต์ (ร้อยละ 2) และอื่นๆ (ร้อยละ 20)
	 	 	 1.3		 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวจ�ำแนกตามรายได้ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ในงานวิจัยครั้งนี้ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 53) รองลงมามีรายได้เฉลี่ย 
40,001–60,000 บาท (ร้อยละ 24) รายได้เฉลี่ย 20,001–40,000 บาท (ร้อยละ 11) รายได้เฉลี่ยน้อยกว่า 
20,000 บาท (ร้อยละ 8) และไม่มีเงินเดือน (ร้อยละ 4) ตามล�ำดับ
	 	 	 1.4		 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวอาหรับจ�ำแนกตามความถี่ของรูปแบบการเดินทาง แสดงให้ 
เห็นว่า นักท่องเท่ียวชาวอาหรับผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยในครั้งนี้ นิยมมาท่องเที่ยวกับครอบครัว 
มากที่สุด จ�ำนวน 60 คน (ร้อยละ 60) รองลงมาคือมาเป็นกลุ่ม จ�ำนวน 20 คน (ร้อยละ 20) มาคนเดียว  
(ร้อยละ 16) และมากับบริษัททัวร์ (ร้อยละ 4) ตามล�ำดับ
	 2.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติในการมาท่องเทีย่วกรงุเทพมหานคร 
	 	 	 2.1		 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวอาหรับจ�ำแนกตามความถี่ของระยะเวลาในการท่องเที่ยวพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยในครั้งนี้ ใช้เวลาในการท่องเท่ียว 1–2 สัปดาห์ (ร้อยละ 38) รองลงมาคือ  
2–3 สัปดาห์ (ร้อยละ 27) น้อยกว่า 1 สัปดาห์ (ร้อยละ 19) 3–4 สัปดาห์ (ร้อยละ 7) 1–3 เดือน (ร้อยละ 6) 
และมากกว่า 3 เดือน (ร้อยละ 3) ตามล�ำดับ
	 	 	 2.2		 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวอาหรับจ�ำแนกตามค่าเฉล่ียประเภทของแหล่งท่องเที่ยวพบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยในครั้งนี้ นิยมสถานท่ีท่ีสะดวกสบายมากท่ีสุดแม้จะไม่เป็นท่ีนิยมก็ตาม  
รองลงมาคือสถานที่ที่ค่อนข้างเป็นที่นิยม สถานท่ีท่ีผจญภัยน้อยแต่ยังคงต้องการประสบการณ์ใหม่  
สถานที่ที่ค่อนข้างผจญภัย และสถานที่ที่ผจญภัยมาก น้อยที่สุดตามล�ำดับ
	 	 	 2.3		 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวอาหรับจ�ำแนกตามความถี่ของสถานที่ที่นิยมไปท่องเที่ยวพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวอาหรับผู ้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยในครั้งนี้ นิยมไปห้างสรรพสินค้ามาบุญครอง 
มากที่สุด รองลงมาคือซาฟารีเวิลด์และดรีมเวิลด์ 
	 3.	 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวอาหรับในการมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
	 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวอาหรับในการมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครจ�ำแนกตามความถี่พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวอาหรับผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยในครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว คือ 
มาเพื่อพักผ่อน รองลงมาคือเพื่อเข้ารับการบริการด้านสุขภาพและความงามและเพื่อมาชมความสวยงาม
ของธรรมชาติ ตามล�ำดับ
	 4.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมติฐานของการศึกษา
	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ สัญชาติ รายได้ และรูปแบบการเดินทาง) มีผลต่อ 
ความแตกต่างด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยศึกษาตามหัวข้อดังนี้
	 	 	 4.1		 รูปแบบการเดินทาง
	 	 	 จากการทดสอบทางสถิติด้วย Pearson Chi–Square พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ สัญชาต ิ
และรายได้ ไม่มีความแตกต่างกันในด้านรูปแบบการเดินทาง เนื่องจากเพศ สัญชาติ และรายได้ สามารถ 
เดินทางมาท่องเที่ยวรูปแบบใดก็ได้
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	 	 	 4.2		 ระยะเวลาการท่องเที่ยว
			   จากการทดสอบทางสถิติพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความแตกต่างในด้านระยะเวลา 
ในการท่องเที่ยว โดยเพศชายใช้เวลาในการท่องเที่ยวมากกว่าเพศหญิง ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อระยะเวลาการท่องเที่ยว

  ปัจจัยส่วนบุคคล
ระยะเวลา

Sig.

เพศ สัญชาติ รายได้ รูปแบบการเดินทาง

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 0.014 0.143 0.186 0.951

หมายเหตุ	 ตัวเลขหนา หมายถึง มีค่า Sig. < 0.05 แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 	 	 4.3	ความสนใจในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว
	 	 	 จากการทดสอบทางสถิติพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสัญชาติมีความแตกต่างกันในการเลือก
ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ อิรักมักเลือกไปสถานที่ที่สะดวกสบายแต่ไม่เป็นท่ีนิยม คูเวตนิยม 
ไปสถานที่ที่ค ่อนข้างเป็นที่นิยม และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์เลือกสถานที่ ท่ีผจญภัยน้อยแต่ต้องการ
ประสบการณ์ใหม่ ส�ำหรับปัจจัยด้านรูปแบบการเดินทางพบว่า ผู้ที่มาเป็นครอบครัวมักเลือกสถานที่ค่อนข้าง
เป็นที่นิยม ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 	ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความสนใจในการเลือกรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยว

  
สถานที่

ปัจจัยส่วนบุคคล

Sig.

ค่อนข้างเป็น 
ที่นิยม

สะดวกสบาย 
แต่ไม่เป็นที่

นิยม

ผจญภัยน้อย 
แต่ต้องการ

ประสบการณ์
ใหม่

ค่อนข้าง 
ผจญภัย

ผจญภัยมาก

1. เพศ 1.000 0.487 0.690 0.101 0.139

2. สัญชาติ 0.002 0.000 0.016 0.224 0.314

3. รายได้ 0.158 0.748 0.941 0.237 0.614

4. รปูแบบการเดนิทาง 0.020 0.076 0.612 0.460 0.577

หมายเหตุ	 ตัวเลขหนา หมายถึง มีค่า Sig. < 0.05 แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05
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ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)

	 จากทดสอบทางสถิติในตารางที่ 3 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวอาหรับเพศหญิงและเพศชาย  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ในการเข้ารับบริการร้านเสริมสวย เนื่องจากเพศหญิง 
มีความสนใจด้านความสวยงามมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงส่วนใหญ่นิยมเข้ารับบริการท�ำเล็บ  
แต่ในขณะที่ร้านตัดผมกลับมีเพศชายเข้าใช้บริการมากกว่าเพศหญิง
	 ส�ำหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้านสัญชาติมีความแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวสัญชาติสหรัฐอาหรับ 
เอมิเรตส์ไปสยามปาร์คซิตี้ ซาฟารีเวิลด์ และแพลตตินัม ชาวจอร์แดนไปพระท่ีนั่งอนันตสมาคม ชาวโอมาน 
ไปสถานบันเทิงย่านนานา ชาวอิสราเอลไปถนนสีลมและชมการแสดงของสาวประเภทสอง ชาวคูเวตไป
เซ็นทรัลเวิลด์ และชาวซาอุดิอาราเบียไปเทอมินอล 21
	 ส�ำหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ พบว่า บุคคลที่มีรายได้แตกต่างกันจะไปสถานท่ีที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ เซ็นทรัลเวิลด์ ตึกใบหยก 2 และซาฟารีเวิลด์ เนื่องจากบุคคลที่มีรายได้สูงนิยมไปห้างสรรพสินค้า
มากกว่าบุคคลที่มีรายได้ต�่ำกว่า เนื่องจากมีก�ำลังในการซ้ือสินค้าและมีอิสระทางการเงินมากกว่า ในขณะท่ี
สถานที่ท่องเที่ยวประเภทสวนสัตว์พบว่า บุคคลที่มีรายได้ต�่ำกว่านิยมไปเที่ยวสวนสัตว์ 
	 ส�ำหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้านรูปแบบการเดินทางพบว่า บุคคลที่มาเป็นครอบครัวนิยมไปเที่ยว 
ซาฟารีเวิลด์ ส่วนบุคคลที่มาเดี่ยวนิยมไปถนนข้าวสาร

	 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ สัญชาติ รายได้ และรูปแบบการเดินทาง) มีผลต่อ 
ความแตกต่างด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
	 จากทดสอบสมมติฐานด้วย Pearson Chi–Square พบว่า นักท่องเที่ยวชาวอาหรับเพศหญิงและ 
เพศชาย ไม่มีความแตกต่างกันส�ำหรับแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว 
	 ในขณะที่ปัจจัยด้านสัญชาติ สัญชาติมีแรงจูงใจแตกต่างกันในการมาท่องเที่ยว ด้านหลบหนีปัญหา
จากความเป็นจริง เพื่อผ่อนคลายและเพื่อท�ำธุรกิจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ถือสัญชาติคูเวตทุกคนมีแรงจูงใจ
ในการมาเพื่อผ่อนคลาย ในขณะท่ีสัญชาติอิสราเอลจะมาเพื่อท�ำธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ และสัญชาติอื่นๆ  
ไม่ได้นิยมมาเพื่อท�ำธุรกิจ ส่วนแรงจูงใจในการมาเพื่อหนีปัญหาคือสัญชาติจอร์แดนจ�ำนวนหนึ่ง
	 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกันได้แก่ เรียนหนังสือ  
ชมธรรมชาติ หลบหนีปัญหาจากโลกความเป็นจริง และอื่นๆ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 20,000 บาท 
ขึ้นไปจะสามารถมาเพื่อเรียนหนังสือได้ ขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 60,000 บาทขึ้นไปจะนิยมมา 
ท่องเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติ
	 นักท่องเท่ียวชาวอาหรับท่ีมีรูปแบบการเดินทางแตกต่างกันจะมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาคนเดียวส่วนใหญ่จะมาท�ำธุรกิจ และนักท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกลุ่มจะมาเพ่ือเติมเต็ม
ความฝัน ดังตารางที่ 4
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ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวอาหรับส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง นิยมมาท่องเที่ยว 
กับครอบครัวมากกว่ามาคนเดียว งานวิจัยของ Soraya Homchuen (2002) พบเช่นเดียวกันว่า 
นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงในสัดส่วนที่สูงมาก ทั้งนี้เน่ืองจากสัดส่วน
ประชากรเพศชายในกลุ่มประเทศตะวันออกกลางสูงกว่าเพศหญิง อีกทั้งพ้ืนฐานทางศาสนาและวัฒนธรรม
ทางอิสลามที่เคร่งครัดท�ำให้สตรีมุสลิมในตะวันออกกลางไม่นิยมเดินทางโดยล�ำพัง แต่มักจะเดินทาง 
กับสามีหรือญาติพี่น้องที่เป็นเพศชาย โดยลักษณะการเดินทางมักจะเดินทางเป็นกลุ่มครอบครัวขนาดใหญ ่
และมีเด็กร่วมเดินทางด้วย ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ Cobos (2008) เพียงเล็กน้อย โดยพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวอาหรับส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นเพศชาย นิยมเดินทางมากับกลุ่มเพื่อนมากกว่า
มากับครอบครัวซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าเก็บข้อมูลต่างช่วงเวลาและจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างไม่เท่ากัน 
	 นักท่องเที่ยวกลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นับถือสัญชาติคูเวต อิสราเอล อิรัก สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ์ 
รองลงมาตามล�ำดับ Cobos (2008) พบว่านักท่องเที่ยวเป็นชาวสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ คูเวต อียิปต ์
และซาอุดิอาระเบีย ซึ่งแตกต่างจากนักท่องเที่ยวชาวอาหรับในมาเลเซีย โดยเร่ิมจากนักท่องเที่ยว 
ชาวซาอุดิอาระเบียมากท่ีสุด สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์และคูเวต รองลงมาตามล�ำดับ Ibrahim et al. (2009)  
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวอาหรับใช้ระยะเวลาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเฉล่ีย 1–2 สัปดาห์ สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Cobos (2008) กล่าวว่าใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวในประเทศไทยเฉลี่ย 13 วัน ในขณะที่
การศึกษาของ Ibrahim et al. (2009) นักท่องเที่ยวชาวอาหรับใช้ระยะเวลาในการเดินทางเฉลี่ย 3–10 วัน 
ส�ำหรับการท่องเท่ียวในมาเลเซียแสดงให้เห็นว่าช่วงระยะเวลา 1–2 สัปดาห์ เป็นเวลาโดยประมาณ 
ที่เหมาะสมในการเดินทางท่องเที่ยวของชาวอาหรับ 
	 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,000 บาทขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Daleesah Dahyee et al. (2014) ท่ีศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 
ดอลลาร์สหรัฐหรือราวหน่ึงแสนหกหมื่นบาท เช่นเดียวกับ Cobos (2008) ที่พบว่านักท่องเที่ยวชาวอาหรับ 
มีรายได้ 75,000–100,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปีหรือราวสองแสนบาทต่อเดือน
	 นักท่องเท่ียวกลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมไปเที่ยวห้างสรรพสินค้ามาบุญครอง ซาฟารีเวิลด์และ 
ดรีมเวิลด์ ประเภทของสถานที่ท่องเที่ยวท่ีชาวอาหรับต้องการคือสถานที่ที่สะดวกสบายแม้ว่าจะไม่เป็น
ที่นิยมก็ตาม แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวเพื่อผ่อนคลาย เพ่ือเข้ารับการบริการด้านสุขภาพและความงาม 
และเพื่อชมความสวยงามของธรรมชาติ (Sea–Sand–Sun) ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจัยของ Cobos (2008)  
เพียงเล็กน้อย พบว่านักท่องเที่ยวชาวอาหรับมีแรงจูงใจที่ส�ำคัญ ได้แก่ เยี่ยมเยือนแหล่งท่องเที่ยวทะเล–
แสงแดด–ชายหาด ดินฟ้าอากาศท่ีแน่นอน และมีการใช้เวลากับเพื่อน ในขณะที่งานวิจัยของ AC Nielsen 
(2002); Wong (2001) กล่าวว่าจุดประสงค์หลักของชาวอาหรับในการเดินทางท่องเที่ยวในมาเลเซียคือ 
มาจับจ่ายใช้สอย ทัศนาจร และเที่ยวทะเล ชายหาดและเกาะ จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจที่ส�ำคัญในการดึงดูด 
นักท่องเที่ยวชาวอาหรับคือ การเข้ามาชมแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ความสวยงามทางธรรมชาติอันเป็น
เอกลักษณ์ของประเทศนั้นๆ 
	 จากสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่าปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ สัญชาติ รายได้ และรูปแบบการเดินทาง)  
มีผลต่อความแตกต่างด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว (รูปแบบการเดินทาง ระยะเวลาการท่องเที่ยว รูปแบบ
ของแหล่งท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยว)
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลทั้งเพศ สัญชาติ และรายได้ ไม่มีความแตกต่าง
กันในการเลือกรูปแบบการเดินทางท้ังสิ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวอาหรับนิยมเดินทางมากับครอบครัว 
เหตุผลหนึ่งมาจากบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม บัญญัติว่าสตรีจะต้องไม่เดินทางโดยล�ำพัง ถ้าหากจ�ำเป็น 
จะต้องมีสามีหรือผู้ปกครองไปด้วย (Daleesah Dahyee et al., 2014)
	 ปัจจัยด้านเพศมีความแตกต่างกันในด้านระยะเวลาการท่องเที่ยวพบว่า เพศชายใช้เวลาในการ 
ท่องเที่ยวมากกว่าเพศหญิง เนื่องจากบทบัญญัติของศาสนาอิสลามเช่นกัน  
	 ปัจจัยด้านสัญชาติและรูปแบบการเดินทางมีความแตกต่างกันในการเลือกรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยว  
พบว่า ชาวอิรักมักเลือกไปสถานที่ที่สะดวกสบายแต่ไม่เป็นที่นิยม ชาวคูเวตนิยมไปสถานที่ที่ค่อนข้าง 
เป็นที่นิยม และชาวสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์เลือกสถานที่ที่ผจญภัยน้อยแต่ต้องการประสบการณ์ใหม่ เนื่องจาก
แต่ละสัญชาติมีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม บุคลิกภาพ การใช้ชีวิต กฎในการท่องเที่ยวและชนช้ัน 
ทางสังคมจึงเป็นปัจจัยท่ีท�ำให้ในแต่ละสัญชาตินั้นมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน และยังมีอิทธิพล
ต่อการเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวอีกด้วย Pizam & Sussmann (1995) นอกจากนั้น
ยังพบว่า ผู้ที่มาเป็นครอบครัวมักจะเลือกไปสถานที่ที่ค่อนข้างเป็นที่นิยม เนื่องจากสถานที่ที่ค่อนข้างเป็น 
ที่นิยมจะมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบถ้วนอยู่แล้ว และครอบครัวส่วนใหญ่มักมีเด็กเล็กไปด้วย
	 ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ สัญชาติ รายได้ และรูปแบบเดินทาง) ส่งผลต่อความแตกต่างในการเลือก 
สถานที่ท่องเที่ยวทั้งสิ้น โดยปัจจัยด้านเพศพบว่านักท่องเท่ียวชาวอาหรับเพศหญิงและเพศชาย มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ในการเข้ารับบริการร้านเสริมสวย เน่ืองจากเพศหญิง 
มีความสนใจด้านความสวยงามมากกว่าเพศชาย ส�ำหรับปัจจัยด้านรายได้พบว่าบุคคลที่มีรายได้แตกต่างกัน
จะไปสถานที่ที่แตกต่างกันได้แก่ เซ็นทรัลเวิลด์ ตึกใบหยก 2 และซาฟารีเวิลด์ เนื่องจากบุคคลที่มีรายได้สูง 
นิยมไปห้างสรรพสินค้ามากกว่าบุคคลที่มีรายได้ต�่ำกว่า เนื่องจากมีก�ำลังในการซ้ือสินค้าและมีอิสระทาง 
การเงินมากกว่า ในขณะที่สถานที่ท่องเที่ยวประเภทสวนสัตว์พบว่าบุคคลท่ีมีรายได้ต�่ำกว่านิยมไปเที่ยว
สวนสัตว์ ส�ำหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้านรูปแบบการเดินทางพบว่าบุคคลที่มาเป็นครอบครัวนิยมไปเที่ยว 
ซาฟารีเวิลด์ ส่วนบุคคลท่ีมาเดี่ยวนิยมไปถนนข้าวสาร เน่ืองจากบริเวณถนนข้าวสารเป็นแหล่งของ 
สถานบันเทิงที่จ�ำกัดอายุและเหมาะส�ำหรับวัยผู้ใหญ่เท่านั้นและด้วยบุคคลที่มาเป็นครอบครัวชาวอาหรับ
ส่วนใหญ่จะมีวัยเด็กมาด้วย ดังนั้นจึงไม่เหมาะกับสถานที่บันเทิงยามค�่ำคืนอย่างถนนข้าวสาร
	 จากสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ สัญชาติ รายได้ และรูปแบบการเดินทาง) มีผลต่อ 
ความแตกต่างด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
	 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านเพศไม่มีความแตกต่างด้านแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว  
กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวอาหรับเพศหญิงและเพศชายมีแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน  
Baharun & Ghalip (2006) ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alreshaidan (2016) ที่กล่าวว่าเพศ 
และอายุส่งผลต่อแรงจูงใจและการเลือกกิจกรรมการท่องเที่ยวของชาวซาอุดิอาราเบีย
	 ในขณะท่ีปัจจัยด้านสัญชาติมีแรงจูงใจแตกต่างกันในการมาท่องเที่ยว ด้านหลบหนีปัญหาจาก 
ความเป็นจริงเพื่อผ่อนคลายและท�ำธุรกิจพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีถือสัญชาติคูเวตทุกคน มีแรงจูงใจในการ 
มาเพื่อผ่อนคลาย ในขณะที่สัญชาติอิสราเอลจะมาเพื่อท�ำธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่สัญชาติอื่นๆ  
ไม่ได้นิยมมาเพื่อท�ำธุรกิจ ส่วนแรงจูงใจในการมาเพื่อหนีปัญหาคือสัญชาติจอร์แดนแสดงให้เห็นว่าสัญชาติ
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เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยวต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากในแต่ละสัญชาติมีวัฒนธรรม อายุ
เพศ ชนชั้นทางสังคม และวิถีชีวิตแตกต่างกัน (Hudson, 2008)
 	 นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน ได้แก่ เรียนหนังสือ  
ชมธรรมชาติ หลบหนีปัญหาจากโลกความเป็นจริง และอื่นๆ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 20,000 บาท 
ขึ้นไปจะสามารถมาเพื่อเรียนหนังสือได้ ขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 60,000 บาทขึ้นไปจะนิยมมา 
ท่องเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติ
	 นักท่องเที่ยวชาวอาหรับที่มีรูปแบบการเดินทางแตกต่างกันจะมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่าง 
อีกทั้งนักท่องเท่ียวที่มาคนเดียวส่วนใหญ่จะมาท�ำธุรกิจ และนักท่องเที่ยวที่มาเป็นกลุ่มจะมาเพ่ือเติมเต็ม
ความฝันหรือความต้องการส่วนเฉพาะที่เหมือนกันของกลุ่ม
	 หากพิจารณาผลการวิจัยเทียบกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจะพบว่า นักท่องเที่ยวชาวอาหรับนิยมไป 
สถานที่ที่ค่อนข้างเป็นที่นิยม หรือมีชื่อเสียงตามทฤษฎีของ Plog (1974) กล่าวว่าลักษณะนิสัยหรือ 
ความชอบส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่านักท่องเที่ยว 
ชาวอาหรับตามกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวประเภทเน้นตัวเองเป็นศูนย์กลาง ชอบสถานที ่
ท่องเที่ยวอันเป็นท่ีรู้จักดีไม่ต้องการทดลองสิ่งใหม่ ทั้งที่พัก อาหาร และสิ่งบันเทิงใหม่ๆ ไม่ต้องการพบ 
สิ่งยุ ่งยากและมีเหตุการณ์ผิดปกติ ซึ่งสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเป็นสถานท่ีท่ีพัฒนาแล้ว 
สามารถให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียวได้และค่อนข้างจะมีชื่อเสียง ดังนั้นสถานที่ท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครจึงตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวได้
	 จากทฤษฎีล�ำดับช้ันความต้องการของ Maslow (1970) ที่ใช้ประกอบการศึกษาพฤติกรรมและ 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว สามารถจัดกลุ่มของนักท่องเที่ยวได้ว่านักท่องเที่ยวชาวอาหรับส่วนใหญ่มา 
ท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านพื้นฐานมากที่สุด เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Wassana  
Suwanvijit (2014) ที่กล่าวว่านักท่องเที่ยวชาวอาหรับจะเน้นการตอบสนองความต้องการทางด้าน
ร่างกาย ได้แก่ การผ่อนคลาย การเข้ารับการบริการด้านสุขภาพและความงามเพื่อรับการบริการที่ดี  
การหาอาหารรับประทานได้ง ่ายและรสชาติดี ส�ำหรับล�ำดับความต้องการอื่นๆ ได้แก่ล�ำดับที่ 2  
ความต้องการด้านความปลอดภัย ล�ำดับที่  3 ความต้องการความรักและการยอมรับ ล�ำดับที่  4  
ความต้องการนับถือตนเองและได้รับการเคารพจากผู้อื่น และล�ำดับท่ี 5 ความต้องการรู้และเข้าใจตนเอง  
มีล�ำดับลดน้อยลงมาตามล�ำดับความต้องการ 

ข้อเสนอแนะ
	 1.		 นักท่องเที่ยวชาวอาหรับส่วนใหญ่นิยมความสะดวกสบายเป็นหลัก จึงชอบไปสถานที่ที่มีสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกพร้อมอยู่แล้ว เช่น มีอาหารให้รับประทาน สามารถหาซ้ืออาหารได้ง่าย มีสถานท่ีท่ีรองรับ 
คนพิการ เป็นต้น ดังนั้นหากจะดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จ�ำเป็นต้องพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกสบายเพียบพร้อม
	 2.		 ควรจัดเส้นทางตามสถานท่ีท่องเที่ยวที่ชาวอาหรับนิยมไป เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเดินทาง
สู่แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและลดระยะเวลาในการเดินทางหรือเลือกแหล่งท่องเที่ยว
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ�้ำในแหล่ง 
ท่องเที่ยวแบบเนิบช้า ด้านแรงจูงใจและการรับรู้ความพร้อมโดยมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นตัวแปรส่งผ่าน  
และเพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้  
โดยประมาณต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดน�้ำด�ำเนินสะดวก เกาะเกร็ด  
เขตเทศบาลเชียงคาน และเขตเทศบาลเมืองน่าน โดยใช้กลุ ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 400 คน  
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลท้ังในพื้นท่ีและเก็บออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 20–30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา เป็นผู้ม ี
รายได้ 10,001–20,000 บาท การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวโดยดู
จากความถี่ที่สูงที่สุดในแต่ละข้อพบว่า ระยะเวลาท่องเที่ยวที่นานที่สุดคือ 8 วัน และระยะเวลาน้อยที่สุดคือ  
1 วัน ท่องเที่ยวมากที่สุดในรอบ 2 ปี ที่ผ่านมาคือ 7 ครั้ง และท่องเที่ยวน้อยที่สุดคือ 1 ครั้ง ค่าใช้จ่ายระหว่าง 
เดินทางท่องเที่ยวต่อครั้งมากท่ีสุดคือ 15,000 บาท และน้อยที่สุดคือ 450 บาท ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
การท่องเที่ยวแบบเนิบช้ามีความสัมพันธ์ทางตรงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ
เนิบช้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย การรับรู้ความพร้อมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าไม่มีความสัมพันธ์ทางตรง 
อย่างมีนัยส�ำคัญต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย และพฤติกรรมการ 
ท่องเที่ยวแบบเนิบช้าของนักท่องเท่ียวชาวไทยไม่มีความสัมพันธ์ทางตรงอย่างไม่มีนัยส�ำคัญต่อความต้ังใจ
กลับมาท่องเที่ยวแบบเนิบช้าซ�้ำ

ค�ำส�ำคัญ	:	 นักท่องเที่ยวชาวไทย การท่องเท่ียวแบบเนิบช้า พฤติกรรมการท่องเท่ียว แรงจูงใจในการ 
	 	 	 	 ท่องเที่ยว การรับรู้ในการท่องเที่ยว เมืองเนิบช้า 
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Abstract
	 The purposes of this research was to study factors influencing slow tourism behavior  
of slow tourists. They were motivation and awareness of slow destination’s readiness with 
travel behavior as a mediating variable. Four hundred and forty samples were collected  
through questionnaires at four slow tourism destinations. The factors included slow  
tourism motivation, slow tourism perception, slow tourism tourist behavior and slow  
tourism intention of revisiting. Most were female in age 20–30 with a monthly income 
between 10,001–20,000 Baht. The analysis of slow tourism behavior showed that Thai  
slow tourists spent the longest travel period of 8 days and the shortest period was  
a 1–day trip. Local tourists traveled 7 times to slow tourism sites within 2 years with 
the highest travel budget of about 15,000 Baht. The structural model showed that slow  
tourism motivation factors had a strong relationship with slow tourist behavior at the  
significant level of 0.05. Slow tourism perception had no influence on slow tourism behavior 
and slow tourism behavior had no influence on revisiting intention of Thai tourists.

Keywords	:	 Thai tourists, slow tourism, tourism behavior, slow tourism motivation,  
	 	 	 	 	 slow tourism perception, slow city

บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ โดยเฉพาะ 
การน�ำเงินตราต่างประเทศเข้ามาในระบบเศรษฐกิจของประเทศและมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาขีด 
ความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทยเพ่ือเป็นส่ิงอ�ำนวย 
ความสะดวกทุกด้านในการท่องเท่ียว ประเทศไทยยังให้ความส�ำคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างมาก 
เพราะเป็นอตุสาหกรรมทีส่ร้างผลประโยชน์ท้ังทางเศรษฐกจิ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดล้อม (Chantouch 
Wannathanom, 2009) น�ำมาสู่รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ต้ังแต่เดือนมกราคม–พฤษภาคม 
ของปี พ.ศ. 2560 เป็นจ�ำนวนเงนิ 747,071.65 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2559 จ�ำนวน 1,641,265.45 ล้านบาท  
ปี พ.ศ. 2558 จ�ำนวน 1,457,150.28 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 1,172,798.17 ล้านบาท รายได้จาก 
การท่องเที่ยวไทยเติบโตขึ้นร้อยละ 24.25 ในปี พ.ศ. 2557 ขยายตัวร้อยละ 12.64 ในปี พ.ศ. 2558  
ขยายตวัร้อยละ 5.07 ในปี พ.ศ. 2559 (Ministry of Tourism & Sports, 2016)
	 ในยุคแห่งสมัยโลกาวิวัฒน์ได้สร้างสรรค์และท�ำให้สิ่งต่างๆ มีความเปล่ียนแปลงไปจากอดีตเป็น 
อย่างมาก อาทิ เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร การคมนาคมขนส่ง การเมืองและเศรษฐกิจ (Verilio, 1986; 
Harvey, 1989; Hubbard & Lilley, 2002) การใช้ชีวิตของผู ้คนไม่เพียงจะใช้ชีวิตในที่ท�ำงานและ 
ที่พักอาศัยต่างก็มีความเร่งรีบมากขึ้น ส่งผลให้ผู้คนส่วนใหญ่เหนื่อยล้าจากการใช้ชีวิตที่เร่งรีบและวุ่นวาย  
จึงมีแนวคิดท่ีจะหลีกหนีความจ�ำเจในสังคมเมืองใหญ่ไปใช้ชีวิตในช่วงเวลาหนึ่งในสถานที่อันเงียบสงบ 
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เหมาะสมแก่การพักผ่อน ตลอดจนการท�ำกิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่างๆ ที่ไม่รีบร้อนจนเกินไป เนื่องจาก
การท่องเที่ยวทั่วไปมุ่งเน้นไปท่ีความรวดเร็วในการเดินทางเพื่อสามารถน�ำนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเท่ียว 
ได้หลายแห่งภายในหนึ่งวัน กิจกรรมการท่องเที่ยวจึงค่อนข้างรวดเร็วและเร่งรีบ ปัจจุบันกิจกรรมการ 
ท่องเที่ยวในรูปแบบน้ีเริ่มเปลี่ยนแปลงไปเมื่อผู้คนเริ่มเบื่อหน่ายกับสังคมที่ใช้ชีวิตและกิจกรรมที่วุ ่นวาย  
ผู้คนและนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งจึงแสวงหาการท่องเท่ียวที่เนิบช้า สงบ ผ่อนคลาย ใช้เวลาให้เต็มท่ีกับ 
การท�ำกิจกรรมในสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งยาวนานข้ึน การท่องเท่ียวรูปแบบน้ีจึงกลายเป็นท่ีมา 
ของการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าที่ก�ำลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน (Ranee Esichaikul & Chatchapol  
Songsonthonwong, 2012)
	 การท่องเท่ียวแบบเนิบช้าเป็นแนวทางการเดินทางท่องเที่ยวแบบรูปแบบใหม่ที่มาจากปรัชญา 
ความเนิบช้าด้านการเคลื่อนไหวแบบเนิบช้าของเมืองและอาหาร (Dickinson & Lumsdon, 2010;  
Heitmann et al., 2011) การท่องเที่ยวแบบเนิบช้าเป็นการท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียวได้ใช้เวลายาวนานข้ึน
ในการท่องเที่ยวและเรียนรู้ สัมผัสวิถีชุมชน ผู้คนและสถานที่ท่องเที่ยวท้องถิ่น (Dickinson & Lumsdon, 
2010; Gardner, 2009) ซึ่งความเนิบช้าไม่ได้มีความหมายเฉพาะที่เน้นการเคลื่อนไหวที่เนิบช้า ยังรวมไปถึง
การท่องเท่ียวแบบเนิบช้าสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับสถานที่ท่องเที่ยวในทุกด้าน อาทิ กิจกรรมการท่องเที่ยว 
การเดินทาง ท่ีพักค้างแรม อาหาร ชุมชน ผู้คน วัฒนธรรมท้องถิ่น สิ่งแวดล้อม ความเนิบช้าจึงกลายเป็น 
การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ (Tourism Authority of Thailand, 2006) กล่าวได้ว่าความส�ำเร็จในการ 
ท่องเที่ยวแบบเนิบช้ามุ่งเน้นท่ีการใช้เวลายาวนานในการท่องเท่ียว สัมผัส เพิ่มพูนประสบการณ์ ปฏิสัมพันธ์
กับสถานที่ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ไม่เร่งรีบ โดยไม่เน้นการเดินทางเพื่อท่องเที่ยวที่จ�ำนวนสถานที ่
ท่องเที่ยว ท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถสร้างเรื่องราวการท่องเที่ยวและเล่าประสบการณ์ผ่านการเรียนรู้ 
และความเข้าใจกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ อย่างแท้จริง (Chanin Yoopetch, 2012)
	 World Tourism Organization (2015) & Cittaslow (2016) ได้รวบรวมสถิติการเดินทาง 
ท่องเท่ียวในเมืองเนิบช้าทั่วโลกในปี พ.ศ. 2551 มากกว่าร้อยละ 50 (Miele, 2008) และในปี พ.ศ. 2558 
มีการขยายตัวของการเดินทางการท่องเท่ียวไปยังเมืองเนิบช้าในทวีปเอเชียร้อยละ 3–4 การท่องเท่ียว 
แบบเนิบช้ายังเป็นที่นิยมในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เนื่องจากมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวแบบเนิบช้าประมาณ 
ร้อยละ 5 
	 ส่วนใหญ่ในเมืองขนาดเล็กในประเทศที่พัฒนาแล้วได้รับการจัดการให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบเนิบช้า  
อาทิ ประเทศนิวซีแลนด์ ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศแคนาดา ประเทศออสเตรเลีย รวมถึงในภูมิภาคยุโรป 
ประเทศฝรั่งเศส ประเทศอิตาลี ประเทศสเปน ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ประเทศอังกฤษและประเทศ
ไอร์แลนด์ เป็นต้น การท่องเที่ยวแบบเนิบช้าก�ำลังได้รับความนิยมมากข้ึนจากนักท่องเท่ียวรุ่นใหม ่ ซ่ึงแต่ละ
แหล่งท่องเที่ยวจะมีกิจกรรมที่แตกต่างกัน เช่น การล่องเรือ การขี่จักรยาน การเดินป่า เป็นต้น (Cittaslow, 
2016; Slow Travel, 2014) จากสิ่งท่ีกล่าวข้างต้นนี้ การท่องเที่ยวแบบเนิบช้าในประเทศไทยก�ำลังเป็น 
ที่นิยมและกล่าวถึงเป็นอย่างมาก การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จะเป็นการย้อน 
รอยอดีต อยู่กับธรรมชาติ หาความสงบ เช่น ตลาดเก่า ตลาดน�้ำ และชุมชนเก่าแก่ เช่น ตลาดน�้ำอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ตลาดน�้ำด�ำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อ�ำเภอปาย  
จังหวัดแม่ฮ่องสอน อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ฯลฯ (Wuttichai Kritsanaprakornkit, 2015)  
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นอกจากนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในภาคเหนือภายใต้แนวคิดโครงการ
เที่ยวเมืองเหนือทีละก้าว Slow Travel เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมาชมวิถีชีวิตของความเนิบช้าของชาวล้านนา 
และน�ำเสนอความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมในภาคเหนือ ซ่ึงเป็นการตอกย�้ำ
การรับรู้การท่องเที่ยวแบบเนิบช้าและการใช้ชีวิตให้ช้าลง และโครงการนี้ได้ค�ำนึงถึงความชื่นชอบและ 
ความสนใจเฉพาะด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่แตกต่างกัน อาทิ ข่ีจักรยานชมบรรยากาศรอบสถานที่ท่องเที่ยว ชื่นชอบความสวยงามของสถาปัตยกรรม 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ หรือวิถีชีวิตของท้องถิ่น เป็นต้น (Manager Online, 2010) การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยยังมีการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีใหม่ ไม่เร่งรีบ ภายใต้แนวคิด Slow Travel เที่ยวรถไฟ
ครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก ซึ่งเป็นการต่อยอดจากแคมเปญเท่ียวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก  
และได้รับความร่วมมือของภาครัฐ ระหว่างการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) และการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) เพื่อกระตุ้นตลาดการท่องเท่ียวภายในประเทศประเทศไทย (Tourism Authority of 
Thailand News, 2009)
	 ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าของนักท่องเที่ยวไทยจะเป็น 
ประโยชน์ต่อการท�ำกลยุทธ์ทางการตลาดด้านการท่องเท่ียวและเพ่ือเพิ่มส่วนผสมทางการตลาดของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสืบไป

วัตถุประสงค์
	 1.		 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าที่มีต่อกับพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวแบบเนิบช้า
	 2.		 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู ้ ในการท่องเท่ียวแบบเนิบช้าที่มีต ่อพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวแบบเนิบช้า
	 3.		 เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าที่มีต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แรงจูงใจเกี่ยวการท่องเที่ยว
	 การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแบบเนิบช้าของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่สามารถ
กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวออกเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยองค์ประกอบของ
แรงจูงใจ มีดังนี้ (Siwarit Pongsakornrungsilp, 2012; Chuchai Smithikrai, 2018)
	 1.		 แรงจูงใจด้านกายภาพ ด้านการพักผ่อนหย่อนใจ เป็นการผ่อนคลายทั้งร่างกายและจิตใจ 
	 2.		 แรงจูงใจด้านทางวัฒนธรรม แรงจูงใจในการท�ำความรู้จักผู้อื่น และมีความต้องการท่ีจะรับชม 
รับฟังดนตรี นาฏศิลป์ จิตรกรรม สถาปัตยกรรม ความเชื่อ ต�ำนาน เรื่องราวในท้องถิ่น และศาสนา 
	 3.		 แรงจูงใจด้านระหว่างบุคคล แรงจูงใจในการพบปะผู้คนใหม่ๆ 
	 4.		 แรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียงเกียรติยศ แรงจูงใจที่มีความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง 
และแสดงออกถึงความส�ำคัญของบุคคลนั้น 
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	 อิทธิพลของสิ่งเร้าต่อการรับรู้
	 อิทธิพลของสิ่งเร้าต่อการรับรู้เกิดจากปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกมีผลต่อการรับรู้
ข่าวสาร เพื่อวิเคราะห์ตีความตามบริบท ท�ำความรู้ความเข้าใจข้อความ โดย Chuchai Smithikrai (2018); 
Witawat Rungruangphon (2012) ได้แบ่งอิทธิพลของสิ่งเร้าต่อการรับรู้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
	 1.		 สิ่งเร้าภายนอก มีอิทธิพลต่อการรับรู้สารของมนุษย์ที่ต้องอาศัยปัจจัยที่มีอิทธิพล ดังต่อไปนี้ 
	 	 	 1.1		 ความเปลี่ยนแปลงของสิ่งเร้าที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเพื่อดึงดูดความสนใจ
	 	 	 1.2		 การเคลื่อนไหวของสิ่งเร้าที่จะช่วยกระตุ้นความสนใจ หากเคลื่อนไหวมากยิ่งน่าสนใจมาก
	 	 	 1.3		 ขนาดของสิ่งเร้า เช่น ของที่ระลึกในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีขนาดใหญ่มากหรือเล็กมาก  
จะมีความน่าสนใจมากกว่าของที่ระลึกขนาดธรรมดาทั่วไป
	 	 	 1.4		 การเกิดซ�้ำของสิ่งเร้าจะท�ำให้เพิ่มความสนใจในด้านการได้สัมผัส การได้เห็นบ่อยครั้ง จนเกิด
ความสนใจ ความผูกพัน ยิ่งเกิดซ�้ำบ่อยครั้งยิ่งเพิ่มความน่าสนใจมากขึ้น
	 	 	 1.5		 ความเข้มข้นหรือความหนักเบาของส่ิงเร้า หากเข้มข้นมากกว่าปกติย่อมดึงดูดใจได้ดีกว่าส่ิง
เร้าปกติ เช่น ร้านอาหารในท้องถิ่นมีความอร่อยและเข้มข้นมาก ท�ำให้เกิดคุณค่าทางจิตใจและไม่สามารถรับ
ประทานอาหารร้านอื่นได้ นักท่องเที่ยวจึงชื่นชอบและให้ความสนใจ เป็นต้น
	 	 	 1.6		 องค์ประกอบอื่นๆ อาทิ แสง สี เสียง เป็นต้น
	 2.		 สิ่งเร้าภายใน ได้แก่ 
	 	 	 2.1		 ความต้องการปัจจัยภายในที่ส่งเสริมความสนใจต่อการรับรู้ เช่น ความต้องการพักผ่อน 
ต้องการพบสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างจากสถานที่ท�ำงาน หากมีธรรมชาติที่สวยงามและมีความสงบ จะกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวมีความสนใจในสถานที่นั้นและรับรู้ความต้องการของตนเองมากขึ้น
	 	 	 2.2		 คุณค่าและความสนใจเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่ออิทธิพลการรับรู้ กล่าวคือมนุษย์ส่วนมากจะให้
ความสนใจต่อสิ่งเร้าท่ีมีคุณค่าต่อจิตใจและมีความหมายต่อตนเอง สิ่งเร้านั้นจะส่งผลให้เกิดความคาดหวัง 
ความตั้งใจ ความต้องการ และน�ำมาซึ่งทัศนคติเชิงบวกต่อสิ่งเร้านั้น
	 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดอิทธิพลของแรงจูงใจและอิทธิพลของการรับรู ้
ในการท่องเที่ยว น�ำมาใช้ประกอบการศึกษาตามกรอบแนวคิดวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุของความต้ังใจ 
กลับมาท่องเที่ยวแบบเนิบช้าซ�้ำโดยมีพฤติกรรมเป็นตัวแปรส่งผ่าน

สมมติฐานในการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1	 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้ามีอิทธิพลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
แบบเนิบช้า
	 สมมติฐานท่ี 2	 ปัจจัยด้านการรับรู้ในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าในประเทศไทยมีอิทธิพลกับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวแบบเนิบช้า
	 สมมติฐานที่ 3 	พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ
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ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1.		 เพื่อทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย
	 2.		 เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับการประยุกต์ใช้วางแผนกลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
	 3.		 เพ่ือเป็นแนวทางส�ำหรับการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวแบบเนิบช้าส�ำหรับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวแบบเนิบช้าในประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากร คือ นักท่องเที่ยวแบบเนิบช้าชาวไทยจ�ำนวน 440 คน เก็บรวมรวมข้อมูลด้วยการสุ่ม
ตัวอย่างตามสะดวก โดยสุ่มพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวแบบเนิบช้าจ�ำนวน 4 แห่งใน 4 ภูมิภาคในประเทศไทย 
ได้แก่ ตลาดน�้ำด�ำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีในภาคกลาง เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีในเขตปริมณฑล 
เทศบาลต�ำบลเชียงคาน จังหวัดเลยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่านใน 
ภาคเหนือ
	 เครื่องมือ
	 1.		 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนได้แก่ ปัจจัยด้าน
ลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบ
เนิบช้า ปัจจัยด้านการรับรู้ความพร้อมในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า และปัจจัยด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ
	 2.		 ท�ำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน 
	 3.		 น�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปท�ำการทดลองใช้ท้ังหมด 30 ชุด และ
น�ำมาค่าความเชื่อม่ัน โดยวิธีการหาค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ก�ำหนดเกณฑ์ต้ังแต่ 0.7 ขึ้นไป  
โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ 0.943 และน�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงการใช้ส�ำนวนภาษาตาม
ข้อค�ำถาม แล้วจึงน�ำไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 น�ำข้อมูลจากการรวมรวมมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ดังนี้ 
	 1.		 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ยร้อยละ
	 2.		 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าของนักท่องเที่ยวไทย  
น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าต�่ำสุด–สูงสุด
	 3.		 ทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว
แบบเนิบช้า การรับรู้ความพร้อมในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า และความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ ด้วยการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
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ผลการวิจัย
	 1.		 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น 
ร้อยละ 62.3 เพศชายคิดเป็นร้อยละ 37.7 มีอายุ 20–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.4 มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีร้อยละ 72.9 อาชีพนักเรียน/นักศึกษาร้อยละ 17.5 เป็นผู้มีรายได้ 10,001–20,000 บาท  
ร้อยละ 30.9 วิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยดูจากความถี่สูงสุดในแต่ละข้อพบว่า ระยะเวลา 
ท่องเที่ยวที่นานที่สุด คือ 8 วัน และน้อยที่สุดคือ 1 วัน จ�ำนวนครั้งของการท่องเที่ยวในรอบ 2 ปี มากที่สุด 
คือ 7 ครั้ง และน้อยที่สุดคือ 1 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายระหว่างเดินทางท่องเที่ยวต่อคร้ังที่สูงสุดคือ 15,000 บาท  
และน้อยที่สุดคือ 450 บาท
	 2.		 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจ�ำนวน 2 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันของตัวแปรด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า (MOT) และการรับรู้ความพร้อมในการท่องเที่ยว 
แบบเนิบช้า (REA) และการวิเคราะห์เส้นทาง เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัยพบว่า ค่าดัชนีที่ส�ำคัญ 
ใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานเชิงประจักษ์ของโมเดลแรงจูงใจ 
ในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า ประกอบไปด้วยค่าดัชนีดังต่อไปนี้ χ

2

/df = 0.589, ค่า p = 0.443, ค่า GFI  
= 0.999, ค่า AGFI = 0.993, ค่า CFI = 1.000 และค่า RMSEA = 0.000 ผลการวิเคราะห์ค่าโมเดล 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวแบบเนิบช้า มีค่า p ผ่านเกณฑ์การพิจารณา หมายความว่ามีความตรงและ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือพิจารณาตามตัวแปรสังเกตของ
โครงสร้างโมเดลแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน�้ำหนักส�ำคัญที่แสดงบนเส้น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตและตัวแปรแฝง มีค่าน�้ำหนักของตัวแปรสังเกตระหว่าง 0.54 และ .080 
ประกอบด้วยปัจจัยแรงดึงดูดด้านกายภาพ (PHY) มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.78 ปัจจัยแรงดึงดูดด้านวัฒนธรรม 
(CUL) มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.80 ปัจจัยแรงผลักด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (PER) มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 
0.59 และปัจจัยแรงผลักด้านสถานภาพและชื่อเสียงเกียรติยศ (STA) มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.54
	 ผลของค่าโมเดลการรับรู้ความพร้อมในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าประกอบไปด้วยค่าดัชนีส�ำคัญ ได้แก ่
χ 2

/df = .866, ค่า p = 0.421, ค่า GFI = 0.90, ค่า AGFI = 0.90, ค่า CFI = 1.000 และค่า RMSEA =  
0.000 ผลการวิเคราะห์ค่าโมเดลการรับรู้ความพร้อมในการท่องเท่ียวแบบเนิบช้า มีค่า p ผ่านเกณฑ์การ
พิจารณา หมายความว่ามีความตรงและสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
เมื่อพิจารณาตามตัวแปรสังเกตของโครงสร้างโมเดลการรับรู้ความพร้อมในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าพบว่า  
ตัวแปรที่มีค่าน�้ำหนักส�ำคัญที่แสดงบนเส้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตและตัวแปรแฝง มีค่าน�้ำหนัก 
ของตัวแปรสังเกตระหว่าง 0.61 กับ .083 ประกอบด้วยปัจจัยด้านการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าต่อแรงจูงใจ 
(SLO) มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.71 ปัจจัยด้านคุณค่าและความดึงดูดใจ (VAL) มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.86 
ปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงพื้นที่ (FAC) มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.80 ปัจจัยด้านสภาพ
แวดล้อมของพื้นที่ (ENV) มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.80 และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น 
(LOC) มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.64
	 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ของความต้ังใจกลับมาท่องเท่ียวแบบเนิบช้าซ�้ำโดยมีพฤติกรรม 
เป็นตัวแปรส่งผ่าน ประกอบไปด้วยค่าดัชนีส�ำคัญ ได้แก่ χ 2

/df = 1.478, ค่า p = 0.069, ค่า GFI = 0.987, 
ค่า AGFI = 0.962, ค่า CFI = .994 และค่า RMSEA = 0.033 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนความสัมพันธ์
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ของความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวแบบเนิบช้าซ�้ำโดยมีพฤติกรรมเป็นตัวแปรส่งผ่านพบว่า ค่าดัชนีที่แสดงบน
โมเดลผ่านเกณฑ์ทั้งหมด และเป็นโมเดลที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตารางที่ 1	 แสดงโมเดลแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า

ค่าดัชนี เกณฑ์
MOT REA โมเดลรวม

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

χ 2

/df < 3 .589 ผ่านเกณฑ์ .866 ผ่านเกณฑ์ 1.478 ผ่านเกณฑ์

p > 0.05 .443 ผ่านเกณฑ์ .421 ผ่านเกณฑ์ 0.069 ผ่านเกณฑ์

GFI > 0.90 .999 ผ่านเกณฑ์ .998 ผ่านเกณฑ์ .987 ผ่านเกณฑ์

AGFI > 0.90 .993 ผ่านเกณฑ์ .988 ผ่านเกณฑ์ .962 ผ่านเกณฑ์

CFI > 0.90 1.000 ผ่านเกณฑ์ 1.000 ผ่านเกณฑ์ .994 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.08 .000 ผ่านเกณฑ์ .000 ผ่านเกณฑ์ .033 ผ่านเกณฑ์

สรุปและอภิปรายผล
	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแบบเนิบช้ามีอิทธิพลต่อกับพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวแบบเนิบช้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย
	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแบบเนิบช้ากับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวแบบเนิบช้าพบว่า มีความสัมพันธ์ทางตรงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการ 
ท่องเที่ยวแบบเนิบช้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าแสดงบนเส้นความสัมพันธ์ทางตรงเท่ากับ 0.05  
ดังภาพประกอบที่ 1

ภาพประกอบที่	 1	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวแบบเนิบช้าซ�้ำโดยมี 
	 	 	 	 	 	 	 	 พฤติกรรมเป็นตัวแปรส่งผ่าน

PHY

CUL

PER

STA

SLO

CUL

PER

STA

STA

MOT FRE

PER

REA

BEH INT

0.76

0.80

0.58

0.52

.71

.86

.80

.80

.05

.64

.11

1.00

.13

1.00
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ความหมายสัญลักษณ์
	 MOT	 หมายถึง	 	 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า
	 REA		 หมายถึง	 	 การรับรู้ความพร้อมในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า
	 BEH		 หมายถึง	 	 พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า
	 INT	 	 หมายถึง	 	 ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวแบบเนิบช้าซ�้ำ
	 FRE	 	 หมายถึง	 	 ปัจจัยด้านจ�ำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยวใน 2 ปีที่ผ่านมา
	 PHY		 หมายถึง	 	 ปัจจัยดึงดูดด้านกายภาพ
	 CUL		 หมายถึง	 	 ปัจจัยดึงดูดด้านวัฒนธรรม
	 PER	 	 หมายถึง	 	 ปัจจัยแรงผลักด้านสถานภาพและชื่อเสียงเกียรติยศ
	 STA	 	 หมายถึง	 	 ปัจจัยแรงผลักด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
	 SLO		 หมายถึง	 	 ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า
	 VAL	 	 หมายถึง	 	 ปัจจัยด้านคุณค่าและความดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า
	 FAC	 	 หมายถึง	 	 ปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงพื้นที่การท่องเที่ยว
	 ENV		 หมายถึง	 	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของพื้นที่การท่องเที่ยว
	 LOC		 หมายถึง	 	 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น

	 ดังนั้นสามารถสรุปผลทดสอบสมมติฐานนี้ได้ว่าแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแบบเนิบช้ามีความสัมพันธ์
ทางตรงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Ranee Esichaikul & Chatchapol Songsonthonwong (2012); Suree Boonyanupong &  
Korawan Sangkakorn (2012) และยังมีความสอดคล้องกับ Kanlaya Swangkong (2015) ซึ่งได้กล่าว
ไว้ว่าสถานที่ท่องเท่ียวมีศักยภาพด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เป็นปััจจัยหนึ่งท่ีสร้าง 
ความดึงดูดใจต่อนักท่องเที่ยวให้ได้รับรู้ถึงมุมมองต่างๆ ในชีวิตตนเองและเติมเต็มชีวิตหลังการท่องเที่ยว  
นักท่องเที่ยวอาจมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเพราะอาจมีสภาวะทางอารมณ์ที่ต้องการผ่อนคลายทางกาย
และจิตใจ ต้องการประสบการณ์ชีวิตใหม่ๆ ต้องการใช้ชีวิตเรียบง่ายในรูปแบบของวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มี
เอกลักษณ์ ซึ่งประสบการณ์แบบนี้จะหาไม่ได้ในสังคมเมืองและช่วงเวลาการท�ำงาน นักท่องเท่ียวเดินทาง 
ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน ปล่อยเวลาให้กลมกลืนไปกับสภาพแวดล้อมอันเรียบง่ายและเนิบช้า ส่งผลให้ 
นักท่องเที่ยวค้นหาตัวเอง เรียนรู้วัฒนธรรม เกิดความรู้ระหว่างการท่องเที่ยว ได้รับประสบการณ์ใหม ่
ในการออกเดินทาง มีการใช้ชีวิตเรียบง่ายและไม่เร่งรีบเหมือนชีวิตประจ�ำวัน
	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู ้ความพร้อมในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าในประเทศไทย 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย
	 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความพร้อมในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า ไม่มีความสัมพันธ์ทางตรงอย่าง 
มีนัยส�ำคัญต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Kanlaya Swangkong (2015); Suree Boonyanupong & Korawan Sangkakorn (2012)  
ซึ่งกล่าวว่าสถานที่ท่องเที่ยวเป็นแหล่งความรู ้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาและรับรู ้ถึงสภาพแวดล้อม 
ที่สะอาด อีกท้ังสถานท่ีท่องเท่ียวยังมีศักยภาพโดดเด่นด้านคุณค่าและความดึงดูดใจด้านความสวยงาม  
และความน่าประทับใจของแหล่งท่องเที่ยว 
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	 สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีอิทธิพลต่อ 
ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ
	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย ไม่มี 
ความสัมพันธ์ทางตรงอย่างไม่มีนัยส�ำคัญต่อความต้ังใจกลับมาท่องเที่ยวแบบเนิบช้าซ�้ำ ไม่มีความสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Siwarit Pongsakornrungsilp (2012) ที่พบว่าแนวโน้มในการกลับท่องเที่ยวซ�้ำอีก 
ในอนาคตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ซ่ึงอาจเป็นสิ่งดึงดูดและสร้างความเป็นประทับใจให ้
กับนักท่องเที่ยวส่งผลท�ำให้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวแบบเนิบช้าซ�้ำโดยมีพฤติกรรม
เป็นตัวแปรส่งผ่านพบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบเนิบช้ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบ 
เนิบช้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย ดังน้ันจึงควรให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรการท่องเท่ียวมากขึ้นในด้าน
สถาปัตยกรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์ สามารถเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวไทยให้มาท่องเที่ยวแบบเนิบช้า 
มากที่สุด รวมถึงควรท�ำนุบ�ำรุงทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวสถาปัตยกรรม ให้นักท่องเท่ียวรู้สึกหวงแหน 
ความเป็นไทยผ่านสถาปัตยกรรมโบราณทีแ่ฝงอยูใ่นอาคารบ้านเรือนทีเ่ป็นแหล่งอาศยัของชาวบ้านในท้องถิน่ 
ส่วนปัจจัยแรงดึงดูดด้านวัฒนธรรม ท้องถิ่นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทย 
มากท่ีสุด ส่วนปัจจัยแรงผลักด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการที่
จะซึมซับวิถีชีวิตอันเรียบง่ายมากที่สุด และปัจจัยแรงผลักด้านสถานภาพและช่ือเสียงเกียรติยศดึงดูดให ้
นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการความผ่อนคลาย เพราะเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยว เพิ่มพูน
ประสบการณ์และมิติใหม่ในการท่องเที่ยว อีกทั้งยังช่วยเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเที่ยวให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัครเพื่อความต้องการของชุมชนบางกระด่ี  
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในฐานะให้บริการท่องเที่ยว เพื่อเป็นกลไกส�ำคัญในการส่งเสริมและผลักดันชุมชน
บางกระดี่ให้เป็นต้นแบบในการจัดการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัครต่อไป ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องมีการศึกษาวิจัย
เร่ืองความต้องการชุมชนเพื่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัครนี้ ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณด้วยเทคนิค
การวิจัยเชิงส�ำรวจประชากรในชุมชนมอญบางกระดี่ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
	 ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนมอญบางกระดี่มีระดับความต้องการในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว 
เชิงอาสาสมัครมากท่ีสุด ( x = 4.3749) และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมได้มากที่สุด คือ  
ประเพณีสงกรานต์ (ร้อยละ 17.40) รองลงมาคือประเพณีท�ำบุญกลางหมู่บ้าน (ร้อยละ 13.87) ประเพณี
ตักบาตรดอกไม้ (ร้อยละ 10.97) และประเพณีตักบาตรน�้ำผึ้ง (ร้อยละ 10.84)

ค�ำส�ำคัญ	:	 การท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร พฤติกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการ ชุมชนมอญบางกระดี่
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Abstract
	 The development of volunteer tourism management for Bang Kradi community  
needs is the main target group as a tourism service. This is an important mechanism 
for promoting and encouraging the Bang Kradi community to be a model for volunteer  
tourism management. Therefore, a research study of community needs for volunteer  
tourism management is needed. This is a quantitative research using population survey 
research techniques in the Mon Bang Kradi community, Bang Khun Tien district, Bangkok.
	 The study found that the Mon Bang Kradi community has the highest level of  
demand for volunteer–based tourism ( x = 4.3749). Songkran festival is the most popular 
activity for volunteer tourism (17.40%), followed by the traditional merit of the village 
(13.87%), merit flower festival (10.97%), and honey offering ceremony (10.84%).

Keywords	:	 volunteer tourism, travel behavior, tourism needs, Mon Bang Kradi community

บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัครโดยทั่วไป หมายถึง การท่องเที่ยวในวันหยุดที่มีกิจกรรมอาสาสมัคร 
รวมอยู่ในจุดหมายปลายทางที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะไม่ได้รับค่าตอบแทนใดๆ จากกิจกรรมที่ท�ำและ
ในบางกรณีก็อาจต้องเสียเงินด้วย นักท่องเที่ยวที่เน้นอาสาสมัครจะใช้เวลาว่างเกือบทั้งหมดให้กับกิจกรรม
อาสาสมัครเมื่อไปท่องเที่ยว การท่องเที่ยวในลักษณะนี้นักท่องเที่ยวจะได้มีโอกาสที่จะเข้าร่วมกิจกรรม 
อาสาสมัคร ซึ่งโดยท่ัวไปแล้วจะมีการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมกับคนท้องถิ่น โดยมีกิจกรรมที่เป็นที่นิยม 
เช่น การอนุรักษ์สัตว์ป่า การดูแลรักษาป่าและระบบนิเวศ โครงการเกี่ยวกับชุมชน การบูรณปฏิสังขรณ์ 
สิ่งก่อสร้าง การท�ำความสะอาดเส้นทาง การเป็นครูสอนพิเศษ การท�ำงานกับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
หรือผู้ด้อยโอกาส การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางสังคม และอาสาสมัครด้านวิทยาศาสตร์และการวิจัย 
เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัครอาจเป็นได้ตั้งแต่หมู่บ้านในชนบท พื้นที่ทางธรรมชาติ หรือศูนย์กลาง
ชุมชนในเมืองขึ้นอยู่กับกิจกรรม
	 แนวทางการวิจัยได้มีการน�ำยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2560–
2564) ยุทธศาสตร์การวิจัยรายประเด็น รวมทั้งยุทธศาสตร์ของหน่วยงานมาเป็นแนวทางในศึกษาวิจัย  
ซึ่งมีความสอดคล้องทั้งในด้านการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยการเสริม
สร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ ส่งเสริมกลไกและกิจกรรม
การน�ำกระบวนการวิจัย ผลงานวิจัย องค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีจากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
อย่างเป็นรูปธรรม โดยความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆ และตรงตามความต้องการที่สอดคล้องกับแนวทาง
การพัฒนาประเทศ รวมถึงยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติรายประเด็นในด้านยุทธศาสตร์การวิจัยด้าน 
การท่องเท่ียว ซึ่งเป็นการก�ำหนดจากยุทธศาสตร์ที่ 2 ที่สนับสนุนการวิจัยในพื้นที่ที่มีศักยภาพทาง 
การท่องเที่ยวและพื้นที่เช่ือมโยงจากกลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการวิจัยในกลุ่มคลัสเตอร์ของทรัพยากรทาง 
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การท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารและการบ�ำเพ็ญประโยชน์  
โดยระบุว่าการท่องเที่ยวบ�ำเพ็ญประโยชน์เป็นที่กลุ ่มส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดกระบวนการเคลื่อนไหวของ 
กลุ่มท่องเที่ยวที่ก้าวหน้าเพื่อสร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
	 ชุมชนบางกระดี่เป็นชุมชนมอญขนาดใหญ่ที่ยังคงรักษาวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมไว้ได้อย่างดี  
ซึ่งตั้งบ้านเรือนอยู่สองฟากคลองสนามไชยหรือท่ีชาวบ้านเรียกว่าคลองบางกระดี่ และชาวมอญที่มาจาก 
ถิ่นอื่นมาตั้งรกรากอยู่ท่ีบางกระดี่จ�ำนวนไม่น้อย โดยมีวัดบางกระด่ีเป็นศูนย์กลางของชุมชน และชุมชน 
แห่งนี้ยังได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ซึ่งเป็นชุมชนที่มีศักยภาพในการพัฒนาบริหารและจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว ชุมชนมอญบางกระดี่มีกิจกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ การสัมผัสวิถีชีวิตของชาวมอญแท้ 
และด้ังเดิม ชมการสาธิตและทดลองท�ำขนมไทยที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ชมกรรมวิธีการเย็บจาก  
การท�ำแส้ยุ้งจากสะโพกจาก และสารพัดประโยชน์จากต้นจาก การท�ำวังกุ้ง–ปลา การชมศิลปวัฒนธรรม
ของท้องถิ่น อาทิ การละเล่นทะแยมอญ สะบ้ามอญ การล่องเรือชมฝูงลิงแสม และการสัมผัสวิถีชีวิตชายฝั่ง 
เป็นต้น จากกิจกรรมการท่องเที่ยว การรักษาและสืบทอดขนมธรรมเนียมแบบมอญดั้งเดิม รวมทั้งการได้รับ
รางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ท�ำให้ชุมชนบางกระด่ีจึงเป็นชุมชนตัวอย่างในการสร้างการท่องเที่ยวเชิง 
อาสาสมัครเพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาแก่ชุมชนการท่องเที่ยวอื่นๆ 
	 ดังนั้นการศึกษาวิจัยเร่ืองความต้องการของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพเพ่ือการจัดการท่องเท่ียว 
เชิงอาสาสมัคร: กรณีศึกษาชุมชนมอญบางกระด่ี จึงถือเป็นกระบวนการส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพ 
ของชุมชนบางกระด่ีในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร ซึ่งจะเป็นกลไกส�ำคัญในการส่งเสริม 
และผลักดันเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงอาสาสมัครให้เหมาะสมและยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 เพื่อศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพเพื่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 
ของชุมชนบางกระดี่ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของงานวิจัย
	 1.		 จัดท�ำการวิจัยเอกสารโดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร ได้แก่ นิยาม  
ความหมาย ประเภท รูปแบบของสินค้าและบริการ กิจกรรมการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว รายการน�ำเที่ยว  
และวิธีการหรือรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจตามแนวการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร จากแหล่งข้อมูลเอกสาร  
ผลงานวิจัย โดยท�ำการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร เว็บไซต์ และงานวิจัยจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพื่อน�ำมาท�ำความเข้าใจและน�ำไปปฏิบัติในงานวิจัยต่อไป
	 2.		 จัดท�ำการวิจัยเชิงปริมาณด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงส�ำรวจ เพื่อศึกษาความต้องการของชุมชนใน 
การพัฒนาศักยภาพเพื่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร กรณีศึกษาชุมชนมอญบางกระด่ี ประชากรที่ใช้
เพื่อศึกษาวิจัย คือ ชุมชนมอญบางกระดี่ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร
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การทบทวนวรรณกรรม
	 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ ่งหมายที่จะศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพเพื่อการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร โดยมีการทบทวนวรรณกรรมและข้อมูลที่เกี่ยวข้องในกรอบการวิจัย คือ 
ประวัติของชุมชนมอญบางกระดี่ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงอาสาสมัคร ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวในวันหยุดที่มีกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์รวมอยู่ในจุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวจะไม่ได้รับค่าตอบแทนใดๆ จากกิจกรรมที่ท�ำ  และในบางกิจกรรมอาจต้องเสีย 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม โดยนักท่องเที่ยวที่เน้นเป็นอาสาสมัครจะให้เวลาว่างเกือบทั้งหมดในการท่องเที่ยว
ไปกับกิจกรรมอาสาสมัคร เช่น การสร้างโรงเรียน การท�ำเส้นทางศึกษาธรรมชาติ การปลูกป่า การสอนภาษา
อังกฤษ เป็นต้น ซึ่งการบ�ำเพ็ญประโยชน์เป็นวัตถุประสงค์หลัก และการไปท่องเที่ยวนั้นเป็นวัตถุประสงค์รอง
ทั้งในลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว มีผู้จัดกิจกรรมเป็นผู้ด�ำเนินการให้ เช่น กิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อบ�ำเพ็ญ
ประโยชน์โดยหน่วยงานที่ไม่หวังผลก�ำไร หน่วยงานที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร มีทั้งหน่วยงาน 
ภาครัฐ บริษัทเอกชน หรือองค์กรอิสระท่ีจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือบ�ำเพ็ญประโยชน์ ท�ำหน้าที่จัดการ 
เกี่ยวกับยานพาหนะ ที่พัก อาหาร กิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์และการน�ำเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว โดยอาจ
ด�ำเนินการอ�ำนวยความสะดวกเต็มรูปแบบหรือจัดสรรบริการเพียงบางส่วนเท่านั้น ซึ่งการจัดการท่องเที่ยว
ที่ส�ำคัญแบ่งได้เป็น 3 ระบบ คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยว การบริการการท่องเที่ยว และการตลาดท่องเที่ยว 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีถิ่นฐานอาศัยอยู่ในชุมชนมอญบางกระด่ีและมีเชื้อสายมอญ  
โดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็นและเลือกตัวอย่างแบบตรงตามชนิดในชุมชนมอญบางกระด่ี หมู ่ที่ 1  
และหมู่ที่ 2 จ�ำนวน 800 หลังคาเรือน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีชนิดค�ำถามปลายเปิด  
ค�ำถามปลายปิด และค�ำถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า โดยให้กลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ด้วยตนเอง โดยมีข้อค�ำถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยว 
เชิงอาสาสมัคร มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบก�ำหนดค�ำตอบ ค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นใน 
การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า  
และข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัครเป็นค�ำถามปลายเปิด 
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.		 สถิติเชิงพรรณนา เพื่อน�ำเสนอในรูปตารางประกอบการแปลความหมายความ อธิบายข้อมูล 
ในด้านลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการท่องเที่ยว พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยว แนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยใช้สถิติเชิงวิเคราะห์ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 2.		 สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในสมมติฐาน
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ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)

ผลการศึกษา
	 การศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพเพื่อการจัดการท่องเที่ยวเชิง 
อาสาสมัคร กรณีศึกษาชุมชนมอญบางกระด่ี โดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็นและเลือกตัวอย่างแบบตรง 
ตามชนิด คือ เลือกเฉพาะผู้ท่ีมีถิ่นฐานอาศัยอยู่ในชุมชนมอญบางกระดี่และมีเชื้อสายมอญในชุมชนมอญ 
บางกระดี่ หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 จ�ำนวน 800 หลังคาเรือน ท�ำการค�ำนวณโดยใช้สูตรของ Yamane (1973)  
ที่ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือที่ระดับ 
นัยส�ำคัญ 0.05 ซึ่งได้ขนาดตัวอย่างจ�ำนวน 267 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนาน�ำเสนอในรูปตารางประกอบ 
การแปรความหมายเชิงบรรยายเพื่ออธิบายข้อมูลในด้านลักษณะทางประชากร ความคิดเห็นต่อการ 
ท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัคร และความต้องการในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร โดยศึกษา
ประเด็นต่างๆ ดังนี้
	 1.		 ส�ำหรับข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 49.8 
และ 50.2 ตามล�ำดับ) จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 28.84) รองลงมาเป็นระดับปริญญาตร ี 
(ร้อยละ 22.47) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (ร้อยละ 20.60) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41–50 ปี  
(ร้อยละ 27.72) อายุระหว่าง 31–40 ปี (ร้อยละ 22.47) อายุต�่ำกว่า/ไม่เกิน 20 ปี (ร้อยละ 17.98)
	 2.		 ส�ำหรับหน้าท่ีความรับผิดชอบและบทบาทในชุมชนมอญบางกระด่ี ส่วนใหญ่เป็นประชาชน
ในพื้นท่ีชุมชนมอญบางกระดี่ (ร้อยละ 93.2) ผู้ประกอบการร้านค้า (ร้อยละ 4.87) หน่วยงานราชการ 
ที่เก่ียวข้องกับชุมชน (ร้อยละ 1.50) และผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจด้านการก�ำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
กับชุมชน (ร้อยละ 0.37) การอยู่อาศัยกับพ่ีน้อง/เครือญาติ (ร้อยละ 38.58) และอาศัยอยู่กับสามี/ภรรยา
และมีบุตร (ร้อยละ 38.20) มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน รองมาลงคืออยู่คนเดียว (ร้อยละ11.99) อยู่กับเพื่อน  
(ร้อยละ 5.62) อยู่กับสามี/ภรรยาไม่มีบุตร (ร้อยละ 5.24) โดยมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน 41 ปีขึ้นไป  
(ร้อยละ 37.45) อยู่ในชุมชน 31–40 ปี (ร้อยละ 23.60) อยู่ในชุมชนไม่เกิน 20 ปี (ร้อยละ 23.22)  
อยู่ในชุมชนระหว่าง 26–30 ปี และ 21–25 ปี มีสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก (ร้อยละ 8.24 และ 7.49)
ตามล�ำดับ

ความต้องการในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัครของชุมชนมอญบางกระดี่
	 การท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัคร คือ การท่องเที่ยวในวันหยุดที่มีกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์รวมอยู่ใน 
จุดหมายปลายทางที่ท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวจะไม่ได้รับค่าตอบแทนใดๆ จากกิจกรรมที่ท�ำและในบาง
กิจกรรมอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม โดยนักท่องเที่ยวที่เน้นอาสาสมัครจะให้เวลาว่างเกือบทั้งหมด
ให้กับกิจกรรมอาสาสมัครเมื่อไปท่องเที่ยว ซ่ึงการบ�ำเพ็ญประโยชน์เป็นวัตถุประสงค์หลัก และการไป 
ท่องเที่ยวนั้นเป็นวัตถุประสงค์รองทั้งในลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว มีผู้จัดกิจกรรมเป็นผู้ด�ำเนินการให้  
เช่น กิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อบ�ำเพ็ญประโยชน์โดยหน่วยงานที่ไม่หวังผลก�ำไร หน่วยงานที่จัดกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร มีทั้งหน่วยงานภาครัฐ บริษัทเอกชน หรือองค์กรอิสระที่จัดกิจกรรมท่องเท่ียว 
เพ่ือบ�ำเพ็ญประโยชน์ ท�ำหน้าท่ีจัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ ที่พัก อาหาร กิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์และ
การน�ำเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว โดยอาจด�ำเนินการอ�ำนวยความสะดวกเต็มรูปแบบหรือจัดสรรบริการ 
 



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)

72

เพียงบางส่วนเท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่เลือกกิจกรรมในประเพณีสงกรานต์ที่สามารถเข้าร่วมบ�ำเพ็ญประโยชน์
ได้มากที่สุด (ร้อยละ 17.40) รองลงมาคือประเพณีท�ำบุญกลางหมู่บ้าน (ร้อยละ 13.87) ประเพณีตักบาตร
ดอกไม้ (ร้อยละ 10.97) ประเพณีตักบาตรน�้ำผึ้ง (ร้อยละ 10.84) ประเพณี 12 เดือน (ร้อยละ 9.84)  
กิจกรรมปักผ้าสไบมอญ (ร้อยละ 9.71) กิจกรรมกลุ่มอาชีพเย็บจาก (ร้อยละ 7.69) ประเพณีการนับถือผี 
(ร้อยละ 7.19) กิจกรรมกลุ่มอาชีพท�ำแส้ (ร้อยละ 6.43) ประเพณีการท�ำศพ (ร้อยละ 6.05) ตามล�ำดับ
	

แผนภูมิที่ 1		 แสดงประเภทของกิจกรรมที่สามารถเข้าร่วมบ�ำเพ็ญประโยชน์

แผนภูมิที่ 2		 แสดงความต้องการในชุมชนมอญบางกระดี่ในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร

ประเพณี 12 เดือน

ประเพณีท�ำบุญกลางหมู่บ้าน

ประเพณีตักบาตรดอกไม้

ประเพณีการนับถือผี

ประเพณีสงกรานต์

ประเพณีตักบาตรน�้ำผึ้ง

ประเพณีการท�ำศพ

กิจกรรมปักผ้าสไบมอญ

4.6
4.5
4.4
4.3
4.2
4.1
4
3.9
3.8

การฝึกหัดศิลปะหรือการแลกเปลี่ยนด้านหัตถกรรมในกลุ่มอาชีพ

การสร้างกิจกรรมกับผู้ใหญ่/ผู้สูงอายุ

การทำ�ความสะอาดเส้นทางในชุมชน

การถ่ายทอดความรู้ด้านการเป็นวิทยากรนำ�ชมท้องถิ่น

การทำ�งานเกี่ยวกับสาธารณสุข

การดูแลสุขภาพ/ให้ความรู ้
ในด้านการรักษาสุขภาพ

การให้ความรู้/การสอน 
ผู้สูงอายุในชุมชน

การทำ�งานกับผู้ที่มีความต้องการ 
พิเศษหรือผู้ด้อยโอกาส

การสอนกีฬาให้กับสมาชิกในชุมชน

การอบรมมัคคุเทศก์น้อยของชุมชน

การอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว

อาสาสมัครทางด้านการเกษตรในชุมชน การอบรมเพื่อสร้างเตาเผาที่มีประสิทธิภาพด้านพลังงาน

การทำ�ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน

การแนะนำ�และปรับภูมิทัศน์ของ 
พื้นที่สาธารณะในชุมชน

การก่อสร้าง/ทาสีของสิ่งปลูกสร้างสาธารณะ

การทำ�ความสะอาด/การบูรณะ 
สิ่งปลูกสร้างสาธารณะในชุมชน

การพัฒนากลุ่มอาชีพใหม่ๆ ในชุมชน

การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ชุมชน

การเตรียมงานและจัดเทศกาล 
งานประเพณีของชุมชน

การออกแบบผลิตภัณฑ์/สินค้า 
ในกลุ่มอาชีพของชุมชน
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ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)

	 ส�ำหรับความต้องการในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร ชุมชนมอญบางกระดี่ มีระดับ 
ความต้องการมากท่ีสุดในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว ( x = 4.3749) โดยมีระดับความต้องการ 
ในประเด็นต่างๆ ดังนี้
	 	 1.		 การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ชุมชน ( x = 4.5094) มีระดับความต้องการมากที่สุด
	 	 2.		 การดูแลสุขภาพ การให้ความรู้ด้านการรักษาสุขภาพ การดูแลผู้ป่วยในชุมชน ( x = 4.5019) 
	 	 3.		 การถ่ายทอดความรู้ด้านการเป็นวิทยากรน�ำชมท้องถิ่น ( x = 4.4794) 
	 	 4.		 อาสาสมัครทางด้านการเกษตรให้กับกลุ่มในชุมชน ( x = 4.4644) 
	 	 5.		 การอบรมมัคคุเทศก์น้อย ( x = 4.4457) 
	 	 6.		 การท�ำป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ( x = 4.4419) 
	 	 7.		 การท�ำงานของสาธารณสุขเกี่ยวกับน�้ำและสุขอนามัยในชุมชน ( x = 4.4419) 
	 	 8.		 การให้ความรู้และการสอนผู้สูงอายุในชุมชน ( x = 4.4157) 
	 	 9.		 การสร้างกิจกรรมกิจกรรมผู้ใหญ่/ผู้สูงอายุที่มีความต้องการ ( x = 4.4157) 
	 10.	 การเตรียมงานและจัดเทศกาลงานประเพณีของชุมชน ( x = 4.4120) 
	 11.	 การท�ำงานกับผู้ที่มีความต้องการพิเศษหรือผู้ด้อยโอกาส ( x = 4.4082) 
	 12.	 การแนะน�ำและปรับภูมิทัศน์ของพื้นที่สาธารณะในชุมชน ( x = 4.4045) 
	 13.	 การท�ำความสะอาดการบูรณะสิ่งปลูกสร้างสาธารณะในชุมชน ( x = 4.3933)
	 14.	 การออกแบบผลติภณัฑ์/สนิค้าในกลุม่อาชพีของชมุชนเพือ่พฒันาเป็นสนิค้าท่ีระลกึ ( x = 4.3708) 
	 15.	 การพฒันากลุม่อาชพีใหม่ๆ ในชมุชนเพือ่ผลติสนิค้าให้ตรงกับความต้องการของตลาด ( x = 4.3596) 
	 16.	 การก่อสร้าง/การทาสีของสิ่งปลูกสร้างสาธารณะ โรงเรียน วัดในชุมชน ( x = 4.3596)
	 17.	 การอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว ( x = 4.3333)
	 18.	 การฝึกหัดศิลปะหรือการแลกเปลี่ยนด้านหัตถกรรมในกลุ่มอาชีพต่างๆ ในชุมชน ( x = 4.2734) 
	 19.	 การท�ำความสะอาดเส้นทางในชุมชน ( x = 4.2509)

บทสรุป
	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพเพื่อการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร กรณีศึกษาชุมชนมอญบางกระดี่ ถือได้ว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีความพร้อมในการจัด 
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัคร มีความคิดเห็นที่ต้องการให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น 
ในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมในประเพณีสงกรานต์ ประเพณีท�ำบุญกลางหมู่บ้าน ประเพณีตักบาตรดอกไม้ 
ประเพณีตักบาตรน�้ำผึ้ง ประเพณี 12 เดือน กิจกรรมปักผ้าสไบมอญ กิจกรรมกลุ่มอาชีพเย็บจาก ประเพณี
การนับถือผี กิจกรรมกลุ่มอาชีพการท�ำแส้ ประเพณีการท�ำศพ มีความสอดคล้องกับแนวทางของ Handsup  
Holidays (2012) ท่ีมุ ่งเน้นกิจกรรมในด้านกลุ ่มประชาสงเคราะห์ กลุ ่มการสอน กลุ ่มการอนุรักษ ์
สภาพแวดล้อม กลุ่มพัฒนา กลุ่มก่อสร้าง กลุ่มพัฒนาวัฒนธรรม กลุ่มการวิจัยและศึกษาสภาพแวดล้อม  
กลุ่มทางการแพทย์ กลุ่มการพัฒนาชุมชน และการท่องเที่ยวในชุมชน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Boonchai Preechapisit et al. (2014) ที่ศึกษาเรื่องการอนุรักษ์และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ชุมชนชาวมอญบางกระดี่ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ซึ่งชุมชนชาวมอญบางกระดี่ยังมีรูปแบบ 
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และวัฒนธรรมที่เก่าแก่แบบจารีต มีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีความส�ำคัญต่อ 
การส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม วัดบางกระด่ี เทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาล 
สงกรานต์ ประเพณีเล่นสะบ้า การทรงเจ้าพ่อบางกระดี่ เทศกาลท�ำบุญกลางหมู่บ้าน ดนตรีวงทะแยมอญ 
ส�ำหรับความต้องการในชุมชนมอญบางกระด่ีในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัครส่วนใหญ ่
เน้นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ การดูแลสุขภาพ 
และให้ความรู ้ในด้านการรักษาสุขภาพหรือการดูแลผู้ป่วยในชุมชน การถ่ายทอดความรู ้ด้านการเป็น 
วิทยากรน�ำชมท้องถิ่นอาสาสมัครทางด้านการเกษตรให้กับชุมชน ซึ่งมีความแตกต่างจากความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวจากงานวิจัยของ Kanchana Sommit & Nithat Boonpaisarnsatit (2013) ท่ีศึกษา 
เรื่องการวิจัยเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบนที่สนใจที่จะ 
ไปสอนหนังสือให้กับเด็ก รองลงมาคือกิจกรรมก่อสร้าง และกิจกรรมกลุ่มประชาสงเคราะห์ และงานวิจัย 
ของ Pannee Suanpang (2016) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ในกลุ่ม
จังหวัดสนุก (สกลนคร–นครพนม–มุกดาหาร) ที่นักท่องเที่ยวมีความสนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญ
ประโยชน์ด้านการอนุรักษ์เชิงเกษตรและสิ่งแวดล้อม ด้านการสาธารณสุขและดูแลเด็ก และด้านการสอน
และให้ความรู้ 

ข้อเสนอแนะ
	 ส�ำหรับการศึกษาความต้องการของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพเพ่ือการจัดการท่องเท่ียวเชิง 
อาสาสมัคร กรณีศึกษาชุมชนมอญบางกระด่ี ซ่ึงเป็นการสร้างต้นแบบของหน่วยงานผู้จัดกิจกรรมการ 
ท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัครหรือกิจกรรมเพื่อบ�ำเพ็ญประโยชน์ โดยท�ำหน้าที่เป็นผู้จัดการเกี่ยวกับกิจกรรม
บ�ำเพ็ญประโยชน์และการน�ำเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว อาจด�ำเนินการอ�ำนวยความสะดวกเต็มรูปแบบ 
หรือจัดสรรบริการเพียงบางส่วนเท่านั้น จึงน่าจะเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 
การท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐระดับประเทศรวมถึงองค์กรส่วนท้องถ่ิน เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  และหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น สภาอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ สมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวไทย 
(สธทท.) ให้มีการส่งเสริมควรให้ความส�ำคัญและพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.		 ควรศึกษาวิจัยแบบสร้างการมีส ่วนร่วมของการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัครจากกลุ ่มวัยรุ ่น  
กลุ่มครอบครัว กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มวัยท�ำงาน เพื่อน�ำมาก�ำหนดแนวทางการวางแผนการท่องเที่ยว 
เชิงอาสาสมัครในประเทศไทยของกลุ่มกระแสหลักที่มีขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 2.		 ควรศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทยที่มีแนวโน้มที่จะสามารถจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร หมู ่บ้านชาวเขา แหล่งโบราณคดี หอศิลป์ สถานที่ท่องเที่ยวชมวิถีชีวิต  
เพ่ือศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่างๆ รวมถึงศึกษาความคิดเห็นด้านการท่องเท่ียว
ของผู้เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ความต้องการการท่องเท่ียว 
สถานการณ์การท่องเท่ียว เพื่อศึกษาปัญหาและโอกาสทางการตลาดของการท่องเที่ยวและก�ำหนดแนวทาง
ในการวางแผนการท่องเที่ยวในประเทศไทย
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ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)
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การวิจัยและความช่วยเหลือในด้านต่างๆ รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนช่วยเหลือในการท�ำวิจัย  
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ด้วย
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Mueang, Nakhon Ratchasima Province

แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนด้วยการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
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Abstract 
	 The research entitled “guidelines for community–based tourism development by 
cultural tourism management: a case study of Muen Wai community, Mueang, Nakhon 
Ratchasima province” has its purposes as 1) to study the general information of Muen Wai 
community and 2) to study the guidelines for community–based tourism development by 
cultural tourism management. Population and samples are 3 groups as 1) knowledgeable  
people and leaders who lived in the research site’s community, 2) local government  
agencies directly related to community–based tourism development in the research 
site and, 3) central government agencies directly related to community–based tourism  
development in the research site. The research tool is an in–depth interview from the  
sample group and participatory observation from the sample group of knowledgeable 
people and leaders who lived in the research site.
	 The results reveal that Muen Wai is an ancient community with its long–lasting  
history, the relationship among people is in form of kinship system and Wat (Buddhist  
temple) is the center of all people and activities in the community. The leader and people  
of this community place importance on a 300–year–old chapel as a cultural tourism  
resource. This chapel exhibits a good old background of invaluable art and architectural 
construction for narrating of history of the community. The guidelines for community–based  
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tourism development by cultural tourism management at Muen Wai are 1) Project on  
learning and tourism information center for learning and public relation of the 300–year–old  
chapel at Wat Muen Wai, 2) Project on development of bike lane link for Muen Wai  
community–based tourism and cultural tourism source of Kanom Chin Ban Pradok  
(Pradok Village fresh noodles made of fermented rice eaten with curry and vegetables)  
in accordance with local community cultural foundation and 3) Project on the promotion 
of cultural tourism of the community by increasing more distribution channels and sale  
promotion as well as creating of an application named “Muen Wai community Tourism”  
on wireless communication devices.

Keywords	:	 tourism management, cultural tourism, community–based tourism

บทคัดย่อ 
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนด้วยการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กรณีศึกษาชุมชนบ้านหมื่นไวย ต�ำบลหมื่นไวย อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค ์
คือ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานชุมชนบ้านหมื่นไวย ต�ำบลหมื่นไวย 2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ชุมชน ด้วยการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้รู ้
และผู ้น�ำชุมชนที่อาศัยอยู ่ในเขตชุมชนพื้นที่การศึกษาวิจัย 2) กลุ ่มหน่วยงานราชการท้องถิ่นที่ มี 
ส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวชุมชนพื้นที่การศึกษาวิจัยและ 3) กลุ่มหน่วยงาน
ราชการส่วนกลางที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวชุมชนพื้นท่ีการศึกษาวิจัย  
โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มประชากรตัวอย่างกลุ่มหน่วยงานราชการท้องถิ่น  
และกลุ่มหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวชุมชนพ้ืนที่ 
การศึกษาวิจัย การสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วม และการสังเกตในกลุ่มประชากรตัวอย่าง ผู้รู้และผู้น�ำชุมชนที่
อาศัยอยู่ในเขตชุมชนพื้นที่การศึกษาวิจัย  
	 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ลักษณะชุมชนบ้านหมื่นไวยเป็นชุมชนเก่าแก่ที่มีประวัติความเป็นมาอย่าง
ยาวนาน ความสัมพันธ์ของประชาชนเป็นไปแบบระบบเครือญาติ มีวัดเป็นเสมือนจุดศูนย์รวมของผู้คนและ
กิจกรรมต่างๆ ของชุมชน ประชาชนในชุมชนและผู้น�ำชุมชนต่างเห็นถึงความส�ำคัญของอุโบสถเก่า 300 ปี 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน ท่ีเป็นเคร่ืองแสดงออกถึงความหลัง ศิลปะสถาปัตยกรรม
การก่อสร้างท่ีทรงคุณค่าเป็นสิ่งท่ีช่วยบอกเล่าความเป็นมาของชุมชน และแนวทางในการพัฒนาการ 
ท่องเที่ยวชุมชน ด้วยการจัดการการท่องเที่ยววัฒนธรรมชุมชนบ้านหมื่นไวย ต�ำบลหมื่นไวย อ�ำเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา คือ 1) โครงการสร้างศูนย์ข้อมูลข่าวสารการเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  
อุโบสถ 300 ปีภายในหมู ่วัดหมื่นไวย 2) โครงการพัฒนาเชื่อมโยงเส้นทางจักยานเพ่ือการท่องเที่ยว
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรมชุมชนหมื่นไวย กับแหล่งท่องเทียวเชิงวัฒนธรรมอาหารขนมจีนบ้านประโดก  
ที่สอดคล้องกับพื้นฐานวัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่น 3) โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน  
ด้วยการเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการขายด้วยการสร้างแอพลิเคชันท่องเที่ยวชุมชน 
หมื่นไวยบนเครื่องมือสื่อสารแบบไร้สาย
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ค�ำส�ำคัญ	:	 การจัดการการท่องเที่ยว การท่องเที่ยววัฒนธรรม การท่องเที่ยวชุมชน

Introduction 
	 Decentralization policy to localities has been established by the Constitution of  
the Kingdom of Thailand 2007 for allowing communities have more participation in  
conservation or restoration of tradition as well as good local wisdom, arts and culture. 
Participation in maintenance and utilization of local resources are conducted with local 
administrative organizations. A Coordinating committee on integration among ministries  
was established by the Office of Tourism Development (2007) to develop tourism in  
conform to developing strategies for focusing on promotion and driving the community 
–based tourism. Guidelines for utilization and development of tourism resources are  
included with related factors on tourism to meet economic, social and cultural needs as 
well as aesthetics for social members equally. Such guidelines by using related resources 
wisely. These aspects drive communities to utilize cultural tourism with its own identity as 
a selling point and made tourism management in from of community–based tourism.
	 Muen Wai Sub–district is an ancient place with long–lasting history in Nakhon  
Ratchasima province since the reign of King Chulalongkorn (Rama V). At Muen Wai  
Sub–district, there are many interesting and attractive places for tourists to visit and see 
included way of life based on the royal thought of self–sufficiency economy. This cultural 
in Muen Wai community is simple and their famous culinary culture is Kanom Chin Ban 
Pradok that visitors have to taste and buy as souvenir. Furthermore, an attractive place 
is an ancient 300–year–old chapel in pond constructed in Ayutthaya Period located in  
Wat Muen Wai as well. This old age historical site is gracefully located on a basin  
surrounded with moat while window and door facades are in form of triangle similar to  
the architecture of the Late Ayutthaya Period and has been restored continually.  
Nowadays, the ancient chapel of Wat Muen Wai is restored and landscape is improved  
by the 12th Regional Office of Fine Arts, Nakhon Ratchasima. (Krairuek Pinkeaw, 2013)
	
Objectives of the Study
	 1.		 To study the general information of Muen Wai community, Nakhon Ratchasima 
province.
	 2.		 To study the guidelines for community–based tourism development by cultural 
tourism management: a case study of Muen Wai community, Nakhon Ratchasima province.
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Literature Review
	 Community–based tourism is a kind of tourism that communities can determine  
direction and style of tourism by themselves and people in those communities are owners  
of such tourism resources and stakeholders of everything happened from tourism.  
Community–based tourism had various selling points in aspect of nature, history, culture,  
tradition, ways of life and conservation with developed form for creating actual  
sustainability and benefits for localities (Pimrawee Rocharungsat, 2010). Community–based 
tourism management should be conducted by considering of natural carrying capacity 
in each community and focusing on potential development of personnel in community.  
For making preparedness of the community, conscious mind on looking after natural  
resources and environment as well as local wisdom, culture and tradition should be  
instilled for sustainable tourism management, direct participation in tourism resource  
management and collaborative conservation of communal tourism resources (Sin Sarobol 
et al., 2003). Community–based tourism will bring about results of 2 aspects i.e. both  
benefit and problem of the community. If communities have good management or  
planning, tourism will create more income and occupation for people and support quality 
department of tourism resource. Community–based tourism also causes conservation of 
nature, archeology, history, arts, handicraft, culture and tradition in communities. 
	 From above meaning it can be concluded that community–based tourism is  
operation of tourism management that concentrates on sustainability of all community 
tourism resources as culture, tradition, wisdom and belief of the community. Community  
is the owner of such resources and plays significant role on management to provide visitors 
with knowledge and most of benefits from tourism belong to the community. This creates 
occupations in the community and its members have income and better quality of life.
	 Cultural Tourism means tourism for visiting cultural objects such as castle, temple, 
archaeological thing or place, tradition, ways of life, all kind of arts and various things  
that shows prosperity with development suitable for living in each era. Visitors will know 
history, idea, faith and popularity of people in the past inherited to tour generation  
through these matters. This is to say that cultural tourism is a traveling of individual or  
group of people from their residence to other places for admiring with cultural unique 
and beauty of other groups of people. Respect to each other cultures should be done  
for creating friendship and impression in culture of those communities. It has to think 
about minimizing effects to person, culture and environment in communities. (Boonlert  
Jittangwattana, 2005) Cultural tourism likes traveling to find knowledge about local  
cultures together with to study ways of life both in sociological and anthropological  
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(Cheewanun Wuttipun et al., 2006) or to find knowledge in places or areas that have  
unique historical and cultural. There are story telling about development of social and  
human via history related to culture, body of knowledge and social value by architectural 
or natural environment that can express natural beauty and benefit, reflect life condition 
of people in each era, no matter what it is: social, economical or traditional conditions. 
(Krairuek Pinkeaw, 2013)
	 From above definitions by academics, it can be concluded that cultural tourism 
means a kind of tourism, not only for rest but also for fun of learning other cultures at  
tourism sites. It is studying about architecture, building, city plan and old building to have 
new wide world view, to gain new experiences from tourism activities at such cultural  
sites and benefits caused by such cultural tourism have to distribute to the community of 
tourism site that make people gain incomes and better quality of life.

Tourism Management and Tourism Resource
	 Tourism Management is operations of tourism in aspect of planning, administration, 
responsible person, controlling, budgeting, monitoring, auditing, evaluation and reporting 
of tourism results. (Aree Naipinit & Thirachaya Maneenet, 2008) All operations have been 
done with distinct goal in conformity with proper principles, theories and ideas based on 
actual conditions, social and environmental limitations, otherwise tourism management 
shall go with directionless and failure. For consideration on system approach of tourism 
management and achieving objectives, it is necessary to consider about subsystem or main 
component of tourism management, roles of each component and relationship between 
those components as well as environment of tourism system. (Nipaporn Nooaksorn, 2005)
	 Tourism management of responsible agencies for looking after tourist attractions 
should have their duties as; (1) Making advertisement and public relation for people to 
maximized acknowledge, (2) Surveying data and information of tourism resources and  
tourism sites in their area, (3) Improving and developing tourism sites for visitors impression, 
(4) Managing of tourism sites by determining guidelines   for managing tourism resources  
in the community with suitability and maximized benefits, (5) Providing of safety in tourism 
sites and security system for tourists who visiting in the responsible area (Tourism Authority 
of Thailand, 2000). Localities must have their roles for participating in tourism management 
to set the potentiality of tourism resource management for managing tourist attractive 
in the community. Localities also participate in decision making of projects that effected 
to most people in the area. The local leaders should have their participation to support 
projects and activities related to tourism. Moreover, government sector shall equally work 
together with them (Office of the Permanent Secretary for Interior et al., 1998).
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	 Tourism management in cultural tourism site is a process for efficient planning of 
unique cultural tourism resources of communities both of tangible and intangible tourism 
resources to minimize effects of tourism. It is a method of cultural, environmental and  
tourism management to learn the ways of life of people at local tourism site that  
communities are the owner of such tourism resources. All related sectors have to  
collaboratively manage and operate with steps and processes in accordance and in the 
same direction with principle, theory or research related to communities. Benefits of  
development in cultural resources were accomplished by creating of awareness on  
conservation of cultures and natural resources.
	 From literatures of academics about the definitions of community cultural tourism 
and tourism management as mentioned above, it can be concluded by the researcher  
that community–based tourism management at Muen Wai community, Muen Wai  
Sub–district, Mueang District, Nakhon Ratchasima province needs to consider 3 significant 
components of the development as;
	 1.		 Advertisement and public relation of cultural tourism sites for people to  
acknowledge important stories and backgrounds of such tourism resources as much as 
possible. Survey on data and information of tourism resources at tourism sites in the area 
should be conducted for people or tourists who want to learn new experiences from  
tourism. The key factor of tourism development is public relation of tourism sites in the 
area for attracting tourists to be interested and want to learn this unique and outstanding 
culture.
	 2.		 Improvement and development of tourism sites in communities from their unique 
and outstanding for tourists’ impression by tourism management with cooperation of  
related sectors and benefits from cultural tourism shall be fairly distributed.
	 3.		 Determination of guidelines for managing tourism sites in the community with  
suitability and up–to–date. It needs to have an organization or working mechanism  
for tourism management and to connect tourism with community development  
simultaneously for distribution of tourism incomes fairly and supporting the social and  
economic development of community.

Scope of the Study
	 Area Scope: This study focuses in the area of Village No.2, Ban Muen Wai, Muen Wai 
Sub–district, Mueang District, Nakhon Ratchasima province
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	 Content Scope: This research studies revealed content as follows: 1) Theories of 
community–based tourism, 2) Theories of cultural tourism and 3) Theories of tourism  
management. Content study is based on the context of tourist attractive in the area of 
Muen Wai community.

Benefit of Research
	 Results of this research will be useful information for promotion and development 
of cultural tourism site at Muen Wai Community, Muen Wai Sub–district, Mueang District, 
Nakhon Ratchasima Province. Related government agencies also utilize such general  
information as a guideline for further promotion and development of other community–
based tourism in the area.

Population and Sample
	 Population and samples used in this study are consisted of arts and cultural tourism 
resources, both  of material and non–material culture, and 3 groups of human resource;  
1) 2 persons from the group of  knowledgeable people and leaders who lived in the  
community of research area, 2) 2 persons from the group of local government agencies  
directly related to community–based tourism development in the research site and,  
3) 3 persons from the group of central government agencies directly related to community–
based tourism development in the research site.

Research Methodology
	 This research tool as: in–depth interview with the sample group of local and central 
government agencies directly related to community–based tourism development in the  
research site and participatory observation from the sample group of knowledgeable  
people and leaders who lived in the research area.
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Study Process

Conclusion 
	 The management of tourism development at Muen Wai community by cultural–
based tourism takes cultural resource, a religious place of the community, to be the 
main tourism capital. People and leaders in community are aware the importance of this  
ancient and valuable tourism resource and they together look after this ancestor’s 
resource with respect and worship. This shows appreciation and readiness to conserve  
this cultural tourism resource as community heritage. Studying of field data and in–depth 
interview from samples found that community, temple and studied area of Muen Wai 
have firm relationship in the community. They use this religious place for doing activities  
together, have unique culture of living and have local identity of food as Kanom Chin. 
Therefore, these cultures reflect very well about close relationship of family and strength 
of ancient community that has long history.

Steps of Study Study Procedures Results

Idea, Theory, Document  
& Related Researches

–	Theories of community–	
	 based tourism
–	Definition & component
–	Principle of community–	
	 based tourism
–	Theories on cultural tourism
–	Theories of tourism 	 	
	 management
–	Related researches

–	General information of 	
	 Muen Wai community
–	Tourism resources of 	
	 Muen Wai community

Field Data Collection –	In–depth interview
–	Participatory interview
–	Discussion
–	Participant and non–	
	 participant observation

Guidelines for community 
–based tourism  

development by cultural 
tourism management 
Muen Wai community

Date Analysis &  
Inspection

Conclusion Complete Report
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Figure 1	:	Ubosot (chapel) at Wat Muen Wai is made of bricks and mortars with base of  
				    the chapel is sagged in shape as a junk

	 From the study on good community–based tourism management, tourism  
management have to consider the sustainability of culture, social, tradition and belief of 
such community. The community of tourism sites shall play role as owner who has its  
right to manage and provide visitors with knowledge and most of benefits from tourism 
belong to the community. The owner of tourism site creates jobs, income and chance  
for doing business in the community that makes its members has better quality of life.  
The tourism management at Muen Wai community by providing of cultural–based tourism 
for 300–year–old chapel in Wat Muen Wai makes Wat and the community has guidelines  
for cultural tourism site management by cultural–based tourism as follows;
	 1)	 Project on learning and tourism information center for learning and public relation 
of 300–year–old chapel at Wat Muen Wai to be a learning center of communal culture  
and to serve tourism information for people and tourists who visit Muen Wai Sub–district.
	 Principle and Importance
	 The tourism information center for learning and public relation of 300–year–old 
chapel at Wat Muen Wai is a center for collecting knowledge and history of 300–year–old  
chapel and an information source of knowledge on all cultural tourism in Muen Wai  
Sub–district as well as tourism products of communities in Muen Wai Sub–district.  
This leads to learning process promotion for tourists and people in the community as  
a source for enhancing learning opportunities, transferring and changing of experiences, 
ancestors’ wisdom and cultures of the community. Moreover, it is a source for serving  
tourism information for visitors and people in many aspects e.g. tourism activities and  
people’s way of life in the community. Livelihood of people, who live with religious places,  
in the community and social changes makes a learning community and utilizes old and 
valuable cultural capital as a tourism product. 
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	 The tourism information center for learning and public relation of 300–year–old  
chapel at Wat Muen Wai not only provides knowledge and history of the chapel, but also 
be a center for collecting news and information related to various aspects of cultural 
tourism that spread around Muen Wai Sub–district. Various aspects of culture has been 
categorized by the center with distinct style, so that people and tourists can search and 
study all the times. The center also plays its role for learning management by coordinating 
and integrating operations of all sectors such as; community leaders, groups/organizations, 
networks, private sector and development alliance of government sector. Entire activities 
of the center are operated by people in the community for providing people and visitors 
with knowledge and value of arts and culture as well as ancient architecture and finally 
strengthen community tourism sites.
	 Objective of Tourism Information and Public Relation Center
	 This center is a learning source and a center for collecting information and knowledge  
about cultural tourism of the community that not focuses on in–class learning. It is the  
learning center of tourism where all people and tourists can makes their self–study  
to search for knowledge of culture, arts and culture, architecture, ancient construction, 
exchanging of knowledge and experiences. The center also establishes understanding, 
cooperating with tourism development and ways of life of people who live with religious 
places of the community and social changes that supports learning to meet with current 
circumstances.

Figure 2	:	 Area around Wat Muen Wai in the Present
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Figure 3	:	 Design of Drawing the Community Learning and Tourism Information Center
Source		 : 	Project on Specific Area Planning of Padang Besar Border Community, Songkhla  
	 	 	 	 Province (Department of Public Works and Town & Country Planning, 2005)

	 2)	 Project on development of bike lane link for historical and cultural tourism of 
Muen Wai community cultural tourism source of Kanom Chin Ban Pradok in accordance 
with local community cultural foundation
	 Principle and Importance
	 Decentralization policy to localities has been established by the Constitution of 
the Kingdom of Thailand 2007 for allowing communities have more participation in  
management of conservation or restoration of tradition as well as good local wisdom,  
arts and culture. Participation in maintenance and utilization of local resources are  
conducted with local administrative organizations. A coordinating committee on  
integration among ministries was established by the Office of Tourism Development (2007) 
to develop tourism in conform to developing strategies for focusing on promotion and  
driving the community–based tourism (CBT). Guidelines for utilization and development 
of tourism resources are included with related factors on tourism to meet economic,  
social and cultural needs by using related sources shall push communities utilize their 
unique cultural tourism as selling point and creates tourism management in form of  
community tourism. This kind of tourism is interested by localities, private organizations  

ทีว่่างระหว่างอาคาร เพือ่การถ่ายเท
อากาศ และเชือ่มทางเดินใต้อาคาร

ถอยผนังชัน้ล่างเพือ่ให้เกิดทางเดินใต้อาคาร

ใช้เอกลกัษณ์ทางสถาปัตย์ท้องถิน่ ใช้วสัดทุนัสมยั ทนทาน ถาวร เช่น สแตนเลส

ใช้เอกลกัษณ์ทางสถาปัตย์ท้องถิน่เสาไฟและป้ายแขวน
ป้ายบอกทาง
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and government agencies. The 10th national economic and social development plan  
defines a guideline for social investment as “....to enhance cultural capital and establish 
economic value for further conserving and transferring culture and local wisdom to next 
generations as well as utilizing culture as a strength in social and economic aspect to  
create innovation  for products and services for quality of life development”. Apparently, 
enhancing of cultural capital with local unique as tourism products is very important for 
developing economic system of Thailand.
	 Objective of Project
	 Project on development of bike lane link for historical and cultural tourism of Muen 
Wai community cultural tourism source of Kanom Chin Ban Pradok in accordance with  
local community cultural foundation is provided to promote culture as strength in social 
and economic aspect to create innovation for products and services for quality of life  
development. It aims to bring benefits for people in the community and social by focusing 
on areas with high level of tourism potentiality and connect other tourism areas to create 
tourism routes for reaching of potential tourism resources and making incomes for local.

Project on development of bike lane link for historical and cultural tourism

Figure 4	:	 Bike Route for Community Cultural Tourism Consisted of Historical and Cultural 
	 	 	 	 Tourism Site of 300–Year–Old Chapel and Cultural Tourism Source of Kanom Chin 
	 	 	 	 Ban Pradok at Muen Wai Sub–District
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	 3)	 Project on promotion of community cultural tourism by increasing more  
distribution channels and sale promotion by creating of an application named “Muen  
Wai Community Tourism” on wireless communication devices.
	 Creating of relationship with tourists by using systematic technology and personnel 
will better serve visitors who go to Muen Wai community, collect and analyze data of  
tourists’ behavior for their tourism expenditures and needs. Finally, benefits of tourism 
products will be happened. 
	 Muen Wai Tourism App is a smart phone application that let tourists can easily and 
rapidly access tourism data, tourism activities and products or souvenirs in the community.  
People and tourists can search for everything they want to know quickly, whatever  
tourism activities, traditions, important religious days and interesting festivals take place  
in Muen Wai Community e.g. Khanom Chin Pradok Festival. This will make tourists can  
retrieve tourism information before their visit; know styles of such important community 
cultural tourism that will motivate tourists to participate with cultural community and  
annual tourism activities taken place by the community.
	 This app can inform all tourism activities, important festivals and traditions in  
Muen Wai community. It will show details of how to access activity, shop, home stay, 
promotion and location map for visitors’ planning. Moreover, expenses can be planned 
for shopping products and souvenirs, benefits for the community are good relationship  
between tourists and the community, tourists’ satisfaction and a tool for promoting of  
tourism products and services with rapid and modern format for satisfying them to revisit.

  

Figure 5	:	 Example of Muen Wai Tourism Application on Wireless Communication Device
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Recommendation 
	 Research Suggestion
	 From this research offered some suggestions from the study related to community–
based tourism development by cultural tourism management of Ban Muen Wai community, 
Muen Wai Sub–district, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province from interviews were 
as follows:
	 Suggestions from interviewing of local and central government agencies that  
had direct relation and tourism development of Nakhon Ratchasima province
	 1.	Muen Wai Sub–district Administrative Organization
	 Improving of tourism management at Muen Wai community by cultural tourism  
management needs to have public relation for people and tourists to know important  
tourist attractive in Nakhon Ratchasima and one thing that have to consider for tourism 
development in Muen Wai is having a distinct organization or agency to take care of the 
ancient chapel of Wat Muen Wai. Now, this cultural tourism site is under the 12th Regional 
Office of Fine Arts, Nakhon Ratchasima. Nevertheless, the improvement or development 
of tourism sites may not enough and take times. If this tourism site is main thing to attract 
tourists, other tourism products shall be developed too. Outside landscape needs to be 
improved for being more interested than only focusing on the chapel.
	 2.	 Nakhon Ratchasima Provincial Tourism and Sports Office
	 The most important thing of cultural tourism management in Muen Wai community  
is to develop the cultural tourism in the community for connecting with other styles 
of tourism or tourism in adjacent provinces that have similar cultural, traditional and  
historical area. Community–based tourism development by cultural tourism management 
should let people in Muen Wai Community be operators for developing or promoting  
tourism in the community. The good development shall develop tourism sites simultaneously 
with unique tourism products of the community.
	 3.	 Nakhon Ratchasima Provincial Cultural Office
	 Tourism management in Muen Wai community by cultural tourism management, 
the community shall acknowledge its own value of unique culture and way of life that 
can change to be income. People in the community must acknowledge the importance  
of unique history and culture must create story for attracting people or tourists to know 
and touch. Community–based tourism development by cultural tourism management 
needs to connect with cultural tourism site in adjacent area for providing more interesting  
tourism activities. If communities place importance on their own valuable culture, the  
tourism development will be led to sustainability.
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	 4.	 Nakhon Ratchasima Community Development Office
	 Tourism management in Muen Wai community should be done by utilizing unique 
or valuable culture of the community that cannot be found anywhere to add value or 
potential, providing information and documents for retrieving and changing those valuable 
cultural capitals to tangible products e.g. in form One Tambon One Product (OTOP) and etc.
	 Suggestions of the Researcher
	 This study were collected from in–depth interview and participatory observation  
under concepts of community based tourism, cultural tourism and tourism management  
it was found that the guidelines for community–based tourism development by cultural 
tourism management could be concluded as follows:
	 1.		 At the step of operation of community–based tourism development by cultural 
tourism management, it should place importance on participation of all related sectors, 
especially representatives in community who are the owner of tourism resources, to love 
and cherish for conserving valuable culture of the community including perceive the  
importance of this valuable cultural tourism research. This is the most significant product 
of tourism to earn communal income for developing the potentiality of community–based 
tourism development by cultural tourism management.
	 2.		 Basic facilities of the ancient chapel at Wat Muen Wai should be improved and 
developed by all agencies related to the community to make this area of tourism resources 
be interested for tourists. This improvement may be started from some projects that  
can rapidly operate e.g. project on public relation for tourist sites via media, project on 
improvement of guidepost to the ancient chapel easier for periodic seeing and keeping in 
good condition all the time.  
	 Suggestions for Further Study
	 Suggestions from the researcher of this study that should be researched in these fol-
lowing matters:  
	 1.		 Marketing and tourism development and promotion of local products in Muen Wai 
Sub–district, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province
	 2.		 Guidelines for food cultural tourism sustainable development of Pradok community, 
Muen Wai Sub–district, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province.  
	 3.		 Guidelines for conservation tourism development based on studying of value and 
importance of cultural heritages.
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Abstract 
	 One of the most important skills that people working in tourism and hotel sectors  
need to have is the skill to communicate in English effectively. The skill is especially needed  
by hotel front office staff. Therefore, the objective of the study was to identify English  
communication of front office staff in Ubon Ratchathani. A self–assessment questionnaire,  
an opinion questionnaire, a needs assessment questionnaire, and a semi–structured interview 
were used as research instruments. The participants were 16 front office staff, 16 non–Thai 
guests, and 10 hotel managers working at or staying in hotels or hostels in Ubon Ratchathani.  
The results illustrated that the front office staff need to improve their English listening  
skills in the following activities: 1) listening and understanding what guests’ want,  
2) understanding different English accents, 3) understanding guests’ personal information  
and details and 4) listening and helping guests’ problems. For English speaking skill, it was 
found that the front office staff needs to improve their ability in the following activities:  
1) welcoming and greeting non–Thai guests properly, 2) giving information about room details 
and facilities, 3) suggesting information about tourist attractions and 4) suggesting local food 
nearby. 

Keywords	:	 English communication skills, listening skill, speaking skill, front office staff,  
					     needs analysis
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บทคดัย่อ
	 ทักษะที่ส�ำคัญอันหนึ่งที่ผู้ท�ำงานในภาคส่วนการท่องเที่ยวและการโรงแรมจ�ำเป็นต้องมี คือ ทักษะ 
การสือ่สารภาษาองักฤษอย่างมีประสทิธภิาพ ทกัษะดังกล่าวเป็นทีต้่องการอย่างมากส�ำหรับพนกังานต้อนรบั 
ในโรงแรม ดังนั้นวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ เพ่ือระบุถึงความต้องการจ�ำเป็นของทักษะภาษา
องักฤษเพือ่ใช้ในการสือ่สารส�ำหรบัพนกังานต้อนรับในโรงแรมในจังหวดัอบุลราชธาน ีเคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจิยั
ได้แก่ แบบประเมินตนเอง แบบสอบถามความคิดเห็น แบบส�ำรวจความต้องการจ�ำเป็น และการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง ประชากรกลุม่ตัวอย่างได้แก่ พนกังานต้อนรบัส่วนหน้าจ�ำนวน 16 คน ลกูค้าชาวต่างชาติ
จ�ำนวน 16 คน และผูจ้ดัการโรงแรมจ�ำนวน 10 คน ท่ีท�ำงานหรือพักอาศยัในโรงแรมหรือท่ีพักแรมในจังหวดั
อุบลราชธานี ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า พนักงานต้อนรับส่วนหน้าจ�ำเป็นต้องพัฒนาทักษะการฟังภาษา
อังกฤษในกจิกรรมต่อไปนี ้1) การฟังและเข้าใจถงึความต้องการของลกูค้า 2) การเข้าใจส�ำเนยีงภาษาองักฤษที่ 
ต่างกนัของลกูค้า 3) การเข้าใจข้อมลูและรายละเอยีดส่วนตัวของลูกค้า 4) การฟังและสามารถช่วยแก้ปัญหา 
ของลกูค้าได้ ในส่วนของทกัษะการพูดภาษาองักฤษ พนกังานต้อนรบัส่วนหน้าจ�ำเป็นต้องพฒันา 1) การกล่าว 
ต้อนรับและทักทายลูกค้าชาวต่างชาติอย่างเหมาะสม 2) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดห้องพักและ 
ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 3) การแนะน�ำข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและ 4) การแนะน�ำอาหารท้องถิ่น 
บรเิวณใกล้เคยีง 

ค�ำส�ำคัญ	:	 ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด พนักงานต้อนรับส่วนหน้า  
	 	 	 	 การวเิคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น 

Introduction
	 Ubon Ratchathani– with its beautiful natural areas, archaeological sites, and beautiful 
Buddhist temples– is one of the most popular tourist destinations in Thailand. That popularity  
has led to the spread of hotels and hostels across the city and the neighboring areas,  
providing guests a wide range of room styles and sizes, amenities and facilities (Wachiraporn  
Kijpoonphol, et al., 2018). Even though hotels in Thailand have a reputation for excellent  
service and hospitality to guests (Nawamin Prachanant, 2012; Sarintorn Pongjumpa, 2011;  
Supaporn Sereerat et al., 2015), some hotels and hostels in Ubon Ratchathani province may 
provide inferior service to its guests due to language communication barriers. 
	 Service Expectations
	 The needs and wants of guests play a critical role in the evaluation of service. There 
are two factors that influence a guests’ expectation of service: desired service and adequate  
service (Wilson et al., 2008). Desired service expectation comprises satisfaction of personal 
needs and service intensifiers that last. The importance for staff to serve the guests’ needs 
is a basic tenet in the industry. For example, guests generally have high expectations of  
the staff for good, high–quality service (Wilson et al., 2008). The factors involved in the delivery  
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of desired service expectations are desired service expectation and personal needs. The 
desired service expectation is lasting service intensifiers. It’s a factor based on the desires of 
individual guests. Awareness of these service intensifiers sometimes comes about through 
the experiences of other guests, or other people in one’s group who testify to the qualities  
of service in question. The other is personal needs. It includes physical needs relating to  
accommodation or recreation. High–quality service also takes into account the psychological 
and social well–being of guests.
	 The Services Triangle 
	 Wilson et al. (2008) mention that a strategic framework, known as the services  
marketing triangle illustrates three interlinked groups (i.e., the company, the customers, and 
the employees) that work together to develop, promote and deliver the service promise. 

Figure 1 The services marketing triangle
Source: Wilson et al. (2008)

	 	 All three sides of the triangle are necessary to complete the whole, and the sides of 
the triangle should be borne in mind when conducting service marketing.

	 Importance of Guest Service Staff
	 Guest service staff are a group of people who serve service directly to guests. This  
includes giving suggestions and information to guests. The attitude of service staff is important  
and it has an effect on personal attributes, and behavior. The important factors for staff  
including outgoing, humorous, patient, honest, having good relationships with customers,  
and a good quality attitude towards customers. (Penhold, 2014)

Company
(Management)

Interactive Marketing
‘Delivering the promise’

External Marketing
‘Making the promise’

Internal Marketing
‘Enabling the promise’

Employees/
Technology

Customers
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	 Tanner & Raymond (2010) mention that front office staff are the people who can  
respond to guests’ feelings. For example, a guest who is angry because of a failure does not 
want to have his or her problems taken lightly. The situation is important to the guest and 
should be important to the person listening and responding to the complaint.
	 English Language Competence for Front Office Staff
	 In Thailand, listening and speaking skills are essential for hotel front office staff  
while providing services for non–Thai guests. Richards (2000) pointed out that there are  
175 functional categories of communication. Referring to the functions of the front office  
staff, the main related functional categories are illustrated based on the needs of the front 
office staff as follows: welcoming and greeting; communicating with prospective guests and 
guests at the front desk; asking and understanding guest’s details; asking and giving hotel  
information; suggesting tourist attractions, local information and giving directions; and solving 
guests’ problems and showing sympathy.  
	 Previous Studies
	 Chan (2002) studied the English language communication training needs of the front  
office staff at hotels in Kuala Lumpur. The survey looked at the English language  
communication training needs of front–office assistants in eight 4 and 5–star hotels.  
The instrument used was a questionnaire. The participants were 44 front office assistants  
from 12 hotels. The study found that good speaking skills was the most important factor  
in their career. Furthermore, listening as well as speaking materials were the most needed  
for the training course. Reading and writing were of lesser importance for front office  
assistants. The participants suggested that the courses for employees should focus on  
job–based communicative activities.
	 In 2011, Sarintorn Pongjuma (2011) studied the level of English proficiency of 5–star  
hotel staff in Bangkok and examined the needs of hotels in terms of work–related English  
and general English. The survey assessed the current state of English proficiency and  
identified needs (i.e. English listening, speaking, reading, and writing skills). The instrument  
was a questionnaire. The participants included 200 operation staff, coordinators, and  
institution representatives. Three were randomly selected from the front office department,  
housekeeping department, food and beverage department, and sales and marketing  
department. The study found that writing and reading skills were the least needed. The  
participants in the study suggested that employers should provide English training courses  
for career advancement and use in daily life.



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)

96

	 Lu et al. (2015) investigated service quality and customer satisfaction. The purpose  
was to determine whether luxury hotel managers and customers have the same understanding  
of service quality and satisfaction and whether there is a disparity between services offered  
by luxury hotels and the way customers actually experience them. Managers and guests of 
5–Star hotels in Taiwan were interviewed to understand definitions and perceptions of luxury, 
service quality, and satisfaction. The major findings were that: there were no fundamental  
disconnects in the respective understandings of managers and guests; however, the two  
groups used different language to describe luxury, service quality, and satisfaction; the  
managers evaluated satisfaction in terms of services provided, but the guests conceptualized 
satisfaction in terms of value received for the price of lodging; and luxury, service quality, 
and satisfaction were closely related in the minds of the managers and guests and were not  
independent constructs.
	 Clearly, some proficiency in English is required for those who choose to have a career 
in the hotel and tourism industries (Sonporn Sirikhan & Kanchana Prapphal, 2011). Front  
office staff, in particular, should have reasonable fluency in English in order to communicate 
with foreign guests. They should be able to comprehend what guests need and be ready to 
satisfy guests’ expectations. Given the importance of the English language, this research aims 
to investigate the needs of the front office staff’s English communication skills. However,  
as Sarintorn Pongjuma (2011) mentioned the skills that the hotel staff needs the least were 
writing and reading skills. These two skills were not taken into account.

Purpose of the Study
	 The purpose of the study was to identify the English communication skills (i.e., specific 
listening and speaking activities) of the front office staff in Ubon Ratchathani.

Research Methodology
	 Sample
	 Large, medium and small–sized hotels and hostels having non–Thai guests were  
purposively selected. However, only some hotels or hostels in Mueang District or Warin  
Chamrap District, Ubon Ratchathani were selected. There were three groups of samples.  
The first group was 16 front office staff. The second group was 16 non–Thai guests who can 
communicate in English. The last one was 10 hotel or hostel managers.
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	 Instruments
	 Research instruments were a self–assessment questionnaire, an opinion–questionnaire, 
a needs assessment questionnaire, and semi–structured interview questions. The participants 
had to indicate the level of their needs ranging under five–point Likert scales which were  
extremely necessary, very necessary, moderately necessary, slightly necessary, and not at all 
necessary.
	 Data Collection
	 The data were collected from April 2017–March 2018. The solicitation letters were  
submitted to the front office department at the hotels and hostels in Mueang District and  
Warin Chamrap District in Ubon Ratchathani. Then, front office staff, non–Thai guests, and  
hotel managers who were working or staying at the hotels and hostels during that time  
were asked to provide information in the questionnaires. After the front office staff and  
non–Thai guests finished answering it, they were interviewed one-by-one. 
	 Data Analysis
	 The data drawn from the three types of questionnaires were calculated to gain the 
means scores. Then it was interpreted by using the following criteria. 
	 	 	 4.21 – 5.00 = extremely necessary
	 	 	 3.41 – 4.20 = very necessary
	 	 	 2.61 – 3.40 = moderately necessary
	 	 	 1.80 – 2.60 = slightly necessary
	 	 	 1.00 – 1.80 = Not at all necessary
	 The data from the semi–structured interview was grouped and reported. 

Results Gathered from Front Office Staff 
	 The self–assessment questionnaire and the semi–structured interview questions  
were answered by 16 front office staff. 
	 General Information of Front Office Staff
	 Most of the front office staff were female (87.5%), and 12.5% were male. Most of  
them were 21–25 years old (43.75%); 31.25% of them were 31–35 years old, and 12.5 of 
them were 26–30 and 36–40 years old. More than half of them had an undergraduate  
degree (56.25%), and 37.5% of them had a high school diploma. A small minority, 6.25%, 
had a graduate degree. About two–thirds of them had work experience in front office staff  
departments ranging from 1–5 years; 30.76% had less than a year’s of work experience in  
front office departments, and 7.69% had work experience in front office departments  
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around 6–10 years. Every single participant needed English to use in their career. While half  
of them rated themselves as having an above–average level of both English listening and  
speaking skills, they still rated each English communication activity important to learn.

The Needs of Front Office Staff in English Listening Skill
	 From the perspectives of front office staff, the top three English listening activities  
they needed to acquire are as follows. 	 	

Table 1	 English listening activities needed to be acquired by front office staff

The Top Three Listening Activities Mean S.D.
Levels of 
Necessity

1. Listening and understanding what guests want during a  
	 face–to–face conversation

4.38 0.22 Extremely
Necessary

2.	Understanding guests’ personal information and details 4.19 0.22 Very
Necessary

3.	Listening and helping guests’ problems 4.19 0.20 Very
Necessary

	
	 Table 1 showed the top three listening functions front office staff needed to acquire.  
The most necessary activity was listening and understanding what guests want. It was the  
highest level of need for front office staff, with a mean score of 4.38. It was followed by  
listening and understanding personal information and details of guests (4.19). Finally,  
listening to and solving guests’ problems was the third–highest necessity of front office staff, 
with a mean score amounting to 4.19. 
	 The interview data concerning front office staff needs in English listening skills reaffirmed 
that they do in fact need English to succeed in their careers. They had no choice but to use 
English in the workplace to communicate effectively with non–Thai guests. Furthermore,  
it was clear that the front office staff must have adequate English listening abilities to work 
in front office departments. The interview data revealed that front office staff had to listen 
carefully to and understand various English accents. They must be sure to always pay close 
attention to what non–Thai guests were saying. It was essential that they at least understood 
the basic requirements that the guests were trying to tell them.
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The Needs of Front Office Staff in English Speaking Skill
	 From the perspectives of front office staff, the top three English speaking activities front 
office staff needed to acquire are as follows. 	

Table 2	 English speaking activities needed to be acquired by front office staff

The Top Three Speaking Activities Mean S.D.
Levels of 
Necessity

1. Giving information about room details and facilities 4.19 0.19 Very
Necessary

2.	Suggesting information about tourist attractions 4.19 0.19 Very
Necessary

3.	Suggesting information about local food nearby 4.19 0.19 Very
Necessary

	
	 The top three English speaking activities needed to acquire by front office staff were  
the ability to explain details about the hotel room and facilities; suggesting information  
about tourist attractions and suggesting information about local food in the area. The level of 
needs in the English speaking skills of the front office staff was found to be the same at a very  
necessary level, with a mean score of 4.19.
	 The interview data supported that front office staff needed to communicate effectively 
in English with non–Thai guests on a daily basis. The English language is necessary if they 
wanted to advance in a career that requires English. Therefore, the study determined that  
it is in fact mandatory for front office staff to speak English clearly and understand the needs 
of non–Thai guests.

Results Gathered from Non–Thai Guests
	 The opinion questionnaire and the semi–structured interview questions were answered 
by 16 non–Thai guests. 
	 General Information of Non–Thai Guests
	 Sixteen non–Thai guests participated in the study. They were all male. Most of them 
(56.25%) were over 40 years old; 18.75% of them were under 25 years old; 12.5% of them 
were between 26–30 years old, and 6.25% of them were 31–35 and 36–40 years old.  
Most participants were Australian 25%; 18.75% of participants were American; 12.5% of  
participants were Singaporean, and the remaining participants were Dutch, Spanish, French, 
Scottish, New Zealander, Filipino and Canadian. 



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)

100

The Needs of Front Office Staff in English Listening Skill
	 From the non–Thai guests’ perspectives, the top three English speaking activities  
front office staff needed to acquire are illustrated in Table 3.

Table 3 	English listening activities needed to be acquired by front office staff

The Top Three Listening Activities Mean S.D.
Levels of 
Necessity

1.	Front office staff listen to your information and personal  
	 details

4.13 0.19 Very
Necessary

2.	Front office staff make every effort to understand your  

	 accent

3.81 0.14 Very
Necessary

3.	Front office staff listen and understand what you want 3.69 0.20 Very
Necessary

	 It was found that what non–Thai guests most needed in reference to the English  
listening skill of front office staff was the ability to listen attentively to guest’s pertinent  
information and personal details. It was determined to be the highest level of need  
according to non–Thai guests as to the English listening skill of front office staff, with a mean 
score of 4.13. It was followed by the ability of front office staff to understand guests’ differing  
English accents. It was found this particular skill was highly appreciated by non–Thai 
guests, registering a mean score of 3.81. The third one measured was the front office staff  
competence in listening to and understanding what guests want. It was found that non–Thai 
guests rated this English listening skill highly, with a mean score of 3.69.
	 The interview data of non–Thai guest’s needs in English listening skills of front office  
staff indicated that they emphasized the need for staff to acquire better English listening  
skills. It was recommended that front office staff should attain at least a basic level of English  
listening skills. It would reduce the gap and miscommunication between front office staff  
and non–Thai guests. It would also be useful for non–Thai guests who are unfamiliar with 
English–Thai accents to make adjustments to their listening as well. At the very least, the  
front office staff ought to try their best to listen to and understand the requests of guests.  
Non–Thai guests realized that they would be better understood if they were to speak  
slowly and clearly in English even with unfamiliar English accents.	
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The Needs of Front Office Staff in English Speaking Skill
	 From the non–Thai guests’ perspectives, the top three English speaking activities front  
in which office staff needed to acquire are shown in table 4.

Table 4 	English speaking activities needed to be acquired by front office staff

The Top Three Speaking Activities Mean S.D.
Levels of 
Necessity

1.	Front office staff welcome and greet you properly 
	

4.63 0.29 Extremely
Necessary

2.	Front office staff explain information about room details  

	 and facilities

3.81 0.16 Very
Necessary

3.	Front office suggest information about local food nearby 3.81 0.21 Very
Necessary

	 Of the three things, non–Thai guests most needed was found to be the ability of  
front office staff to welcome and greet them properly. It was rated as most necessary by  
non–Thai guests, attaining a mean score of 4.63. This was followed by the ability of front  
office staff to explain information about the details of rooms and facilities clearly. Then came 
the front office staff suggesting information about local food nearby. For non–Thai guests,  
these three activities had the highest priority when measuring the English speaking skill of  
front office staff.
	 The interview data supported the questionnaire data that the non–Thai guests 
would benefit greatly when front office staff could communicate in English well enough to  
understand what the guests needed or requested. The front office staff could better 
serve guests by improving their English speaking skills by using many of the online sources  
available. For example, they could practice pronunciation and correct word stress.  
Furthermore, front office staff with good English speaking skills could get information  
such as phone numbers and explain shopping opportunities and tourist attractions.

Results Gathered from Hotel or Hostel Managers
	 The opinion questionnaire was rated by 10 hotel or hostel managers. 
	 General Information of Hotel or Hostel Managers
	 The 10 hotels/hostels managers have been working in the hotel or hostel in Mueang 
District or Warin Chamrap District, Ubon Ratchathani Province. The hotels or hostels selected 
were large, medium, and small–sized.
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The Needs of Front Office Staff in English Listening Skill
	 From the hotel or hostel managers’ views, the top three English speaking activities  
front office staff needed to acquire are illustrated in Table 5.

Table 5	 English listening activities needed to be acquired by front office staff 

The Top Three Listening Activities Mean S.D.
Levels of 
Necessity

1.	Listening and understanding what guests’ need 
	

4.5 .527 Extremely
Necessary

2.	Listening and helping to solve guests’ problems 

	

4.5 .527 Extremely
Necessary

3.	Understanding phone calls in English 4.5 .707 Extremely
Necessary

	 From Table 5, it was found that what hotel or hostel managers most needed in  
reference to the English listening skill of front office staff was the ability to listen to and  
understand what guests’ need, listen to and help to solve guest’s problems and understand 
phone calls in English, with a mean score of 4.5. Moreover, the data from part 3 revealed  
that the hotel or hostel managers would like their staff to try to listen to what guest’s needs 
before asking for assistance. Some of them also mentioned that their staff had trouble  
understanding a variety of English accents.

The Needs of Front Office Staff in English Speaking Skill
	 From the hotel or hostel managers’ views, the top three English speaking activities 
front in which office staff needed to acquire are shown in Table 6.

Table 6	English speaking activities needed to be acquired by front office staff

The Top Three Speaking Activities Mean S.D.
Levels of 
Necessity

1.	Suggesting information about tourist attractions 
	

4.7 .483 Extremely
Necessary

2.	Suggesting information about local food nearby 

	

4.6 .516 Extremely
Necessary

3.	Welcoming and greeting guests properly 4.6 .516 Extremely
Necessary
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	 From Table 6, it was found that what hotel or hostel managers most needed in  
reference to the English speaking skill of front office staff were the ability to suggest  
information about tourist attractions to the guests with a mean score of 4.70. This was  
followed by the ability to suggest information about local food nearby and the ability to 
welcome and greet the guests properly with a mean score of 4.60. In addition, the data 
from part 3 showed an opinion of the hotel and hostel managers that some front office  
staff could understand their guests, but they could not communicate or use correct  
sentence structures to answer the guests’ questions. It would be good if there would be 
some English for hotel service courses for them to enhance their speaking ability.
	 To sum up, the English listening and speaking skills of front office staff urgently need 
to be improved. The hotel and hospitality industry demands office staff to acquire better  
English listening and speaking skill to do their work more efficiently. It would reduce  
the language barrier between front office staff and non–Thai guests. With the language  
barrier significantly reduced with enhanced listening speaking skills, front office staff and 
non–Thai guests will gain a much more satisfying relationship. Front office employees will 
be able to give out valuable information, explain the details of rooms and facilities clearly, 
and they can offer helpful suggestions about the local food nearby.

Discussion
	 The results of this study identify the necessities in the English communication skills  
of the front office staff. For the listening skill, the study found that most necessities in 
the English listening skill of front office staff are to listen and understand guests’ details. 
This result is similar to Kamonwan Charunsri (2011). However, when each front office staff 
understands the guests’ details or requests but cannot respond in verbal language, they 
could give signals to express understanding. The results also showed that the front office 
staff should understand the non–Thai guest’s different English accents. This result is similar  
to Anongnart Fahmongkolchai (2011). Moreover, the other results of this study showed  
that the ability to listen to and help to solve non–Thai guest’s problems is necessary.
	 The study also revealed that English speaking skill is important for hotel staff  
when dealing with non–Thai guests in their everyday duty. The result of Chan (2002) also  
supported that good at English speaking is important for front office staff. Moreover,  
the result illustrated the needs in specific speaking activities, i.e., giving and suggesting 
information about the hotel, its amenities and facilities, local food nearby, and tourist  
attractions. These activities require front office staff to practice speaking and search for  
information from various sources in case they have not participated in a special English  
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training course. One of the most important things in which hotel managers should  
concern is to train their hotel front office staff with a proper greeting and facial expressions. 
To be able to communicate effectively and accurately, speakers must be aware of their 
own emotions and also understand the non–verbal signals they are sending to others  
(Mehrabian, 2007).

Conclusion
	 From the needs analysis, to facilitate all non–Thai guests with convenience during 
their stay, hotels and hostels are required to have staff having sufficient English listening 
and speaking skills to take care of non–Thai guests. That is, front office staff should be  
able to impress the guests so they would come again. 
	 In summary, in a fast globalizing world where English is the international language,  
the key to growth and success is to develop a service staff who can communicate fluently  
in English. Thai employees have particular difficulty with the wide range of accents in  
which English is spoken, especially non–native speakers. Better listening skills will help 
solve this problem. With greater fluency in speaking, front office staff can much better  
serve the many travel needs of non–Thai guests. With suitable training in English, they  
will be able to perform their duties much better overall.

Suggestions on English Communication Skills Course for Front Office Staff
	 Based on the results above, it seems that front office staff had not been aware of  
the importance of English communication skills while they were studying for their  
degrees or they might not have set the aims of learning English. To help them improve 
their English communication skills, the following outcomes should be set in the English  
communication skills course for front office staff or used in adjusting English for hospitality 
courses. First, the front office staff should possess a high level of listening and speaking 
skills. Second, front office staff should be able to explain information about room types, 
amenities, and facilities of the hotel clearly. Third, front office staff should be able to 
greet with proper greetings and facial expressions. Fourth, the front office staff should be 
able to provide help to guests. Last but not least, front office staff should be able to give  
information about local food, tourist attractions, directions, and festivals in the province, 
i.e., Ubon Ratchathani. Local culture can introduce variables that may be outside the scope 
of international standards; and information on local expectations and preferences can  
inform public relations efforts of the hotel (Lu et al., 2015).
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การบริการและการท่องเที่ยวไทย
	 12.	 ส่งไฟล์บทความต้นฉบับผ่านเว็บไซต์ https://tci–thaijo.org/index.php/tourismtaat  
หากมีข้อสงสัยประการใด สามารถสอบถามได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 0–2457–0068 ต่อ 5398 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความวิชาการ (Publication Ethics)
	 เพื่อให้การตีพิมพ์วารสารเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ถูกต้อง สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และจริยธรรม
ในการตพีมิพ์บทความตามข้อก�ำหนดของ Committee on Publication Ethics (COPE) วารสารการบริการ 
และการท่องเทีย่วไทย จงึได้ก�ำหนดจรยิธรรมของการตพีมิพ์ ดงันี ้	 	 	
	 ส�ำหรับผู้เขียน (Authors)
	 1.	 ผูเ้ขยีนจะต้องรบัรองว่าผลงานทีส่่งเข้ารบัการพจิารณาตพีมิพ์ เป็นผลงานใหม่ ไม่เคยตพีมิพ์ทีใ่ดมาก่อน 
	 2.	 บทความที่ส่งเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ ต้องผ่านการตรวจการพิมพ์ซ�้ำด้วยระบบอักขราวิสุทธิ ์
โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบไม่เกิน 20% พร้อมแนบใบรับรองการตรวจสอบส่งมายังกองบรรณาธิการ 
	 3.	 ผู้เขียนต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ เป็นผลงานของผู้เขียน และผู้เขียน 
ร่วมตามชื่อที่ปรากฏไว้จริง
	 4.	 ผู้เขียนต้องรับรองว่าผลงานท่ีส่งเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ ต้องอ้างอิงผลงานวิชาการของผู้อื่นให้
ครบถ้วนและระบุไว้ในเอกสารอ้างอิงตามหลักเกณฑ์ หากมีการน�ำข้อความมาใช้ในผลงานของตนเอง
	 5.	 ผู้เขียนต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ มีความถูกต้องของเนื้อหา รายงาน
ข้อมูลและผลการวิจัยท่ีเกิดข้ึนจากการท�ำวิจัยจริง และรับผิดชอบต่อความคิดเห็นหรือข้อสรุปในบทความที่
น�ำมาตีพิมพ์
	 6.	 หากเป็นบทความวิจัยที่ได้รับทุนการสนับสนุน ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการท�ำงาน
วิจัยไว้ในบทความ หรือต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างชัดเจน (ถ้ามี)

	 ส�ำหรับกองบรรณาธิการ (Editors)
	 1.	 กองบรรณาธิการวารสารจะไม่รับตีพิมพ์ผลงานที่ได้ตีพิมพ์ที่อื่นมาก่อน
	 2.	 กองบรรณาธิการวารสารมีระบบการตรวจสอบการตีพิมพ์ซ�้ำ/ซ�้ำซ ้อน (Duplications/ 
Plagiarism) อย่างเคร่งครัด เพื่อให้แน่ใจว่าบทความที่จะตีพิมพ์ไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น ทั้งนี้  
หากตรวจพบกองบรรณาธิการจะหยุดด�ำเนินการ และติดต่อผู้เขียนเพ่ือให้มีการชี้แจงประกอบการพิจารณา
ในการตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ผลงาน
	 3.	 กองบรรณาธิการวารสารพิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ โดยคัดเลือกผลงานที่ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ  
รวมถึงผลงานต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร
	 4.	 กองบรรณาธิการวารสารต้องตัดสินโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานค�ำแนะน�ำจากผู้ทรงคุณวุฒิ และพิจารณา
ความถูกต้องเหมาะสมชัดเจนในหลักฐานข้อมูลต่างๆ จากผู้เขียน
	 5.	 กองบรรณาธิการวารสารจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ
	 6.	 กองบรรณาธิการวารสารจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ กับผู้เขียน ผู้ประเมินบทความ  
และบุคคลอื่นๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
	 7.	 กองบรรณาธิการวารสารจะต้องรักษามาตรฐาน รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพและมีความ 
ทันสมัยอยู่เสมอ
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	 ส�ำหรับผู้ประเมินบทความ (Reviewers)
	 1.	 ผู ้ประเมินบทความจะต้องประเมินบทความในสาขาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ และปฏิบัติตาม
กระบวนการประเมิน ปราศจากอคติและความคิดเห็นส่วนตัวมาร่วมเป็นเกณฑ์ในการประเมินบทความ
	 2.	 ผู้ประเมินบทความจะต้องพิจารณาคุณภาพจากความส�ำคัญ ความทันสมัย และความชัดเจนของ
เนื้อหาในบทความ รวมถึงคุณภาพการวิเคราะห์และการเข้มข้นของผลงาน
	 3.	 ผู้ประเมินบทความจะต้องพิจารณาและระบุผลงานวิจัยที่มีความสอดคล้องกับบทความที่ก�ำลัง
ด�ำเนินการประเมินแต่ผู้เขียนไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การปรับแก้ไขและพัฒนาคุณภาพของบทความ
	 4.	 ผู้ประเมินบทความมีบทบาทต่อการตรวจสอบความซ�้ำซ้อนของผลงานจากผู้เขียน ทั้งนี้ หากพบว่า
มีความซ�้ำซ้อนของผลงานให้แจ้งข้อมูลที่ตรวจพบมายังกองบรรณาธิการวารสาร
	 5.	 ผู้ประเมินบทความต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความแก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงเวลาของ
การประเมินบทความยังไม่แล้วเสร็จ
	 6.	 ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ กับผู้เขียน เช่น การรู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
เป็นผู้ร่วมโครงงาน ผู้ร่วมงาน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ที่มา : ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารวิชาการไทย (Thai Journal Citation Index Centre)



 
 
 

ใบสมัครสมาชิก 
วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย 

 
ช่ือ (นาย / นาง / นางสาว)  ช่ือสกุล  
     
  
    
ที่ท างาน ภาควิชา/แผนก  คณะ/ฝ่าย  

มหาวิทยาลยั/องค์กร  อาคาร  ช้ัน  
เลขท่ี  ซอย/ตรอก  
ถนน  ต าบล/แขวง  

อ าเภอ/เขต  จังหวัด  
รหัสไปรษณีย ์  E-mail address  

โทรศัพท ์  โทรสาร  
ที่บ้าน เลขท่ี  ซอย/ตรอก  

ถนน  ต าบล/แขวง  
อ าเภอ/เขต  จังหวัด  

รหัสไปรษณีย ์  E-mail address  
โทรศัพทเ์คลื่อนที ่  โทรสาร  

 
สถานที่ส่งเอกสาร        ส่งไปยังท่ีท างาน   ส่งไปยังท่ีพัก 
สมัครเป็นสมาชิกวารสาร  ประเภท 1 ปี เป็นเงิน 500 บาท  ประเภท 2 ปี เป็นเงิน 900 บาท 
 
การช าระเงิน ข้าพเจ้าได้ช าระค่าสมัครสมาชิกวารสารเป็นท่ีเรียบรอ้ยแล้ว (ตามเอกสารแนบ) โดย  
 โอนเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ชื่อ “สมาคมนักวิชาการการท่องเที่ยว (ประเทศไทย)” ของธนาคารทหารไทย สาขาซีคอน บางแค       

เลขท่ีบัญชี  138-2-25612-9           
 

ลงช่ือ..................................................................   
                                                                                   (………………………………………………..) 
                                                                                        วันท่ี.............../.............../............ 

 
 
 

 

 
 
 

 
ล าดับที่     
เริ่มฉบับท่ี ปีท่ี  
สิ้นสุดฉบับที่  ปีท่ี  



ผู้ทรงคุณวุฒิ

1.	 ศ.ดร.ม.ร.ว.สุริยวุฒิ	 สุขสวัสดิ์	 	 มหาวิทยาลัยสยาม
2.	 ศ.ดร.ทวีป	 ศิริรัศมี	 	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
3.	 ศ.ดร.น�ำชัย	 ทนุผล	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
4.	 ศ.ดร.สมทรง	 บุรุษพัฒน์	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
5.	 ศ.ดร.คณิต	 เขียววิชัย	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
6.	 รศ.ดร.บงกช	 งามสม  ฤทธิชัยนุวัฒน์	 	 มหาวิทยาลัยสยาม
7.	 รศ.ดร.ธนวดี	 บุญลือ	 	 นักวิชาการอิสระ
8.	 รศ.ดร.สุทธินันทน์	 พรหมสุวรรณ	 	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
9.	 รศ.ดร.วีระพล	 ทองมา	 	 มหาวิทยาลัยแม่โจ้
10.	 รศ.ดร.อรกัญญา	 กันธะชัย	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
11.	 รศ.ดร.ภคพล	 อนุฤทธิ์	 	 มหาวิทยาลัยสยาม
12.	 รศ.ดร.นรินทร์	 สังข์รักษา	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
13. 	รศ.ดร.อัศวิน	 แสงพิกุล	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
14.	 ผศ.รท.หญิง ดร.เกิดศิริ	 เจริญวิศาล	 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
15.	 ผศ.ดร.ชลลดา	 มงคลวนิช	 	 มหาวิทยาลัยสยาม
16.	 ผศ.ดร.ชมพูนุท	 โมราชาติ	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
17.	 ผศ.ดร.นานา	 ศรีธรรมศักดิ์	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
18.	 ผศ.ดร.บุษบา	 สิทธิการ	 	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
19.	 ผศ.ดร.เปรมฤดี	 ชอบผล	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
20.	 ผศ.ดร.วรรณา	 ศิลปอาชา	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
21.	 ผศ.ดร.สมยศ	 วัฒนากมลชัย	 	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
22.	 ผศ.ดร.ณารีญา	 วีระกิจ	 	 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตภเูกต็
23.	 ผศ.ดร.พิมพ์มาดา	 วิชาศิลป์	 	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
24.	 ผศ.ดร.รักษ์พงศ์	 วงศาโรจน์	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
25.	 ผศ.ดร.สุดสันต์	 สุทธิพิศาล	 	 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
26.	 ผศ.ดร.ดลฤทัย	 โกวรรธนะกุล	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
27.	 ดร.วีรเดช	 พันธ์วิศวาส	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
28.	 ดร.สุพัชรจิต	 จิตประไพ	 	 วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
29.	 ดร.ภารดี	 ยโสธรศรีกุล	 	 นักวิชาการอิสระ
30.	 ดร.อรรถวิท	 ศิลาน้อย	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
31.	 ดร.โฉมยง	 โต๊ะทอง	 	 ข้าราชการบ�ำนาญ
32.	 ดร.ปรเมษฐ์	 บุญน�ำศิริกิจ	 	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
33.	 ดร.วารัชต์	 มัธยมบุรุษ	 	 มหาวิทยาลัยพะเยา
34.	 ดร.สุชาดา	 เจริญพันธุ์ศิริกุล	 	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
35.	 ดร.ณัฐพงศ์	 โชติกเสถียร	 	 มหาวิทยาลัยรังสิต
36.	 ดร.สุรพิชย์	 พรหมสิทธิ์	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
37.	 ดร.สมยศ	 โอ่งเคลือบ	 	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
38.	 ดร.พยัต	 วุฒิรงค์	 	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
39.	 Prof.Dr.Vikneswaran	 Nair	 	 Taylor’s University
40.	 Prof.Dr.Ching–Hsu	 Huang	 	 National Pingtung University of   
	 	 	 	 Science and Technology
41.	 Assoc.Prof.Dr.Ruhet	 Genc	 	 Istanbul Bilgi University
42.	 Mr.Sean	 Meadows	 	 Siam University




