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บทคดัย่อ 
	 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกที่พักแรมของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ภายหลังการผ่อนปรนมาตรการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019  
ลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่จ�ำนวน 404 ราย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลและวิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 20–40 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001–35,000 บาท  
มาใช้บริการท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ระยะเวลาครั้งล่าสุดเกินกว่า 6 เดือนถึง 1 ปี เลือกประเภทที่พัก 
เป็นโรงแรม ระยะเวลาที่ใช้ในการพักแรมเฉลี่ย 3–4 วันต่อคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่พักโดยเฉลี่ย 
ต่อ 1 คืน 2,000–2,900 บาท มักจองห้องพักผ่านออนไลน์แอปพลิเคชัน และตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ที่พักแรมตามการรีวิวผ่านโซเชียลมีเดียของลูกค้าอื่น นอกจากนี้ ผลการศึกษายังแสดงว่าส่วนประสม 
การตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ภายหลังการ 
ผ่อนปรนมาตรการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีความส�ำคัญมากท่ีสุดคือ ราคา รองลงมาได้แก่ ท�ำเลท่ีต้ัง  
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร การสร้างและการน�ำเสนอทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริการ  
ตามล�ำดับ โดยนักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญในระดับมากทุกปัจจัย ผลการศึกษานี้สามารถใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับ 
สถานประกอบการท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ในการวางกลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในยุคหลังการแพร่ระบาดได้
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ค�ำส�ำคัญ	: 	ส่วนประสมการตลาดบริการ นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่พักแรม จังหวัดเชียงใหม่ มาตรการป้องกัน 
	 	 	 	 ไวรัสโคโรนา 2019

Abstract
	 The objective of this study was to study service marketing mix factors affecting  
decisions to select accommodations for Thai tourists in Chiang Mai province after the  
relaxation of preventive measures for COVID–19. The sample group included 404 Thai  
tourists who visited Chiang Mai. The data was collected using a questionnaire and analyzed 
with descriptive statistics.	
	 The study found that the majority of respondents were female, aged between 20 and 
40 years, had attained a bachelor’s degree, worked in private companies, earned 25,001– 
35,000 Thai Baht per month, stayed at accommodations in Chiang Mai during the past  
6 months to 1 year, chose to stay in hotels, stayed approximately 3–4 days per trip,  
spent on accommodation around 2,000–2,900 Thai Baht per night, usually reserved  
accommodation via online application, and based their accommodation decision on other 
customers’ reviews via social media. In addition, the findings revealed that the top service 
marketing mix factor that affected Thai tourists’ decisions to select accommodation was 
the price. The following factors were considered: location, marketing promotion, personnel, 
physical evidence and presentation, and service processes, respectively. It was notable 
that the samples ranked every factor at a high level. The results of this study can be used 
as information for accommodation businesses in Chiang Mai that can formulate marketing 
strategies to meet the needs of tourists in the post–pandemic era.

Keywords	:	 service marketing mix factors, Thai tourist, accommodation, Chiang Mai province,  
	 	 	 	 	 preventive measures for COVID–19 

บทน�ำ
	 จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
เนื่องจากเป็นเมืองที่มีภูมิทัศน์งดงาม มีศิลปกรรม วรรณคดี วิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณีที่มี 
เอกลักษณ์เฉพาะของชาวล้านนา โดยเมื่อปี พ.ศ. 2559 นิตยสารทราเวล แอนด์ เลซเซอร์ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้ท�ำการจัดล�ำดับแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม ซึ่งจังหวัดเชียงใหม่ได้รับการจัดอันดับให้เป็น
เมืองน่าท่องเที่ยว อันดับที่ 1 ของภูมิภาคเอเชียและเป็นอันดับที่ 2 ของโลก โดยมี 4 ดัชนีชี้วัดคือ สายการบิน  
ความสะดวกสบาย โรงแรมมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครัน รวมไปถึงความพร้อมของผู้ประกอบการ 
ท่องเที่ยวสามารถใช้ภาษาสื่อสาร แนะน�ำเส้นทาง สถานที่ท่องเที่ยว และที่พักได้เป็นอย่างดี (Chiang Mai 
Provincial Office, 2020)
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	 อย่างไรก็ตามจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งองค์การอนามัยโลกได้ประกาศ
ให้การระบาดในครั้งนี้เป็นการระบาดใหญ่ และกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ส�ำหรับประเทศไทย โดยพบ 
การติดเชื้อของผู้ป่วยรายแรกเมื่อต้นเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 และมีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมสูงข้ึนอย่าง 
ต่อเนื่อง (Chalamwong, 2021) ภาครัฐจึงออกมาตรการเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของไวรัสโคโรนา 
2019 โดยการจ�ำกัดการเดินทางระหว่างจังหวัดและระหว่างประเทศ ลดการให้บริการขนส่งสาธารณะ 
และการใช้มาตรการระยะห่างทางสังคม (MOTS, 2021a) จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้นักท่องเท่ียว 
ทั้งในและต่างประเทศลดลงเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งหนึ่งในธุรกิจการท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงคือ 
ธรุกจิทีพ่กัแรม อนัเป็นผลจากการตดัสนิใจเลือ่นและยกเลิกการจองห้องพักของนกัท่องเท่ียว
	 จากข้อมูลของส�ำนักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่พบว่า ในปี พ.ศ. 2563 มีนักท่องเที่ยว 
เดินทางเข้ามายังจังหวัดเชียงใหม่จ�ำนวน 6,007,763 คน ลดลงจากปี 2562 ในช่วงเวลาเดียวกัน เท่ากับ
ร้อยละ 46.19 (Chiang Mai Provincial Office, 2020) ซ่ึงจ�ำนวนผู้เข้าพักที่ลดลงเป็นผลมาจากการที ่
นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัดเชียงใหม่ จากการจ�ำกัดการเดินทางเพ่ือควบคุม
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และเป็นผลมาจากความกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
นกัท่องเทีย่วในประเทศ 
	 ทั้งนี้กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขได้ก�ำหนดมาตรการในการป้องกันควบคุมไวรัสโคโรนา 
2019 ส�ำหรบัผูป้ระกอบการท่ีพกัแรมไว้ เช่น ก�ำหนดให้เจ้าหน้าทีแ่ผนกต้อนรบั สอบถามประวติัการเดินทาง
และสงัเกตอาการทางสขุภาพของแขกทีม่าเข้าพกั จัดเตรียมหน้ากากอนามยั และติดต้ังเคร่ืองจ่ายแอลกอฮอล์ 
เจลล้างมือไว้ในบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง รวมถึงการเพิ่มความตระหนักให้กับพนักงานท�ำความสะอาดถึง 
ความเสี่ยงในการปนเปื้อนเช้ือ โดยให้ความส�ำคัญในการป้องกันตนเอง เช่น การสวมหน้ากากอนามัยและ
ถงุมอืยางขณะปฏบิตังิาน (PKTO, 2021)
	 ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดภายในประเทศเร่ิมคลี่คลาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได ้
ผ่อนคลายมาตรการควบคุมการระบาดในประเทศ โดยการลดระดับมาตรการเดินทางระหว่างจังหวัด  
สถานที่ท่องเท่ียวกลับมาให้บริการ มีการออกมาตรการกระตุ ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศ รวมถึง 
การก�ำหนดมาตรการกลางให้ทุกพื้นที่ยึดถือปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 อาทิ
การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าสถานท่ี การสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า การเว้นระยะห่าง 
ระหว่างบุคคลและจ�ำกัดผู ้ร่วมกิจกรรมมิให้แออัด จัดให้มีที่ล้างมือด้วยสบู่แอลกอฮอล์เจลหรือน�้ำยา 
ฆ่าเช้ือโรคการท�ำความสะอาด เป็นต้น (MOPH, 2020) ทัง้นีจ้ากผลการผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ ส่งผลให้ 
การเดินทางภายในประเทศเริ่มกลับมา ท�ำให้จ�ำนวนผู้เข้าพักของจังหวัดเชียงใหม่ต้ังแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2563 มีจ�ำนวนเพิ่มข้ึน โดยหลายธุรกิจพักแรมได้เพิ่มมาตรการป้องกันความปลอดภัยและความสะอาด  
การฝึกอบรมให้แก่พนักงานในด้านความสะอาดและความปลอดภัย และมีการส่งเสริมการขายเพ่ือดึงดูด 
นกัท่องเทีย่ว 
	 จากเหตุผลความเป็นมาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
การเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ภายหลังการผ่อนปรนมาตรการป้องกันไวรัส
โคโรนา 2019 เพื่อใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับสถานประกอบการที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ในการวางกลยุทธ์ 
ด้านการตลาดเพือ่ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวในยคุหลังการแพร่ระบาด
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา
	 เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในจังหวัดเชียงใหม่ภายหลังการผ่อนปรนมาตรการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019

ทบทวนวรรณกรรม
	 ในการศึกษานี้ ผู้ศึกษาได้ท�ำการทบทวนวรรณกรรม 3 เรื่องหลัก คือ แนวคิดส่วนประสมการตลาด
บริการ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในปี พ.ศ. 2563 กับผลกระทบต่อ
การท่องเที่ยวไทย และการผ่อนปรนมาตรการ แนวทางการด�ำเนินการ และแนวทางปฏิบัติเพื่อการเฝ้าระวัง 
ป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนี้
	 แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ 
	 ส่วนประสมการตลาดบริการประกอบด้วย 7 ส่วนประสมการตลาดบริการได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์  
(Product) ซึ่งเป็นความหมายโดยรวมของ “วัตถุ” และ “กระบวนการ” ซ่ึงให้คุณค่าแก่ลูกค้า โดยบริการ 
จัดเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน แต่สามารถรับรู้ได้ เช่น ความสะดวก ความรวดเร็ว การให้ค�ำปรึกษา เป็นต้น  
2) ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ก�ำหนดรายได้ของกิจการและราคาของการบริการอาจท�ำให้ผู ้บริโภคเกิด 
ความคาดหวังต่อคุณภาพที่จะได้รับ 3) ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) หมายถึง สถานที่ในการน�ำเสนอ
บริการ รวมไปถึงช่องทางอื่น ๆ ที่จะท�ำให้ลูกค้ากับผู้ประกอบการเชื่อมต่อซื้อขายกันได้ เช่น ทางออนไลน ์ 
4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารท่ีมีวัตถุประสงค์ในการจูงใจเป็นหลัก โดยมักเน้น 
ไปที่การเพิ่มยอดขาย การเร่งการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภครวมไปถึงการจูงใจพนักงานภายในบริษัทเพ่ือ 
เร่งยอดขายด้วย 5) พนักงาน (People) นับเป็นตัวแทนของกิจการและเป็นส่วนหนึ่งของบริการด้วย  
6) กระบวนการในการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการส่งมอบบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงอาจม ี
หลายขั้นตอน อาทิ การต้อนรับ การสอบถามข้อมูล การช�ำระเงิน และ 7) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
(Physical Evidence) หมายถึง สิ่งท่ีเป็นรูปธรรมต่าง ๆ ที่สามารถมองเห็นหรือรับรู ้ได้ โดยรวมถึง 
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การออกแบบและรูปลักษณ์ภายนอกของตัวอาคาร ป้ายบอกทางเข้า 
สถานบริการ ป้ายชื่อของกิจการ ที่จอดรถ สภาพแวดล้อมภายใน เช่น การออกแบบและตกแต่งภายใน 
อาคาร อุปกรณ์ในการให้บริการ ป้ายบอกทางในอาคาร คุณภาพของอากาศภายในตัวสถานที่ในการให้
บริการ และสิ่งที่จับต้องได้ประเภทอ่ืน เช่น นามบัตร เคร่ืองแบบและการแต่งกายของพนักงาน เป็นต้น 
(Limpairoj, 2012)
	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในปี พ.ศ. 2563 กับผลกระทบ 
ต่อการท่องเที่ยวไทย 
	 ในปี พ.ศ. 2563 เดือนมกราคม มีการพบผู้ป่วยยืนยันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นคนไทย 
รายแรกที่ไม่ได้กลับจากต่างประเทศ ต่อมาในเดือนกุมภาพันธ์มีราชกิจจานุเบกษาเผยแพร่ประกาศ
ให้ COVID–19 เป็นโรคติดต่ออันตราย และในเดือนมีนาคมเร่ิมบังคับใช้ พ.ร.ก. สถานการณ์ฉุกเฉินทั่ว 
ราชอาณาจักร ต่อมาสถานการณ์การระบาดรุนแรงขึ้น ในเดือนเมษายนรัฐบาลได้ประกาศห้ามประชาชน
ออกนอกเคหสถานทั่วราชอาณาจักร และสั่งห้ามไม่ให้ชาวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทย 
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	 ต่อมาในเดือนพฤษภาคม ตามประกาศของศูนย์บริหารสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
รัฐบาลเริ่มประกาศใช้มาตรการผ่อนปรนระยะท่ี 1 ใน 6 กลุ่มกิจกรรมในโซนสีขาว ให้กลับมาด�ำเนินการ 
ได้ปกต ิได้แก่ ตลาด ร้านจ�ำหน่ายอาหาร กจิการค้าปลกี–ส่ง กฬีาสนัทนาการร้านตัดผม เสรมิสวย และร้าน
ฝากเลี้ยงสัตว์ ตามด้วยการประกาศใช้มาตรการผ่อนปรนในระยะท่ี 2 โดยอนุญาตให้เปิดห้างสรรพสินค้า 
ศูนย์การค้า สถานออกก�ำลังกายบางส่วน แต่ให้ปิดบริการเวลา 20.00 น. และปรับเวลาการเริ่มเคอร์ฟิว 
จาก 22.00 เป็น 23.00 น. แต่ยังคงงดและชะลอการเคล่ือนย้ายข้ามจังหวัด และในเดือนมิถุนายนได้เริ่ม 
บังคับใช้มาตรการผ่อนปรนในระยะที่ 3 โดยอนุญาตให้เปิดกิจกรรมด้านเศรษฐกิจและการด�ำเนินชีวิต เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ร้านตัดผม และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นต้น และสามารถเคล่ือนย้ายข้ามจังหวัดได้ภายใต้
เงือ่นไขการห้ามออกนอกเคหสถานเวลา 23.00–04.00 น. และปลายเดือนมถุินายนมกีารประกาศใช้มาตรการ 
ผ่อนปรนในระยะที่ 4 มีผลบังคับให้ยกเลิกการห้ามออกนอกเคหสถานและเปิดบริการกิจกรรมท่ีม ี
ความเสี่ยงสูง ประกอบไปด้วยการผ่อนผันการใช้อาคารสถานท่ีของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา กิจกรรม
ด้านเศรษฐกิจและการด�ำเนินชีวิต กิจกรรมด้านการออกก�ำลังกาย การดูแลสุขภาพหรือสันทนาการ ยกเว้น
สถานบริการผับบาร์ สนามชนไก่ สนามชนโค ร้านอินเทอร์เน็ต สถานบริการ อาบอบนวด ร้านคาราโอเกะ  
และมาตรการผ่อนปรนระยะที่ 5 โดยอนุญาตให้เปิดสถานบริการผับบาร์สนามชนไก่ สนามชนโค  
ร้านอนิเทอร์เนต็ สถานบรกิารอาบ อบ นวด ร้านคาราโอเกะ ต่อมาในช่วงเดือนกรกฎาคมถงึตุลาคม รฐับาล
ได้ออกมาตรการกระตุน้การท่องเทีย่วในประเทศของชาวไทยคอื โครงการ “เราเท่ียวด้วยกนั” และโครงการ 
“แพ็กเกจก�ำลังใจ” เพื่อให้ก�ำลังใจแก่เจ้าหน้าที่อาสาสมัครประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครสาธารณสุข
กรงุเทพมหานคร (อสส.) และเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.)
	 อย่างไรก็ตามในช่วงเดือนธันวาคมได้เกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระลอกใหม ่
ส่งผลให้จ�ำนวนผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 จึงได้ออกมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยแบ่งพื้นที่ออกเป็น  
4 โซนตามสถานการณ์การระบาดได้แก่ 1) พื้นที่ควบคุมสูงสุด (สีแดง) 2) พื้นท่ีควบคุม (สีส้ม) 3) พื้นที ่
เฝ้าระวังสูง (สีเหลือง) 4) พื้นที่เฝ้าระวัง (สีเขียว) โดยในแต่ละพื้นที่การควบคุมของทางการมีระดับของ
มาตรการต่างกัน โดยบางพื้นท่ีได้รับการผ่อนปรนมาตรการเพื่อให้กิจการต่าง ๆ ด�ำเนินการต่อไปได้ อันจะ
เป็นการฟ้ืนฟเูศรษฐกจิทีต่กต�ำ่ลงจากมาตรการท่ีเข้มงวดก่อนหน้านัน้ (MOTS, 2021b)
	 MOTS (2021b) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไทยจากการแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 ว่าการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 นั้น กระทบตลาดนักท่องเท่ียวอย่างหนักโดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในช่วงปี พ.ศ. 2563 ท่ีมกีารออกมาตรการควบคมุอย่างเข้มงวด อย่างไรกต็ามหลงัจากท่ีทางการไทย 
สามารถควบคมุการระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ได้และสถานการณ์ในต่างประเทศมพัีฒนาการท่ีดีข้ึนท�ำให้ 
มีการผ่อนคลายมาตรการลง โดยยังคงต้องรักษามาตรการบางส่วนไว้อยู่ จากข้อมูลของกระทรวงการ 
ท่องเทีย่วและกฬีาพบว่าในปี พ.ศ. 2563 จ�ำนวนผู้เยีย่มเยอืนชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศมปีระมาณ 
90.56 ล้านคน ลดลงประมาณร้อยละ 47.6 จากปี พ.ศ. 2562 ขณะท่ีการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวไทยเดินทาง
ท่องเทีย่วในประเทศมมีลูค่าประมาณ 4.82 แสนล้านบาท หรือลดลงประมาณร้อยละ 55.4 จากปี พ.ศ. 2562 



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย

95

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

	 การผ่อนปรนมาตรการ แนวทางการด�ำเนินการ และแนวทางปฏิบัติเพื่อการเฝ้าระวัง ป้องกัน 
และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
	 จากสถานการณ์ที่บรรเทาลงของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ท�ำให้มีการผ่อนปรน
มาตรการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019 ส�ำหรับธุรกิจที่พักแรม โดยสิ่งที่ยังคงต้องด�ำเนินการอยู่แยกตามพื้นที่ของ 
ที่พักแรมเป็น 3 ส่วน คือ 
	 1)	พืน้ทีส่่วนกลาง ต้องมมีาตรการอาท ิการจดัให้มทีางเข้า–ออกท่ีชดัเจนส�ำหรบัผูร้บับรกิาร ในกรณี 
ที่มีทางเข้า–ออก หลายทางต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง การจัดให้มีระบบการคัดกรอง การจัดให้มี 
ลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ และเพิ่มมาตรการใช้แอปพลิเคชันที่ทางราชการก�ำหนด การ
อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากเข้าใช้บริการเท่านั้น การจัดให้มีที่ล้างมือพร้อมสบู่หรืออุปกรณ์
ฆ่าเช้ืออย่างเพียงพอตลอดเวลาท่ีให้บริการ การจัดพื้นที่ส�ำหรับการต้อนรับให้เหมาะสมและเว้นระยะห่าง
ระหว่างบคุคล การจดัพืน้ทีร่อควิและต้องมรีะยะห่างระหว่างบคุคล การจ�ำกดัจ�ำนวนผูร้บับรกิารในสดัส่วนท่ี 
เหมาะสม การท�ำความสะอาดโดยการเช็ดท�ำความสะอาดพื้นผิวสัมผัสของสถานที่ที่เกี่ยวข้องและอุปกรณ ์
ในพื้นที่สาธารณะอย่างสม�่ำเสมอ การท�ำความสะอาดห้องส้วมอย่างน้อยทุก 2 ชั่วโมงด้วยน�้ำยาท�ำความ
สะอาด การจดัให้มถีงัขยะทีม่ฝีาปิดและเกบ็รวบรวมไว้ยงัท่ีพักขยะอย่างถูกสุขลักษณะ การจัดให้มกีารระบาย
อากาศที่ดี มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศ การก�ำหนดแนวบอกเส้นทางอย่างชัดเจนในการเข้าใช้บริการ  
การสือ่สารให้ความรูข้้อแนะน�ำในช่องทางต่าง ๆ เพ่ือลดความเส่ียงในการแพร่กระจายเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019
	 2) 	ห้องพัก ต้องมีมาตรการ อาทิ ผู ้ปฏิบัติงานต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าทุกครั้ง 
ในขณะปฏิบัติงาน พนักงานท�ำความสะอาดต้องป้องกันตนเองโดยสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย  
สวมถุงมือยาง ผ้ายางกันเปื้อน ใช้อุปกรณ์ที่มีด้ามยาวเก็บขยะใส่ภาชนะเก็บรวบรวมและน�ำไปก�ำจัดอย่าง 
ถกูต้อง หลงัจากเสรจ็สิน้การปฏบัิตงิานในแต่ละครัง้ล้างมอืให้สะอาดด้วยสบูแ่ละน�ำ้ การแยกชดุบรกิารอืน่ ๆ  
ส�ำหรับนกัท่องเท่ียวหรอืผู้ใช้บรกิารเป็นรายบคุคล เช่น ผ้าขนหน ูเพือ่ป้องกันการสมัผสัและใช้สิง่ของร่วมกนั 
การใช้ผ้าท�ำความสะอาดท่ีผ่านการฆ่าเชื้อร่วมกับน�้ำยาฆ่าเชื้อเพื่อท�ำความสะอาดห้องพัก การล้างอุปกรณ์
ท�ำความสะอาดและผ้าท�ำความสะอาดท้ังหมดด้วยน�้ำยาฆ่าเชื้อ การปกปิดอาหารทุกครั้งในการให้บริการ
อาหารในห้องพักตามหลักสุขาภิบาลอาหาร การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในโรงแรมเพื่อช่วยลดการสัมผัส  
เช่น การสร้าง QR Code แทนการใช้คย์ีการ์ด 
	 3)	ห้องอาหาร ต้องมีมาตรการคือ การให้มีทางเข้า–ออกที่ชัดเจนและมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง  
การจดัให้มพีืน้ท่ีการใช้บรกิารห่างกนัอย่างน้อย 1 เมตรรวมถงึพืน้ทีร่อควิ การปกปิดอาหารทกุครัง้ขณะเสร์ิฟ 
การท�ำความสะอาดสิ่งของเครื่องใช้ เช่น โต๊ะอาหาร ด้วยน�้ำยาท�ำความสะอาด การท�ำความสะอาดด้วย 
น�้ำยาฆ่าเชื้อ การให้บริการช�ำระเงินที่ปลอดภัยเพ่ือลดปริมาณการพูดคุย สัมผัสระหว่างผู้ให้บริการและ 
ผู้รับบริการ และการสื่อสารให้ความรู้ข้อแนะน�ำในช่องทางต่าง ๆ ในการลดความเส่ียงและป้องกันไวรัส
โคโรนา 2019 (MOPH, 2020)
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ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1.		 ได้ทราบส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ในจังหวัดเชียงใหม่ภายหลังการผ่อนปรนมาตรการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019
	 2.		 สถานประกอบการท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม่สามารถน�ำข้อมูลไปใช้ในการวางกลยุทธ์ด้าน 
การตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคหลังการแพร่ระบาดได้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเนื้อหาประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ 
การเลือกที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ภายหลังการผ่อนปรนมาตรการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019 และข้อ
เสนอแนะเพิ่มเติมในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม่
	 ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยใช้บริการที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม ่
ซึ่งไม่ทราบกลุ่มประชากรท่ีแน่นอน ผู้ศึกษาจึงใช้การอ้างอิงของ Yamane (1967) เพื่อก�ำหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่าง โดยก�ำหนดขนาดของค่าความเช่ือมั่น  95% และค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ ±5% โดยการ
ด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ซึ่งได้จ�ำนวนตัวอย่างที่ต้องใช้ในการศึกษาคือ 385 ตัวอย่างเป็นอย่างน้อย 
และในการเก็บแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ท�ำการเก็บทั้งสิ้น 450 ชุดและได้รับผลที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น 404 ชุด  
จึงประมวลผลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด
	 เครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม โดยผู้ศึกษาได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยน�ำ
แบบสอบถามท่ีร่างขึ้นให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านพิจารณาด้านความถูกต้องของโครงสร้างแบบสอบถาม  
โดยการประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมินค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) จากข้อมูลการจัดท�ำดัชนีความสอดคล้องสรุปได้ว่าในภาพรวมของเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการศึกษามีความสอดคล้อง (ค่า IOC = 0.9217) และพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องของแต่ละข้อค�ำถาม 
มีค่ามากกว่า 0.5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องกันระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
หลังจากนั้นผู้ศึกษาได้ทดลองเก็บข้อมูลจ�ำนวน 30 ชุดกับผู้ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบว่าค�ำถาม
สามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ แล้วผลไปทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยท�ำการวัดความเชื่อมั่นหรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
Alpha ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยข้อค�ำถามที่มีค่าα ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปถือว่าข้อค�ำถามมีความเชื่อมั่น  
(Panthong, 2019) ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ 0.92  
จึงถือว่าค�ำถามทุกข้อสามารถน�ำไปใช้ได้ 
	 ค�ำถามในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที ่1 	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ  
และรายได้ เป็นค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ 
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	 ส่วนที่ 2		 ประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ระยะเวลาที่มา
ใช้บริการท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ครั้งล่าสุด ประเภทของท่ีพักแรมที่ใช้บริการบ่อยที่สุด ระยะเวลา 
ที่ใช้ในการพักแรมโดยเฉลี่ย และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท่ีพักแรมโดยเฉล่ียต่อ 1 คืน เป็นค�ำถามแบบ 
ตรวจสอบรายการ
	 ส่วนที่ 3 	 ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ในจังหวัดเชียงใหม่ภายหลังการผ่อนปรนมาตรการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วยส่วนประสม 
การตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ท�ำเลที่ตั้ง การส่งเสริมการตลาด บุคลากร การสร้างและน�ำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการบริการ ค�ำถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า โดยมีระดับการมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการแบ่งเป็น 5 ระดับ (มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด) โดยการแปลผลจะเป็น 
การแบ่งช่วงละ 0.80 คะแนนดังนี้ คะแนน 4.21–5.00 แปลว่ามีผลต่อการเลือกใช้บริการมากท่ีสุด  
3.41–4.20 แปลว่ามีผลต่อการเลือกใช้บริการมาก 2.60–3.40 แปลว่ามีผลต่อการเลือกใช้บริการปานกลาง  
1.81–2.60 แปลว่ามีผลต่อการเลือกใช้บริการน้อย และ 1.00–0.80 แปลว่ามีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
น้อยที่สุด
	 ส่วนที่ 4 	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม่
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้ศึกษาใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวในการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับส่วนประสม
การตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ภายหลังการ 
ผ่อนปรนมาตรการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 404 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 67.8) ช่วงอายุท่ีอยู่ในช่วงระหว่าง 20–40 ปี (ร้อยละ 55.4) ระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 63.6) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 37.4) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
25,001–35,000 บาท (ร้อยละ 36.1) 
	 ส่วนด้านประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม่พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มาใช้บริการท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ระยะเวลาครั้งล่าสุดเกินกว่า 6 เดือนถึง 1 ปี (ร้อยละ 69)  
โดยประเภทของท่ีพักแรมท่ีกลุ่มตัวอย่างมาใช้บริการบ่อยที่สุดคือ โรงแรม (ร้อยละ 45) ระยะเวลาที่ใช ้
ในการพักแรมโดยเฉลี่ย 3–4 วัน (ร้อยละ 47) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่พักโดยเฉล่ียต่อ 1 คืน 2,000–
2,900 บาท (ร้อยละ 42) วิธีในการจองห้องพักท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุดคือ การจองผ่านออนไลน์แอปพลิเคชัน 
(ร้อยละ 28) และตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมตามการรีวิวผ่านโซเชียลมีเดียของลูกค้าอื่น (ร้อยละ 37)
	 ผลการศกึษาด้านส่วนประสมการตลาดบรกิารทีมี่ผลต่อการเลอืกทีพ่กัแรมในจงัหวดัเชยีงใหม่ภายหลงั 
การผ่อนปรนมาตรการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส�ำคัญของ 
ส่วนประสมการตลาดบริการเรียงจากสูงสุดไปหาต�่ำสุดได้ดังนี้ ด้านราคา (3.79) บุคลากร (3.74) การสร้าง
และการน�ำเสนอทางกายภาพ (3.71) กระบวนการบริการ (3.67) ท�ำเลท่ีต้ัง (3.57) ผลิตภัณฑ์ (3.55)  
และการส่งเสริมการตลาด (3.48) ตามล�ำดับ โดยทุกปัจจัยมีผลต่อการเลือกใช้บริการในระดับมาก
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	 เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า ปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อการเลือกที่พักแรม 
ในจังหวัดเชียงใหม่ภายหลังการผ่อนปรนมาตรการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีผลต่อการเลือกใช ้
บริการสูงสุด 5 อันดับแรกคือ อันดับ 1 ราคามีความเหมาะสมกับการให้บริการ (3.94) อันดับ 2 ราคา 
มีความเหมาะสมกับคุณภาพของห้องพัก (3.86) อันดับ 3 พนักงานดูแล เอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้น 
ที่จะปฏิบัติงาน อันดับ 4 มีการท�ำความสะอาดด้วยน�้ำยาท�ำความสะอาดหรือน�้ำยาฆ่าเชื้อในบริเวณที่ม ี
ผู้สัมผัสเป็นประจ�ำ  เช่น กลอนหรือลูกบิดประตู โถปัสสาวะ ก๊อกน�้ำ และอันดับ 5 ความคุ้มค่าของราคา 
เมื่อเปรียบเทียบกับท่ีพักอื่น ตามล�ำดับ โดยทุกปัจจัยย่อยมีผลต่อการเลือกใช้บริการในระดับมากเช่นกัน 
ข้อมูลแต่ละปัจจัยแสดงในตารางที่ 1

ตารางที ่1	 ระดับการมีผลส่วนประสมการตลาดบริการที่ต่อการเลือกที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม ่
	 	 	 	 ภายหลังการผ่อนปรนมาตรการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019

ส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย แปลผล

ผลิตภัณฑ์ 3.55 มาก

1. มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เช่น เครื่องปรับอากาศ Wi–Fi โทรทัศน์ เครื่องท�ำน�้ำอุ่น 3.74 มาก

2.	ที่พักยังคงปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แม้กระทรวง
	 สาธารณสุขจะประกาศให้เป็นเขตปลอดโรคระบาดแล้ว

3.71 มาก

3.	ห้องพัก / ที่พัก มีความสะอาดเรียบร้อย 3.67 มาก

4.	มีบริการ Self–service เช่น สามารถสั่งรายการอาหารและช�ำระเงินผ่าน QR  
	 Code บนมือถือที่เชื่อมโยงกับแอปพลิเคชันเพื่อลดความเสี่ยงการสัมผัสเชื้อโรค

3.39 ปานกลาง

5.	ที่พักมีชื่อเสียง 3.24 ปานกลาง

ราคา 3.79 มาก

1.	ราคามีความเหมาะสมกับการให้บริการ 3.94 มาก

2.	ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของห้องพัก 3.86 มาก

3.	ความคุ้มค่าของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับที่พักอื่น 3.76 มาก

4.	มีการก�ำหนดราคาที่พัก / การรับบริการต่าง ๆ อย่างชัดเจน 3.70 มาก

5.	มีราคาห้องพักให้เลือกหลายระดับ 3.70 มาก

ท�ำเลที่ตั้ง 3.57 มาก

1.	การเดินทางไปยังที่พักมีความสะดวกสบาย 3.74 มาก

2.	ที่พักมีทัศนียภาพที่สวยงาม เช่น มองเห็นทะเลหมอกหรืออยู่ใกล้ภูเขา 3.66 มาก

3.	ท�ำเลที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน เช่น ตลาด ร้านอาหาร โรงพยาบาล เป็นต้น 3.57 มาก

4.	ท�ำเลที่ตั้งของที่พักอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว 3.49 มาก

5.	ทีต่ัง้อยูห่่างจากสถานทีท่ีเ่คยมกีารเผยแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 3.39 ปานกลาง
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ตารางที ่1	 ระดับการมีผลส่วนประสมการตลาดบริการที่ต่อการเลือกที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม ่
	 	 	 	 ภายหลังการผ่อนปรนมาตรการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019 (ต่อ)

ส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย แปลผล

การส่งเสริมการตลาด 3.48 มาก

1.	มีการประชาสัมพันธ์ เป็นพื้นที่สะอาดเพื่อสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ 3.65 มาก

2.	ที่พักแรมเข้าร่วมโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจต่าง ๆ ของรัฐบาลหลังสถานการณ์ 
	 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่น โครงการเราเที่ยวด้วยกัน 
	 โครงการคนละครึ่ง โครงการเราชนะ

3.57 มาก

3.	มีโปรโมชันพิเศษ เช่น โปรโมชันเด็กพักฟรี โปรโมชันเที่ยววันธรรมดา 3.46 มาก

4.	การมอบส่วนลดในการใช้บริการครั้งถัดไป 3.37 ปานกลาง

5.	มกีารออกบธูจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายในงานเทศกาลหรอืนทิรรศการทีเ่กีย่วข้อง 
	 กับการท่องเที่ยว

3.36 ปานกลาง

บุคลากร 3.74 มาก

1.	พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงาน 3.85 มาก

2.	พนักงานได้รับการฝึกอบรมด้านความสะอาดและความปลอดภัยในการให้บริการ 3.75 มาก

3.	พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว 3.72 มาก

4.	พนักงานและเจ้าหน้าที่สวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลาในขณะ 
	 ปฏิบัติงาน

3.65 มาก

การสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.71 มาก

1.	มีการท�ำความสะอาดด้วยน�้ำยาท�ำความสะอาดหรือน�้ำยาฆ่าเชื้อในบริเวณท่ีม ี
	 ผู้สัมผัสเป็นประจ�ำ เช่น กลอนหรือลูกบิดประตู โถปัสสาวะ ก๊อกน�้ำ

3.82 มาก

2.	มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่ แอลกอฮอล์เจล 70% หรือน�้ำยาฆ่าเช้ือโรคในบริเวณ 
	 พื้นที่บริการต่าง ๆ เช่น หน้าลิฟต์ ภายในลิฟต์ ให้บริการอย่างเพียงพอ

3.75 มาก

3.	สถานที่พักแรมมีความสะอาดทั้งบริเวณภายในและภายนอกห้องพัก 3.73 มาก

4.	มีการติดตั้งตู้หรือพลาสติกใสกั้นอาหารพร้อมรับประทาน เช่น สลัดบาร์ เพ่ือกัน 
	 ละอองน�้ำมูกและน�้ำลาย

3.67 มาก

5.	มีการจัดแบ่งพื้นที่การให้บริการอย่างเป็นสัดส่วน เช่น ห้องอาหาร ที่จอดรถ 3.56 มาก

กระบวนการบริการ 3.67 มาก

1.	พนักงา่นบริการมีการประสานงานเป็นอย่างดี 3.72 มาก

2.	อาหารและเครื่องดื่มที่สั่งได้รับอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 3.72 มาก

3.	มีระบบการส�ำรองที่พักได้หลายวิธี เช่น ผ่านแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ 3.70 มาก

4.	มีความสะดวกสบายในการ Check In / Check Out ให้ลูกค้าสามารถจัดการ 
	 ข้อมูลการเข้าพักได้ด้วยตนเอง เช่น การส่งรหัสเข้าห้องพักผ่าน SMS เพื่อลด 
	 การสัมผัส

3.62 มาก

5.	มีระบบการช�ำระค่าที่พักหลายช่องทาง เช่น การโอนเงิน บัตรเครดิต เป็นต้น 3.60 มาก



วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย  ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

100

	 นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการที่พักแรม 
ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยข้อเสนอแนะที่มีความถ่ีสูงสุด 3 อันดับแรกมีดังนี้ อันดับ 1 ท่ีพักแรมควรรักษา
มาตรฐานความสะอาด การบริการ และความปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอภายหลังที่สถานการณ์คล่ีคลายลง 
และมาตรการผ่อนปรน (7 คน) อันดับ 2 ควรจูงใจให้นักท่องเท่ียวรีวิวผลการใช้บริการท่ีพักแรมเมื่อเข้าพัก 
ในช่วงผ่อนปรนมาตรการโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับผู้สนใจเข้าพัก (3 คน)  
และอนัดบั 3 ทีพ่กัแรมควรมกีารตรวจโควดิเพือ่เป็นการคดักรองผู้ติดเชือ้และเมือ่พบผู้ติดเชือ้ ควรแจ้งไทม์ไลน์
ภายในจงัหวดัทีส่ถานทีท่ีพ่กัแรมตัง้อยู ่เพือ่ช่วยประกอบการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ (2 คน)

อภิปรายและสรุปผลการศึกษา
	 จากผลการศึกษาที่พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ภายหลังการผ่อนปรนมาตรการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีความส�ำคัญ 
มากที่สุดคือ ราคา รองลงมาได้แก่ ท�ำเลที่ตั้ง การส่งเสริมการตลาด บุคลากร การสร้างและการน�ำเสนอ 
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการบรกิาร ตามล�ำดับ และมคีวามส�ำคญัอยูใ่นระดับมากทุกปัจจัยนัน้ แตกต่าง 
จากการศึกษาของ Khong–khai & Yatiwat (2016) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก 
ที่พักแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต และพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือ  
ปัจจัยด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุดคือ  
ด้านการส่งเสริมการตลาด และแตกต่างกับผลการศึกษาของกับ Rakmuncharoen (2015) ที่ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในเขตพ้ืนทีเ่ศรษฐกจิ อ�ำเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย ซึง่พบว่าปัจจยัทีม่ค่ีาเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็สงูสดุ
คอื ด้านผลติภณัฑ์ และปัจจยัทีม่ค่ีาเฉลีย่ของระดับความคดิเหน็น้อยท่ีสุดคอื ปัจจัยด้านบคุลากร ท้ังนีเ้หตุผล
ที่ท�ำให้ผลการศึกษามีความแตกต่างกันอาจเป็นผลจากปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และความแตกต่างของ
ปัจจัยย่อยที่ท�ำการศึกษา กล่าวคือในการศึกษานี้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม ่
แต่การศึกษาที่น�ำมาเปรียบเทียบนั้น กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาหนึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ภเูกต็ และในอกีการศกึษาหนึง่เป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกจิ อ�ำเภอแม่สาย จังหวดัเชยีงราย  
นอกจากน้ี การศึกษาในครั้งนี้ยังแตกต่างตรงที่มุ่งเน้นการศึกษาสถานการณ์ในจังหวัดเชียงใหม่ภายหลัง 
จากมาตรการป้องกันไวรสัโคโรนา 2019 ในขณะทีก่ารศกึษาทีน่�ำมาเปรยีบเทียบนัน้เป็นช่วงสถานการณ์ปกติ
ทีย่งัไม่มโีรคระบาดใด ๆ 
	 ทัง้นีม้ข้ีอพงึสงัเกตว่า แม้การศกึษาครัง้นีจ้ะมุง่เน้นไปท่ีช่วงเวลาภายหลังการผ่อนปรนมาตรการป้องกนั 
ไวรัสโคโรนา 2019 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ให ้
ความส�ำคัญเป็นล�ำดบัต้น ๆ เป็นปัจจยัด้านราคาและท�ำเลทีต่ัง้ ซึง่ไม่เกีย่วข้องนกักบัการผ่อนคลายมาตรการ
ในการป้องกันการระบาด โดยมีเพียงปัจจัยย่อยเรื่องการมีการท�ำความสะอาดด้วยน�้ำยาท�ำความสะอาด
หรือน�้ำยาฆ่าเชื้อในบริเวณที่มีผู้สัมผัสเป็นประจ�ำ  เช่น กลอนหรือลูกบิดประตู โถปัสสาวะ ก๊อกน�้ำ ที่อยู่ใต ้
ปัจจัยหลักคือ การสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพเท่านั้น ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญสูงเป็น 
อนัดบั 4 เมือ่เทยีบกบัปัจจยัย่อยทีไ่ด้รบัความส�ำคญัใน 5 อนัดับสูงสุด
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ข้อเสนอแนะ
	 1.		 จากผลการศกึษาทีพ่บว่า ส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ผีลต่อการเลอืกทีพ่กัแรมของนกัท่องเทีย่ว 
ชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ภายหลังการผ่อนปรนมาตรการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีความส�ำคัญ 
มากที่สุดคือ ราคา รองลงมาได้แก่ ท�ำเลที่ตั้งนั้น สถานประกอบการที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ควรให ้
ความส�ำคญักบัการตัง้ราคา โดยก�ำหนดราคาให้มคีวามเหมาะสมกบัการให้บริการ เหมาะสมกบัคณุภาพของ
ห้องพกั และหาข้อมลูราคาของท่ีพกัอ่ืนมาเปรยีบเทยีบ เนือ่งจากกลุม่ลกูค้าเป้าหมายมักพจิารณาความคุม้ค่า
ของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีพักอื่น อีกทั้งควรสื่อสารด้านบวกเก่ียวกับท�ำเลที่พัก อาทิ การเดินทางไปยัง 
ที่พักมีความสะดวกสบาย ถ้าที่พักแรมอยู่ไกลอาจจัดให้มีบริการรถรับส่ง การทัศนียภาพท่ีสวยงาม เช่น  
มองเห็นทะเลหมอก อยู่ใกล้ภูเขาหรืออยู่ในท�ำเลที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยว และที่ส�ำคัญ 
คือการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้นในพื้นที่รอบ ๆ ที่พักแรมตั้งอยู่อันเป็น 
การแสดงความจรงิใจต่อลกูค้าและจะสามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกค้าได้
	 2.		 จากผลการศึกษาท่ีพบว่าส่วนประสมการตลาดบริการมีความส�ำคัญต่อการเลือกที่พักแรมของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ภายหลังการผ่อนปรนมาตรการป้องกันไวรัสโคโรนา 2019  
ในส่วนของปัจจัยย่อยท่ีเป็นข้อค�ำถามในแบบสอบถามนั้น มีทั้งเรื่องที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับมาตรการ
ป้องกันไวรัสโคโรนา 2019 อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย ท�ำให้เห็นว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ความส�ำคัญกับ 
ปัจจยัทัง้หมด ดงันัน้ในการออกแบบกลยทุธ์การตลาดไม่ควรจะละเลยปัจจัยใด ๆ เลย 
	 3.		 สถานประกอบการท่ีพกัแรมในจงัหวดัเชยีงใหม่ควรน�ำผลการศกึษานีไ้ปใช้ประกอบการวางกลยุทธ์
ด้านการตลาดเพือ่ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวในยคุหลังมาตรการป้องกนัไวรัสโคโรนา 2019
	 4.		 นักวิจัยหรือผู ้สนใจสามารถน�ำข้อมูลจากการศึกษาในครั้งนี้ขยายผลไปศึกษายังพื้นที่อื่น ๆ  
และยงัสามารถท�ำในรปูแบบการวจิยัเชงิเปรียบเทียบ เช่น เปรียบเทียบผลการศกึษาในภาคเหนอืกบัภาคอืน่ ๆ  
ของประเทศไทย เพือ่ให้ได้ข้อมลูไปพฒันาส่วนประสมตลาดบริการของสถานประกอบการได้อย่างเหมาะสม

กิตติกรรมประกาศ 
	 งานวิจัยนี้ได้รับงบประมาณสนับสนุนการตีพิมพ์จากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้
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